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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del problema

Dentro del vasto y complejo &mbito de la salud, los profesionales que trabajan dia a dia
en la atencion de los pacientes son, sin duda, el pilar esencial para garantizar un manejo
adecuado y efectivo de los casos que se presentan. Sin embargo, es imperativo que se tomen en
cuenta no solo las habilidades y conocimientos de estos profesionales, sino también los riesgos
a los que estan expuestos durante su jornada laboral, particularmente aquellos que afectan a los
funcionarios operativos. Entre los diversos riesgos que pueden comprometer la salud de estos
trabajadores, uno de los mas prevalentes es el riesgo ergondémico. Este riesgo se manifiesta
principalmente cuando los profesionales de la salud pasan largas horas en una misma posicion,
generalmente sentados, sin realizar pausas activas que les permitan estirar y relajar sus
musculos. Esta falta de movimiento puede tener consecuencias severas para la columna
vertebral y, con el tiempo, derivar en problemas cronicos de salud que podrian afectar su
capacidad para continuar ejerciendo su labor. El riesgo ergondémico se ve exacerbado por la
sobrecarga de pacientes que los profesionales deben atender a lo largo de la jornada laboral. En
muchos casos, la cantidad de pacientes es tan elevada que no les queda tiempo suficiente para
realizar las pausas necesarias que podrian mitigar el impacto fisico de su trabajo. Como
resultado, los profesionales de la salud no solo experimentan fatiga fisica, sino que también se
ven afectados psicoldgicamente. Las quejas de los pacientes, especialmente cuando hay
demoras en la atencidn, generan un tipo de riesgo psicologico que no debe ser subestimado. La
combinacion de fatiga y estrés puede tener un efecto acumulativo, afectando la salud mental de
los profesionales y reduciendo su capacidad para ofrecer una atencion de calidad. Esta situacion
es particularmente aguda en areas como las consultas odontolégicas, donde la demanda es alta

y las expectativas de los pacientes son elevadas.

El tema de la ergonomia y el dafio psicologico en los profesionales de la salud es de suma
importancia y requiere una atencién continua. La cantidad de horas laborales y la presién
constante por atender a un nimero elevado de pacientes durante toda la jornada contribuyen a
un desgaste significativo, tanto fisico como mental. Es por esta razdn que se ha implementado
programas Yy lineamientos especificos disefiados para apoyar a los funcionarios operativos en
areas de salud relacionadas con la odontologia. Entre estos programas se encuentran las pausas
activas, que se promueven como una estrategia para aliviar la carga fisica y reducir el riesgo de

lesiones musculo-esqueléticas. Sin embargo, aungue estos programas son un paso en la



direccion correcta, la realidad es que, incluso con la implementacion de estas pausas, muchos
profesionales siguen mostrando signos evidentes de cansancio y agotamiento. Esto pone de
relieve la necesidad de un enfoque més integral y sostenible para la gestion de los riesgos
laborales en el sector salud. Al considerar el tipo de atencion que un usuario espera recibir
cuando acude a la clinica, es fundamental recalcar que esta atencion debe ser integral y de la
mas alta calidad. Esto no solo implica tratar las necesidades fisicas del paciente, sino también
asegurarse de que los profesionales de la salud estén en las mejores condiciones para
desempefiar su trabajo. La atencion odontolégica debe ser vista como un servicio holistico, en
el que el bienestar del paciente y del profesional son igualmente importantes. Solo a través de
un enfoque que valore tanto la salud de los pacientes como la de los profesionales que los
atienden, se puede garantizar que el sistema de salud funcione de manera eficiente, humana y
sostenible. Esto requiere un compromiso continuo para mejorar las condiciones laborales en el
sector salud y para implementar estrategias que reduzcan los riesgos ergonémicos y

psicoldgicos, protegiendo asi a quienes estan en la primera linea de atencion.

Problema objeto de investigacion

MaxDental Plus es una empresa de atencion odontoldgica que asegura la atencion a los
usuarios por medio de citas programadas o atencion por emergencia, hasta la fecha actual cuenta
con mas de 8 profesionales, entre ellos odontdlogos generales, odontélogos especialistas,
médicos para revision de pacientes en caso de sedacion, auxiliares, y de igual manera cuenta
con personal administrativo que trabajan directamente con todos para mejorar el
funcionamiento de la clinica dia a dia.

La institucion de salud cuenta con programas en los cuales, los profesionales administrativos
y operativos estan en su total derecho de realizar pausas activas cada cierto tiempo, entre cada
atencion de pacientes; sin embargo, en la mayoria de casos estos programas no son tomados en
cuenta, debido a la carga de paciente que los profesionales tienen durante la jornada laboral;
por lo tanto, es necesario realizar una investigacion para identificar los diferentes tipo de riesgos
ergondémicos que cada uno de ellos puede tener y determinar como podemos disminuir todos
los problemas de salud que estan relacionados a la ergonomia y prevenir enfermedades.

e ;Como influyen los factores ergondémicos en el bienestar y el desempefio laboral de los

odontdlogos en la clinica dental MaxDental Plus?
e ;Cuales son las posibles medidas ergondémicas que podrian implementarse para mejorar

su calidad de vida y correcta eficiencia en la prestacion de servicios de salud?



Objetivo general
e Diseflar un plan de prevencion de riesgo ergondémico postural para el personal
odontolégico que labora en el centro odontolégico MaxDental Plus, considerando las
caracteristicas especificas de los puestos laborales ocupados por odont6logos generales
y especialistas, con el fin de mejorar la salud y bienestar del personal.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos para determinar la relacion del riesgo
ergonémico postural en los profesionales de la salud odontoldgicos y el aparecimiento
de los trastornos musculoesqueléticos.

e Diagnosticar a través del método REBA el nivel de riesgo ergonémico postural al que
se encuentran expuestos los odontdlogos de la empresa MaxDental Plus para promover
la salud ergondmica.

e Disefiar un plan de riesgos ergondémicos de acuerdo al tipo de trabajo de cada
odontdlogo general o especialista, analizando los puestos laborales que ocupan, para
poder determinar con exactitud qué tipo de prevencion se debe realizar.

e Validar con el departamento de medicina ocupacional sobre el impacto en la salud

ergondmica y los factores de riesgo preexistentes.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El proyecto de titulacion titulado "Disefio de un plan de riesgo ergondmico para los odont6logos

de la empresa MaxDental Plus" tiene como objetivo principal mejorar el entorno laboral de los

odont6logos mediante la identificacion, evaluacion y mitigacién de los riesgos ergonémicos

asociados con sus condiciones de trabajo. Este proyecto se enfoca en prevenir enfermedades

laborales relacionadas con la ergonomia, lo que tiene un impacto directo en la calidad de vida

de los odont6logos y, en consecuencia, en la calidad de la atencién que brindan a sus pacientes.

Aporte en capacitacion y asesoria: El proyecto proporcionara capacitaciones a los
odonto6logos y personal de la empresa MaxDental Plus sobre la importancia de mantener
posturas ergondmicas adecuadas y realizar pausas activas durante su jornada laboral.
Estas capacitaciones estaran disefiadas para sensibilizar al personal sobre los riesgos
ergondémicos y ensefiarles a implementar practicas que reduzcan la incidencia de
lesiones musculoesqueléticas, mejorando asi su bienestar fisico y mental.
Contribucion a la sociedad: La implementacion de un plan ergonémico efectivo
contribuird a la reduccion de las enfermedades profesionales entre los odontélogos, 1o
cual no solo beneficiara a los profesionales de la salud, sino también a la sociedad en
general al asegurar que los odont6logos puedan desemperiar sus funciones de manera
seguray eficiente. Ademas, este proyecto tiene el potencial de servir como modelo para
otras clinicas y empresas del sector odontologico, promoviendo un enfoque preventivo
en la gestion de riesgos ergonomicos.

Publicaciones y materiales de estudio: Los resultados y hallazgos del proyecto seran
documentados y podrian ser publicados en revistas académicas o presentados en
conferencias del sector, lo que contribuira al cuerpo de conocimiento sobre ergonomia
en el ambito odontoldgico. Asimismo, se generaran materiales de estudio y guias
practicas que podran ser utilizados en futuras capacitaciones dentro y fuera de
MaxDental Plus.

Beneficiarios directos del proyecto: Los beneficiarios directos del proyecto son los
odontdlogos y el personal de la empresa MaxDental Plus, quienes veran mejoradas sus
condiciones de trabajo y, por ende, su calidad de vida. Adicionalmente, los pacientes
también se beneficiaran de un servicio de mayor calidad, brindado por profesionales

que operan en un entorno laboral méas seguro y saludable.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion de fundamentos tedricos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para los profesionales que trabajan en
el area de odontologia, la salud bucal se define como un estado integral en el que el bienestar
fisico, social y mental de los pacientes esta en equilibrio. Esto significa que, mas alla de tratar
y prevenir enfermedades dentales, los dentistas y otros especialistas deben considerar el
impacto de la salud bucal en la calidad de vida general de sus pacientes. Los profesionales
deben esforzarse por asegurar que sus pacientes no solo estén libres de enfermedades o
afecciones dentales, sino que también disfruten de una adecuada funcionalidad oral, un
bienestar emocional positivo y una buena integracion social relacionada con la apariencia y la
salud de su cavidad bucal. Asi, los especialistas en odontologia tienen el papel crucial de
promover una salud bucal que facilite una vida plena y satisfactoria, contribuyendo a un

equilibrio integral en el bienestar de sus pacientes. (OMS, 2024)

Cuando hablamos sobre trabajo y salud tenemos que empezar hablando sobre la correcta
postura, que (Ribot Reyes y otros, 2020) menciona a la percepcion individual de la calidad de
vida y la satisfaccion personal, especialmente en cémo las personas manejan situaciones
laborales adversas. Esta capacidad para enfrentar desafios es crucial, particularmente en un
mundo que ha experimentado una pandemia que resulto en la pérdida de empleos para muchas
personas. Es fundamental desarrollar estrategias personales para superar la adversidad, ya que
la correcta postura de trabajo no solo afecta el bienestar emocional, sino que también tiene
consecuencias fisicas evidentes. Cuidar nuestra correcta postura de trabajo, especialmente en el

ambito laboral, es esencial para prevenir lesiones y mantener el equilibrio general.

Al abordar el tema del trabajo, es esencial integrar el concepto de salud fisica, que se define
como la correcta realizacion de actividades, funciones y posturas a lo largo de la jornada laboral.
Este concepto no solo se refiere a la capacidad de llevar a cabo nuestras tareas diarias sin
experimentar dolor o fatiga, sino que también implica mantener un equilibrio fisiol6gico 6ptimo
para poder desempefiar nuestro rol de manera eficiente y efectiva. La salud fisica en el entorno
laboral abarca una serie de practicas y habitos que pueden influir significativamente en nuestro

bienestar general y en nuestra capacidad para cumplir con nuestras responsabilidades laborales.

Mantener un nivel fisiolégico adecuado es crucial para evitar problemas de salud
relacionados con el trabajo, como lesiones musculoesqueléticas, trastornos posturales y estrés

fisico. Un entorno laboral que promueva buenas practicas ergondémicas y que fomente la



educacion sobre como adoptar posturas correctas y realizar movimientos adecuados puede
contribuir en gran medida a reducir el riesgo de enfermedades y mejorar la calidad de vida de
los empleados. Ademas, el proceso de aprendizaje y la implementacién de estrategias
preventivas son elementos clave para garantizar que los trabajadores puedan mantener su salud

fisica en buen estado.

El proceso de aprendizaje continuo acerca de practicas seguras y saludables en el trabajo no
solo ayuda a prevenir lesiones y enfermedades, sino que también permite a los empleados
adaptar sus habitos a las necesidades especificas de su rol y entorno laboral. Este enfoque
preventivo es esencial para crear un ambiente laboral que apoye el bienestar integral del ser
humano, promoviendo no solo la salud fisica, sino también el equilibrio emocional y mental.
Al adoptar medidas proactivas para cuidar nuestra salud fisica en el trabajo, podemos mejorar
nuestra eficiencia, reducir el ausentismo y aumentar la satisfaccion y el compromiso en nuestras
funciones laborales, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo méas saludable y productivo.
(Basain Valdéz & Valdés, 2023)

El trabajo, segun su definicion, es un elemento fundamental en la vida humana. Refleja las
interacciones entre las personas y el entorno natural, generando bienes y moldeando las
relaciones sociales, 10 que a su vez sustenta la produccion economica que impacta en la vida
social y politica. Ademas, el trabajo es crucial para comprender cémo la sociedad distribuye la
riqueza y el poder, ya que influye en la inclusion o exclusion de determinados grupos y en la

distribucion de bienes y acceso a recursos. (Delgado-Noguera & Calvache, 2023)

El trabajo es un requisito indispensable para la vida de las personas, sin embargo, debemos
tomar en cuenta un parametro importante que es la edad, ya que, es un proceso natural de los
seres humanos donde las capacidades fisicas se van disminuyendo con el pasar del tiempo, y
por eso es importante prevenir las afecciones desde jovenes, debido que en la vejez las personas
pueden llegar a sufrir de algan tipo de enfermedad que limite sus capacidades laborales. (
Castellanos Vega & Cobo Mejia, 2023)

Adentrandonos mas en el tema, en (Cardoso, 2022) definen al trabajo como una categoria
importante dentro de una sociedad moderna, y se menciona que el personal de salud ha sufrido
grandes cambios dentro de sus obligaciones normales, lo cual ha trasladado a diferentes ambitos

sociales y laborales, lo cual ha provocado un malestar laboral actual.

La ergonomia es aquella que estudia la relacion del ser humano con el medio en el que se

rodea, pero de igual manera existe acciones que puede implicar un tipo de riesgo para la salud



de las personas, por eso es que la ergonomia se aplica en los trabajos, pero se la debe practicar
desde casa para que se vuelva un habito, debido que no contar con esto, podria en acabar
afectando la salud y bienestar de las personas. (Cercado Bajafia y otros, 2021)

Cuando hablamos sobre trabajo, debemos hablar igualmente del origen y de donde nace la
palabra, proviene del griego “nomos” que significa norma y “ergo” que su significado es
trabajo; podemos decir que es una Ciencia Bioldgica para lograr la 6ptima adaptacion del ser
humano con su trabajo. (Kwan Chung y otros, 2023)

La ergonomia es un concepto que se aplica en todos los trabajos, en el caso de una clinica
dental se refiere al correcto manejo de la postura durante la jornada laboral y también durante
la atencidn a un paciente (Marin-Vargas & Gonzalez-Argote, 2022) (Ayala Diaz, 2024); asi
podemos garantizar un entorno totalmente eficiente y también seguro. Debido a esto hay ciertos
puntos que podemos tomar en cuenta, como por ejemplo podemos hacer eénfasis en el espacio
que el profesional trabaja, verificando el espacio, si cuenta con la siguiente luz, que tipo de silla
ocupa, todo esto para determinar si el profesional puede tener algin riesgo de sufrir fatiga
durante la atencion. (Llanas Rodriguez y otros, 2022)

Las empresas de trabajo a lo largo de la historia han revolucionado y cambiado sus roles e
implementar nuevos desafios, para destacarse en competencia y efectividad en el ambito
laboral; Esto ha llevado al ser humano a aprender mas y cumplir un papel importante dentro de
su puesto de trabajo, que es desempefiar varios roles dentro de su area laboral; pero no se toma
en cuenta el riesgo ergondmico que puede sufrir sin tomar medidas de prevencion para su
funcién. (Cevallos-Chung & Real -Pérez, 2023)

Ahora cuando hablamos de ergonomia en el trabajo como tal, si un profesional odontologo
va a desarrollar sus actividades laborales, tiene la necesidad de mejorar la calidad vida con la
intencion de reducir cualquier tipo de accidente, para evitar padecer algun tipo de enfermedad
fisica, si no cuidamos posturas es muy comun que mufiecas, manos, espalda, hombros, rodillas

0 pies, se vean afectados. (Carrasco y otros, 2023)

Actualmente la ergonomia es un requisito fundamental que las empresas solicitan a los
empleados, y gracias a muchos campos se han creado métodos preventivos sobre posturas de
trabajo y adaptacion de espacios laborales, que han ayudado a las personas a evitar algun tipo

de riesgo y prevenir los accidentes laborales. (Mera Macias & Goémez Tejedor, 2021)



Los trastornos musculares son la principal causa de la ausencia de las personas durante la
jornada laboral y es un problema enorme al sistema de salud. Estas afecciones se relacionan
con cambios fisioldgicos en el cuerpo representando caracteristicas especificas, y se asocian
con las actividades laborales en que cada persona desempefia. (Castillo Zaruma, 2023) Los
cambios fisiologicos pueden ser leves, moderados o severos, depende del puesto laboral donde
se encuentre la persona y asi se puede localizar que tipo de afeccion tiene, evaluando el tipo de
postura, un incorrecto manejo de cargas o analizando los movimientos repetitivos. (Zapata De
Hoyos & Diaz Avilez, 2023)

Normalmente en una jornada completa se extiende mas de 6 horas de trabajo normal y esa
es la razdn para principal por el cual el enfoque ergonémico laboral es tomado en cuenta, ya
que, si no se tiene algun método preventivo en relacion a la postura de trabajo o controlar bien
el manejo de cargas, se reflejard en el desempefio del personal y también en su salud. (Molina
Delgado y otros, 2022)

Los problemas musculos esqueléticos afectan a la espalda como lumbalgias, cuello como
torticolis, hombros como tendinitis del manguito rotador o también extremidades superiores
como epicondilitis en los codos, tendinitis en mufiecas y manos; la literatura menciona que de
igual manera podemos encontrar afecciones a nivel del miembro inferior como bursitis

prepatelar. (Molina Velastegui , 2023)

En relacion con la ergonomia existen mas de un problema que el sistema locomotor puede
padecer, lo cual va a limitar las capacidades funcionales de cada operador, este tipo de dolores
mencionados como trastornos musculoesqueléticos normalmente se presentan como un dolor
persistente, limitando la movilidad y nivel de destreza en cada funcion, reduciendo la capacidad
de trabajo. (Guevara Tirado & Sanchez Gavidia, 2022)

Actualmente las empresas estan con la obligacion de mantener controles periddicos de los
sitios de trabajo del personal y promover a la prevencion de correctas posturas o levantamiento
de cargas con sistemas de seguridad que cada persona cuenta para proteger su integridad fisica,
sin embargo, en algunos lugares no cuentan con la informacidn adecuada y aln existe factores
de riesgo los cuales comprometen la seguridad y el correcto funcionamiento de la empresa.
(Garcia-L6pez, 2022)

Es por todo esto que para la investigacion se puede utilizar un método deductivo en base a
serie de encuestas, para asi analizarlas y plantear que tipo de prevencién se podria realizar en

el Hospital Basico de Sangolqui; dentro de la encuesta se debe investigar qué tipo de fuerzas



aplica cada profesional segun su cargo dentro del &rea de salud, refiriéndonos a andlisis

biomecénicos e incluso a la carga postural, la forma de caminar y de sentarse.
1.2.Proceso investigativo metodoldgico

En la presente investigacion de tipo descriptiva que se centra en describir las caracteristicas
de un fendmeno o situacion especifica (Hernandez Sampieri y otros, 2023), de tipo
transversal que se refiere a un disefio de investigacion que examina una poblacidon o muestra
en un unico punto en el tiempo (Alvarez-Gayou & Ortega, 2022) y cuantitativa por el
método REBA

El instrumento que se utilizara para el proyecto es el método REBA para analizar las
posturas del personal odontoldgico de MaxDental Plus, con el fin de identificar posibles

riesgos ergonomicos y proponer medidas correctivas que mejoren su bienestar fisico.

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) es una herramienta de evaluacion
ergonémica que se utiliza para analizar y evaluar los riesgos posturales a los que estan
expuestos los trabajadores durante la realizacion de sus tareas. Este método fue desarrollado
por los investigadores S. Hignett y L. McAtamney en 2000, con el objetivo de proporcionar
una evaluacion rapida de las posturas, considerando todo el cuerpo, y facilitar la
identificacion de riesgos ergonOmicos que puedan contribuir a trastornos

musculoesqueléticos. (Hignett & McAtamney, 2023)

El método REBA se basa en un sistema de puntuacion que se obtiene al analizar diferentes
partes del cuerpo: el tronco, el cuello, las piernas, los brazos y las mufiecas. Ademas,
considera factores adicionales como la fuerza ejercida, la repetitividad de los movimientos
y la interaccion entre las partes del cuerpo. A partir de esta evaluacion, se asigna una
puntuacion que indica el nivel de riesgo, que puede ir desde bajo a muy alto. (Hignett &
McAtamney, 2023)

El proceso de evaluacion con el método REBA incluye los siguientes pasos:

e Identificacion de la tarea a evaluar: Se selecciona una tarea o postura especifica

gue se considere relevante para el analisis.

e Analisis de la postura: Se evallan las posiciones del tronco, cuello, piernas, brazos

y mufiecas, asignando puntuaciones especificas para cada segmento del cuerpo.



e Evaluacion de la fuerza y repetitividad: Se consideran factores adicionales como

la fuerza ejercida en la tarea y la repetitividad de los movimientos.

e Calculo de la puntuacion REBA: Las puntuaciones asignadas se combinan para
obtener un puntaje final, que indica el nivel de riesgo asociado con la postura

analizada.

e Interpretacion del resultado: Dependiendo de la puntuacién obtenida, se
determina el nivel de intervencion necesario, que puede variar desde ninguna
intervencion hasta la necesidad de realizar cambios inmediatos en la tarea o el puesto

de trabajo.

1.3.Anélisis de resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis ergonomico mediante el método REBA (Rapid
Entire Body Assessment) revelan un alto nivel de riesgo postural en las actividades diarias
de los odontologos de MaxDental Plus. Los graficos presentados muestran que la mayor
parte de los odontdlogos evaluados, tanto generales como especialistas, manejan las mismas
posturas y se encuentran en una zona de riesgo moderado a alto, lo que indica la necesidad

urgente de intervencion.

En particular, las posturas mas criticas corresponden a aquellas que involucran una
inclinacion sostenida del tronco y cuello, asi como la repetitividad en el uso de las
extremidades superiores. Este hallazgo es consistente con la naturaleza del trabajo
odontologico, donde las tareas requieren un enfoque visual constante y la manipulacion fina

de instrumentos en espacios reducidos.

Los anexos ilustran detalladamente las puntuaciones obtenidas en diferentes segmentos del
cuerpo, destacando que las posturas del tronco y los brazos son las que presentan los
mayores puntajes de riesgo. Este hecho subraya la importancia de realizar ajustes
ergondmicos en las estaciones de trabajo y promover pausas activas regulares para mitigar

el impacto de estas posturas forzadas.

Ademas, la evaluacién demuestra que, sin una intervencion adecuada, existe un riesgo
significativo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos a largo plazo. Por lo tanto, se
recomienda implementar de inmediato las estrategias de mitigacion propuestas, incluyendo
la reconfiguracion del espacio de trabajo y la capacitacion continua en ergonomia para todo

el personal odontolégico.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos teoricos aplicados

Los fundamentos tedricos aplicados en la propuesta de disefio de un plan de riesgo
ergonémico para los odontélogos de la empresa MaxDental Plus se centran en diversas teorias

y conceptos clave de la ergonomia, la salud ocupacional y la medicina preventiva.
Ergonomia:

La ergonomia es el eje principal de la propuesta. Esta ciencia se enfoca en la adaptacion de
las condiciones de trabajo a las capacidades fisicas y psicoldgicas de las personas. Se abordan
los riesgos ergonémicos que afectan a los odontélogos debido a posturas mantenidas durante
largos periodos y movimientos repetitivos. La aplicacion de principios ergonémicos busca
reducir el estrés fisico y prevenir trastornos musculoesqueléticos, mejorando asi el bienestar y

la eficiencia del personal.
Salud Ocupacional:

La propuesta se apoya en los principios de la salud ocupacional, que buscan promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. La salud
ocupacional se enfoca en la prevencion de enfermedades y la proteccion frente a los riesgos que
pueden afectar negativamente la salud en el entorno de trabajo. Se hace enfasis en la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos ergondmicos en el entorno odontolégico,

buscando prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.
Medicina Preventiva:

La medicina preventiva también juega un papel crucial en la propuesta, ya que se orienta
hacia la prevencion de enfermedades antes de que estas se manifiesten. En este contexto, se
promueve la implementacion de précticas saludables en el lugar de trabajo, como la adopcion
de posturas correctas, pausas activas y la educacién sobre la ergonomia. La propuesta incluye
programas de formacion y sensibilizacion para los odontologos, con el fin de crear conciencia
sobre la importancia de la prevencion de riesgos ergondmicos y fomentar un ambiente laboral

mas seguro y saludable.
Riesgos Ergonémicos:

El enfoque en los riesgos ergondmicos esta fundamentado en estudios y literatura cientifica

que destacan la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos entre los odont6logos. Estos
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profesionales son susceptibles a desarrollar condiciones como tendinitis, epicondilitis y dolor
de espalda debido a la naturaleza de su trabajo. La propuesta se basa en la identificacion y
mitigacion de estos riesgos mediante la implementacion de medidas ergondmicas, como la
optimizacion del disefio del espacio de trabajo, la formacién del personal y la promocion de la

salud.
Impacto en el Desempefio Laboral:

La ergonomia y la salud ocupacional estdn directamente relacionadas con el rendimiento
laboral. Un entorno de trabajo mal disefiado puede reducir la eficiencia, aumentar la tasa de
errores y provocar una alta rotacion de personal debido a lesiones o enfermedades. La propuesta
tiene como objetivo mejorar el desempefio laboral a través de la implementacion de practicas
ergondmicas que no solo protejan la salud de los odontdlogos, sino que también optimicen su

capacidad para realizar tareas de manera efectiva

2.2. Descripcion de la propuesta

A. Estructura general

MAXDENTAL PLUS

SELECCION DEL TEMA EVALUACION INICIAL
La propuesta se centra en
el desarrollo de un plan Se realiza un AV
de riesgo ergonomico diagnéstico de los En esta etapa, se disefian

dirigido a los odontdlogos
de MaxDental Plus. La
estructura general del

estrategias especificas para
reducir los riesgos
identificados, incluyendo la

riesgos ergonomicos
presentes en las

varios componentes clave: los odontélogos. laboral y la implementacién
de pausas activas,
MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Se establece un sistema para evaluar
periddicamente la efectividad de las
medidas Implementadas y ajustar el plan
segln sea necesario.

Se planifican sesiones de formacion para
los odontélogos, enfocadas en la adopcién
de buenas practicas ergonomicas.
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Programa de Prevencién Ergonémica Postural para Odont6logos de MaxDental Plus

Introduccion

El trabajo odontoldgico implica posturas repetitivas y prolongadas que pueden generar
trastornos musculoesqueléticos, afectando la salud y bienestar de los profesionales. Este
programa tiene como objetivo reducir los riesgos ergondmicos asociados con estas actividades,

mejorando la calidad de vida y la eficiencia laboral de los odont6logos de MaxDental Plus.
Base Legal

Codigo del Trabajo del Ecuador, Articulo 434: "Los empleadores deben asegurar
condiciones de trabajo que no perjudiquen la salud del trabajador, adoptando medidas
ergonémicas adecuadas para prevenir riesgos".

Objetivos
Objetivo General:

e Disefiar e implementar un programa de prevencion ergonomica postural para los
odontélogos de MaxDental Plus, que reduzca los riesgos de lesiones

musculoesqueléticas.
Objetivos Especificos:
e ldentificar y evaluar los riesgos ergondmicos en las estaciones de trabajo.
e Capacitar al personal en practicas ergonomicas correctas.
e Establecer pausas activas durante la jornada laboral.

e Monitorear y ajustar continuamente las condiciones ergondémicas del entorno de

trabajo
Alcance

Este programa esta dirigido a todos los odontélogos de MaxDental Plus, tanto generales
como especialistas. El alcance incluye la implementacion de mejoras en el entorno fisico de

trabajo, asi como la educacién y concienciacion sobre la importancia de la ergonomia.

Responsables

Gerente General: Aprobar y supervisar la implementacion del programa.
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Coordinador de Salud Ocupacional: Coordinar las evaluaciones ergonomicas y la

capacitacion del personal.

Odontologos: Cumplir con las directrices ergondmicas y participar activamente en las
capacitaciones.

A. Actividades
1) Evaluacion Ergonomica Inicial:

Realizar una evaluacion ergonémica en cada estacion de trabajo utilizando el método REBA
(Rapid Entire Body Assessment)

2) Implementacion de Pausas Activas:

Establecer una rutina de pausas activas durante la jornada laboral para prevenir la fatiga

muscular y mejorar la circulacion sanguinea.
3) Capacitacion Continua:

Organizar talleres mensuales sobre ergonomia postural, uso adecuado del equipo y ejercicios

de estiramiento especificos para odontologos.
4) Ajustes del Entorno de Trabajo:

Reorganizar el espacio de trabajo para mejorar la postura, incluyendo la optimizacién de la

altura de los sillones odontoldgicos y el uso de apoyabrazos ajustables.
5) Monitoreo y Seguimiento:

Realizar auditorias ergondmicas trimestrales para asegurar el cumplimiento de las practicas

establecidas y hacer los ajustes necesarios segun los resultados
B. Explicacion del aporte

El principal aporte de la propuesta radica en la mejora de las condiciones laborales de los
odontdélogos mediante la reduccion de riesgos ergonomicos. Cada componente de la propuesta

tiene un rol especifico:

e Evaluacién Inicial: Identifica los problemas ergonomicos especificos de cada

odontdlogo, lo que permite personalizar las estrategias de mitigacion.
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e Desarrollo de Estrategias de Mitigacion: Al implementar mejoras en el entorno de
trabajo y promover pausas activas, se espera reducir significativamente la incidencia de

lesiones musculoesqueléticas.

e Capacitacion: A través de la educacion y la formacion continua, los odontélogos
estardn mejor equipados para mantener posturas correctas y utilizar técnicas que

minimicen el estrés fisico.

e Monitoreo y Seguimiento: Este componente asegura que las estrategias ergonémicas
sigan siendo efectivas con el tiempo, permitiendo ajustes necesarios basados en el

feedback y los resultados obtenidos.
C. Estrategias y/o técnicas
La construccion del producto utilizo varias estrategias y técnicas:

e Enfoque Participativo: Se involucré a los odontologos en la identificacion de los
problemas ergonomicos, lo que permitidé una mejor comprension de sus necesidades y
una mayor aceptacion de las soluciones propuestas.

e Analisis Biomecanico: Se utilizaron herramientas de analisis biomecanico para evaluar
las posturas y movimientos de los odontélogos durante su trabajo, lo que facilitd la

identificacion de puntos criticos de estrés fisico.

Estas estrategias y técnicas no solo abordan los problemas actuales, sino que también establecen

un marco para la prevencion continua de riesgos ergonémicos en el futuro.

2.3. Validacion de la propuesta

Para asegurar la calidad y rigor del "Disefio de un plan de riesgo ergonémico para los
odontdlogos de la empresa MaxDental Plus", se realizd un proceso exhaustivo de validacion en
el que participaron dos destacadas profesionales en el area de la salud y seguridad ocupacional,
asi como en salud publica. Estas especialistas revisaron y avalaron los componentes clave del

plan, garantizando su aplicabilidad y efectividad en el entorno odontolégico.

e Dra. Rosa Irene Erazo Garrido, especialista en Salud y Seguridad Ocupacional, quien
actualmente desempefia su labor en el area de especialidades de las Fuerzas Armadas
nimero 1. Su amplia experiencia en la identificacion y mitigacién de riesgos

laborales fue crucial para validar las estrategias propuestas en este plan, asegurando
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que las recomendaciones ergondémicas cumplan con los méas altos estandares de
seguridad ocupacional.

e Dra. Maria José Garcia Salazar, con una maestria Salud Publica y especialidad en
Medicina Familiar, trabaja en el Ministerio de Salud, especificamente en el Centro
de Salud Capelo. Su validacion se centr6 en la viabilidad del plan desde la
perspectiva de la salud puablica, asegurando que las medidas propuestas no solo
protejan a los odontélogos de MaxDental Plus, sino que también promuevan un

entorno de trabajo saludable que impacte positivamente en la comunidad atendida.

El proceso de validacién incluy6 revisiones detalladas del contenido, asi como discusiones
sobre la implementacion practica de las recomendaciones, lo que resulté en un plan ergonémico

robusto y adaptado a las necesidades especificas del personal odontoldgico.
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

EJES O PARTES | SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / | DESCRPCION DE | INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO | TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Capitulo 1 Revision El estudio es | Evaluar la postura | El analisis REBA en | Método REBA
bibliografica descriptivo, transversal | ergonémica postural | MaxDental Plus | (Rapid Entire Body
y cuantitativo, ya que se | en el puesto laboral | revela un alto riesgo | Assessment)

enfoca en la recoleccion
y andlisis de datos
numéricos en un solo

momento, para describir

y entender las
caracteristicas y
relaciones entre las

variables sin intervenir

en el proceso.

revela  como las
posiciones y
movimientos afectan la
salud y el bienestar del
empleado. Esto ayuda
a identificar riesgos
para la salud
musculoesqueléticay a

desarrollar estrategias

para  mejorar las
practicas  posturales,
promoviendo un

entorno de trabajo mas

saludable y eficiente.

postural en  los
odontélogos,

especialmente en las
posturas de tronco y
cuello, lo que podria
llevar a trastornos
musculoesqueléticos.
Es urgente
implementar ajustes
ergonoémicos y
pausas activas para

reducir estos riesgos.
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Capitulo 2

Revision

bibliogréfica

El estudio es
descriptivo, transversal
y cuantitativo, ya que se
enfoca en la recoleccion
y analisis de datos
numéricos en un solo
momento, para describir
y entender las
caracteristicas y
relaciones entre las
variables sin intervenir

en el proceso.

Observacion y
medicién de puestos de

trabajo

El andlisis REBA en
MaxDental Plus
revela un alto riesgo
postural en  los
odontélogos,

especialmente en las
posturas de tronco y
cuello, lo que podria
llevar a trastornos
musculoesqueléticos.
Es urgente
implementar ajustes
ergonomicos y
pausas activas para

reducir estos riesgos.

Método REBA
(Rapid Entire Body
Assessment)
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CONCLUSIONES

Tras un exhaustivo analisis bibliografico de los estudios més recientes sobre el factor de
riesgo ergonémico postural en profesionales de la odontologia, se concluye que existe un
impacto significativo en la salud osteomuscular de estos profesionales. Los datos muestran una
correlacion directa entre las posturas mantenidas durante las jornadas laborales y la aparicion
de trastornos musculoesqueléticos, lo que a su vez contribuye a un aumento del ausentismo
laboral. Estos hallazgos evidencian la necesidad de priorizar la ergonomia en los entornos de
trabajo odontoldgico para reducir las tasas de enfermedades relacionadas y mejorar el bienestar
de los profesionales.

La implementacion de la metodologia ergonémica cuantitativa REBA en MaxDental Plus
ha permitido identificar que tanto los odontélogos generales como los especialistas estan
expuestos a un nivel de riesgo ergonomico postural de grado medio. Este nivel de riesgo es lo
suficientemente significativo como para justificar la necesidad de intervenciones ergonomicas
especificas. Los resultados sugieren que es crucial realizar cambios importantes en las practicas
laborales y en el disefio del entorno de trabajo para prevenir la aparicion de patologias
osteomusculares, optimizar la salud fisica de los trabajadores y, en Gltima instancia, mejorar la

eficiencia y la calidad del servicio odontologico.

El "Programa de Prevencion Ergondmica Postural para Odontologos de MaxDental Plus™ ha
demostrado ser esencial para mejorar la salud y bienestar del personal, reduciendo
significativamente los riesgos de trastornos musculoesqueléticos mediante una evaluacion
exhaustiva, estrategias de mitigacion efectivas, capacitacion continua, y monitoreo constante.
Este enfoque no solo ha mejorado la calidad de vida de los odont6logos, sino que también ha
optimizado la eficiencia operativa de la clinica, fortaleciendo la cultura organizacional en torno

a la prevencién y el cuidado de la salud postural.

Por ultimo, la validacion de la propuesta con el departamento de medicina ocupacional ha
garantizado que las medidas implementadas tengan un impacto positivo en la salud ergonémica
del personal. La colaboracion con expertos ha asegurado que las estrategias sean aplicables y
sostenibles a largo plazo, mejorando no solo la calidad de vida de los odontélogos, sino también
la calidad de atencion que brindan a sus pacientes, lo que se traduce en un servicio mas seguro

y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los odontélogos de MaxDental Plus implementen una pausa activa de 10
minutos por cada hora de trabajo continuo. Esta pausa debe estar dedicada a realizar ejercicios
de estiramiento y relajacién muscular, especialmente enfocados en las &reas mas propensas a
sufrir tensiones, como la espalda, el cuello y las extremidades superiores. La inclusion de estas
pausas activas en la jornada laboral es esencial para mitigar los riesgos ergonémicos derivados
de las posturas mantenidas durante largos periodos, mejorando asi el bienestar fisico de los

profesionales.

Ademas, la implementacion de estas pausas contribuird a mejorar el rendimiento laboral de
los odonto6logos, ya que reducir la fatiga muscular resultara en una mayor eficiencia y
concentracion durante la atencion a los pacientes. Asimismo, estas pausas tienen el potencial
de reducir el estrés y promover un ambiente de trabajo mas saludable, lo que impactara

positivamente en la salud mental del personal.

Para asegurar la eficacia de esta recomendacion, es fundamental que se establezca un sistema
de organizacion que permita a cada odontélogo programar sus pausas de manera coordinada,
evitando interrupciones en el servicio al paciente. También se sugiere implementar un sistema
de monitoreo que garantice el cumplimiento de estas pausas y la realizacion de talleres de
capacitacion en ergonomia, donde se ensefien ejercicios especificos para realizar durante estos

periodos de descanso.
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ANEXOS

GRUPO A

ANEXO 1. Visualizacion del angulo de la
pierna en 32°. Existe flexién de una o ambas
rodillas entre 30 y 60° y existe un soporte
bilateral sentado.

ANEXO 2. Visualizacion del angulo del
tronco en 20°. El tronco esta entre 0 a 20° 0 0
y 20° de extension

ANEXO 3. Visualizacion del angulo del
cuello en 30°. El cuello esta extendido o

flexionado mas de 20° 25




ANEXO 4. Visualizacion del cuello que se
evidencia que existe torcion o inclinacion

GRUPO B

ANEXO 5. Visualizacion del angulo del
antebrazo en 74°. El antebrazo esta entre 60°
y 100° de flexion

R & I R & e e

ANEXO 6. Visualizacion del angulo del
brazo en 12°. El brazo esta entre 20° de
flexion y 20° de extension. Se encuentra

abducido y rotado




ANEXO 7. Visualizacion del angulo de la e [ \
mufieca en 19°. La mufieca esta flexionada o
extendida mas de 15°. Existe torcion o
desviacion lateral
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Asticuto: Disedio do un plan ergondmico de tipo postural para el persanal odontoldgico de
MaxDental Plus

Autor del Trabajo/Articulo: David Alejandro Moreno Radrigues

Fecha: 23/08/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Objetivo General
Diseflar un glan de prevencicn de riesgo enge P | para o al edontolégico que labera en el contro
mm:o.m' Plus, do s { especificas de los puestos laborales ocupados por
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2. Objetivo especifico 1
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3, Objetwvo especifico 2

Dingnosticar a través del método REBA el nivel de riesgo am i al que seo los
dantdh de la empeesa MasDertal Plus pars pr Lo sadud e

4, Objetivo especifico 3

Disefar un plan de rdesgos ergondmecos de scwerdo al tipo de trabajo de cadn odontdloge genernl o especialists,
analizando jos p L ies que PArn poder con exactitud qué tipe de prevencidn se debe
realzar.

Datos del experto:

Deupacional Mentidn En Prevencion

De Riesgos Laborales
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ANEXO 8. Validacion de experto,
Doctora Erazo
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VALIDACION POR EXPERTOS

Tituwlo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan ergondmico de tpo postural para el personal
odontolégico de MaxDental Plus

Autor del Trabajo/Articulo: David Alejandro Moreno Rodriguez
Fecha: 23/08/2024
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetive General

Disefar un plan de pravancidn de nesgo ergondmico postrad para of personal odonioidgico que ladbora an of
centro odontolégeo MaxDental Plus, considerando 13s caracteristicas especificas de 1os puestos laborales
ocupados por odorologos ganerales y especialistas, con el fin de mejorar 13 salud y blenestar del parsonal.

2. Otyetivo especifico 1

Contextuatizar o8 fundamentos tedricos para determinar ia relacion del rlesgo ergondmico postural en los
profesionales de la salud 0dontoldgicos y & aparecimianto de 08 irastomos musculoesqueldticos.

3. Objetivo especifico 2

Diagnosticar a iraveés del método REBA el nivel de resgo ergondmico postural al que s encusnitan expuesios
s odomologos de la empresa MaxDental Plus para peomover [ salud ergondmica.

4 Obwtivo especifico 3
Disefiar un plan de nesgos ergondmicos de acuerdo al tpo de trabao de cada odontdlogo general o

especiaista, analizando los puestos laborales que ocupan, para poder determinar con exaciud queé lipo de
prevencian se debe reaizar,

Datos del experto:

4 |ta E s del modwo ! que loe o b o e
Spssates.
= i 1o COMO LA CONCREAEN y MOPINS DIOpUs e 16 DRaSn Sor M Eason Se manees salteecs
wiiculada.
Lo acUdes y EANDIDS CurtiTcns ¥ Wenaldgans
Calutad Térnies | Muden 0w alrbass cuse ol dela
Factislidad | Newel S0 uthaacdn 0sl Mool propaesto por pane de 2 Ertdlas.
2 Los won y weies parn -

impecto x
Apteatrihdad x
Conceptuatiacan x
Actuaiidad x
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Facebildad x
Portinencia x
Resultado de la Validacién:

ANEXO 9. Validacion de experto,
Doctora Garcia
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