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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema
El constante cambio de los entornos de trabajo crea la necesidad de las empresas u
organizaciones buscar diversas herramientas que permitan la incesante mejora tanto para sus
colaboradores como para sus clientes, todo esto basado en el aumento en la calidad de su
servicio, cuidando al medio ambiente, el cual cada vez tiene mayor relevancia y sin dejar de lado
gue incorporar estos sistemas de gestidn posicionan a la empresa y su imagen corporativa entre

los lideres en servicios de ambulancias de soporte vital avanzado en el pais (Pilligua, 2019).

Uno de los aspectos a considerar es la seguridad de los trabajadores brindando ambientes
seguros en los que puedan desenvolver sus actividades reduciendo al maximo los riesgos (fisicos
mentales y sociales en la organizacion) y con ello propiciar ambientes seguros de trabajo (Dias,

2023).

Las normas fueron creadas para cubrir una necesidad en la documentacién e implantacién
de procesos eficaces y normados, creando criterios de calidad estandar en productos y
servicios, aportando soluciones a problematicas existentes asimismo en el cuidado de la
salud de los trabajadores, mediante laimplementacién de politicas enfocadas en la seguridad
y bienestar de los mismos impulsando la constante eliminacidn de riesgos asociados a las
actividades econémicas que la empresa ejecuta, el manejo de estas herramientas permite a
la empresas una mejor evaluacién y gestion de riesgos, con ello la oportunidad de mejora en
las actividades que desarrolla el personal, reduciendo la probabilidad de que se produzcan
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales con repercusién al factor humano

indispensable para las actividades econémicas de la empresa. (Arciniegas, 2023)

Destacando otro punto importante tenemos, que como requisito de ley en la normativa
ecuatoriana se promueve la mejora continua, lo que nos da una idea de la importancia de los

sistemas de gestidn para el funcionamiento adecuado y eficaz, por ende, dar cumplimiento a la



norma ecuatoriana en prevencion de riesgos en el ambito laboral (Agudo, Rubio, & Rodriguez,

2024).

El sistema de emergencias médicas San Francisco nacié hace 20 afios con el objetivo de
brindar servicios de alta calidad y eficiencia en el area pre hospitalaria, mediante su activa
participacion en el area de la salud centrando sus esfuerzos en los aspectos asistenciales y
tecnoldgicos cuidando de la vida con gran responsabilidad, no solo de los pacientes sino
también del recurso humano que hace posible el crecimiento institucional de la empresa. En
la actualidad el enfoque que tiene la empresa en ser lideres en Seguridad y Salud ocupacional
implementando diversas estrategias de constante mejora como lo son las normas ISO (45001,

2018).

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un analisis de laimplementacion del sistema
seguridad y salud ocupacional como lo es la norma ISO 45001:2018 para clarificar cuales son los
recursos necesarios que la empresa debe efectuar para lograr el grado optimo de cumplimiento

de la normativa (45001, 2018).

Problema de investigacion

En una empresa dedicada a brindar servicios de atencidon a pacientes en estados de
vulnerabilidad humana existen diversos tipos de riesgos a los que los trabajadores se encuentran
expuestos.

Las organizaciones dentro de su estructura deben proveer las condiciones adecuadas
para que se desarrollen las actividades en la empresa, no solo por la obligacién legal sino
también por un compromiso moral y ético con sus colaboradores, eliminando y mitigando todos
los riesgos que puedan perjudicar la salud de sus colaboradores.

Por ello, la empresa Sanfremed decide implementar en su modelo de negocio, el plan

integral de gestion en seguridad y salud en el trabajo, con el fin de brindar mejores servicios a



sus clientes y ampliar el mercado, a su vez mejorando su imagen corporativa complementando
asi su plan de aumento de la productividad y competitividad.

Este analisis inicia con una verificacion en base al cumplimiento de la norma I1SO
45001:2018 y en base a los resultados, brindar herramientas que permitan la constante
evolucién en cuanto a seguridad y salud ocupacional se refiere, con el fin de alcanzar el

cumplimiento optimo en el sistema de gestién de Sanfremed.

Objetivo general
Realizar un diagndstico del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional basado
en lanorma ISO 45001:2018 para determinar el nivel de cumplimiento de la norma mencionada

en la empresa Sanfremed

Objetivos especificos

1.- Contextualizar los elementos tedricos sobre Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018

2.- Determinar la metodologia de diagndstico sobre el Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018.

3.- Desarrollar planes de gestion para lograr el cumplimiento total de la norma.

4.- Validar el real impacto de la aplicacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud

Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 aplicado en la empresa Sanfremed

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

En los profesionales que brindan servicio en atencién pre hospitalaria y el personal
administrativo con el que cuenta la empresa, estdn expuestos a un sinfin de riesgos y peligros,

por ello es vital brindar espacios con condiciones éptimas de seguridad.

Al fin de brindar espacios de trabajo en las mejores condiciones posibles se emplea este
sistema integrado de gestion de las normas I1SO 45001:2018 para establecer planes de accion
gue impulsen el cumplimiento de la norma, lo que ademas es de gran utilidad al momento de
presentar los cumplimientos de los distintos estandares ante la ley evitando de esta manera

posibles sanciones y multas hacia la institucién.



Ademas, con el pasar del tiempo se vuelve mas visible el manejo institucional en cuanto a la
gestidn de la seguridad en el trabajo, con el cumplimiento de estas normas no solo se prioriza el

bienestar del personal sino también la imagen corporativa de la empresa.

Conjuntamente la investigacidon puede servir de base para futuros proyectos que se basen en

el bienestar de los trabajadores.
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El trabajo al ser un derecho contemplado en la constitucidn con el que se busca cubrir
ciertas necesidades de la poblacion lo convierte en algo indispensable, sin embargo, si no se
lo realiza bajo condiciones éptimas puede convertirse en un peligro para la salud por lo que

se necesita identificar y controlar estos peligros (Dias, 2023).
Seguridad industrial

Son todas las actividades enfocadas a prevenir y controlar las condiciones inseguras que
puedan alterar la salud el bienestar fisico y emocional estas condiciones pueden incurrir en
un accidente de trabajo estos incidentes incluyen sucesos que interrumpan el trabajo

causando o no lesion a las personas (Guerrero, 2017).
Riesgo laboral

“El riesgo laboral puede ser definido como la presencia de factores fisicos, psiquicos,
ambientales, quimicos y sociales que convergen en la cotidianidad laboral, que debido a su

influencia podria producir enfermedades ocupacionales” (Julio Vasquez, 2021).
Origen de los Riesgos

Estos pueden ser a consecuencia de las condiciones de la estructura propia del centro de
trabajo o de la fase productiva en el que se involucran, hombre, maquinaria y equipos, la
deficiencia en estas instalaciones inadecuadas pueden producir, Incendios, descargas
eléctricas, caidas, golpes y un sin numero de accidentes, estos riesgos se clasifican en:

riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y Psicosociales (Dias, 2023).
Riesgos fisicos

Se denomina riesgo fisico a todos los factores ambientales como la carga fisica, ruido
iluminacidn, radiacién ionizante, radiacion no ionizante, temperaturas elevadas o bajas, y por

ultimo vibracidn, que influyen en los tejidos y érganos del cuerpo del trabajador los cuales



pueden producir efectos adversos en el trabajador de acuerdo con la intensidad y el tiempo que

los trabajadores se expongan a este riesgo (Neffa, 2024).
Ruido

Se refiere a la exposicion a niveles elevados de ruido en el lugar de trabajo que puede

repercutir en la audicidn y generar otros problemas en la salud (Dias, 2023).
Temperaturas extremas

Una persona necesita una temperatura corporal media de 37°C para que el cuerpo realice sus
funciones de forma adecuada, cuando el medio ambiente varia de temperatura y estos cambios
son o muy altos o en cambio muy bajos genera en el trabajador estrés térmico, si la temperatura
es elevada producira hipertermia en cambio si es muy bajo puede ocasionar hipotermia (Losada,

2017).
Radiaciones

La exposicion a la radiacion de forma aguda y crénica produce afectaciones a los diferentes
Organos y sistemas, existen diferentes valores de tolerancia sobre el tejido expuesto
dependiendo a su vez si el dafio llega a su estructura celular lo que podria producir cancer en los

trabajadores antes expuestos (Vazquez, Mabillo, Valverde, Garayoa, & campo, 2022).
lluminacion

La iluminacién inadecuada en el trabajador produce diversos padecimientos como; dolores

de cabeza, fatiga visual y otros problemas de salud (universidadeuropea.com, 2023).
Riesgo quimico

Es aquel que deriva del uso o la presencia de sustancias quimicas peligrosas, estas pueden ser
nocivas para la salud, estas sustancias pueden provocar incendios y explosiones, ademas,
perjudiciales para el medio ambiente. Cuando el peligro es enfocado a la salud de las personas
hablamos de riesgo Téxico, aunque también depende de la toxicidad del quimico y la dosis
absorbida, ademas; influyen factores como la composicidn, propiedades, concentracién,
duracidn de la exposicion y cual fue la via de entrada al organismo, existen cuatro formas en las
gue el quimico ingresa al organismo estas son; inhalacién, ingestion, dérmica y parenteral

(Muioz, 2015).

Riesgo bioldgico



Los riesgos biolégicos presentan diferentes grados de peligro y estd directamente relacionado
con el tipo de manipulacién, y su potencial de causar dafo al ser humano se debe a diversos
factores; la patogenicidad del agente y la dosis expuesta, la exposicidn al agente infeccioso, la
via natural de infeccidn, la estabilidad que tiene el agente en el medio ambiente. La fuente de
riesgo biolégico mas importante son los microorganismos, los que requieren de una adecuada
clasificacién para determinar las medidas de seguridad ante exposicidn de este riesgo (Chiong,

y otros, 2018).
Riesgo Ergonédmico

“Hace referencia a la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético producido

por la actividad fisica realizada en el trabajo” (CENEA, 2024).
Factores de riesgo ergonémico

Es una caracteristica que se encuentra en el trabajo que puede inducir un trastorno musculo
esquelético entre estos factores tenemos; la generaciéon de fuerzas, la alta frecuencia de
movimientos, duracién prolongada de la exposicion, no tener pausas activas, el estatismo

postural (CENEA, 2024).
Riesgos psicosociales

En la actualidad los factores psicosociales en el mundo estdn tomando mayor importancia
debido a que son condiciones que se dan en las organizaciones presentes en el tipo de cargo, la
realizacidn de la tarea, e inclusive con el entorno, estos factores psicosociales pueden influir de
forma positiva o negativa en la actividad y la calidad de la vida laboral de los individuos, si la
afectacién es en forma positiva se va a evidenciar un desarrollo en las actividades del trabajador,
por el contrario si el entorno del trabajador es perjudicial su rendimiento va a ser mermado y
los estragos pueden manifestarse con: estrés laboral, acoso laboral, violencia en el lugar de

trabajo, la discriminacién laboral, la falta de apoyo, la sobrecarga (Gilmonte, 2012).
Prevencidn de riesgos en el ambito laboral

La prevencion de riesgos laborales se encamina a promover la seguridad de las personas que
trabajan en los distintos tipos de industrias, para ello necesitamos la identificacién, evaluacién
y eliminacién de los peligros y riesgos en el entorno del trabajador, ademas de fomentar el
desarrollo de diversos tipos de actividades y con ello prevenir los riesgos derivados del trabajo

(Dias, 2023).



Estas medidas de prevencidn son de utilidad para eliminar y controlar los riesgos, para ello lo
primero es identificar todas las fuentes que pueden generar efectos negativos para la salud en
el trabajo, luego de haber identificado todos los posibles riesgos actuar sobre estos, en primera
instancia directamente en la fuente, sea con medidas de ingenieria o con sistemas de
contencion, vy si no fuere posible con estas pasamos a equipo de proteccién adecuado al

personal, ademas de capacitacidn sobre su utilizacién (Unir, 2023).

Considerar también que con la eliminacidn de los accidentes y enfermedades en el trabajo
representa una excelente inversion para las empresas debido que no tendria que cancelar

multas, y reparacién hacia los trabajadores (Unir, 2023).
Para su aplicacién se debe realizar:

e Un analisis del marco legal vigente en el Ecuador

e Detallar los riesgos existentes en el centro laboral

e Determinar los objetivos que se buscan lograr y la forma de obtenerlos

e Definir el rol que cumple cada trabajador en la institucion

e Redactar la propuesta del documento

e Formar un comité para analizar el documento y obtener propuestas de mejora sobre el
mismo

e Presentacidn del plan

e Instaurary ejecutar el plan de riesgos laborales

e Revisar periddicamente el plan y actualizarlo periédicamente (Unir, 2023).
Sistemas de gestion integrados para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

La constante busqueda de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores referentes a
Seguridad y Salud ocupacional con el objetivo de permitir a una organizacion brindar lugares de
trabajo saludables y seguros, asi prevenir lesiones y enfermedades relacionados con el trabajo

(45001, 2018).
Objetivo SG-SST

Con el sistema se propone adherir un marco de referencia con el propdsito de gestionar
riesgos en la SST previniendo asi lesiones y enfermedades ocupaciones proporcionando lugares
seguros por ello es relevante para la organizacion minimizarlos riesgos y eliminar los peligros

con la implantacion de medidas de prevencidn eficaces (45001, 2018).



Cuando se adoptan estas medidas con la ayuda de esta norma, se evidencia una mejora en el

desempeiio y para lograr un mayor éxito se tienen que abordar acciones tempranas y abordar

las oportunidades de mejora en el desempefio de la SST, ademas de cumplir con los requisitos

legales (Internacional, 2018).

Factores de éxito

La adopcidn del SG-SST es una decision estratégica para la organizacion tenga éxito depende del

liderazgo del compromiso y sobre todo de la participacion desde todos los niveles de la empresa,

su implementacion y resultado que se obtenga del sistema de gestién, depende de varios

factores claves como (45001, 2018).

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)
k)

El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades ademas de la rendicién de cuentas
por parte de las altas gerencias.

Los niveles jerarquicos superiores deben desarrollar, ademas de liderar y promover una
cultura en la organizacidn que apoye los resultados previstos del SG-SST.

La comunicacion.

La participacion de los trabajadores

Participacion de los representantes de los trabajadores

La asignacién de los recursos necesarios para mantenerlo

Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST y
aprovechar las oportunidades que se presenten para promover la mejora continua.

La evaluacién continua del SG-SST

La integracion del SG-SST en los procesos de negocio de la organizacion.

Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en cuenta los
peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la organizacién.

Cumplir los requisitos legales y otros requisitos. (45001, 2018)

Toda esta recopilacidon de informacion acerca de la exitosa implementacion de estas

herramientas demuestra tanto a trabajadores como a clientes que la empresa busca un

camino de trabajo preventivo protegiendo a todas las partes que conforman la organizacién.

(45001, 2018).

Ciclo Planificar, hacer, verificar y actuar



Este es un proceso interactivo de aplicacién en las organizaciones con el objetivo de
obtener la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus

elementos individuales (45001, 2018).

A) Planificar. - hace referencia a la evaluacion y determinacion de los riesgos para la SST,
estableciendo los objetivos de la SST y los procesos con los que se pretende la obtencién
de los resultados de acuerdo con la politica de la organizacién.

B) Hacer. —instaurar los procesos de acuerdo a la planificacién previa.

C) Verificar. — Realizar la medicién de los procesos respecto a la politica y los objetivos de
la SST e informar sobre los resultados.

D) Actuar. —implementar las acciones que signifiquen la mejora continua del desempefio

de la SST con el fin de alcanzar los resultados previstos (45001, 2018).

1.2. Proceso investigativo metodolégico

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que se obtendra informacion
cuantitativa y cualitativa, identificando los factores de riesgo laborales (cualitativa) y puntuando
lo encontrado (cuantitativa) de esta manera enfatizamos las fortalezas de ambos métodos e
incluir un proceso de investigacidon ya se manejara la herramienta de recoleccién de datos en el
lugar recolectando informacion desde el técnico en seguridad, en la documentacidon que maneje
la empresa ademas del manejo de estadisticas con toda la informacidn que sea recolectada

(Caizaluisa, 2024).

Este diagndstico se realizard con una herramienta de inspeccién en el que constan todos los
lineamientos que debe cumplir para obtencién de la norma 1SO45001:2018, ya culminada la
inspeccidn, nos dard un claro panorama del manejo que tiene la empresa en su sistema de

gestién (Caizaluisa, 2024).

Para laimplementacidn de esta herramienta se debe reconocer la orientacién y los requisitos
para su aplicacion ya que es una norma internacional especifica para el sistema de gestion de

salud y seguridad ocupacional consta de 7 Clausulas a evaluar:

4. contexto de la organizacion

5. liderazgo y participacion de los trabajadores
6. planificacién

7. apoyo

8. operacién

9.

evaluacidon del desempefio



10. mejora

Cada item constituyente de esta herramienta se manejara con dos valoraciones, si cumple
con lo descrito en la norma obtendrd una puntuacién de 1 caso contrario la puntuacién sera de

0.

1.3. Analisis de resultados

En la herramienta utilizada para la verificacion del cumplimiento de las normas ISO
45001:2018 recolectaremos informacidn de 7 apartados contemplados en la norma, las cuales

seran analizadas individualmente.

Cada apartado contara con dos analisis el primero serd en base al porcentaje obtenido por

cada item y el segundo del porcentaje general de del apartado.

Al final de cada apartado de la norma se determinara los porcentajes de cumplimiento de la norma
junto con su andlisis.

En la parte final del documento se anexara el formato de inspeccién que fue utilizado para

realizar este analisis.

Tabla 1
items de puntuaciones y porcentajes

ITEMS PUNTUACIONES  PORCENTAIJES
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9 4%
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 43 21%
PLANIFICACION 22 11%
APOYO 30 15%
OPERACION 33 16%
EVALUACION DE DESEMPENO 43 21%
MEJORA 22 11%
TOTAL: 202 100%

Nota en la tabla se describe las puntuaciones obtenidas en cada ftem y su porcentaje de cumplimiento
cada ftem tiene un valor porcentual determinade por lo cantidad de preguntas en cada seccion.
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Tabla 2
Cumplimiento de la norma I1SO 45001:2018

ITEMS PORCENTAJES
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 100%
PLANIFICACION 97%
APOYO 90%
OPERACION 94%
EVALUACION DE DESEMPENO 83%
MEJORA 90%
TOTAL: 94%

Mota. En la siguiente tabla se puede evidenciar el porcentaje de cumplimiento general de las
normas 15045001:2018 el cual es del 94% evidenciando puntos a mejorar en el sistema de

gestion.

Figura 1

contexto de la organizacidn valoracidn por cada item

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - PORCENTAJE

POR ITEM
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En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada item determinados por cada
numero de preguntas por seccidn, tenemos que los porcentajes mas altos son 4.2 comprension
de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas, junto con
4.3 sistema de gestion de la SST con el 33.3%, por el contrario, el punto 4.4 sistema de gestion
de la SST es de menor porcentaje con el 11.1%.

Figura 2

contexto de la organizacion
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En la siguiente figura se pone en evidencia que en esa seccidén correspondiente al contexto
de la organizacion la empresa cumple con el 100% en cuanto al contexto de la organizacion.

Figura 3
Liderazgo y participacion de los trabajadores, porcentaje por cada item

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES PORCENTAIJE POR ITEM
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LA ORGANIZACION

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada item determinados por cada
numero de preguntas en cada seccién, tenemos que el porcentaje mas alta corresponde al punto
5.4 consulta y participacidn de los trabajadores mientras que el punto5.3 responsabilidades y
autoridades en la organizacién equivale al 7.0%

Figura 4
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Liderazgo y participacion de los trabajadores

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES
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COMPROMISO S5T RESPONSABILIDADES PARTICIPACION DE
Y AUTORIDADES EN  LOS TRABAJADORES
LA ORGANIZACION

En la siguiente figura se pone en evidencia que en esa seccidn correspondiente liderazgo y
participacion de los trabajadores, la empresa cumple con el 100% en cuanto al contexto de la
organizacion.

Figura 5
Planificacidn, porcentaje, por cada item

6. PLANIFICACION PORCENTAIES POR ITEM
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En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada item determinados por cada
numero de preguntas en cada secciéon, tenemos que el porcentaje del punto 6.2
correspondiente a objetivos de la SST y planificacién para lograrlos abarca el 77.3% mientras
gue en el punto 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades cuenta con el 22.7%
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Figura 6

Planificacion

6. PLANIFICACION
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En la siguiente figura verificamos que en el punto 6.1 acciones para abordar riesgos y
oportunidades el nivel de cumplimiento llega al 100% sin embargo en el punto 6.2 objetivos de
la SST y planificacidon para lograrlos el nivel de cumplimiento es del 94%

Figura 7
Apoyo, porcentaje por item

7. APOYO - PORCENTAIJE POR TIEM
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En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada item determinados por cada
namero de preguntas en cada seccidon, tenemos que el porcentaje en el punto 7.4
comunicaciones pondera el porcentaje mas elevado con el 33.3%, por el contrario, el punto 7.1
recursos tiene el porcentaje mas bajo con el 3.3%correspondiente.
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Figura 8
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En la siguiente figura se puede determinar varios puntos de mejora ya que el punto 7.3 toma
de conciencia cuenta con el 83% de cumplimiento, el punto 7.4 comunicaciones cuenta con el
90% de cumplimiento por ultimo el punto 7.5 informacidn cumple con el 78% del total.

Figura 9
Operacion, porcentaje por item

8. OPERACION - PORCENTAIJE POR ITEM
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En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada item determinados por cada
numero de preguntas en cada seccién, tenemos que el porcentaje en el punto 8.1 planificacion
y control operacional cuenta con el 75.8%, por el contrario, el punto 8.2 preparacidny respuesta
ante emergencia cuenta con el 24.2% del total.
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Figura 10

Operacion
8. OPERACION
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En la siguiente grafica se puede evidenciar que en el punto numero 8.1 planificacion y control
operacional se alcanza el 88%, mientras que en el 8.2 se logra alcanzar el 100% de cumplimiento.

Figura 11
Evaluacion del desempefio, porcentaje por cada item
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POR ITEM
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En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada item determinados por cada
numero de preguntas en cada seccién, tenemos que el porcentaje en el punto 9.1 seguimiento,
medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio corresponde al 27.9%, en el punto 9.2 auditoria
interna 30.2% y en el punto 9.3 revision por la direccién pondera un porcentaje del 41.9%
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Figura 12
Evaluacion del desempeiio
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En la figura expuesta se puede evidenciar que en el punto 9.1 seguimiento, medicidn, analisis
y evaluacion del desempefio tenemos un cumplimiento del 67%, en el punto 9.2 auditoria
interna el cumplimiento es del 100% y en el punto 9.3 revisién por la direccién el porcentaje de
cumplimiento es del 78%.

Figura 13

Mejora por cada item

10- MEJORA - PORCENTAIJE POR ITEM
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En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada item determinados por cada
numero de preguntas en cada seccion, tenemos que el porcentaje en el punto 10.1 incidentes,
no conformidades y acciones correctivas tiene un porcentaje del 68.2% mientras que el punto
10.2 mejora continua pondera un porcentaje del 31.8%.

Figura 14
Mejora
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10.MEJORA
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En la siguiente figura se puede determinar que en el punto 10.1 el porcentaje de
cumplimiento alcanza el 80% por el contrario en el punto 10.2 mejora continua el cumplimiento
es éptimo alcanzando el 100%
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

La prevencidn de riesgos y lesiones en el trabajo no se centra exclusivamente en defender al
trabajador frente a la amenaza de los riesgos que se encuentra en el trabajo, sino también

brindarle una salud integral propiciando su desarrollo personal (César Chavez, 2024).

El sistema de gestidon de la seguridad y salud ocupacional se desarrolla por la necesidad de
prevenir las lesiones y enfermedades que puedan desarrollarse por las condiciones de trabajo,
para ello se lleva a cabo un proceso de mejora continua de todas las condiciones laborales

(45001, 2018).
En las que se incluyen:

e Lapolitica

e Laorganizacion.
e La planificacion.
e Laaplicacién

e Laevaluacidn

e Laauditoria

Aplicando estas normas se mejoran las condiciones laborales y ambiente en el trabajo ya que
la salud no solo es el bienestar fisico de las personas sino también son la el entorno social y el

estado mental de los trabajadores (45001, 2018).

La normativa I1SO 45001 se direcciona para que las empresas establezcan, conserven e
implementen mejoras su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ello implica el
desarrollo de politicas y procedimientos que se integren en todas las areas de la organizacion
desde la planificacion y evaluacion de riesgos laborales hasta la instauracién de capacitacion,
formacion y toma de medidas de mitigacién y prevencidn aplicando una mejora continua de los
procesos, incluyendo también la definicion de roles y responsabilidades en materia de seguridad
laboral, la consulta, participacion de los trabajadores ademas de sus representantes

conjuntamente con la revisidn y evaluacién periddica del sistema (Pascual, 2023).

La constante actualizacién para la correcta aplicacion de las normas ISO 45001 permite a los
profesionales de la seguridad y salud en el trabajo mejorar sus conocimientos y habilidades en
la prevencién de riesgos laborales mediante la identificacidn, evaluacién de peligros y hallazgos

de auditorias con ello la mejora en los sistemas de gestién de SST (Seguridad de Salud en el
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Trabajo) ademas la adecuada formacién e implementacidon de la norma puede ayudar a las

organizaciones a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios en materia de seguridad y

salud en el trabajo (Pascual,

2023).

Para diagnosticar el sistema de gestion se debe realizar una verificacion para definir los

parametros ausentes en su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a

los requisitos de la norma ISO 45001.con ello lograr la proteccion de la seguridad y salud en los

trabajadores al finalizar con el diagnostico se debe presentar las no conformidades encontradas

si las hubiere, con el fin de implementar las mejoras oportunas en el sistema de gestién (Pascual,

2023).

1.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Marco metodologica

Diagndstico

Diagnastico del Sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la nerma IS0 45001:
2018 de lza empresa SANFREMED

Revisién bibliografica|

nalisis de los Requisitos para la
plicacion de la norma 150 45001

Diasndstico de
cumplimiento

L

Planificacion de la investigacion

Inspeccion de la norma

erificacion del listado de cumplimiento

alidacion por expertos.

Norma 150 45001

Contexto de la organizacion

Planificacion

\Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio
Mejora

Analisis de resultados y
propuesta de mejora

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Clausulas en las que debemos
trabajar:

Clausula & planificacion

Clausula 7 Apoyo

(Clausula & operacion

Clausula 9 evaluacdon del desempenio
Clausula 10 Mejora
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b. Explicacion del aporte

Para realizar el diagndstico del Sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional con base
alanormalSO 45001:2018, se efectuara en la empresa Sanfremed una secuencia de actividades
organizadas que consiste: Primero en el acceso a la informacién a fin de obtener una base de
datos sobre cada item que requiere la norma, Segundo, se realizd una inspeccion de los datos
proporcionados para verificar la documentacidn, Tercero, se realizé un analisis de la normativa
con la guia del check list verificando uno a uno los cumplimientos o no de la norma a raiz de la
evidencia proporcionada, todo esto para brindar a cada trabajador un ambiente adecuado para

el desarrollo de sus actividades.

Mediante la obtencién de los resultados se propondrd los planes de accidn para solventar las
no conformidades halladas en el sistema de gestion a continuacién en cada tabla se detallan las
no conformidades detectadas ademas de las observaciones para cada punto junto con las

acciones correctivas y quien esta a cargo de solventar dichas acciones.
e Clausula 6 planificacién

La planificacién se utiliza para poner en marcha las acciones necesarias para el
funcionamiento del sistema, utilizando la informacién recopilada en la seccién 4 hay que tener
presente que la planificacion debe realizarse de manera periddica debido a que pueden surgir
acontecimientos imprevistos o planificacién de cambios en la empresa.

Tabla 3
No conformidades halladas en la cldusula: planificacion

Clausula Descripcion de | Observaciones | Acciones Responsable
Clausula
6.2 Integrar e No se Evidenciar en Se designa como
implementar evidencia base a responsable al
acciones y documentacién | documentacién | personal de
procesos del que certifique las acciones en recursos
SST, en otros el SST en los humanos.
procesos cumplimiento procesos
comerciales. de este item comerciales que
tenga la
empresa,

anadiendo en la
comercializaciéon
de productos las
certificaciones
de cada insumo
y recursos
humanos a
comerciar.
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e Clausula 7 Apoyo

En el apartado apoyo se examinan los requisitos que sustentan el sistema de gestion de la

salud y seguridad en el trabajo para garantizar su funcionamiento optimo.

Tabla 4

No conformidades halladas en la cldusula: Apoyo

Clausula Descripcion de | Observaciones | Acciones Responsable
Clausula
7.3 la No se Como plan de Se designa como
Literal d) informacidny el | evidencia que accicj)n generar feﬁp?mab'e al
resultado de la sea un sistema en el | monitor de
investigacion de | compartida que se reporte seguridad y salud
los incidentes con los acciones ocupacional en
pertinentes trabajadores inseguras, conjunto con el
los incidentes, | condiciones medico
accidentes, asi | inseguras en el ocupacional de la
como las ambiente de empresa.
investigaciones | trabajo.
de los hechos
que hallan En caso de
ocurrido incidentes y
accidentes
suscitados

compartir las
alertas de estos
eventos para
generar
consciencia de
prevencion en
los
colaboradores

éla
organizacion ha

Los cursos que
realiza la

Manejar una
mayor

Se designa como
responsable al

tomado en empresa hacia | diversidad en las | Personal de
cuenta aspectos
e ash los formas en las recursos
de diversidad . . humanos
(por ejemplo trabajadores que se dictan'y 4 ' g
! ’ epartamento de
idioma. cultura son en su evallan los P .
L . seguridad y salud
alfabetizacion, mayoria cursos .
. . . . ocupacional
discapacidad], mediante necesarios en

cuando existan,
al considerar sus
necesidades de
informacion y
comunicacion?

plataformas
informaticas
(no todos los
trabajadores
manejan estas
herramientas
por lo que
cumplir con

forma que todos
puedan realizar
dichos cursos en
una forma que
resulte comoda
para sus
capacidades.

junto con los
supervisores.
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estos cursos

uso inadecuado, o

representan
para ellos una
mayor
dificultad)
7.5.3 Control de la No toda la Incorporar un Responsable el
Literal b informacién informacién sistema departamento
Documentada encontrada se | informaticoy financiero,
esta protegida encuentra respaldo en ademas de
adecuadamente almacenada de | base de datos recursos humanos
(por ejemplo, forma ademas de y administracién.
contra pérdida de | adecuada plataformas
la ademds de sus | digitales que
confidencialidad, | oghectivos permitan el

5 respaldos. almacenamiento
pérdida de
integridad). adecuado de
informacién.
¢Para el control No se Organizar un Personal
evidencia cronograma de | encargado de

de la informacion
documentada, la
organizacion ha
abordado las
siguientes
actividades, segln
corresponda ...?

informacion o
presentaciones
hacia los
colaboradores
sobre el
adecuado
manejo de la
informacioén
empresarial

capacitaciones
de forma
personal o con
el uso de
herramientas
informaticas
acerca del
manejo
adecuado dela
informacion,
ademas de las
posibles
consecuencias
del mal uso o
divulgacion de
informacion
empresarial.

realizar la gestion,
recursos
humanos.
Departamento de
seguridad y salud
ocupacional
conjuntamente
con supervisiéon

e Clausula 8 operacion

Una vez identificados los procesos dentro de la empresa y planificado el método en el que la
empresa se desenvuelve se determina todo lo necesario para cada proceso y los requisitos para

garantizar la salud de los trabajadores frente a los posibles dafos.
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Tabla 5

No conformidades halladas en la cldusula: Operacion

Clausula Descripcion de la | Observaciones Acciones Responsable
Clausula
8.1.2 Jerarquia de Se evidencia Determinar un Se asigna el
. unidades que no | programa de departamento
Literal c) controles ., . .
cuentas con una adecuacion de financiero,
éLa organizacién | estructura unidades. departamento
ha establecido un adecuada parala de adquisiciones
procesoy eliminacion de Futuros planes ademds del
determinado riesgos de renovacién personal técnico
controles para ergonomicos. de unidades pertinente para
lograr la reduccién precautelando determinar
de los riesgos para disefios plazos de
la SST utilizando la adecuados para | cumplimiento.
Utilizar controles el personal
. . sanitario.
de ingenieria
8.1.4 ila En la adquisicién | Al momento de | Se asigna el
organizacion ha dei d .. d t t
establocido e insumos adquirir nuevas epartamento
controles para ademas de herramientasy | financiero,
asegurarse de unidades no se vehiculos, departamento
que la compra i . L.
de bienes ajustan a las cerciorarse de de adquisiciones
(por ejemplo, necesidades del que cumplan ademas del

productos,
materiales o
sustancias
peligrosos,
materias primas,
equipos) y
serwvicios es
conforme con
los requisitos de
su sistema de

sistema de
gestidn

con los
planteamientos
determinados
por el sistema
de gestién en la
busqueda de
precautelar la

personal técnico
pertinente para

la inspeccidn de
los procesos de

adquisicion

gestion de la salud de los
S5T? .
trabajadores.
éLa organizacion Determinar Delegado para
ha establecido y Los procesos . .
mantenido procesos p estandares cumplir estos
para asegurarse de de éptimos a procesos, el
que los contratacion cumplir para los | personal de
contratistas Y suUs A
trabajadores de personal diferentes recursos
cumplen los para las cargos en la humanos.
requisitos del
sistema de gestion labores en los empresa
de la E_iST dfe I?_ que la
OorganiZacion « dEStOS
procesos incluyen los empresa se
criterios de la SST desenvuelven
para la seleccion de
contratistas? no son
eficientes.
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e Clausula 9 evaluacion del desempeio

Es un proceso constructivo que pretende mejorar el funcionamiento de una organizacion y

es crucial para el método PHVA, estos deben ayudar a lograr y apoyar la estrategiay los objetivos

de la empresa.

Tabla 6

No conformidades halladas en la cldusula evaluacion del desempefio

Clausula Descripcidon de la | Observaciones | Acciones Responsable
Clausula

9.1.1 los metodos | No se Disponer de Se designa como
de seguimiento, id . I .,

0 medicién, evidencia e documentacién | responsable a los
analisis y seguimiento de | que respalde el | supervisores
evaluacidn, | .. .

. as seguimiento conjuntamente
s5egun sea . .
aplicable, para evaluaciones que serealizaa | con
asegurar realizadas. las administracion.
resultados .
validos: evaluaciones.

D) cuando No se Disponer de Se designa como
realizar el evidencia el documentacién | responsable a los
seguimientoy la | seguimiento de | que respalde el | supervisores
medicién; las seguimiento conjuntamente

evaluaciones que serealizaa | con
realizadas. las administracion.
evaluaciones.

e) cuando No se Realizar Se designa como
analizar, evaluar | evidencia presentaciones | responsable de
y comunicar los | documentacién | para socializar al | estas acciones a
resultados del en la que personal sobre la supervision en
seguimientoyla | constela los resultados conjunto con el

medicion. socializacion de | de las departamento
los resultados evaluaciones e administrativo.
de las implementar
evaluaciones formatos para el
realizadas. registro de
asistencia a las
distintas
reuniones
éla No se Implementar Departamento de
organizacidon se | evidencia esquemas de informaticay
ha asegurado, material de seguimiento, procesos.

segln sea
aplicable, de que
el equipo de
seguimiento y
medicion se ha
calibrado o

seguimiento a
las respectivas
evaluaciones

check list. Para
realizar
evaluaciones
mensuales de
las operaciones
realizadas.
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verificado y se

ha utilizado y
mantenido
cuando sea
apropiado?
9.3 incidentes, No se Realizar Se designa como
1) no encuentra presentaciones | responsable de
conformidades, evidenciade la | parasocializar al | estas acciones a
acciones divulgacion de | personal sobre la supervision en
correctivas y informacién los resultados conjunto con el
mejora hacia los de las departamento
continua; colaboradores | evaluaciones e administrativo.
implementar
formatos para el
registro de
asistencia a las
distintas
reuniones
2) participacién | No se hace Tomar en Se desigha como
de los participes a los | cuenta a los responsable de
trabajadoresy trabajadores trabajadores en | estas acciones a
los resultados de las diferentes la supervision en
la consulta; situaciones que | conjunto con el
ocurren en la departamento
empresa. administrativo y
la gerencia de la
empresa.
4) resultados de | No se Realizar Se desigha como
la auditoria; evidenciala presentaciones | responsable de

socializacién
acerca de las
auditorias

para socializar al
personal sobre
los resultados
de las
evaluaciones e
implementar
formatos para el
registro de
asistencia a las
distintas
reuniones

estas acciones a
la supervision en
conjunto con el
departamento
administrativo.

éla
organizacion ha
comunicado las
salidas
pertinentes de la
revision por la
direccion a sus

No se realiza la
socializacién de
las

Actividades al
personal, ni
representantes

Realizar
presentaciones
para socializar al
personal sobre
los resultados
de las
evaluaciones e

Se designa como
responsable de
estas acciones a
la supervision en
conjunto con el
departamento
administrativo y

26




trabajadores
pertinentes, y
cuando existan,
alos
representantes
de los
trabajadores

de los
trabajadores

implementar
formatos para el
registro de
asistencia a las
distintas
reuniones

departamento de
seguridad y salud
ocupacional.

Clausula 10 mejora

A partir de los resultados anteriores se plantean acciones de mejora.

Tabla 7

No conformidades halladas en la cldusula: mejora

Clausula Descripcion de la | Observaciones | Acciones Responsable
Clausula
10.1 revisado la No se Poner en
e) eficacia de evidencian los | conocimiento
cualquier accién | resultados de | delos Jefaturas y
correctiva las acciones trabajadores las | departamento de
tomada; correctivas acciones seguridad y salud
que se hallan correctivas que ocupacional
desarrollado se hallan
desarrollado,
mediante
comunicaciones
verbales en

charlas, con
presentaciones,
videos y
registras la
asistenciay
difusion en
formatos
impresos.

¢éLas acciones
correctivas han
sido adecuadas a
los efectos o los
efectos
potenciales de
los incidentes o
las no
conformidades
encontradas?

No se
evidencia
actuaciones
sobre los
incidentes que
han ocurrido
en la empresa

Poner en
conocimiento
de los
trabajadores las
acciones
correctivas que
se hallan
desarrollado,
mediante
comunicaciones
verbales en
charlas, con
presentaciones,

Jefaturasy
departamento de
seguridad y salud
ocupacional

27




videos y

registras la
asistenciay
difusion en
formatos
impresos.

ilLa No se Documentar los | Departamentos a
organizacién ha | encuentra incidentes cargode la
conservado id iad id | ti6
informacion evi .enlma e ocurridos gn a gestion,
documentada, los incidentes | empresa, junto | departamento de
como evidencia que han con los planes HSE,

- ? . . s .. .z
de: ... sucedido en de accién para administracion,
— la naturaleza K X X
de los incidentes | 10 diversos evitar futuros jefaturasy
o las no frentes de incidentes. supervisiéon
conformidades y trabajo, ni de
cualquier accion .
fomada las acuf)nes
posteriormente; | correctivas
— los resultados | para que no
de cualquier vuelvan a
accion .

ocurrir.

correctiva,
incluyendo la
eficacia de las
acciones
tomadas.

c. Estrategias y/o técnicas

En la elaboracién de la propuesta se utilizé como estrategia, la realizacién de inspecciones
con una lista de verificacién en la que se evidencia el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018,
ademds de entrevistas con los supervisores de la empresa Sanfremed, departamento de
recursos humanos, departamento de operaciones, medico ocupacional, administracion vy

departamento de seguridad y salud ocupacional.

Para llevar a cabo la investigacidn se coordinaron reuniones en jornada ordinaria de 8am a

12pm con los diferentes departamentos enfocados en un departamento por dia.

Luego de concluir la fase de recoleccién de informacidn de las distintas areas de la empresa
se procede con el analisis de los resultados conjuntamente con cada departamento, posterior

se procede a obtener los planes de mejora que se deben incluir para su pronta implementacion.
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1.3. Validacion de la propuesta

El presente trabajo fue revisado por expertos en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional
de amplia experiencia y trayectoria, aprovechando sus conocimientos ha permitido guiar mi
propuesta generando mayor confianza en ella, debido a su criterio eta investigacion goza de
gran importancia dentro de la sociedad ademds de generar un impacto positivo tanto para los

trabajadores como para la empresa.
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 8
Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Estado del Revision Lectura analitica e Lectura analitica e Investigacion, analisis Repositorio UISRAEL
arte bibliografica investigacion investigacion de los resultados, Google académico
comparacion de la Literatura
normativa
Marco Revision Lectura analitica e Lectura analitica e Investigacion, analisis Repositorio UISRAEL
metodoldgico bibliografica investigacion investigacion de los resultados, Google académico
comparacién de la Literatura
normativa
Anilisis de Revision Busqueda de Busqueda de Formatos Excel, Herramientas
resultados bibliografica informacion y informacidon y Analisis estadistico. tecnoldgicas
entrevistas entrevistas
Propuesta Revisidn Investigacion y Investigacion y Ordenadores graficos Herramientas
bibliografica revisién bibliografica revision bibliografica tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Mediante la revision de informacion en libros, articulos y paginas que fueron
consultadas, se evidenciaron procesos y parametros a cumplir dentro la norma ISO
45001 para lograr la proteccion de los trabajadores, objetivo primordial de la
empresa.

El total del cumplimento que obtuvo la empresa en dar ejecucién a la norma ISO
45001:2018 fue del 94%. Sin embargo, se debe trabajar en las siguientes clausulas:
planificacién, apoyo, operacion, evaluacidon de desempefio y mejora con el fin de
alcanzar el resultado esperado el cual es el 100%.

Se elaboré y compartio con las jefaturas de la empresa un plan de accién para
lograr el cumplimiento total de la norma ISO 45001:2018. Posterior a la realizacion
de este proyecto se evidencid el compromiso que tiene la empresa en dar
seguridad y salud en el trabajo.

El proyecto se enfoca en cubrir necesidades que tienen los colaboradores con el
afan de cuidar la salud integral de los mismos.

Bajo la valoracién de expertos en lo correspondiente a la norma se avala que es
tangible la realizacién de este trabajo con la finalidad de alcanzar el 100% de meta
en la aplicacién de la norma 1SO 450001:2018

La informacidn obtenida de las fuentes bibliograficas brindo el entendimiento y el

enfoque para la investigacidn con la que se desarrollé este proyecto.
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RECOMENDACIONES

Continuar con constantes evaluaciones en cuanto se refiere lograr la calificacidon
superior de la norma y no hacerlo esporadicamente debido a que el cumplimiento
no solo es en beneficio de los trabajadores sino también hacia la empresa en general.
Procurar que el personal de Seguridad y Salud ocupacional de la empresa esté en
constante actualizacién y capacitacion en auditoria interna de la norma ISO
45001:2018 para alcanzar el rendimiento éptimo de la empresa y, asimismo, todos
estén enfocados en la prevencidn de riesgos laborales fomentando el cuidado de
todo el personal.

Programar auditorias externas para cerciorarse de que se esté cumpliendo de forma
real con todas las cldusulas que comprenden la norma ISO 45001:2018.

Dar a conocer los resultados de las auditorias a todo el personal de esta forma
estaremos informados tanto en los puntos fuertes como débiles y asi accionar a
mejorar en la empresa, con ello, entre todos se formulara los planes para alcanzar

las condiciones apropiadas en el trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diagndstico del Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001: 2018 de
la empresa SANFREMED

Autor del Trabajo/Articulo: Jonathan Saul Sudrez Pacheco Fecha:13-08-2024
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Realizar un diagnéstico del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma 1SO
45001:2018 para determinar el nivel de cumplimiento de la norma mencionada en la empresa Sanfremed.

2. Objetivo especifico 1: C lizar los el 1tos tedricos sobre Sisterna de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basado
en la norma ISO 45001:2018

3. Objetivo especifico 2: Determinar la metodologia de diagnéstico sobre el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la norma I1SO 45001:2018.

4. Objetivo especifico 3: Desarrollar planes de gestion para lograr el cumplimiento total de la norma.

S.  Objetivo especifico 4: Validar el real impacto de la aplicacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basado en
la norma I1SO 45001:2018 aplicado en la empresa Sanfremed.

Datos del experto:
Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Diego Carrasco 1710537359 Magister en Seguridad y Salud ocupacional 15 afios.
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendré el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor
publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los c idos de la propuesta sean
aplicables.
Conceptualizacién | La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica ¥/
articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimi actualesy bios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica | Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

[ (riterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

|

Calidad técnica
Factibilidad
Pertinencia

Resultado de la Validacién:

FIRMA DEL
EXPERTO “
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diagnéstico del Sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma 1SO 45001: 2018 de

la empresa SANFREMED
Autor del Trabajo/Articulo: Jonathan Saul Sudrez Pacheco Fecha:13-08-2024
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Objetivo General: Realizar un diagndstico del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO

2.

45001:2018 para determinar el nivel de cumplimiento de la norma mencionada en la empresa Sanfremed.

Objetivo especifico 1: Contextualizar los elementos tedricos sobre Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basado
en la norma ISO 45001:2018

Objetivo especifico 2: Determinar la metodologfa de diagndstico sobre el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la norma 1SO 45001:2018.

Objetivo especifico 3: Desarrollar planes de gestion para lograr el cumplimiento total de la norma.

Objetivo especifico 4: Validar el real impacto de la aplicacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional basado en
la norma I1SO 45001:2018 aplicado en la empresa Sanfremed.

Datos del experto:

Nombre y Apellido

No. Cédula

Titulo académico de mayor nivel

Tiempo de experiencia

Jorge Alvarado

0301045886

Msc. Prevencion de riesgos del trabajo

20 afios

Criterios de evaluacion:

Criterios

Descripcion

Impacto

Representa el alcance que tendré el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor
publico.

Aplicabilidad

La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean
aplicables.

Conceptualizacién

La propuesta tiene como base conceptos y teorfas propias de la gestién por resultados de manera sistémica y
articulada.

Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad

Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

En total desacuerdo

En Desacuerdo De acuerdo

Totalmente De acuerdo

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

Resultado de la Validacién:

FIRMA DEL
EXPERTO
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ANEXO2

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIEMTO BASADO EN LA NORMA 1S045001:2018

LISTADO DE VERIFICACION PARA AUDITAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD (SG-S5T) BAJO LA NORMA 150
45001:2018

LaMorma 150 450072015 "Sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo - Requisitos y orientacion para el uza”, es una norma internacional especifica para el sistema de gestion de saludy
zequridad ccupacional, suimplementacidny posteriar certificacidn es de caracter valuntaric v aplica a cualquier empresa que desee gestionar los riesgos acupacionales presentes en sus distintas
puestas de trabajo. Estanarma entia a remplazar la Marma OSHAS 15001,

LaI50 45001 adopta el esquema "Estructura de alta nivel" en 10 puntas de requisitas:

- 1objeta y campa de aplicacidn

- 2 referencias normativas

- Jterminas y definiciones

- 4 contexrta de |a organizacidn

- Sliderazgao y participacion de los rabajadares
- & plarificacidn

- T apaya

-8 operacion

- Jevaluacidn del desempefio

a0

LISTADO DE PREGUNTAS
11 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Requisite i P je de P i= por
12 limi item
13 Al JEn el disefio del sistema s& tuvo en cuenta el analizis del contexto de |a arganizacidn? 4 1
4.1 iHa determinada los factores inteinas y externos que afectan su capacidad para alcanzar los resultados 4 1
14 propuestos para el SG-35T7
5 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ DE SU CONTEXTO 2 22,2%
4.2 Ademés de los rabajadores, jze han identificada otras partes interesadas en el SG-55T7 4 1
B
4.2 Fe han considerado las necesidades yenpectativas delas paresinteresadas y jesto s= ajusta alosrequisitos o 1
17 legales v delanorma?
4.2 iSehan conziderado |as necesidades vexpectativas de las partes interesadas ademas de otros requisitos 4 1
o legales v delanarma?
18
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES ¥ DE
= OTRAS PARTES INTERESADAS 3 33.3%
4.3 iLa organizacidn ha determinada los imites vla aplicabilidad del sistema de gestidn dela 4 1
20 55T para establecer su alcance?
4.3 JEl aleance considera: cuestiones internas y externas y requisitos legales v ha sido documentado y 4 1
. difundida?
21
4.3 Unavez que se definido el alcance, jElsistema de gestidn delaSST ha incluida las actividades, praductas u 4 1
semvicios dentro del cantral o la influencia de |a arganizacidn que pueden tener un impacta en el desempefio de la
22 55T de la arganizacién?
4.3 SISTEMA DE GESTION DE LA S5T 3 33,3%
23
4.4 iLa organizacidn ha establecida, implementada, mantenida y mejorada continuamente un * 1
sistema de gestion de la 53T, inchidos los procesos necesarios y sus interacsiones, de acuerdo con los requisitos
24 de esta Morma Internacional ?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA 55T 1 11,1%
25
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5. LIDERAZGO % PARTICIPACION DE LOS TRABAJADODRES
Liderazgo y compromiso

iLa alta di idn ha d do lid. go y p iso con resp al =i de gestidn de la S5T_7
Clausula Requisito P je de P e por
cumplimiento item
5.1 al iHa demastrada liderazgo v compramisa en relacidn con el SG-55T7 o 1
bl iHa asegurado que la politica v los objetivas del 55T estén establecidos ysean ' 1

compatibles con la estrategia de la organizacién?

cl {Ha garantizado la integracidn con los procesos y requisitos de negocios dela organizacion|ef 1

d] iComunica laimportancia de una gestion eficiente del 55Ty de la conformidad con los o 1
requisitos de (SO 450017

JGarantiza que el sistema alcanza loz objetivas propuestos? 4 1
] iOrienta y ayuda a los trabajadares a contribuir para mejorar la eficacia del sistema? o 1 :
:
1
al iGarantiza y promueve lamejora continua’? 4 1 1
h) iBpoya otras funciones relacionadas con la gestidn para demostrar liderazgo, ya que esto o 1
interesa a sus Areas de responsabilidad?
il iDezanalla, lidera v promueve una cultura de 55T que apoye el zistema? 4 1
il JProtege alos trabajadores de represalias alinformar sobre accidentes, peligros, riesgosy o 1
oportunidades?
4] iEstablece eimplementa procesoz de consulta v participacion de los trabajadores? 4 1

rJ- (- /- ! /- /- /- /[ [ [— [ [~ [ |"]!
z

5.1LIDERAZGO Y COMPROMISO 11 25,6%

Politica de la 55T

B

Paolitica de la 35T
Clausula Requisito ate Porcentaje de Porcentaje por
43 cumplimiento item
5.2 iLa alta dir ion ha establecido, impl ado y mantenido una politica de la 55T en consulta con los trabajadores a todos los
niveles de la organizacion [véanse 5.3 y 5.4) que_7
dncluye un compromize con el ofrecimiznto de condiciones de trabajo segurasy salubres para o 1
al prevenir lesiones relacionadas con eltrabajo?
45
E iImcluye unmarco legal de referencia para el establecimiento relacionados con la S5T7 & 1
b)
dncluye un compromise para cumplit con los requisittos legales y otros requisitos del marco legal | 1
c) i 7
a7 vigente?
di ineluye un compromiso con la eliminacién de peligros v reduse los riesgos relacionados con la |4 1
S5T7?
] dreluye un compromiso para mejora continua del sistema de gestidn? 4 1
e
4
fn incluye un compromiso delos trabajadares yrepresentantes de los trabajadores? o 1
0
1 iLa politica de la S5T_7
al esta dispanible coma informacian documentada; o 1
bl fue comunicada a los rabajadores dentro de 12 organizacion o 1
c] estd disponible para las partes interesadas, seqdn coresponds; ' 1
d) se revisa periddicamente para asequrarse de que se mantiene pertinente y apropiada. o 1
5.2 POLITICAS DE LA 55T 10
23,3%
| | —
5.3 Roles de responsabilidades

iGarantiza quelas responsabiidades, funciones ypoderes paralos cargos pertinentes dentro del sistema de o 4
gestion se designan y comunican en todos ls niveles de |a crganizacian y toda lainformacion es
documentaday preservada?

{Designalaresponsabiidad y el poder para garantizar que el sistema de gestidn ecté de acuerda conlos requisitos o 4
de 150450017

(Elaborainformes sobre el desempetio de los sistemas de gestion? o 1

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA DRGANIZACION 3 7.0%
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pacion y consulta

De acuerdo con la consulta y participaciin de los trabajadores, la organizacion establece, impl

pr 8

iGarantiza que lag respo funciones y poderes paralos cargos pertinentes dentro del sistema d
gestidn se designan y comunican en todos los niveles de la organizacidn y toda lainfarmacian es
documentada y preservada?

|

#Designa la responsabilidad y el poder para garantizar que el sistema de gestidn esté de acuerdo conlos
requizitos de 150 450017

[

#Elabara informes sobre el desempefia de los sistemnas de gestidn?

[

£5u organizacion, enfatiza la consulta de trabajos. que no sean de la alta direccion, en cuant

&

Diefinicidn de laz n idades y exp i de laz partes i d.

[

Diefinicidn de la palitica de S5T.

[

Deefinicidn de responzabilidades, papeles, poderes y funciones organizativas, si es aplicable.

[

Establecer cédmeo cumplir loz requisitos legales y atros requisitos.

Diefinicidn de los objetivas de S5T y planificacidn para alcanzarlas.

plicables para Tad

Diefinician de contrales

, COMpras y subcontratos,

Diefinicidn de lo que debe ser manitoreado, medido y evaluado.

Flanificacidn, definicidn, implementacidn y mantenimiento de un programa de auditoria.

Giarantia de mejora continua

£iSu organizacion, enfatiza la consulta a los trabajadores que no forman parte

& &[4 |[4[q] &[e[&]| 2[&] &

de ST. con 1

=

P

Diefinicidn de los mecanismas para la conzulta y participacion de los trabajadores.

Identificacién de los peligros y evaluacidn de riesgos y oportunidades.

Acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos de 55T,

Identificacidn de los requisitos de calificacidn, formacidn, cursos y evaluacidn de entrenamientas.

[P (VI (I

Diefinicidn de lo que debe ser comunicada y cdma hacerla,

[

Dieterminacion de laz medidas de control y de su uso e implementacidn efectivos.

I idn de incid, idades y definicidn de acciones correctivas,

y ni confo

ESENENEESENENES

5.4 CONSULTA ¥ PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

flausula

item

Acciones para abordar riesgos §y oportunidades

Al planificar el 5G-55T, la organizaciin tiene en cuenta su contexto, las partes interesadas y el alcance del Sistema, y

determina los riesgos y oportunidades que deben ser tratados para:

BAszegurar que el SG-55T puede alcanzar los resultados previstos.

v 1 ]

Frevenir, reducir, o entender sus efectos

v 1 ]

Para obtener la mejora continua, la organizacidn:

Tratalos riezgos y oportunidades.

b4

Trata los requizitos legales aplicables y los otros requisitos.

Se ha preparado para responder alas situaciones de emergencia.

1
W 1
W 1

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES

En cuanto a los objetivos del sistema y la planificacidn para lograrlos, la organizacion plane.

a un modo para

5 22,7%

Inteqrar e implementar acciones y procesos del 55T, en otros procesos comerciales.

0

Ewaluar |z eficacia de estaz acciones.

1

21

ZLos objetivos de la 55T _?

a) zon coherentes con la pofitica de la S5T;

b} toman en cuenta los requisitos leqales aplicables y otros requisitos;

taman en cuenta los resultados de |2 evaluacidn de los riesgos para la
€] ST ylas oportunidades parala SET y otros riesgos y oportunidades;

toman en cuent a los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando egistan, con las

d) representantes de los trabajadores;

€] son medibles [5i ez posible] o san susceptibles de evaluacidn;

f Se comunican claramente [wéase 7.4);

al ze actualizan, zegin corresponda.

Llala] & LR[R] [&]%

Hlausula

Requisito

6.2.2

Planificacion para lograr los objetivos de la 55T

44l planificar como lograr sus objetivas de la S5T, lao izacidn ha d inado...?

a) qué se va a hacer;

b] qué recUrsas S requeriran;

c] quién ser respansable;

d] cudnda se finalizars;

&) coma se mediti mediante laz indicadores [zi ez posible] y cdma se hari
el imiento, inch do la frecuencis;

[E0) [E) ey ey ey

7] como se evaluarin los resultados;

q) cdma se integraran las acciones para lograr los objetivos de laS5T en
las pracesos de negaocio de |la organizacidn.

[y P

iLa organizacidn ha mantenido y conservado infarmacidn documentada sabre los objetivos de la 5T ylos
planes paralograrlos?

4] &&] LR[RJR] &

6.2 OBJETI¥YOS DE LA 55T ¥ PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

16
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7. APOYOD
Clausula Requisito Porcentaje de FPorcentaje por
121 cumplimiento item
<A Recursos
iLa organizacidn ha determinado y proporcionads los recursas necesatios para el
establecimienta, implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sisterna de gestidn de la S5T# ¢ 1
123
J¥.1RECURSOS 1
3,3%
Competencia
iLaorganizacion ha..?
determinada la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o pueden afectar a su
a) desempefio de la S5T; ¥ 1
azegurada que los trabajadares sean competentes, basindose enla edusacidn, induscidn,
b} farmacidn o experiencia aprapiadas; @ 1
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia necesaria g evaluar la @
el eficacia de las acciones tomadas; 1
4 consemnads lainformacidn dacumentads apropiads, como evidencia de |2 competencia. @ 1
7.2 COMPETENCIAS 4
[ —
2483 Toma de conciencia
E JLoz trabajadores han tomado conciencia de .7
n a) la politica dela 55T; 1
=1 contribucidin 2 la eficacia del siskema de gestidn de la 55T, incluidos los beneficias de una
b) mejora del desempefio de la S5T; Q? 1
las implicacianes de no cumplir Ios requisitos del sisterna de gestidn de
3] la 55T, incluyendo laz con iaz, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo; Q? 1
la informacion y el resultado de la investigacian de los incidentes
d) pertinentes; 0
0 €] los peligras y riesgos para la 55T que sean pertinentes para ellos. Q? 1
loz peligros inminentes y serios para su vida o su =alud, asi como las disposiciones para
fl protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo. CA!
! 7.3 TOMA DE CONCIENCIA 5 20.0%
11 g Informacion y comunicacion
4L a organiz acidn ha determinado la informacidn y las comunic aciones internas y externas pertinentes al sisterna de gestidn dela S5T, que
2 incluyan: ... ®
a) qué informar y qué comunicar; [ 1 | |
3 b) cuando informar § comunicar,; | 1 [ [
c) 2 quién informar y a quién comunicar:
E 1] internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacidn; 1
2] Gon Gonkratistas § visitantes al lugar de trabajo; 1
E’ 3] con otras partes enternas U otras partes interesadas; 1
2] d] oMo informar y comunicar; 1
cémao recibir y mantener la informacién document ada sobre las comunicaciones pertinentes, y
0 €] cdma responder a ellas; o 1
4La organizacidn ha definida los objetivos a lograr mediante la infarmacion y la comunicacion, y debe
enaluar si esos objetivos se han alcanzado? Q? 1
iLa organizacian ha tomado en cuenta aspectos de diversidad [par ejemplo, idioma, cultura,
2 alfabetizacidn, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacian y comunicacidn? X 0
JLa organizacidn se ha azequrado de que, cuando sea apropiado, se consideren laz opiniones de partes
interesadas esternas pertinentes sobre temas pertinentes al sistemna de gestidn de la S5T# Q? 1
K ZACOMUNICACIONES e I
Infor d ada
Generalidad
El sisterna de gestion de la S5T de la organizacion ha incluido: .2
a) lainfarmacion documentada requerida por esta Marma Internacional; W 1
b la informacicon dacumentada que la arganizacidn determina comao
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la S5T. o 1
Creacion § actualizacion
348l crear y actualizar lainFormacion documentada, la organizacicn se ha asegurado de que lo siguiente sea apropiado?
a laidentificacion y deseripeion [por ejemplo, Htulo, Fecha, autor o ndmero de referencia); & 1
el formate [par ejemplo, idioma, version del software, grificos) y los medios de soparte [par
b) gjemplo, papel, electrénica); 1
] I3 revisidn y aprabacidn con respecta a la idaneidad y adecuacin, o 1
Control de la Informacidn d ada
ainfarmacion documentada requerida por el sistema de gestion de la or esta hlarma Internacional ze ha controlada para
JLaint d tada requerida por el sistema de gestion de la 55Ty p ta b Int: | 22 h trolado p.
a) exte dizponible y zea iddnea para suuso, ddnde y cudndo s necesite; o 1
7] este protegida adecuadamente [por ejempla, contra pérdida de la x 0
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
#Fara el contral de lainformacion documentada, la organizacion ha abordado las x 0
siguientes actividades, seqin carrespanda .2
;iLainfarmacidn documentada de arigen externa que la arganizacicn determina come ¢ 1
necesaria parala planificacion y operacion del sisterna de gestion de la S5T se ha
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 7 30.0%
, 0%
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8. OPERACION

Clausula Requisito Porcentaje de Porcentaje por

cumplimiento item

8.1 Planil
811 Generalidades
sLa organizacién ha planificada , implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir loz requisito s del sisterna de gestidn de
la §5T y paraimplementar las acciones determinadas en el capitulo & mediante: .

cacion y control operacional

Al el establecimienta de criterios para los procesas; o 1

3] lzimplementacian del contral de las procesas de acuerda con los criterios;

el almacenaje de informacidn documentada en la medida necesaria para confiar en que los
=) procesos se han llevado a cabo segin lo planificado; C

la determinacian de las situaciones enlas que la ausencia de informacidn documentada podria
Fi llewar a desviaciones de la politica de la SST y de los objetivos de la SST;

+) la adaptacian del trabajo alos trabajadores. 1
#En lugares de trabajo can miltiples empleadares, la organizacidn ha implementada un procesa para
coordinar las partes pertinentes del sisterna de gestion de la SET con otras organizaciones? o 1

Clausula Requisito

Porcentaje de Porcentaje por
cumplimiento item

8.1.2 Jerarquia de los controles
iLa organizacién ha establecido un proceszo y determinado controles para lograr la reduccién de los riesgos parala SST utilizanda |2
a) eliminar el peligro; 1

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos
peligrozaos;

1

1] utilizar controles de ingenier a;

d) utilizar zontroles administrativos;

2] proporcionar equipos de proteccidn individual adecuados y asequrarse
de que se utilizan.

LNILY IR

| N I S S
813 Gestién de cambio

iLaarganizacidn ha establecido un proceso para laimplementacion v el contral de los cambios planificados que tienen un impacta en el
desempefio de la 55T, tales coma:..?

a) niuevos productos, procesos o servicios; rd
b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o enlaestructurade la
organizacidn;

] cambios en los requisitas legales aplicables v otras requisitos:
d) cambios en los conocimientos o lainfarmacian sobre peligros v riesgos parala 55T relacionadas;

e) desarrallas en conacimienta y tecnalagia.
iLaarganizacion ha contralada los cambios temporales y permanentes para promaocionar las oportunidades para
l2 55T y asequrarse de que na tiznen un impacta adversa sobre &l

S G e

iLaorganizacidn harevisado las sonsecuencias de los cambios no previstas, tomando acciones para mitigar cualg

LY E YN ERES

8.14 C. itn externa
iLaarganizacion e ha asegurado de que los procesos contratados externamente que

sfecten al sistema de gestién de la 55T estén controlados?. iEltipo v el grado de contral al aplicar a estas @ 1
pracesas se han definida dentro del sistema de gestion dela S5T7

8.1.4 Compras
iLaorganizacién ha establecido contrales para asequrarse de que la compra de bienes

[par ejemplo, praductos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos] y servicios es conforme con 3
los requisitos de su sistema de gestidn de la S5T7

s __A ([ 0 L [ U [/ __________________t [ [ &« [a] T [ [ ||
Hs14 Compras
;Laorganizacién ha establecids controles para asequrarze de que la compra de bienes

[por ejempla, praductos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es conforme con x
los requisitos de su sistema de gestion de la 33T7

1]

Contratistas
iLa organizacién ha establecids procesos para identific ar y comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos parala 55T, que

surjande: .7

a) las actividades v operaciones de los contratistas paralos rabajadores

dela organizacion; v 1
b] laz actividades v operaciones de |a organizacion para los rabajadores ")

de oz contratistas; !
] las actividades y operaciones de los contratistas para otras pares

interesadas en el lugar de trabaj; v o1
d] las actividades y operaciones de los contratistas paralos rabajadores

de los contratistas. v 1

iLaorganizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de quelos
contratistas v sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestidn de 1a 55T de la organizacién? jEstos
procesos incluven los criterios de la S5T parala seleccidn de contratistas?

®
o

8.1PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 22

75,8%
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P v ante
iLa organizacién ha identificada situaciones de emergencia potenclales ha eualuado laz riesgos de la 55T asoclados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene
un procesao para evitar o minimizar los riesgos parala SST provenientes de emergencias potenciales, incluyenda: .7
el establecimiento de unarespuesta planificada a las situaciones de emergencia v lainclusién
al de los primeros ausilios; 1
las pruebas periddicas v el ejercicio de la capacidad de respuesta ante emergencias;
b) v 1
la evaluacidn y, cuando sea necesario, la revisidn de los procesos y
o procedimientas de preparacidn ante emergencias, inclusa después de las pruebas v en v
particular después de que ocurran situaciones de emergencia; 1
la comunicacidn y provizidn de la informacidn pertinente atodaos los
d) trabajadares v atados los niveles de la arganizacidn sobre sus deberes u responzabilidades; o 1
|la provisién de formacidén para la prevencidn de emergencias, primeras auxilios, preparacidn y
el respuests; o 1
la comunicacidn de lainformacidn pertinente a los contratistas,
f visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, v, cuando o 1
sea apropiada, ala comunidad local.
iEntadas las etapas del procesa la arganizacidn ha mantenida u tomado en cuenta las necesidades u
capacidades de todas |as partes interezadas pertinentes v asegurarse de suimplicacidn? L4 1
iLa organizacidn ha mantenido v conservado informacidn documentada sobre el proceszo v sobre los
planes pararesponder a situaciones de emergencia patenciales? f 1
8.2 PREPRACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS 8
242%
- = ' - ______|]
9. EVALUACION DE DESEMPERD
Clausula Requisito Porcentaje de Porcentaje por
Lo 3
item
91 Seguimi dicion, anlisis y luacio
Generalidades
iLa organizacidn ha establecida, implementada y mantenida un proceso para el seguimienta, la medicidn
ula evaluacién? v 1
;iLaorganizacién ha determinada; .7
al aqué es necesario hacer seguimiento v qué es necesario medir, incluyenda:
1 loz requisitas legales aplicables y otros requisitas; ¥ 1
2] sus actividades y operaciones relacionadas con las peligros identificadas v con los riesgas para ¥ 1
| T lns riceansul nortunidadas naral i
3 los controles operacionales; ¥ 1
9.11 4] loz abjetivos de la 55T de la organizacidn; ¥ 1
b) loz criterios frente & los que la organizacidn evalua su desempefio de |a S5T; ¥ 1
c] loz métadas de sequimienta, medicidn, andlisis v evaluacidn, segin sea aplisable, para asequrar ® o
resultadns vilidns
d) cuanda realizar el seguimienta v la medicidn; x o
e] cuanda analizar, evaluar v comunicar los resultados del seguimiento yla medicidn. ® o
iLa organlzac:lon seha asegurado segun sea apllcable dequeel equlpo de seguimiento y medicidn se ha % o
el i A
iLaorganizacidn ha eualuado eI desempeno de Ia 55T, wdeterminada Ia eficacia del sistema de gestién de la ¥ 1
iLaarganizacién ha conservada lainformacidn documentada adecuada como evidencia de los resultados del v 1
sequimienta, la medisidn, el andlisis ula evaluacidn?
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPERD 8 27 9%
- - 1 - 1 -
9.2 Audiroria interna
Clausula Requisito Camplimieste | Porcentaje de Porcentaje por
P .
item
.21 Dbijetivos de la auditoria i
iLaorganizacion hallevado a cabo auditariaz internas aintervalos planificados, para proporcionar informacion acerca de =i el sistema degestidn de la 35T..7
a) ez conforme con:
1 los requisitas prapios de |a arganizacién para su sistema de gestion de
12 55T, incluyends la politiza de la S5T ylos objetivos de 1a S5T; v 1
2] las requisitos de esta Narma Internacianal; ¥ 1
b] = implementa y mantiene eficazmente. ¥ 1
9.2.2 Pr de auditoria i
iLaorganizacidn
al ha planificada, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de auditoria gue ¥ 1
inchuuan la frersncia lns métndns lasresnnnsshilidades s sonsulks lns remuisies de
1 los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacidn; ¥ 1
2] la evaluacidn del desempefio v los resultados de la mejora (véanse los capitulos 3y 10); Y 1
3) evalualos riesgos parala 55T significativos, los iesgos vlas oportunidades parala S5T; ¥ 1
bl ha definida los criterios de la auditoria v el aloance para cada auditar = ¥ 1
] ha seleccionado auditares competentes v llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
c CA!
Biztinidzdylzi jslidzd Azl = ey
d se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan ala direccidn pertinente; o 1
el s ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditaria ¥ 1
netinentes alos rshsiadores netinentes o cusndo evistan alns renresantantes de lo
f hatomads las asciones apropiadas paratratar las no conformidades (véase 10.1) wmejorar de ¥ 1
manera continua sy desemnetin de la S5T (uéaes 11 21
g ha conservads lainformacién dosumentada coma evidencia de la implementacién del programa ¢ 1
de auditoria y de loz resultados de las auditarias.

9.2 AUDITORIA INTERNA 13 30,2%
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5'9,3 Revision por la direccion
iLa akta direccidn ha revizada el sistema de gestidn de la 55T de la arganizacidn a intervalos planificades, para )
asequrarse de su idoneidad, adecuacidn y eficacia continua® 1
a iLarevizion por la direccidén ha considerado: .7
a al el estado de las acciones de |as revisiones porla direceion previas; & 1
b los cambios en las cusstiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestidn de
) la 35T, incluyenda: v 1
a 1 requisitos legales aplicables v otros requisitos; ¥ 1
a 2] lasriezgos parala 55T, losriesgos ylas oportunidades parala 55T de la arganizacidn; & 1
el grada de cumplimenta de |a politica de la 55T v los objetivas dela
L o s v 1
u dl lainfarmasidn sobre el desempenia de la S5T, incluidas las tendencias relativas a:
g 1 incidentes, no conformidades, acciones cormectivas y mejora continua; % 0
a 2] participacion de los trabajadores v los resultados de la consults; o
a 3) seguimiento uresultados de las mediciones; & 1
a 4] resultados de la auditoris; ® o
a 5] resultados de |a evaluacidn del cumplimienta; & 1
i B) riesgos parala 55T, riesgos y oportunidades parala S5T, & 1
a &) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; Q? 1
a 1] las oporntunidades de mejora continua; & 1
gl la adecuacidn de los recursos para mantener un sistema de gestion de la 55T eficaz. ¥ 1
u iLas zalidas de larevizidn por la direccidn han incluids las decisiones relacionadas con: & 1
! iLaorganizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revisidn por la direccidn a sus trabajadores % o
nedinentes yoyandn esistan alosrerresentantes de los rabaisdores (s aze 7 417
a il arganizacién ha conservada infarmacidn documentada como evidencia de los resultades de lasrevisiones por of 1
ﬂ 9.3 REVISION POR LA DIRECCION 14 41,9%
o v e s e s s | 2 o aum 1
a 10. MEJORA
Clausula Requisito Cumplimientd Porcentaje de Porcentaje por
2 limi item
a’ 10.1 Incid no formidades y i i
iLaarganizacidn ha planificade, establecida, implementado y mantenido un proceso para gestionar los incidentes
L ylas no conformidades, incluyenda la elaboracidn de informes, |a investigacion v la toma de acciones? 1
3
a iCuando ocurra unincidente o una no conformidad, la organizacion ha..?
al reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, ¥ 1
u 1 tomado acciones directas para controlarla w corregirla; ¥ 1
g 2 hecho frente alas consecuencias; ¥ 1
5 b) evaluade, conla paticipacidn de los trabajadores (véasze 5.4) vlaimplicacidn de otraz panes @ 1
intaracadas natinantas lan idad o inry wractinas nars aliminar] e ac raiz dal
H 1 realizada |a revision delincidente o la no conformidad; ¥ 1
a i determinadn las causas delincidente o la no conformidad; ¥ 1
a k1] determinads si existenincidertes, no corformidades, similares, o que potencisimente podrian — of 1
H ol revisado la evaluacidn de los riesgos parala 55T ylos iesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1); @ 1
d determinado e implementada cualquier accidn necesaria, incluyendo acciones corectivas, de
7 ) zcuerda con lajerarquia de los contrales (véase 8.1.2)y |l gestidn del cambio [véaze 5.2); v 1
a el revisado |a eficacia de cualquier accion corectiva tomada; % o
fl si es necesaria, hecha cambios al sistema de gestién de 2 55T, ¥ 1
u ;iLas acciones corectivas han sido adecuadas alos efectos olos efectos patenciales de los incidentes o las no % o
g iLaorganizacidn ha conservada informacidn documentada, comao evidencia de: .7 % o
iLaorganizacion ha comunicada estainformacion documentada alos iabajadares
- pertinentes, v cuanda existan, alos representantes de los trabajadaores, ulas partes interesadas pertinentes? CA!
ﬂ 10.1INCIDENTES, NO CONFORMIDADES ¥ ACCIONES CORRECTIVAS 12 68,2%
Mejora continua
E 10.2.1 |Objetivos de la mejora
l iLa organizacién ha mejorada continuamente laidoneidad, adecuacidn v eficacia del sistema de gestidn de 1a SST para: .7
E al evitar la ocurencia de incidentes v no conformidades; @ 1
a bl promacionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el rabajo; o 1
cl mejorar el desempefio de la S5T. ¥4 1
iLa organizacidn se ha asegurado de la participacian de los rabajadares, segin sea apropiado, enla
implementacién de sus objetivas para la mejors continua’? CA
E 10.2.2 Proceso de mejora continua
ilLaarganizacién ha planificado, establecido, implementada y mantenida una o varios procesos de mejora
- cantinua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en estaNarma Internacional? v 1
iLa arganizacién ha comunicada los resultados de la mejora continua a sus trabajadores pertinentes, v cuanda & N
edistan, aloz reprezentantes de los rabajadores?
iLa organizacidn ha conservado informacidn documentada coma evidencia de los resultados de la mejora " N
5 continua?
E 10.2 MEJORA CONTINUA 7
Jonathan Sal Surez Pacheco [ 20 DEJUNIO 2024
E Nombre auditor |Fecha de auditoria Empresa

Promedic de cumplimiento
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