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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

El constante cambio de los entornos de trabajo crea la necesidad de las empresas u 

organizaciones  buscar diversas herramientas que permitan la incesante mejora tanto para sus 

colaboradores como para sus clientes, todo esto basado en el aumento en la calidad de su 

servicio, cuidando al medio ambiente, el cual cada vez tiene mayor relevancia y sin dejar de lado 

que incorporar estos sistemas de gestión posicionan a la empresa y su imagen corporativa entre 

los lideres en servicios de ambulancias de soporte vital avanzado en el país (Pilligua, 2019). 

Uno de los aspectos a considerar es la seguridad de los trabajadores brindando ambientes 

seguros en los que puedan desenvolver sus actividades reduciendo al máximo los riesgos (físicos 

mentales y sociales en la organización) y con ello propiciar ambientes seguros de trabajo (Días, 

2023). 

Las normas fueron creadas para cubrir una necesidad en la documentación e implantación 

de procesos eficaces y normados, creando criterios de calidad estándar en productos y 

servicios, aportando soluciones a problemáticas existentes asimismo en el cuidado de la 

salud de los trabajadores, mediante la implementación de políticas enfocadas en la seguridad 

y bienestar de los mismos impulsando la constante eliminación de riesgos asociados a las 

actividades económicas que la empresa ejecuta, el manejo de estas herramientas permite a 

la empresas una mejor evaluación y gestión de riesgos, con ello la oportunidad de mejora en 

las actividades que desarrolla el personal, reduciendo la probabilidad de que se produzcan 

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales con repercusión al factor humano 

indispensable para las actividades económicas de la empresa. (Arciniegas, 2023)  

Destacando otro punto importante tenemos, que como requisito de ley en la normativa 

ecuatoriana se promueve la mejora continua, lo que nos da una idea de la importancia de los 

sistemas de gestión para el funcionamiento adecuado y eficaz, por ende, dar cumplimiento a la 
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norma ecuatoriana en prevención de riesgos en el ámbito laboral (Agudo, Rubio, & Rodriguez, 

2024). 

El sistema de emergencias médicas San Francisco nació hace 20 años con el objetivo de 

brindar servicios de alta calidad y eficiencia en el área pre hospitalaria, mediante su activa 

participación en el área de la salud centrando sus esfuerzos en los aspectos asistenciales y 

tecnológicos cuidando de la vida con gran responsabilidad, no solo de los pacientes sino 

también del recurso humano que hace posible el crecimiento institucional de la empresa. En 

la actualidad el enfoque que tiene la empresa en ser líderes en Seguridad y Salud ocupacional 

implementando diversas estrategias de constante mejora como lo son las normas ISO (45001, 

2018). 

 El presente trabajo tiene como finalidad realizar un análisis de la implementación del sistema 

seguridad y salud ocupacional como lo es la norma ISO 45001:2018 para clarificar cuales son los 

recursos necesarios que la empresa debe efectuar para lograr el grado optimo de cumplimiento 

de la normativa (45001, 2018). 

Problema de investigación 

En una empresa dedicada a brindar servicios de atención a pacientes en estados de 

vulnerabilidad humana existen diversos tipos de riesgos a los que los trabajadores se encuentran 

expuestos. 

Las organizaciones dentro de su estructura deben proveer las condiciones adecuadas 

para que se desarrollen las actividades en la empresa, no solo por la obligación legal sino 

también por un compromiso moral y ético con sus colaboradores, eliminando y mitigando todos 

los riesgos que puedan perjudicar la salud de sus colaboradores. 

Por ello, la empresa Sanfremed decide implementar en su modelo de negocio, el plan 

integral de gestión en seguridad y salud en el trabajo, con el fin de brindar mejores servicios a 
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sus clientes y ampliar el mercado, a su vez mejorando su imagen corporativa complementando 

así su plan de aumento de la productividad y competitividad. 

Este análisis inicia con una verificación en base al cumplimiento de la norma ISO 

45001:2018 y en base a los resultados, brindar herramientas que permitan la constante 

evolución en cuanto a seguridad y salud ocupacional se refiere, con el fin de alcanzar el 

cumplimiento optimo en el sistema de gestión de Sanfremed. 

Objetivo general 

Realizar un diagnóstico del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional basado 

en la norma ISO 45001:2018 para determinar el nivel de cumplimiento de la norma mencionada 

en la empresa Sanfremed 

Objetivos específicos 

1.- Contextualizar los elementos teóricos sobre Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 

2.- Determinar la metodología de diagnóstico sobre el Sistema de Gestión en Seguridad 

y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018. 

3.- Desarrollar planes de gestión para lograr el cumplimiento total de la norma. 

4.- Validar el real impacto de la aplicación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 aplicado en la empresa Sanfremed 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

     En los profesionales que brindan servicio en atención pre hospitalaria y el personal 

administrativo con el que cuenta la empresa, están expuestos a un sinfín de riesgos y peligros, 

por ello es vital brindar espacios con condiciones óptimas de seguridad. 

     Al fin de brindar espacios de trabajo en las mejores condiciones posibles se emplea este 

sistema integrado de gestión de las normas ISO 45001:2018 para establecer planes de acción 

que impulsen el cumplimiento de la norma, lo que además es de gran utilidad al momento de 

presentar los cumplimientos de los distintos estándares ante la ley evitando de esta manera 

posibles sanciones y multas hacia la institución. 
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Además, con el pasar del tiempo se vuelve más visible el manejo institucional en cuanto a la 

gestión de la seguridad en el trabajo, con el cumplimiento de estas normas no solo se prioriza el 

bienestar del personal sino también la imagen corporativa de la empresa. 

     Conjuntamente la investigación puede servir de base para futuros proyectos que se basen en 

el bienestar de los trabajadores. 

CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

 El trabajo al ser un derecho contemplado en la constitución con el que se busca cubrir 

ciertas necesidades de la población lo convierte en algo indispensable, sin embargo, si no se 

lo realiza bajo condiciones óptimas puede convertirse en un peligro para la salud por lo que 

se necesita identificar y controlar estos peligros (Días, 2023). 

Seguridad industrial 

     Son todas las actividades enfocadas a prevenir y controlar las condiciones inseguras que 

puedan alterar la salud el bienestar físico y emocional estas condiciones pueden incurrir en 

un accidente de trabajo estos incidentes incluyen sucesos que interrumpan el trabajo 

causando o no lesión a las personas (Guerrero, 2017). 

Riesgo laboral 

“El riesgo laboral puede ser definido como la presencia de factores físicos, psíquicos, 

ambientales, químicos y sociales que convergen en la cotidianidad laboral, que debido a su 

influencia podría producir enfermedades ocupacionales” (Julio Vásquez, 2021). 

Origen de los Riesgos 

     Estos pueden ser a consecuencia de las condiciones de la estructura propia del centro de 

trabajo o de la fase productiva en el que se involucran, hombre, maquinaria y equipos, la 

deficiencia en estas instalaciones inadecuadas pueden producir, Incendios, descargas 

eléctricas, caídas, golpes y un sin número de accidentes, estos riesgos se clasifican en: 

riesgos físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y Psicosociales (Días, 2023). 

Riesgos físicos 

     Se denomina riesgo físico a todos los factores ambientales como la carga física, ruido 

iluminación, radiación ionizante, radiación no ionizante, temperaturas elevadas o bajas, y por 

último vibración, que influyen en los tejidos y órganos del cuerpo del trabajador los cuales 
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pueden producir efectos adversos en el trabajador de acuerdo con la intensidad y el tiempo que 

los trabajadores se expongan a este riesgo (Neffa, 2024). 

Ruido 

     Se refiere a la exposición a niveles elevados de ruido en el lugar de trabajo que puede 

repercutir en la audición y generar otros problemas en la salud (Días, 2023). 

Temperaturas extremas 

Una persona necesita una temperatura corporal media de 370C para que el cuerpo realice sus 

funciones de forma adecuada, cuando el medio ambiente varia de temperatura y estos cambios 

son o muy altos o en cambio muy bajos genera en el trabajador estrés térmico, si la temperatura 

es elevada producirá hipertermia en cambio sí es muy bajo puede ocasionar hipotermia (Losada, 

2017). 

Radiaciones 

     La exposición a la radiación de forma aguda y crónica produce afectaciones a los diferentes 

órganos y sistemas, existen diferentes valores de tolerancia sobre el tejido expuesto 

dependiendo a su vez si el daño llega a su estructura celular lo que podría producir cáncer en los 

trabajadores antes expuestos (Vazquez, Mabillo, Valverde, Garayoa, & campo, 2022). 

Iluminación  

     La iluminación inadecuada en el trabajador produce diversos padecimientos como; dolores 

de cabeza, fatiga visual y otros problemas de salud (universidadeuropea.com, 2023). 

Riesgo químico 

     Es aquel que deriva del uso o la presencia de sustancias químicas peligrosas, estas pueden ser 

nocivas para la salud, estas sustancias pueden provocar incendios y explosiones, además, 

perjudiciales para el medio ambiente. Cuando el peligro es enfocado a la salud de las personas 

hablamos de riesgo Tóxico, aunque también depende de la toxicidad del químico y la dosis 

absorbida, además; influyen factores como la composición, propiedades, concentración, 

duración de la exposición y cuál fue la vía de entrada al organismo, existen cuatro formas en las 

que el químico ingresa al organismo estas son; inhalación, ingestión, dérmica y parenteral  

(Muñoz, 2015). 

Riesgo biológico 
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     Los riesgos biológicos presentan diferentes grados de peligro y está directamente relacionado 

con el tipo de manipulación, y su potencial de causar daño al ser humano se debe a diversos 

factores; la patogenicidad del agente y la dosis expuesta, la exposición al agente infeccioso, la 

vía natural de infección, la estabilidad que tiene el agente en el medio ambiente. La fuente de 

riesgo biológico más importante son los microorganismos, los que requieren de una adecuada 

clasificación para determinar las medidas de seguridad ante exposición de este riesgo (Chiong, 

y otros, 2018). 

Riesgo Ergonómico 

     “Hace referencia a la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético producido 

por la actividad física realizada en el trabajo” (CENEA, 2024). 

Factores de riesgo ergonómico 

Es una característica que se encuentra en el trabajo que puede inducir un trastorno musculo 

esquelético entre estos factores tenemos; la generación de fuerzas, la alta frecuencia de 

movimientos, duración prolongada de la exposición, no tener pausas activas, el estatismo 

postural (CENEA, 2024). 

Riesgos psicosociales 

     En la actualidad los factores psicosociales en el mundo están tomando mayor importancia 

debido a que son condiciones que se dan en las organizaciones presentes en el tipo de cargo, la 

realización de la tarea, e inclusive con el entorno, estos factores psicosociales pueden influir de 

forma positiva o negativa en la actividad y la calidad de la vida laboral de los individuos, si la 

afectación es en forma positiva se va a evidenciar un desarrollo en las actividades del trabajador, 

por el contrario si el  entorno del trabajador es perjudicial su rendimiento va a ser mermado y 

los estragos pueden manifestarse con: estrés laboral, acoso laboral, violencia en el lugar de 

trabajo, la discriminación laboral, la falta de apoyo, la sobrecarga (Gilmonte, 2012). 

Prevención de riesgos en el ámbito laboral 

    La prevención de riesgos laborales se encamina a promover la seguridad de las personas que 

trabajan en los distintos tipos de industrias, para ello necesitamos la identificación, evaluación 

y eliminación de los peligros y riesgos en el entorno del trabajador, además de fomentar el 

desarrollo de diversos tipos de actividades y con ello prevenir los riesgos derivados del trabajo 

(Días, 2023).  
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     Estas medidas de prevención son de utilidad para eliminar y controlar los riesgos, para ello lo 

primero es identificar todas las fuentes que pueden generar efectos negativos para la salud en 

el trabajo, luego de haber identificado todos los posibles riesgos actuar  sobre estos, en primera 

instancia directamente en la fuente, sea con medidas de ingeniería o con sistemas de 

contención,  y si no fuere posible con estas pasamos a equipo de protección adecuado al 

personal, además de capacitación sobre su utilización (Unir, 2023). 

     Considerar también que con la eliminación de los accidentes y enfermedades en el trabajo 

representa una excelente inversión para las empresas debido que no tendría que cancelar 

multas, y reparación hacia los trabajadores (Unir, 2023). 

Para su aplicación se debe realizar: 

• Un análisis del marco legal vigente en el Ecuador 

• Detallar los riesgos existentes en el centro laboral 

• Determinar los objetivos que se buscan lograr y la forma de obtenerlos 

• Definir el rol que cumple cada trabajador en la institución 

• Redactar la propuesta del documento 

• Formar un comité para analizar el documento y obtener propuestas de mejora sobre el 

mismo 

• Presentación del plan 

• Instaurar y ejecutar el plan de riesgos laborales 

• Revisar periódicamente el plan y actualizarlo periódicamente (Unir, 2023). 

Sistemas de gestión integrados para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

     La constante búsqueda de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores referentes a 

Seguridad y Salud ocupacional con el objetivo de permitir a una organización brindar lugares de 

trabajo saludables y seguros, así prevenir lesiones y enfermedades relacionados con el trabajo 

(45001, 2018). 

Objetivo SG-SST 

     Con el sistema se propone adherir un marco de referencia con el propósito de gestionar 

riesgos en la SST previniendo así lesiones y enfermedades ocupaciones proporcionando lugares 

seguros por ello es relevante para la organización minimizarlos riesgos y eliminar los peligros 

con la implantación de medidas de prevención eficaces (45001, 2018). 
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     Cuando se adoptan estas medidas con la ayuda de esta norma, se evidencia una mejora en el 

desempeño y para lograr un mayor éxito se tienen que abordar acciones tempranas y abordar 

las oportunidades de mejora en el desempeño de la SST, además de cumplir con los requisitos 

legales (Internacional, 2018). 

Factores de éxito 

La adopción del SG-SST es una decisión estratégica para la organización tenga éxito depende del 

liderazgo del compromiso y sobre todo de la participación desde todos los niveles de la empresa, 

su implementación y resultado que se obtenga del sistema de gestión, depende de varios 

factores claves como (45001, 2018). 

a) El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades además de la rendición de cuentas 

por parte de las altas gerencias. 

b) Los niveles jerárquicos superiores deben desarrollar, además de liderar y promover una 

cultura en la organización que apoye los resultados previstos del SG-SST. 

c) La comunicación. 

d) La participación de los trabajadores  

e) Participación de los representantes de los trabajadores 

f) La asignación de los recursos necesarios para mantenerlo 

g) Las políticas de la SST, que sean compatibles con los objetivos estratégicos de la 

organización. 

h) Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST y 

aprovechar las oportunidades que se presenten para promover la mejora continua. 

i) La evaluación continua del SG-SST 

j) La integración del SG-SST en los procesos de negocio de la organización. 

k) Los objetivos de la SST que se alinean con la política de la SST y que tienen en cuenta los 

peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la organización. 

l) Cumplir los requisitos legales y otros requisitos. (45001, 2018) 

     Toda esta recopilación de información acerca de la exitosa implementación de estas 

herramientas demuestra tanto a trabajadores como a clientes que la empresa busca un 

camino de trabajo preventivo protegiendo a todas las partes que conforman la organización. 

(45001, 2018). 

Ciclo Planificar, hacer, verificar y actuar 
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     Este es un proceso interactivo de aplicación en las organizaciones con el objetivo de 

obtener la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestión y a cada uno de sus 

elementos individuales (45001, 2018). 

A) Planificar. - hace referencia a la evaluación y determinación de los riesgos para la SST, 

estableciendo los objetivos de la SST y los procesos con los que se pretende la obtención 

de los resultados de acuerdo con la política de la organización. 

B) Hacer. – instaurar los procesos de acuerdo a la planificación previa. 

C) Verificar. – Realizar la medición de los procesos respecto a la política y los objetivos de 

la SST e informar sobre los resultados. 

D) Actuar. – implementar las acciones que signifiquen la mejora continua del desempeño 

de la SST con el fin de alcanzar los resultados previstos (45001, 2018). 

1.2.  Proceso investigativo metodológico 

La presente investigación tiene un enfoque mixto, debido a que se obtendrá información 

cuantitativa y cualitativa, identificando los factores de riesgo laborales (cualitativa) y puntuando 

lo encontrado (cuantitativa) de esta manera enfatizamos las fortalezas de ambos métodos e 

incluir un proceso de investigación ya se manejara la herramienta de recolección de datos en el 

lugar recolectando información desde el técnico en seguridad, en la documentación que maneje 

la empresa además del manejo de estadísticas con toda la información que sea recolectada 

(Caizaluisa, 2024). 

Este diagnóstico se realizará con una herramienta de inspección en el que constan todos los 

lineamientos que debe cumplir para obtención de la norma ISO45001:2018, ya culminada la 

inspección, nos dará un claro panorama del manejo que tiene la empresa en su sistema de 

gestión (Caizaluisa, 2024). 

Para la implementación de esta herramienta se debe reconocer la orientación y los requisitos 

para su aplicación ya que es una norma internacional específica para el sistema de gestión de 

salud y seguridad ocupacional consta de 7 Cláusulas a evaluar: 

4. contexto de la organización 

5. liderazgo y participación de los trabajadores 

6. planificación 

7. apoyo 

8. operación 

9. evaluación del desempeño 
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10. mejora 

Cada ítem constituyente de esta herramienta se manejará con dos valoraciones, si cumple 

con lo descrito en la norma obtendrá una puntuación de 1 caso contrario la puntuación será de 

0. 

1.3. Análisis de resultados 

En la herramienta utilizada para la verificación del cumplimiento de las normas ISO 

45001:2018 recolectaremos información de 7 apartados contemplados en la norma, las cuales 

serán analizadas individualmente. 

Cada apartado contará con dos análisis el primero será en base al porcentaje obtenido por 

cada ítem y el segundo del porcentaje general de del apartado. 

Al final de cada apartado de la norma se determinará los porcentajes de cumplimiento de la norma 
junto con su análisis. 

En la parte final del documento se anexará el formato de inspección que fue utilizado para 

realizar este análisis. 

Tabla 1 

 ítems de puntuaciones y porcentajes 
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Tabla 2  

Cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 

 

Figura 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada ítem determinados por cada 

número de preguntas por sección, tenemos que los porcentajes más altos son 4.2 comprensión 

de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas, junto con 

4.3 sistema de gestión de la SST con el 33.3%, por el contrario, el punto 4.4 sistema de gestión 

de la SST es de menor porcentaje con el 11.1%. 

Figura 2  
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En la siguiente figura se pone en evidencia que en esa sección correspondiente al contexto 

de la organización la empresa cumple con el 100% en cuanto al contexto de la organización. 

 

 

 

 

 

Figura 3 
 Liderazgo y participación de los trabajadores, porcentaje por cada ítem 

 

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada ítem determinados por cada 

número de preguntas en cada sección, tenemos que el porcentaje más alta corresponde al punto 

5.4 consulta y participación de los trabajadores mientras que el punto5.3 responsabilidades y 

autoridades en la organización equivale al 7.0%  

Figura 4 
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En la siguiente figura se pone en evidencia que en esa sección correspondiente liderazgo y 

participación de los trabajadores, la empresa cumple con el 100% en cuanto al contexto de la 

organización. 

 

Figura 5 

 Planificación, porcentaje, por cada ítem 

 

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada ítem determinados por cada 

número de preguntas en cada sección, tenemos que el porcentaje del punto 6.2 

correspondiente a objetivos de la SST y planificación para lograrlos abarca el 77.3% mientras 

que en el punto 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades cuenta con el 22.7%  
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Figura 6 

 

En la siguiente figura verificamos que en el punto 6.1 acciones para abordar riesgos y 

oportunidades el nivel de cumplimiento llega al 100% sin embargo en el punto 6.2 objetivos de 

la SST y planificación para lograrlos el nivel de cumplimiento es del 94% 

 

Figura 7 

 Apoyo, porcentaje por ítem 

 

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada ítem determinados por cada 

número de preguntas en cada sección, tenemos que el porcentaje en el punto 7.4 

comunicaciones pondera el porcentaje más elevado con el 33.3%, por el contrario, el punto 7.1 

recursos tiene el porcentaje más bajo con el 3.3%correspondiente. 
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Figura 8 

 Apoyo 

 

En la siguiente figura se puede determinar varios puntos de mejora ya que el punto 7.3 toma 

de conciencia cuenta con el 83% de cumplimiento, el punto 7.4 comunicaciones cuenta con el 

90% de cumplimiento por último el punto 7.5 información cumple con el 78% del total. 

 

Figura 9 

 Operación, porcentaje por ítem 

 

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada ítem determinados por cada 

número de preguntas en cada sección, tenemos que el porcentaje en el punto 8.1 planificación 

y control operacional cuenta con el 75.8%, por el contrario, el punto 8.2 preparación y respuesta 

ante emergencia cuenta con el 24.2% del total. 
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Figura 10  

Operación 

 

En la siguiente grafica se puede evidenciar que en el punto numero 8.1 planificación y control 

operacional se alcanza el 88%, mientras que en el 8.2 se logra alcanzar el 100% de cumplimiento. 

 

 

Figura 11 

 Evaluación del desempeño, porcentaje por cada ítem 

 

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada ítem determinados por cada 

número de preguntas en cada sección, tenemos que el porcentaje en el punto 9.1 seguimiento, 

medición, análisis y evaluación del desempeño corresponde al 27.9%, en el punto 9.2 auditoría 

interna 30.2% y en el punto 9.3 revisión por la dirección pondera un porcentaje del 41.9% 
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Figura 12  
Evaluación del desempeño 

 

En la figura expuesta se puede evidenciar que en el punto 9.1 seguimiento, medición, análisis 

y evaluación del desempeño tenemos un cumplimiento del 67%, en el punto 9.2 auditoría 

interna el cumplimiento es del 100% y en el punto 9.3 revisión por la dirección el porcentaje de 

cumplimiento es del 78%. 

Figura 13  

Mejora por cada ítem 

 

En la siguiente figura se evidencia los porcentajes por cada ítem determinados por cada 

número de preguntas en cada sección, tenemos que el porcentaje en el punto 10.1 incidentes, 

no conformidades y acciones correctivas tiene un porcentaje del 68.2% mientras que el punto 

10.2 mejora continua pondera un porcentaje del 31.8%. 

 

Figura 14 

 Mejora 
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En la siguiente figura se puede determinar que en el punto 10.1 el porcentaje de 

cumplimiento alcanza el 80% por el contrario en el punto 10.2 mejora continua el cumplimiento 

es óptimo alcanzando el 100% 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

1.1. Fundamentos teóricos aplicados 

La prevención de riesgos y lesiones en el trabajo no se centra exclusivamente en defender al 

trabajador frente a la amenaza de los riesgos que se encuentra en el trabajo, sino también 

brindarle una salud integral propiciando su desarrollo personal (César Chávez, 2024). 

El sistema de gestión de la seguridad y salud ocupacional se desarrolla por la necesidad de 

prevenir las lesiones y enfermedades que puedan desarrollarse por las condiciones de trabajo, 

para ello se lleva a cabo un proceso de mejora continua de todas las condiciones laborales 

(45001, 2018). 

En las que se incluyen: 

• La política 

• La organización. 

• La planificación. 

• La aplicación 

• La evaluación 

• La auditoria 

Aplicando estas normas se mejoran las condiciones laborales y ambiente en el trabajo ya que 

la salud no solo es el bienestar físico de las personas sino también son la el entorno social y el 

estado mental de los trabajadores (45001, 2018). 

La normativa ISO 45001 se direcciona para que las empresas establezcan, conserven e 

implementen mejoras su sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, ello implica el 

desarrollo de políticas y procedimientos que se integren en todas las áreas de la organización 

desde la planificación y evaluación de riesgos laborales hasta la instauración de capacitación, 

formación y toma de medidas de mitigación y prevención aplicando una mejora continua de los 

procesos, incluyendo también la definición de roles y responsabilidades en materia de seguridad 

laboral, la consulta, participación de los trabajadores además de sus representantes 

conjuntamente con la revisión y evaluación periódica del sistema (Pascual, 2023). 

La constante actualización para la correcta aplicación de las normas ISO 45001 permite a los 

profesionales de la seguridad y salud en el trabajo mejorar sus conocimientos y habilidades en 

la prevención de riesgos laborales mediante la identificación, evaluación de peligros y hallazgos 

de auditorías con ello la mejora en los sistemas de gestión de SST (Seguridad de Salud en el 
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Trabajo) además la adecuada formación e implementación de la norma puede ayudar a las 

organizaciones a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios en materia de seguridad y 

salud en el trabajo (Pascual, 2023). 

Para diagnosticar el sistema de gestión se debe realizar una verificación para definir los 

parámetros ausentes en su sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a 

los requisitos de la norma ISO 45001.con ello lograr la protección de la seguridad y salud en los 

trabajadores al finalizar con el diagnostico se debe presentar las no conformidades encontradas 

si las hubiere, con el fin de implementar las mejoras oportunas en el sistema de gestión (Pascual, 

2023). 

1.2.  Descripción de la propuesta 

a. Estructura general 
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b. Explicación del aporte 

Para realizar el diagnóstico del Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional con base 

a la norma ISO 45001:2018, se efectuará en la empresa Sanfremed una secuencia de actividades 

organizadas que consiste: Primero en el acceso a la información a fin de obtener una base de 

datos sobre cada ítem que requiere la norma, Segundo, se realizó una inspección de los datos 

proporcionados para verificar la documentación, Tercero, se realizó un análisis de la normativa 

con la guía del check list verificando uno a uno los cumplimientos o no de la norma a raíz de la 

evidencia proporcionada, todo esto para brindar a cada trabajador un ambiente adecuado para 

el desarrollo de sus actividades. 

Mediante la obtención de los resultados se propondrá los planes de acción para solventar las 

no conformidades halladas en el sistema de gestión a continuación en cada tabla se detallan las 

no conformidades detectadas además de las observaciones para cada punto junto con las 

acciones correctivas y quien está a cargo de solventar dichas acciones.  

• Cláusula 6 planificación  

La planificación se utiliza para poner en marcha las acciones necesarias para el 

funcionamiento del sistema, utilizando la información recopilada en la sección 4 hay que tener 

presente que la planificación debe realizarse de manera periódica debido a que pueden surgir 

acontecimientos imprevistos o planificación de cambios en la empresa. 

Tabla 3 

No conformidades halladas en la cláusula: planificación 

Clausula Descripción de 
Clausula 

Observaciones Acciones Responsable 

6.2 Integrar e 
implementar 
acciones y 
procesos del 
SST, en otros 
procesos 
comerciales. 
 

No se 
evidencia 
documentación 
que certifique 
el 
cumplimiento 
de este ítem 

Evidenciar en 
base a 
documentación 
las acciones en 
SST en los 
procesos 
comerciales que 
tenga la 
empresa, 
añadiendo en la 
comercialización 
de productos las 
certificaciones 
de cada insumo 
y recursos 
humanos a 
comerciar. 

Se designa como 
responsable al 
personal de 
recursos 
humanos. 
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• Cláusula 7 Apoyo 

En el apartado apoyo se examinan los requisitos que sustentan el sistema de gestión de la 

salud y seguridad en el trabajo para garantizar su funcionamiento optimo. 

Tabla 4 

No conformidades halladas en la cláusula: Apoyo 

Clausula Descripción de 
Clausula 

Observaciones Acciones Responsable 

7.3  

Literal d) 

la 
información y el 
resultado de la 
investigación de 
los incidentes 
pertinentes 
 

No se 
evidencia que 
sea 
compartida 
con los 
trabajadores 
los incidentes, 
accidentes, así 
como las 
investigaciones 
de los hechos 
que hallan 
ocurrido 

Como plan de 
acción generar 
un sistema en el 
que se reporte 
acciones 
inseguras, 
condiciones 
inseguras en el 
ambiente de 
trabajo. 
 
En caso de 
incidentes y 
accidentes 
suscitados 
compartir las 
alertas de estos 
eventos para 
generar 
consciencia de 
prevención en 
los 
colaboradores 
 

 

  Los cursos que 
realiza la 
empresa hacia 
los 
trabajadores 
son en su 
mayoría 
mediante 
plataformas 
informáticas 
(no todos los 
trabajadores 
manejan estas 
herramientas  
por lo que 
cumplir con 

Manejar una 
mayor 
diversidad en las 
formas en las 
que se dictan y 
evalúan los 
cursos 
necesarios en 
forma que todos 
puedan realizar 
dichos cursos en 
una forma que 
resulte cómoda 
para sus 
capacidades.  
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estos cursos 
representan 
para ellos una 
mayor 
dificultad) 
 

7.5.3 
Literal b 

 
 

No toda la 
información 
encontrada se 
encuentra 
almacenada de 
forma 
adecuada 
además de sus 
respectivos 
respaldos. 

Incorporar un 
sistema 
informático y 
respaldo en 
base de datos 
además de 
plataformas 
digitales que 
permitan el 
almacenamiento 
adecuado de 
información. 
 

Responsable el 
departamento 
financiero, 
además de 
recursos humanos 
y administración. 

  
 

No se 
evidencia 
información o 
presentaciones 
hacia los 
colaboradores 
sobre el 
adecuado 
manejo de la 
información 
empresarial 

Organizar un 
cronograma de 
capacitaciones 
de forma 
personal o con 
el uso de 
herramientas 
informáticas 
acerca del 
manejo 
adecuado de la 
información, 
además de las 
posibles 
consecuencias 
del mal uso o 
divulgación de 
información 
empresarial. 
 

Personal 
encargado de 
realizar la gestión, 
recursos 
humanos. 
Departamento de 
seguridad y salud 
ocupacional 
conjuntamente 
con supervisión 

 

• Cláusula 8 operación 

Una vez identificados los procesos dentro de la empresa y planificado el método en el que la 

empresa se desenvuelve se determina todo lo necesario para cada proceso y los requisitos para 

garantizar la salud de los trabajadores frente a los posibles daños. 
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Tabla 5 

No conformidades halladas en la cláusula: Operación 

Clausula Descripción de la 
Clausula 

Observaciones Acciones Responsable 

8.1.2 

Literal c) 

Jerarquía de 

controles 

¿La organización 
ha establecido un 
proceso y 
determinado 
controles para 
lograr la reducción 
de los riesgos para 
la SST utilizando la 
Utilizar controles 

de ingeniería 

Se evidencia 
unidades que no 
cuentas con una 
estructura 
adecuada para la 
eliminación de 
riesgos 
ergonómicos. 

Determinar un 
programa de 
adecuación de 
unidades. 
 
Futuros planes 
de renovación 
de unidades 
precautelando 
diseños 
adecuados para 
el personal 
sanitario. 

Se asigna el 
departamento 
financiero, 
departamento 
de adquisiciones 
además del 
personal técnico 
pertinente para 
determinar 
plazos de 
cumplimiento. 

8.1.4  
 
 

En la adquisición 
de insumos 
además de 
unidades no se 
ajustan a las 
necesidades del 
sistema de 
gestión 

Al momento de 
adquirir nuevas 
herramientas y 
vehículos, 
cerciorarse de 
que cumplan 
con los 
planteamientos 
determinados 
por el sistema 
de gestión en la 
búsqueda de 
precautelar la 
salud de los 
trabajadores. 
 

Se asigna el 
departamento 
financiero, 
departamento 
de adquisiciones 
además del 
personal técnico 
pertinente para 
la inspección de 
los procesos de 
adquisición 

  
 
 

 

 

Determinar 
estándares 
óptimos a 
cumplir para los 
diferentes 
cargos en la 
empresa 

Delegado para 
cumplir estos 
procesos, el 
personal de 
recursos 
humanos. 
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• Cláusula 9 evaluación del desempeño 

Es un proceso constructivo que pretende mejorar el funcionamiento de una organización y 

es crucial para el método PHVA, estos deben ayudar a lograr y apoyar la estrategia y los objetivos 

de la empresa. 

Tabla 6 

No conformidades halladas en la cláusula evaluación del desempeño 

Clausula Descripción de la 
Clausula 

Observaciones Acciones Responsable 

9.1.1 

c) 

 

 

 
 

Disponer de 
documentación 
que respalde el 
seguimiento 
que se realiza a 
las 
evaluaciones. 
 

Se designa como 
responsable a los 
supervisores 
conjuntamente 
con 
administración. 

D) cuando 
realizar el 
seguimiento y la 
medición; 

 

No se 
evidencia el 
seguimiento de 
las 
evaluaciones 
realizadas. 

Disponer de 
documentación 
que respalde el 
seguimiento 
que se realiza a 
las 
evaluaciones. 
 

Se designa como 
responsable a los 
supervisores 
conjuntamente 
con 
administración. 

e) cuando 
analizar, evaluar 
y comunicar los 
resultados del 
seguimiento y la 
medición. 

 

No se 
evidencia 
documentación 
en la que 
conste la 
socialización de 
los resultados 
de las 
evaluaciones 
realizadas. 

Realizar 
presentaciones 
para socializar al 
personal sobre 
los resultados 
de las 
evaluaciones e 
implementar 
formatos para el 
registro de 
asistencia a las 
distintas 
reuniones  
 

Se designa como 
responsable de 
estas acciones a 
la supervisión en 
conjunto con el 
departamento 
administrativo. 

 ¿La 
organización se 
ha asegurado, 
según sea 
aplicable, de que 
el equipo de 
seguimiento y 
medición se ha 
calibrado o 

No se 
evidencia 
material de 
seguimiento a 
las respectivas 
evaluaciones 

Implementar 
esquemas de 
seguimiento, 
check list. Para 
realizar 
evaluaciones 
mensuales de 
las operaciones 
realizadas. 

Departamento de 
informática y 
procesos. 
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verificado y se 
ha utilizado y 
mantenido 
cuando sea 
apropiado? 

 

9.3 
1) 

incidentes, 
no 
conformidades, 
acciones 
correctivas y 
mejora 
continua; 

 

No se 
encuentra 
evidencia de la 
divulgación de 
información 
hacia los 
colaboradores 

Realizar 
presentaciones 
para socializar al 
personal sobre 
los resultados 
de las 
evaluaciones e 
implementar 
formatos para el 
registro de 
asistencia a las 
distintas 
reuniones  
 

Se designa como 
responsable de 
estas acciones a 
la supervisión en 
conjunto con el 
departamento 
administrativo. 

2) participación 
de los 
trabajadores y 
los resultados de 
la consulta; 

 

No se hace 
participes a los 
trabajadores  

Tomar en 
cuenta a los 
trabajadores en 
las diferentes 
situaciones que 
ocurren en la 
empresa. 

Se designa como 
responsable de 
estas acciones a 
la supervisión en 
conjunto con el 
departamento 
administrativo y 
la gerencia de la 
empresa. 
 

4) resultados de 
la auditoría; 

 

No se 
evidencia la 
socialización 
acerca de las 
auditorias  

Realizar 
presentaciones 
para socializar al 
personal sobre 
los resultados 
de las 
evaluaciones e 
implementar 
formatos para el 
registro de 
asistencia a las 
distintas 
reuniones  
 

Se designa como 
responsable de 
estas acciones a 
la supervisión en 
conjunto con el 
departamento 
administrativo. 

 ¿La 
organización ha 
comunicado las 
salidas 
pertinentes de la 
revisión por la 
dirección a sus 

No se realiza la 
socialización de 
las  
Actividades al 
personal, ni 
representantes 

Realizar 
presentaciones 
para socializar al 
personal sobre 
los resultados 
de las 
evaluaciones e 

Se designa como 
responsable de 
estas acciones a 
la supervisión en 
conjunto con el 
departamento 
administrativo y 
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trabajadores 
pertinentes, y 
cuando existan, 
a los 
representantes 
de los 
trabajadores  

 

de los 
trabajadores 

implementar 
formatos para el 
registro de 
asistencia a las 
distintas 
reuniones 

departamento de 
seguridad y salud 
ocupacional. 

 

• Clausula 10 mejora 

A partir de los resultados anteriores se plantean acciones de mejora. 

Tabla 7 
No conformidades halladas en la cláusula: mejora 

Clausula Descripción de la 
Clausula 

Observaciones Acciones Responsable 

10.1 
e) 

revisado la 
eficacia de 
cualquier acción 
correctiva 
tomada; 
 

No se 
evidencian los 
resultados de 
las acciones 
correctivas 
que se hallan 
desarrollado 

Poner en 
conocimiento 
de los 
trabajadores las 
acciones 
correctivas que 
se hallan 
desarrollado, 
mediante 
comunicaciones 
verbales en 
charlas, con 
presentaciones, 
videos y 
registras la 
asistencia y 
difusión en 
formatos 
impresos. 
 

 
 

 

 ¿Las acciones 
correctivas han 
sido adecuadas a 
los efectos o los 
efectos 
potenciales de 
los incidentes o 
las no 
conformidades 
encontradas? 

 

No se 
evidencia 
actuaciones 
sobre los 
incidentes que 
han ocurrido 
en la empresa 

Poner en 
conocimiento 
de los 
trabajadores las 
acciones 
correctivas que 
se hallan 
desarrollado, 
mediante 
comunicaciones 
verbales en 
charlas, con 
presentaciones, 
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videos y 
registras la 
asistencia y 
difusión en 
formatos 
impresos. 
 

  
 

No se 
encuentra 
evidencia de 
los incidentes 
que han 
sucedido en 
los diversos 
frentes de 
trabajo, ni de 
las acciones 
correctivas 
para que no 
vuelvan a 
ocurrir. 
 
 
 
 

Documentar los 
incidentes 
ocurridos en la 
empresa, junto 
con los planes 
de acción para 
evitar futuros 
incidentes. 

Departamentos a 
cargo de la 
gestión, 
departamento de 
HSE, 
administración, 
jefaturas y 
supervisión 

 

c. Estrategias y/o técnicas 

En la elaboración de la propuesta se utilizó como estrategia, la realización de inspecciones 

con una lista de verificación en la que se evidencia el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018, 

además de entrevistas con los supervisores de la empresa Sanfremed, departamento de 

recursos humanos, departamento de operaciones, medico ocupacional, administración y 

departamento de seguridad y salud ocupacional. 

Para llevar a cabo la investigación se coordinaron reuniones en jornada ordinaria de 8am a 

12pm con los diferentes departamentos enfocados en un departamento por día. 

Luego de concluir la fase de recolección de información de las distintas áreas de la empresa 

se procede con el análisis de los resultados conjuntamente con cada departamento, posterior 

se procede a obtener los planes de mejora que se deben incluir para su pronta implementación. 
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1.3.  Validación de la propuesta 

El presente trabajo fue revisado por expertos en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional 

de amplia experiencia y trayectoria, aprovechando sus conocimientos ha permitido guiar mi 

propuesta generando mayor confianza en ella, debido a su criterio eta investigación goza de 

gran importancia dentro de la sociedad además de generar un impacto positivo tanto para los 

trabajadores como para la empresa. 
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1.4. Matriz de articulación de la propuesta 

En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos 

empleados. 

Tabla 8 

Matriz de articulación 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 

SUSTENTO 

TEÓRICO 

SUSTENTO 

METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 

TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

INSTRUMENTOS APLICADOS 

 Estado del 

arte 

 Revisión 

bibliográfica 

 Lectura analítica e 

investigación 

Lectura analítica e 

investigación  

 Investigación, análisis 

de los resultados, 

comparación de la 

normativa  

Repositorio UISRAEL 

Google académico 

Literatura  

 Marco 

metodológico 

 Revisión 

bibliográfica 

Lectura analítica e 

investigación  

 Lectura analítica e 

investigación 

  Investigación, análisis 

de los resultados, 

comparación de la 

normativa 

Repositorio UISRAEL 

Google académico 

Literatura   

 Análisis de 

resultados 

 Revisión 

bibliográfica 

 Búsqueda de 

información y 

entrevistas 

 Búsqueda de 

información y 

entrevistas 

 Formatos Excel, 

Análisis estadístico. 

Herramientas 

tecnológicas  

 Propuesta  Revisión 

bibliográfica 

 Investigación y 

revisión bibliográfica 

 Investigación y 

revisión bibliográfica  

 Ordenadores gráficos Herramientas 

tecnológicas   

Fuente: Elaboración propia 

 



 

31 
 

CONCLUSIONES 

• Mediante la revisión de información en libros, artículos y páginas que fueron 

consultadas, se evidenciaron procesos y parámetros a cumplir dentro la norma ISO 

45001 para lograr la protección de los trabajadores, objetivo primordial de la 

empresa.  

• El total del cumplimento que obtuvo la empresa en dar ejecución a la norma ISO 

45001:2018 fue del 94%. Sin embargo, se debe trabajar en las siguientes clausulas: 

planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño y mejora con el fin de 

alcanzar el resultado esperado el cual es el 100%. 

• Se elaboró y compartió con las jefaturas de la empresa un plan de acción para 

lograr el cumplimiento total de la norma ISO 45001:2018. Posterior a la realización 

de este proyecto se evidenció el compromiso que tiene la empresa en dar 

seguridad y salud en el trabajo. 

• El proyecto se enfoca en cubrir necesidades que tienen los colaboradores con el 

afán de cuidar la salud integral de los mismos. 

• Bajo la valoración de expertos en lo correspondiente a la norma se avala que es 

tangible la realización de este trabajo con la finalidad de alcanzar el 100% de meta 

en la aplicación de la norma ISO 450001:2018 

• La información obtenida de las fuentes bibliográficas brindo el entendimiento y el 

enfoque para la investigación con la que se desarrolló este proyecto. 
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RECOMENDACIONES 

• Continuar con constantes evaluaciones en cuanto se refiere lograr la calificación 

superior de la norma y no hacerlo esporádicamente debido a que el cumplimiento 

no solo es en beneficio de los trabajadores sino también hacia la empresa en general. 

• Procurar que el personal de Seguridad y Salud ocupacional de la empresa esté en 

constante actualización y capacitación en auditoría interna de la norma ISO 

45001:2018 para alcanzar el rendimiento óptimo de la empresa y, asimismo, todos 

estén enfocados en la prevención de riesgos laborales fomentando el cuidado de 

todo el personal. 

• Programar auditorías externas para cerciorarse de que se esté cumpliendo de forma 

real con todas las cláusulas que comprenden la norma ISO 45001:2018. 

• Dar a conocer los resultados de las auditorías a todo el personal de esta forma 

estaremos informados tanto en los puntos fuertes como débiles y así accionar a 

mejorar en la empresa, con ello, entre todos se formulará los planes para alcanzar 

las condiciones apropiadas en el trabajo. 
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ANEXO2 

MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIEMTO BASADO EN LA NORMA ISO45001:2018  
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