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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Los riesgos laborales se encuentran latentes en todas las actividades profesionales; por ende, los
trabajadores siempre estan expuestos a contraer enfermedades o a tener accidentes. Por esta razon,
el presente trabajo pretende identificar los riesgos psicosociales que el personal administrativo,
docente y de mantenimiento se encuentran sometidos en sus actividades laborales, con el fin de

plantear medidas de prevencidon que permitan mejorar sus condiciones laborales.

En toda empresa existen diversos acontecimientos en el trabajo también conocidas como factores
psicosociales, por ello, se dice son interpretadas como: la carga de trabajo, la agilidad en como
completa la tarea, el nivel de compresion, la capacidad de decisiones adecuadas y la autonomia
requerida para completar la tarea, las fuentes de apoyo para el trabajador y el tipo de relaciones

sociales que existen en el ambiente laboral.

En este contexto, la realidad de esta institucién educativa analizada, en la cual se detectan que los
operadores estan expuestos a riesgo psicosocial, por las distintas tareas que realizan, el ritmo de
trabajo y sobre todo las posiciones forzadas al que a diario se encuentran expuesto, lo que ocasiona
un déficit en el bienestar fisico, psicolégico, emocional y social. Por esto, “es significativo reconocer y
evaluar los factores de riesgo psicosocial para reducir y examinar los efectos adversos sobre la

seguridad y la salud” (INSST, 2022, p. 14).

En efecto, es importante resaltar que la cotidianidad del personal en sus actividades laborales tiene
una cola de preocupaciones, incertidumbres, tensiones, ansiedades y depresién, donde se ha
evidencia que son susceptibles al estrés laboral cuando realizan sus funciones, es asi, que segun Vidal
(2019), el estrés no siempre es perjudicial, pero en algunos casos es el estimulo mas importante para
alcanzar determinadas metas en la vida, sin embargo, cuando el estrés persiste durante largos
periodos de tiempo o en niveles patoldgicos elevados, las consecuencias pueden ser perjudiciales para

la salud.

Con los precedentes antes mencionado, es evidente como el trabajo es una actividad diaria y
exigente para el personal debido a que no estan exentas de una variedad innumerable de amenazas
psicosociales derivados de sus puestos de trabajo, como, el bajo desempefio de los empleados puede
manifestarse como desgaste fisico o crear conflictos interpersonales con los compaferos de trabajo,
esto puede incluso conducir a comportamientos deficientes y condiciones que pueden provocar

accidentes. Desde otra perspectiva el autor Castro (2019) afirmo lo siguiente:



Identificar riesgos no es una tarea facil ya que es necesario analizar simultdaneamente muchos
factores relacionados con los riesgos y los peligros potenciales, lograr esto requiere un conocimiento
completo de todos los procesos de la organizacion para poder tener la informacién mas actualizada
parainformar latoma de decisiones. Es importante no sélo asignar nombres a los riesgos identificados,
sino también identificar cambios en variables importantes e implementar mecanismos de alerta para

saber cuales de ellas tendrdn un impacto significativo en la empresa. (p. 15)

|ll

De esta manera, se basé en el personal de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Francisco de
Sales” fundada en 1917, que es reconocida como una institucion de Educacidn inicial, basica y
bachillerato que evangeliza y educa a nifos y jévenes para ayudar a construir sociedades mas pacificas

y cooperativas mediante el desarrollo del pensamiento critico e innovador.

Si bien es cierto, la investigacion no solo contribuird al disefio de un plan de control de riesgos
psicosociales, no obstante, generaran conocimientos valiosos que pueden ser utilizados por otras
instituciones que enfrentan desafios similares en el panorama del bienestar laboral de sus
empleadores, por ello, esta contextualizacion establece un marco explicito para el proyecto, debido a
gue identifica la necesidad de promocionar estrategias de prevencidn y resaltar su importancia para

el buen desarrollo de la institucidon educativa.

Problema de investigacion

La Unidad Educativa Fiscomisional “San Francisco de Sales, es una instituciéon particular,
asegurando la libertad de razonamiento y expresiéon de los miembros del personal estudiantil,
académico y administrativo; actualmente cuenta con un personal total de 60 trabajadores, los cuales

38 corresponden a docentes, 9 de mantenimiento y 13 al personal administrativo.

Aungue el establecimiento educativo cuenta con un registro de factores psicosociales de afo
lectivos anteriores, en especial, durante el COVID-19 y post-Covid 19 no se ha realizado ninguna
investigacion para abordar los riesgos psicosociales que pueden conducir a un desempefio laboral
deficiente y afectar la salud fisica y mental de los profesores y el personal. Por ello, se deben realizar
investigaciones para vincular y evaluar los riesgos psicosociales y sugerir programas de prevencién, en

este mismo contexto, surge la pregunta de investigacién:

¢Cuadles son las caracteristicas y necesidades especificas del personal que labora en la Unidad
Educativa Fiscomisional San Francisco de Sales, que podrian ser abordadas en el disefio de un plan de

control de riesgos psicosociales para promover su bienestar y salud laboral?



Objetivo general

Disefio de un plan de control de riesgos psicosociales para el personal que labora en la Unidad
Educativa "San Francisco de Sales", Rocafuerte-Manabi para mejorar las condiciones de trabajo y

salud.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales presentes en el
personal que labora en la UEFSFS.

e Determinar los efectos negativos de los riesgos psicosociales predominantes en el personal
docente, administrativo y mantenimiento.

e Elaborar un programa de control de medidas preventivas y correctivas para evitar
enfermedades en relacién a los riesgos psicosociales.

e Validar el impacto sobre el programa de prevencion de riesgos psicosociales a través del

criterio de especialistas

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Para las instituciones educativas resulta cada vez mds relevante la salud de sus empleadores,
por ello, la sociedad esta en constante evolucidn presentando un avance tecnoldgico en prevencion y
promocién de la salud psicolégica. Por ende, esta investigacion tiene una relevancia tedrica la misma
que proporcionard y fortalecera, los conocimientos a través de los postulados tedricos sobre le
prevencion de riesgos psicosociales, examinando lo importante relacién del binomio impostergable
entre personal de que labora en la institucién y riesgos psicosociales. Permitiendo concernir un aporte
de relevancia que es necesaria para la resolucion de conflictos, presentes en los individuos, grupos y

comunidades educativas, mediante la utilizacion eficaz y oportuna de las técnicas e instrumentos.

De esta manera, los individuos son seres naturalmente sociables que buscan entablar
comunicacién con los demas para compartir momentos, vivencias y aprendizajes, muchas veces
dependiente de la dinamica social, se encuentra expuestas a una multitud de problemas o situaciones

incémodas, que crean malestar y dificultad a lo largo de la vida de una persona.

Con respecto a, estd investigacion fue un punto de partida para el crecimiento profesional, gracias
al fortalecimiento, en el uso de destrezas sociales en su accionar profesional, familiarizdndose con los
programas de prevencién de riesgos psicosociales lo cual permitié un abordaje de manera exacta de
las situaciones que causan conflicto para adaptarse dentro de un entorno, desarrollando una
contribucion significativa para la sociedad generando técnicas de adaptacion, lo que dard como

resultado un ambiente tranquilo y sano. Por tal razdn, la finalidad del estudio fue Disefiar un programa



de prevencién de riesgos psicosociales para el personal que labora en la Unidad Educativa "San

Francisco de Sales", Rocafuerte-Manabi.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1. Riesgos laborales

El trabajo es la actividad basica de la sociedad y, por tanto, puede tener consecuencias tanto
positivas como negativos en una persona. Pero durante la existencia de toda la humanidad, no
siempre se ha prestado especial atencidon a esta conexion mutua, anteriormente no tenia sentido crear
condiciones para reducir los riesgos laborales, sin contar, con el sin nimero de accidentes que se
producen durante una jornada laboral. Por ello, ciertos autores afirman dicho concepto:

Los riesgos laborales son circunstancias que pueden ser apreciados como guias preventivos,
impulsar la seguridad y salud de los empleados mediante el reconocimiento, seguimiento y
control de los peligros y riesgos relacionados con la naturaleza de su trabajo y ambiente de
trabajo, asi como promover el desarrollo de acciones correctivas. (Guaman et al., 2017)

De esta manera, menciona Salvador (2019) que las condiciones de trabajo inadecuadas o
desfavorables afectan o destruyen primero la estabilidad emocional, hasta llegar a producir dafios a
la salud no sélo a la alteracién funcional, sino también a nivel fisico, y en muchas ocasiones también
de forma irreversible. (p. 185). Por ende, esta visién amplia del bienestar fisico, psicoldgico y social es
exactamente la razén por la que es importante reconocer los componentes de riesgo psicosocial que
pueden interferir con las condiciones de confort y, a su vez, afectar la salud de los trabajadores.

(Macias, 2019, p.68)

1.1.2. Riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales se encuentran latentes en toda empresa o instituciones publicas o
privadas, es asi, que el autor Flores (2019) fundamenta que, son reacciones que surgen de la
organizacion del trabajo y que tienen como resultado tipos fisiolégicos (reacciones neuroendocrinas),
tipos emocionales (ansiedad, depresidn, alienacidén, apatia, etc.), tipos cognitivos (limitaciones
perceptibles, capacidad de concentracién, ingenio o juicios criticos) y el comportamiento (alcohol,
tabaquismo, consumo de drogas, violencia) a menudo se denominan "estrés" y pueden ser

precursores de enfermedades en ciertos niveles de potencia, continuidad y duracién. (p.36)
Desde otra perspectiva, Macias (2019), indica que los riesgos psicosociales son:

Aspectos relacionados con la planificacion, organizacidn y trayectoria del trabajo y su entorno
social, que causan dafios psicoldgicos, sociales o fisicos a la salud de los trabajadores,
indicando que estos riesgos no son soélo estdn determinados o reportados en la institucién que

estan bajo el control y evaluacién del empleador, pero también se refieren a otro aspecto, si
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lo Ilamamos mas personal, que concierne sélo al empleado individualmente y que permanece

en su area de responsabilidad. privacidad e intimidad. (p.70)

Siguiendo el hilo conductual de la presente disquisicidn, los riesgos psicosociales “no se tratan de
condiciones que existan en la situacidon organizacional, como por ejemplo factores psicosociales, sino
hechos, situaciones o circunstancias en las que el organismo puede perjudicar gravemente la salud del
empleado, esta es la diferencia entre ambos” (Plaza, 2018, pp. 30-31). Por ende, estos riesgos son
aquellos que ocurren por la inadecuada organizacion de trabajo y conlleva una gran posibilidad de

afectar la salud de un trabajador tanto fisica, mental y social.
1.1.3. Factores de riesgo

Se entiende por “factores psicosociales a la interrelacién entre el trabajo, los empleados, el
ambiente, la satisfaccion con el trabajo realizado y las condiciones organizacionales” (Pacheco, 2017,
p.568). Por ello se enumeran brevemente los elementos o caracteristicas de las condiciones de trabajo

gue pueden ser factores de riesgo psicosocial, los cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Factores de riesgo psicosocial

Condicidon de trabajo Anilisis

Contenido de trabajo Trabajo sin sentido, duracién excesiva o demasiado corta,
repetitividad, falta de variedad, exigencias, otros.

Carga de trabajo / ritmo de Interrupciones, niveles altos de concentracion y atencidn, ritmo
alto o impuesto o inadecuado, plazos inflexibles mal planificados

trabajo . .
o no adaptados, tiempo corto para ejecutar una tarea.

Tiempo de trabajo Disponibilidad constante, jornadas nocturnas, turnicidad,
duracidn excesiva de las jornadas, descansos cortos, etc.

Participacién/Control Falta de autonomia, sin iniciativa y participacion, escasez de
realizar propuestas, falta de liderazgo, etc.

Desempeiio de rol Realizacién de funciones que no son acorde al trabajo inicial,
conflicto con valores propios, sobrecarga de trabajo, etc.

Desarrollo profesional Condiciones contractuales precarias, la remuneracién

inadecuada, la falta de formacién o capacitacién, la falta de
reconocimiento o estatus, etc.

Relaciones Poco apoyo social, falta de relaciones personales, situaciones

. . conflictivas, aislamiento social, desconfianza, etc.
interpersonales/apoyo social

Contexto fisico Exposicidon a peligros con los equipos, herramientas, entorno
fisico, etc.

12



Nota. Fuente: Directrices basicas para la gestién de los riesgos psicosociales, por INSST (2022, p. 17-

18).

Para las instituciones es de vital importancia que gestionen procedimientos que autorizan la
evaluacidon continua de estos factores, para que no se conviertan en un riesgo psicosocial, tal como lo

"

sefiala, Pérez (2017) sugiere que, “si los factores psicosociales estan mal planificados o no
considerados adecuadamente, la exposicion de los trabajadores a este entorno puede causar grandes

dafios convirtiéndose en un factor de riesgo psicosocial” (p.5).
1.1.4. Consecuencias y dafios a la salud de origen psicosocial.

Entre las consecuencias mas latentes en la sociedad la cuales se derivan por la exposicién de
factores psicosociales estan: las situaciones de acoso moral, psicolégico o mobbing, acoso sexual,
acoso discriminatorio; la exposicion suficiente puede causar tensiones, desequilibrios, asi como
comportamientos y actitudes inapropiados o inaceptables. Sin embargo, en la mayoria de las
circunstancias, los efectos son el resultado de exposiciones, es decir, varios factores de riesgo que

interactuan entre siy con el personal expuesto.

Por otra parte, el sindrome de Burnout es comun en el ambiente de trabajo, por ello, se menciona
que “es cuando un empleado experimenta agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo, que pueden ocurrir entre personas cuyas tareas diarias son servir a
otros (Maslach y Jackson, 1981, como se citd en Villagran Rueda et al., 2022, p. 16). Por lo general,
una persona que sufre este sindrome tiene sintomas de agotamiento todos los dias, una actitud

negativa, se siente desmotivado e insatisfecho con sus roles.

De la misma manera, el estrés laboral es una respuesta del ser humano ante una situacién que le
estd aquejando, es asi, que si el estrés se presenta en niveles elevados tiene efectos en la salud fisica
y mental de los trabajadores, ya que es considerado como el causante de muchas enfermedades y
trastornos mentales persistentes, como ansiedad, depresion, insuficiencia cardiaca, hipertension,

problemas digestivos, entre otros. (Ortiz, 2020, p. 5)

Siguiendo el hilo conductual de la presente informacidn, la violencia o acoso laboral son
predominantes en un nivel medio en las empresas publicas o privadas donde se lo conoce como
“comportamientos y actitudes que son ofensivos, abusivos, hostigadores o intimidantes fisicos o

psicoldgicos” (INSST, 2022, p. 20).

Ademas, segun las Naciones Unidas (ONU, 2019), los accidentes laborales, el estrés, las jornadas

de trabajo prolongadas y las enfermedades relacionadas con el trabajo causan 374 millones de

13



muertes anuales, por ello, seria satisfactorio crear politicas que promuevan patrones de vida

saludables y permitan la gestion de la carga laboral en beneficio de los trabajadores.
1.1.5. Importancia Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral se define como el estado emocional del empleado con respecto a la empresa
y las tareas que realiza. Se trata de una percepcidn subjetiva positiva que se deriva principalmente de
la experiencia del empleado, pero también de otros temas que discutiremos mas adelante, es asi que,

Duran (2017) afirmo lo siguiente:

Los desafios mentales, una buena ética de trabajo, un entorno de trabajo de apoyo, colegas
de apoyo y equilibrio son los principales factores que conducen a la satisfaccién laboral. En
otras palabras, la busqueda de la satisfacciéon de los empleados del empleador es una
inversion tanto en el sistema de gobierno como en las operaciones domésticas y en la mejora

de la calidad promueve las condiciones de trabajo y la mejora de la productividad. (p. 26)

Por tal razén, que la percepcidén que cada persona tiene de la realidad se basa en su interpretacion,
pero esta interpretacién estd influenciada por experiencias, creencias y valores, actitudes vy
sentimientos previos que se evocan tanto en el entorno laboral como en otros dmbitos de la vida.
(Martinez, 2020, p. 305). Debido que, es el resultado afectivo del trabajador en relacion con la tarea
gue realiza; es decir, de una interaccién dinamica de las necesidades humanas y la motivacion de los

empleados permitira un mejor funcionamiento de su personal logrando grandes metas.
1.1.6. Medidas preventivas

Desde el punto de vista de una buena gestién preventiva, es importante desarrollar planes de
Prevencién de riesgos psicosociales que permitan una correcta estructuracion y comunicacion en
funcién de objetivos y necesidades, desarrollar un didlogo continuo y una escucha activa, que tenga
en cuenta las opiniones y conocimientos de los empleados, e identifique posibles deficiencias siempre

centrdndonos en la prevencidn como actividad participativa. (Martinez, 2020, p. 307)

Las empresas deben mantener un canal de comunicacién e informacién sobre las nuevas
regulaciones o novedades que puedan aparecer al respecto, y la Organizacion Mundial de la Salud
abre la puerta a ello, argumentando que porque las empresas necesitan un liderazgo global que
asegure que los programas y medidas que implementan. se basan. sobre la mejor informacién
disponible sobre la salud mental de los trabajadores, directrices para su uso por organizaciones en

varios paises. (OMS, 2019), de modo que, surjan medidas como:

e Realizar planificaciones que faciliten la ejecucion de tareas
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e Ofrecer descripciones concretas y puntualizar las funciones y responsabilidades.

e Realizar pausas y descansos durante la jornaday en turnos rotativos consentir que los
horarios sean estables y predecibles.

e Garantizar condiciones ambientales adecuadas y saludables.

e Recompensar a los trabajadores por un buen esfuerzo

e Fomentar la comunicacion, consentir que los trabajadores presenten quejas y tomarlas en
serio.

e Tomar en cuentael aporte de los trabajadores en las decisiones que les conciernen
y desear oportunidades de interaccién social.

e Conceder a los trabajadores la solucién de controlar su ritmo de trabajo respetando sus

funciones.

Seguidamente, todas estas rutinas también requieren una organizacién denominada proactiva. En
este sentido, la negociacidn colectiva es una opcién importante para que las empresas se esfuercen a
través de la accidn proactiva de la organizacidn pertinente, si permite que la negociacién colectiva
establezca criterios para determinar los recursos personales y materiales de sus servicios preventivos

(Arrieta, 2020, p.260)

La participaciéon y compromiso de los empleados y sus representantes, perfiles intermedios y
directivos en cada fase del proceso son cruciales para asegurar la viabilidad y validez del proceso, por
eso, Es importante considerar que, por un lado, se deben tener en cuenta las caracteristicas de los
diversos lugares de trabajo, y por el otro, informacién sobre los factores que influyen en sus
consecuencias, a fin de considerar diversas variables que pueden influir; la situacién psicosocial dada.

(Navarro, 2019, p. 36)

Siguiendo el hilo conductual de la presente disquisicion, este mismo autor, Navarro (2019) indica

que:

Las medidas preventivas se desarrollan cuando se completa la deteccidon, evaluacién y
anadlisis de los riesgos psicosociales laborales, cuando hablamos de la introduccién de
medidas preventivas, siempre hablamos de cdmo solucionar o prevenir los riesgos

observados en la situacion laboral durante una evaluacion de riesgos psicosociales. (p. 37)

Finalmente, se conoce que cuando las caracteristicas de la tarea, tiempo, ambiente y condiciones
de trabajo son adecuados, las personas experimentan sentimientos de confianza en si mismo,
aumenta la motivacion, su capacidad para trabajar y mejora su salud, asi mismo, fortalece las

relaciones personales entre los miembros de la comunidad.
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1.2.Proceso investigativo metodolégico
1.2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque estd orientado a un Disefio de un
plan de control de riesgos psicosociales, como lo indica Cérdoba (2011) “En primer lugar, los métodos
cuantitativos tienen la ventaja de proporcionar al analista de proyectos datos objetivos sobre las
tendencias del mercado en el que opera el proyecto” (p. 69).

1.2.2. Tipo de investigacion

La investigacién utilizada es de tipo descriptivo no experimental, lo que permitié analizar las
caracteristicas fundamentales del fendmeno a estudiar, de esta manera, se aplicd en esta
investigacion un estudio campo, para recolectar informacién verificable del lugar donde sucede el
problema de investigacion.

1.2.3. Poblacién y muestra

En este sentido, la poblacién sujeta de estudio estuvo conformada por sesenta (60) empleados,
gue se encuentran laborando en la Unidad Educativa Fiscomisional “San Francisco de Sales”. Por lo
tanto, fue aleatoria intencional, seleccionando la totalidad de la poblacion.

1.2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Esta investigacion aplico el método deductivo-inductivo, de modo que, permitié verificar la
realidad de esta institucidén educativa y asi identificar que riesgos estan afectando a su personal con
el fin de disefar nuevos lineamientos de prevencion.

Para la recoleccidn de datos se utilizaron técnicas como la encuesta, ademas, los instrumentos que
se aplicaran seran el Test de Maslach, el autor Miravalles (2021) menciona que consta de tres
dimensiones principales:

e Agotamiento emocional. — Valora la vivencia de agotamiento emocional por exigencias
laborales.

e Despersonalizacion. - Valora en qué medida las personas perciben actitudes frias y distantes.

e  Realizacién personal. - Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacidn personal en el
trabajo.

Y el cuestionario de evaluacion intra laboral de la Universidad Javeriana de Colombia que segln
Villalobos et al. (2010) incluye 4 dominios:

e Demandas del trabajo. - se refiere a las exigencias que un puesto de trabajo impone al
trabajador, que pueden ser de diversa indole, como responsabilidades cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, calidad del ambiente fisico de trabajo y jornadas de

trabajo.
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e Control sobre el trabajo. - son las habilidades que el trabajo otorga al individuo para influir y
tomar decisiones sobre diversos aspectos relacionados con su desempefio; tales como
iniciativa y autonomia, uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, participacién y
gestién del cambio, claridad de roles y capacitacién son aspectos que brindan a los individuos
la oportunidad de influir en su trabajo.

e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo se refiere a un tipo especifico de
relacion social que se establece entre los superiores y sus empleados. Asimismo, el concepto
de relaciones sociales en el trabajo se refiere a la interaccidn que se establece con otros en
un contexto laboral e incluye aspectos como la capacidad de comunicarse, de interaccion, el
trabajo en equipo y el apoyo social.

e Recompensa: se refiere a la remuneracién que recibe un empleado a cambio de su aporte o
esfuerzo laboral, incluye diferentes tipos de compensacién: financiera (compensacién
econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, incluido el reconocimiento
del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de oportunidades de ascenso y seguridad en
el trabajo).

Para la aplicacién de la encuesta se tomaron las siguientes medidas, para asi obtener
respuestas favorables:

e Se gestiond autorizacidn de la Rectora de la IE mediante la aprobacién con oficio firmado
(anexo).

e Se socializé con los colaboradores de la IE el llenado correcto, su privacidad y anonimato de
las encuestas.

e Se le solicitd al personal responder cada pregunta de la forma mas honesta posible,

indicandoles la importancia de sus respuestas dentro del cuestionario que se les aplicara.

1.3. Anadlisis de resultados

Una vez completadas las encuestas, se digitalizaron en el programa Excel utilizando la

herramienta de tabulacion de datos, y se obtuvieron los resultados.
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Tabla 2. Resultados de la evaluacion psicosocial intralaboral

RESULTADOS EVALUACION PSICOSOCIAL INTRALABORAL 2024

Institucion: Unidad Educativa "San Francisco de Sales"

Dimensiones .sm bajo medio alto muy

riesgo alto

1 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 3% 65% 21% 9% 2%
2 Demandas cuantitativas 8% 39% 33% 12% 8%
3 Demandas de carga mental 4% 12% 31% 41% 12%
4 Demandas de la jornada laboral 27% 36% 27% 7% 3%
5 Influencia del trabajo sobre el entorno laboral 24%  39% 25% 9% 3%
6 Sopr:)orziun:;ngsj para el uso y desarrollo de habilidades y % 37% 12% 9% 1%
7 Control y autonomia sobre el trabajo 34% 31% 27% 6% 2%
8 Participacién y manejo del cambio 33% 35% 22% 4% 6%
9 Claridad del rol 42% 33% 16% 7% 2%
10 Capacitacion 13%  22% 37% 25% 3%
11 Caracteristicas de liderazgo 26% 21% 37% 14% 2%
12 Relaciones sociales en el trabajo 32%  22% 28% 12% 6%
13 Retroalimentacion del desempefio 21%  22% 35% 21% 1%
14 Reconocimiento y compensacion 12% 14% 31% 32% 11%
15 Recompe.nsas derlv:.:\das de la pertenencia a la organizacién y 14%  16% 38% 22% 10%

del trabajo que realiza

16 Demandas emocionales 24% 18% 28% 25% 5%

Nota. Fuente: Creacién propia.

Figura 1. Demandas ambientales y esfuerzo fisico

1. DEMANDAS AMBIENTALES Y ESFUERZO FiSICO
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.1. Andlisis descriptivo: En la distribucion grafica de la dimensidn presentada, se observa que el
mayor porcentaje de trabajadores posee un riesgo bajo de 65% mientras el 21% corresponde

a riesgo medio, asi mismo un 9% tienen un riesgo alto lo cual se debe trabajar continuamente

18



en disminuir este riesgo psicosocial que afecta las condiciones de seguridad para evitar

enfermedades profesionales.

Figura 2. Demandas cuantitativas

2. DEMANDAS CUANTITATIVAS
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.2. Andlisis descriptivo: Como se puede observar en la figura 2 la cantidad de trabajo que se tiene
se establece que entre riesgo alto y muy alto existe un 20% que es importante por lo que se
debe dar una atencidn prioritaria, lo que se considera fundamental seguir trabajando debido
a que genera un impacto potencial moderado, y necesita ser controlado para evitar efectos

nocivos en la salud de los trabajadores.

Figura 3. Demandas de carga mental

3. DEMANDAS DE CARGA MENTAL
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.3. Andlisis descriptivo: En la distribucién grafica de la dimensidn de demanda de carga mental

se observa que el mayor porcentaje de trabajadores posee un riesgo alto de 41% mientras un
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valor significativo del 12% que corresponde a riesgo muy alto, donde se debe realizar de forma
urgente una intervencion como trabajar en temas de motivacién personal y apoyo psicolégico

gue permitan a los trabajadores dar solucidn a sus problemas personales y laborales.

Figura 4. Demandas de la jornada laboral

4. DEMANDAS DE LA JORNADA LABORAL
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.4. Andlisis descriptivo: Como se puede observar en la figura 4 se establece 36% de riesgo bajo y
existe un 27% de riesgo medio, lo cual es recomendable tener medidas preventivas para
mitigar los riesgos que estén afectado la jornada de trabajo, ya sea la carga horaria o la

cantidad de tareas que se debe cumplir.

Figura 5. Influencia del trabajo sobre el entorno laboral

5. INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE EL ENTORNO LABORAL
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.5. Anadlisis descriptivo: Segun esta figura podemos observar que el mayor porcentaje se
encuentra en riesgo bajo con un 39% mientras que riesgo medio posee un porcentaje de 25%,

ademas, un valor un poco significativo como lo es la relacién de alto y muy alto de un 12% el
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cual debe ser controlado ya que a futuro puede impactar negativamente en la seguridad de

los empleados.

Figura 6. Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

6. OPORTUNIDADES PARA EL USO Y DESARROLLO DE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.6. Andlisis descriptivo: En la figura 6 de la dimensién presentada, se observa que el mayor
porcentaje de trabajadores tiene un 41% sin riesgo, pero también se debe considerar que
existe un 21% entre riesgo medio y alto el cual debemos de considerar y tomar en cuenta para
fomentar el desarrollo de habilidades y conocimientos que brinde un aumento a la

productividad del personal.

Figura 7. Control y autonomia del trabajo

7. CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.7. Andlisis descriptivo: Como se puede observar en la figura 7, esta presenta un 34% sin riesgo
y un porcentaje de 27% de riesgo medio, lo cual es importante implementar estrategias
teniendo en cuenta cada una de las capacidades de los empleados y tengan autonomia para

realizar las actividades asignadas en la jornada laboral.
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Figura 8. Participacion y manejo del cambio

8. PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO
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Nota. Fuente: Creacidn propia.

1.3.8. Analisis descriptivo: En la distribucion de la figura de la dimensidn de participacion y manejo
del cambio, se observa que el mayor porcentaje de trabajadores de salud posee un riesgo bajo
de 35% mientras existe un 32% que corresponde a riesgo medio, alto y muy bajo, donde esto
es muy significativo, dando a entender no se toma en cuenta la participacién de los

trabajadores en las decisiones u otras actividades.

Figura 9. Claridad del rol

9. CLARIDAD DEL ROL
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.9. Andlisis descriptivo: Segun esta figura podemos observar que el mayor porcentaje de
trabajadores posee no posee riesgo con un porcentaje de 42%, mientras el 23% corresponde
ariesgo medio y alto, un valor no tan llamativo, pero se debe generar acciones para minimizar

el riesgo.
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Figura 10. Capacitacion

10. CAPACITACION
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.10. Andlisis descriptivo: En la distribucién grafica de la dimensidn de capacitacién, se observa que
el 62% se encuentra en riesgo medio y alto, valor representativo que genera un impacto
potencial moderado, el cual se considera oportuno generar acciones de manera continua para

la capacitacidén que pueda permitir mejorar las nuevas alternativas de trabajo.

Figura 11. Caracteristicas de liderazgo

11. CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.11. Anadlisis descriptivo: Como se puede observar en la figura 11 el mayor porcentaje de
trabajadores posee 51% que corresponde a riesgo medio — alto, donde es recomendable ser
controlado este nivel de riesgo por medio de la implementacién de un sistema de
reconocimiento y recompensas que destaque el liderazgo de sus trabajadores y motive

comportamientos ejemplares.
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Figura 12. Relaciones sociales en el trabajo

12. RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.12. Andlisis descriptivo: La presente figura se observa que el mayor porcentaje de trabajadores
posee un 32% sin riesgo, mientras el 40% corresponde a riesgo medio — alto, para reducir el
este riesgo es fundamental trabajar en el fomento de relaciones interpersonales y resolver en
equipo los problemas laborales y extralaborales, compartiendo en un ambiente amigable y

sano.

Figura 13. Retroalimentacion del desempeifo

13. RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.13. Andlisis descriptivo: Segun esta figura podemos observar un porcentaje de 56% de riesgo
medio-alto, donde se podria mitigar de forma continua mediante la presentacion de
resultados obtenidos en el desempeiio mensual de los trabajadores y dando a conocer que

cosas se deben mejorar de acuerdo al puesto de trabajo.
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Figura 14. Reconocimiento y compensacion

14. RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.14. Andlisis descriptivo: En la distribucidon grafica de la dimensién de reconocimiento y
compensacién, se observa que el mayor porcentaje de trabajadores posee un 43% que
corresponde a riesgo alto y muy alto lo cual se sugiere en |la brevedad de lo posible revisar e
intervenir medios de compensacidn donde el personal se sienta valorado en su trabajo como

aumentos de sueldos por su buen desempefio.

Figura 15. Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que realiza

15. RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE REALIZA
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.15. Andlisis descriptivo: Como se puede observar en la figura 15 se establece un 38% de riesgo
medio y existe un 32% de riesgo alto y muy alto, lo cual es recomendable fomentar el sentido
de pertenencia como abarcar la conexidon y compromiso con la organizacion y sus valores,
equipos y objetivos, asi mismo, es crucial para mantener a los empleados motivados,

comprometidos y satisfechos.
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Figura 16. Demandas emocionales

16. DEMANDAS EMOCIONALES
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.16. Anadlisis descriptivo: En la distribucion grafica de la dimensién de demandas emocionales, se
observa que el mayor porcentaje de trabajadores posee un 30% a riesgo medio y alto mientras
el 28% corresponde a un riesgo medio lo cual sugiere evaluar la carga de trabajo y las

demandas asociadas para determinar si son razonables y si contribuyen al estrés emocional.

Tabla 3. Resultados de la Evaluacion de Burnout

RESULTADOS EVALUACION BURNOUT 2024
Institucion: Unidad Educativa “San Francisco de Sales"

Dimensiones bajo medio alto
1 CANSANCIO EMOCIONAL 62% 23% 15%
2 DESPERSONALIZACION 42% 41% 17%
3 REALIZACION PERSONAL 52% 36% 12%

Nota. Fuente: Creacién propia.

Figura 17. Cansancio Emocional
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B CANSANCIO EMOCIONAL 62% 23% 15%

Nota. Fuente: Creacién propia.
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1.3.17. Andlisis descriptivo: La presente figura se puede presenciar que posee un riesgo bajo con un
porcentaje de 62%, mientras un 38% corresponde a riesgo medio-alto, a pesar de no ser un
valor tan significativo el cansancio emocional puede tener un impacto negativo y por ellos
seria bueno implementar programas de bienestar que incluyan actividades como ejercicios

fisicos y técnicas de relajacion.

Figura 18. Despersonalizacion
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Nota. Fuente: Creacién propia.

1.3.18. Andlisis descriptivo: La presente figura de la dimensién de despersonalizacidon se puede
presenciar que posee un riesgo bajo con un porcentaje de 42%, mientras un 17% corresponde
a riesgo alto que quizas no es un porcentaje alto, pero genera preocupacion por lo que se
debe reducir ese riesgo mediante la una comunicacién abierta y transparente para que los

empleados se sientan cdmodos compartiendo sus preocupaciones y experiencias.

Figura 19. Realizacion personal

REALIZACION PERSONAL
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Nota. Fuente: Creacién propia.
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1.3.19. Andlisis descriptivo: Como se puede observar en la figura 19 el mayor porcentaje de
trabajadores posee 52% que corresponde a riesgo bajo, mientras un 48% corresponde a un
riesgo medio- alto donde es recomendable ser controlado este nivel de riesgo por medio de
la creacion de una red de apoyo donde el personal pueda compartir sus metas, desafios y

logros, asi mismo, recibir consejos y apoyo de la autoridad mayor.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1. Fundamentos Tedricos aplicados

El trabajo es la actividad basica de la sociedad y, por tanto, puede tener consecuencias tanto
positivas como negativos en una persona. Pero durante la existencia de toda la humanidad, no
siempre se ha prestado especial atencion a esta conexién mutua, anteriormente no tenia sentido crear
condiciones para reducir los riesgos laborales, sin contar, con el sin nimero de accidentes que se

producen durante una jornada laboral.

Es asi que, se reconoce que los riesgos psicosociales “no se tratan de condiciones que existan en
la situacion organizacional, como por ejemplo factores psicosociales, sino hechos, situaciones o
circunstancias en las que el organismo puede perjudicar gravemente la salud del empleado, esta es la
diferencia entre ambos” (Plaza, 2018, pp. 30-31). Por ende, estos riesgos son aquellos que ocurren
por la inadecuada organizacién de trabajo y conlleva una gran posibilidad de afectar la salud de un

trabajador tanto fisica, mental y social.

Entre las consecuencias mas latentes en la sociedad la cuales se derivan por la exposicién de
factores psicosociales estan: las situaciones de acoso moral, psicolégico o mobbing, acoso sexual,
acoso discriminatorio; la exposicién suficiente puede causar tensiones, desequilibrios, asi como
comportamientos y actitudes inapropiados o inaceptables. Sin embargo, en la mayoria de las
circunstancias, los efectos son el resultado de exposiciones, es decir, varios factores de riesgo que

interactuan entre siy con el personal expuesto.

Por otra parte, cuando las caracteristicas de la tarea, tiempo, ambiente y condiciones de trabajo
son adecuadas, las personas experimentan sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la
motivacion, su capacidad para trabajar y mejora su salud, asi mismo, fortalece las relaciones

personales entre los miembros de la comunidad.

La Unidad Educativa Fiscomisional “San Francisco de Sales, es una institucién particular,
asegurando la libertad de razonamiento y expresion de los miembros del personal estudiantil,
académico y administrativo; actualmente cuenta con un personal total de 60 trabajadores, los cuales
38 corresponden a docentes, 9 de mantenimiento y 13 al personal administrativo, aunque el
establecimiento educativo cuenta con un registro de factores psicosociales de afio lectivos anteriores,
no se ha realizado ninguna investigacion para abordar los riesgos psicosociales que pueden conducir
a un desempefio laboral deficiente y afectar la salud mental y fisica del el personal. Por ello, la

investigacion no solo contribuira al disefio de un plan de control de riesgos psicosociales, no obstante,
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generaran conocimientos valiosos que pueden ser utilizados por otras instituciones que enfrentan

desafios similares en el panorama del bienestar laboral de sus empleadores.

Riesgos laborales

El trabajo es la actividad basica de la sociedad y, por tanto, puede tener consecuencias tanto
positivas como negativos en una persona. Pero durante la existencia de toda la humanidad, no
siempre se ha prestado especial atencion a esta conexion mutua, anteriormente no tenia sentido crear
condiciones para reducir los riesgos laborales, sin contar, con el sin nimero de accidentes que se
producen durante una jornada laboral. Por ello, ciertos autores afirman dicho concepto:

Los riesgos laborales son circunstancias que pueden ser apreciados como guias preventivos,
impulsar la seguridad y salud de los empleados mediante el reconocimiento, seguimiento y
control de los peligros y riesgos relacionados con la naturaleza de su trabajo y ambiente de
trabajo, asi como promover el desarrollo de acciones correctivas. (Guamdn et al., 2017)

De esta manera, menciona Salvador (2019) que las condiciones de trabajo inadecuadas o
desfavorables afectan o destruyen primero la estabilidad emocional, hasta llegar a producir dafios a
la salud no sélo a la alteracién funcional, sino también a nivel fisico, y en muchas ocasiones también
de forma irreversible. (p. 185). Por ende, esta visién amplia del bienestar fisico, psicoldgico y social es
exactamente la razén por la que es importante reconocer los componentes de riesgo psicosocial que
pueden interferir con las condiciones de confort y, a su vez, afectar la salud de los trabajadores.

(Macias, 2019, p.68)

Riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales se encuentran latentes en toda empresa o instituciones publicas o
privadas, es asi, que el autor Flores (2019) fundamenta que, son reacciones que surgen de la
organizacion del trabajo y que tienen como resultado tipos fisiolégicos (reacciones neuroendocrinas),
tipos emocionales (ansiedad, depresidn, alienacion, apatia, etc.), tipos cognitivos (limitaciones
perceptibles, capacidad de concentracién, ingenio o juicios criticos) y el comportamiento (alcohol,
tabaquismo, consumo de drogas, violencia) a menudo se denominan "estrés" y pueden ser

precursores de enfermedades en ciertos niveles de potencia, continuidad y duracién. (p.36)
Desde otra perspectiva, Macias (2019), indica que los riesgos psicosociales son:

Aspectos relacionados con la planificacién, organizacidn y trayectoria del trabajo y su entorno
social, que causan dafios psicoldgicos, sociales o fisicos a la salud de los trabajadores,
indicando que estos riesgos no son soélo estdn determinados o reportados en la institucién que

estan bajo el control y evaluacién del empleador, pero también se refieren a otro aspecto, si
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lo Ilamamos mas personal, que concierne sélo al empleado individualmente y que permanece

en su area de responsabilidad. privacidad e intimidad. (p.70)

Siguiendo el hilo conductual de la presente disquisicion, los riesgos psicosociales “no se tratan de
condiciones que existan en la situacidon organizacional, como por ejemplo factores psicosociales, sino
hechos, situaciones o circunstancias en las que el organismo puede perjudicar gravemente la salud del
empleado, esta es la diferencia entre ambos” (Plaza, 2018, pp. 30-31). Por ende, estos riesgos son
aquellos que ocurren por la inadecuada organizacion de trabajo y conlleva una gran posibilidad de

afectar la salud de un trabajador tanto fisica, mental y social.
Factores de riesgo

Se entiende por “factores psicosociales a la interrelacién entre el trabajo, los empleados, el
ambiente, la satisfaccidn con el trabajo realizado y las condiciones organizacionales” (Pacheco, 2017,
p.568). Por ello se enumeran brevemente los elementos o caracteristicas de las condiciones de trabajo

gue pueden ser factores de riesgo psicosocial, los cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 4. Factores de riesgo psicosocial

Condicidon de trabajo Anilisis

Contenido de trabajo Trabajo sin sentido, duracién excesiva o demasiado corta,
repetitividad, falta de variedad, exigencias, otros.

Carga de trabajo / ritmo de Interrupciones, niveles altos de concentracion y atencidn, ritmo
alto o impuesto o inadecuado, plazos inflexibles mal planificados

trabajo . .
o no adaptados, tiempo corto para ejecutar una tarea.

Tiempo de trabajo Disponibilidad constante, jornadas nocturnas, turnicidad,
duracidn excesiva de las jornadas, descansos cortos, etc.

Participacién/Control Falta de autonomia, sin iniciativa y participacion, escasez de
realizar propuestas, falta de liderazgo, etc.

Desempeiio de rol Realizacién de funciones que no son acorde al trabajo inicial,
conflicto con valores propios, sobrecarga de trabajo, etc.

Desarrollo profesional Condiciones contractuales precarias, la remuneracién

inadecuada, la falta de formacién o capacitacién, la falta de
reconocimiento o estatus, etc.

Relaciones Poco apoyo social, falta de relaciones personales, situaciones

. . conflictivas, aislamiento social, desconfianza, etc.
interpersonales/apoyo social

Contexto fisico Exposicidon a peligros con los equipos, herramientas, entorno
fisico, etc.
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Nota. Fuente: Directrices basicas para la gestién de los riesgos psicosociales, por INSST (2022, p. 17-

18).

Para las instituciones es de vital importancia que gestionen procedimientos que autorizan la

evaluacidon continua de estos factores, para que no se conviertan en un riesgo psicosocial, tal como lo

sefiala, Pérez (2017) sugiere que,

“"

si los factores psicosociales estdn mal planificados o no

considerados adecuadamente, la exposicion de los trabajadores a este entorno puede causar grandes

dafios convirtiéndose en un factor de riesgo psicosocial” (p.5).

2.2. Descripcion de la Propuesta.

La propuesta de este trabajo de titulacion es el Disefio de un plan de control de riesgos

psicosociales el cual serd aplicado a todo el personal de la Unidad Educativa Fiscomisional “San

Francisco de Sales” del cantén Rocafuerte, la misma que se la describe a continuacién.

a. Estructura General.

Estudio y preparacién de la

herramienta para la
evaluacion de riesgo
psicosocial.

—

Aplicacion de la herramienta:

cuestionario de evaluaciéon
intralaboral y Burnout de
riesgo psicosocial al personal
de la U.E.F.S.F.S.

Analisis y evaluacion de los
resultados de los riesgos
psicosociales, Utiles para
elaborar un plan de control.

v

Identificacion de actividades
para desarrollar medidas
preventivas y mitigar los
riesgos psicosociales.

—

b. Explicacion del aporte

Propuesta

Creacién y aplicacion del
programa de prevencion de
riesgo psicosocial.

Disefio de un plan de control de riesgos psicosociales para el personal que labora en la Unidad

Educativa "San Francisco de Sales", Rocafuerte-Manabi
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Introduccidn

El disefio de un plan de control de riesgo psicosocial para el personal que labora en Ia
U.E.F.S.F.S. hasido determinado para precautelar la integridad fisica y mental de sus laboradores en
las instalaciones de la Unidad Educativa, donde este programa de prevencion propone medidas de
control, mitigacién, compensacion, capacitacion y seguimiento para la mejora del bienestar de sus

colaboradores.

El programa de prevencion debera ser entendido como una herramienta vital, por lo tanto,
los cambios a lo largo del tiempo requieren que los procedimientos se actualicen y de acuerdo a las

necesidades.
Objetivo general

Disefiar un programa de prevencion de riesgos psicosociales para el personal que labora en Ia
Unidad Educativa "San Francisco de Sales", Rocafuerte-Manabi para mejorar las condiciones de

trabajo y salud.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales presentes en el
personal que labora en la UEFSFS.

e Determinar los efectos negativos de los riesgos psicosociales predominantes en el personal
docente, administrativo y mantenimiento.

e Elaborar un programa de control de medidas preventivas y correctivas para evitar
enfermedades en relacidn a los riesgos psicosociales.

e Validar el impacto sobre el programa de prevencion de riesgos psicosociales a través del
criterio de especialistas

Alcance

El programa de prevenciéon de riesgos psicosociales estd dirigido a todo el personal

(administrativos, docentes y mantenimiento de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”).
Responsables

Rectora de la IE (maxima autoridad), Departamento de Talento Humano y DECE.
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C.

Tabla 5. PLAN DE CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIAL: INTRALABORAL

PLAN DE CONTROL RIESGO PSICOSOCIAL: INTRALABORAL

Dimension Estrategias de control o o 5 Fecha de Presupuesto
€ 35 - ejecucion
o
Realizar un andlisis de los puestos de trabajo a fin de mejorar las X Noviembre
condiciones de los mismos. 2024
DEMANDAS AMBIENTALES Y DE  Implementar programa de pausas activas y pausas programadas a X Enero 2025

ESFUERZO FiSICO

fin de disminuir el tiempo de exposicion.

Analizar las condiciones ambientales que afectan la salud vy el
desempenio de los empleados.

Octubre 2024

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Medir la cantidad de trabajo asignado y su distribucién entre los
empleados.

Septiembre
2024

Asegurar que las tareas se distribuyan equitativamente entre los
miembros del equipo, considerando habilidades y capacidades.

Septiembre
2024 hasta
febrero 2025

Implementar programas de apoyo para ayudar a los empleados a
enfrentar desafios relacionados con la carga de trabajo.

Diciembre 2024

DEMANDAS DE CARGA MENTAL

DEMANDAS DE LA JORNADA
LABORAL

Charlas de motivaciéon personal sobre la gestion del estrés y
habilidades de afrontamiento.

Septiembre
2024

>

Apoyo psicoldgico que permitan a los trabajadores dar solucién a
sus problemas personales y laborales

Agosto 2024 a
febrero 2025

Fomentar politicas que apoyen un equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal, como horarios flexibles y tiempo libre
adecuado.

Evaluar la frecuencia y necesidad de horas extras y su impacto en
los empleados.

Noviembre
2024

Septiembre
2024

Realizar encuestas para medir el impacto del estrés, la salud y la
satisfaccién general de los empleados.
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INFLUENCIA DEL TRABAJO
SOBRE EL ENTORNO LABORAL

Realizar un andlisis de que la carga de trabajo esté distribuida de
manera equitativa entre los empleados durante la jornada.
Analizar cémo las actividades laborales influyen en las condiciones
fisicas del lugar de trabajo, incluyendo la limpieza, el orden y la
ergonomia.

Octubre 2024

Septiembre
2024

Implementar practicas y equipos ergondmicos para prevenir
problemas de salud y aumentar la comodidad en el lugar de
trabajo.

Enero 2025

Realizar revisiones periddicas para evaluar el impacto de las
practicas laborales en el entorno y hacer ajustes segln sea
necesario.

Septiembre
2024 hasta
febrero 2025

OPORTUNIDADES PARA EL USO
Y DESARROLLO DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE

EL TRABAJO

Fomentar el desarrollo de habilidades y conocimientos que brinde
un aumento a la productividad del personal.

Octubre 2024

Establecer programas de mentoria en los que empleados mas
experimentados guien a los menos experimentados.

Noviembre
2024

Proporcionar acceso a recursos de autoaprendizaje, como
plataformas de e-learning, libros y articulos especializados.

Analizar cémo el control y la autonomia afectan la motivacidn, el
desempefo y la innovacion en el trabajo.

Identificar las areas en las que los empleados pueden tomar
decisiones y tener flexibilidad en sus métodos de trabajo.

Noviembre
2024 a enero
2025
Agosto 2024

Diciembre 2024

Fomentar una cultura de empoderamiento donde los empleados
se sientan confiados en tomar decisiones y asumir
responsabilidades.

Julio 2024 a
febrero 2025

PARTICIPACION Y MANEJO DEL

CAMBIO

Analizar mediante una encuesta el nivel de resistencia o
aceptacion de los empleados hacia los cambios que se desean dar.

Febrero 2025

Desarrollar un plan de comunicacidn claro y transparente que
explique los objetivos de cambio, el proceso y el impacto
esperado.

Febrero 2025

Involucrar a los empleados en la resolucién de problemas y en la
implementacién de soluciones para abordar sus preocupaciones
ante cambios que se realicen

Marzo 2025
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CLARIDAD DEL ROL

Analizar si las expectativas y objetivos para cada rol estan
claramente comunicados a los empleados.

Realizar una reunién para dar a conocer los roles detallados que
incluyan responsabilidades, tareas, objetivos y competencias de
cada miembro de los Departamentos que tiene la IE.

Julio 2024 a
febrero 2025
Ultima semana

de agosto 2024

Asegurarse que durante las entrevistas de desempefio de que
cada empleado reciba una descripcién clara de su rol al comenzar
su empleo o al asumir nuevas responsabilidades.

Febrero 2025

CAPACITACION

CARACTERISTICAS DE
LIDERAZGO

RELACIONES SOCIALES EN EL
TRABAJO

Implementar una variedad de métodos de capacitacidon, como Mayo 2024
talleres, e-learning y simulaciones para adaptarse a diferentes hasta febrero $200
estilos de aprendizaje. 2025
Identificar y preparar recursos necesarios, como materiales, Mayo 2024
instructores y tecnologia, para la implementacién efectiva de los hasta febrero $150
programas. 2025
Establecer un calendario de capacitacién que incluya fechas, Mayo 2024 a
duraciones y objetivos para cada capacitacion. febrero 2025
Implementacién de un sistema de reconocimiento y recompensas Septiembre
que destaque el liderazgo de sus trabajadores y motive 2024
comportamientos ejemplares.
Fomentar que los lideres actuen como modelos a seguir, Mayo 2024
demostrando las caracteristicas y comportamientos deseados en hasta febrero .
. . Fondos propios
su estilo de liderazgo. 2025
Asignar actividades o responsabilidades adicionales que permitan Mayo 2024
a los lideres aplicar y reforzar sus habilidades de liderazgo en un hasta febrero
entorno real. 2025
Identificar y analizar los conflictos recurrentes y las areas de Tercera
tension dentro de los equipos de trabajo. semana de
agosto 2024
Organizar eventos sociales y actividades de integracién para Mayo 2024 a
fortalecer las relaciones interpersonales y promover la febrero 2025 1005
colaboracioén.
Proporcionar acceso a servicios de mediacién para resolver Julio 2024 a .
. . . Fondos propios
disputas y mejorar las relaciones entre los empleados. febrero 2025
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RETROALIMENTACION DEL
DESEMPENO

Establecer un calendario para realizar entrevistas del desempefio
anual de los empleados.

Presentar en las entrevistas finales el informe de desempefio
mensual de los empleados de forma individualizada.

Ultima semana
de enero 2025
Febrero 2025

Mantener registros detallados de los informes anuales de
desempenio, incluyendo comentarios y seguimientos a realizar.

Mayo 2024 a
febrero 2025

RECONOCIMIENTO Y
COMPENSACION

Establecer cuales son los indicadores y objetivos para el
reconocimiento, asegurando que el proceso sea justo vy
transparente.

Abril 2024

Crear una cartelera donde se dé a conocer los empleados del mes,
destacados por su buen desempefio.

Aumento de salarios de acuerdo a su desempefio laboral dentro
de la organizacion.

Junio 2024 a
febrero 2025
Abril 2025

Fondos de la
organizacion

RECOMPENSAS DERIVADAS DE
LA PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL TRABAJO
QUE REALIZA

DEMANDAS EMOCIONALES

Abarcar la conexidon y compromiso con la organizacidn y sus
valores, equipos y objetivos,

Agosto 2024 a
febrero 2025

Mantener a los empleados motivados, comprometidos vy
satisfechos con su puesto de trabajo.

Junio 2024 a
febrero 2025

Fomentar el reconocimiento de los logros y contribuciones de los
empleados mediante reconocimiento verbal y formal.

Evaluar la carga de trabajo y las demandas asociadas para
determinar si son razonables y si contribuyen al estrés emocional

Junio 2024 a
febrero 2025
Noviembre
2024

Identificar las situaciones y contextos especificos que generan
mayores demandas emocionales, como el trato con estudiantes-
PPFF dificiles, la alta carga de trabajo, o la falta de apoyo.

Agosto 2024

Proporcionar capacitaciones en técnicas como la meditacidn, la
respiraciéon profunda y la resiliencia.

Noviembre
2024

Fondos propios

Nota. Fuente: Creacién propia.
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d. Tabla 6. PLAN DE CONTROL: BURNOUT

Dimension

CANSANCIO EMOCIONAL

PLAN DE CONTROL RIESGO PSICOSOCIAL: BURNOUT

Estrategias de control " o s Fecha de
= 5 8 ejecucion
(] () 8
2 2 ]
o
Implementar programas de bienestar que incluyan Junio 2024 a
actividades como ejercicios fisicos y técnicas de relajacidn. febrero 2025
Ofrecer el acceso al apoyo psicolégico para apoyar a los Junio 2024 a

empleados en la gestion del cansancio emocional y en la
recuperacion del bienestar.

febrero 2025

Crear espacios seguros y confidenciales para que los
empleados puedan expresar sus  preocupaciones
emocionales y recibir apoyo.

Agosto 2024 a
noviembre
2024

DESPERSONALIZACION

Comunicacion abierta y transparente para que los empleados
se sientan comodos compartiendo sus preocupaciones y
experiencias.

Agosto 2024 a
noviembre
2024

Proporciona recursos y apoyo adecuados para manejar las
demandas laborales, como personal adicional o herramientas
eficientes.

Agosto 2024 a
noviembre
2024

Fomentar una cultura de apoyo y colaboracién en el lugar de
trabajo promoviendo relaciones positivas y solidarias entre
empleados.

Noviembre
2024

Presupuesto

Fondos propios

REALIZACION PERSONAL

Creacién de una red de apoyo donde el personal pueda
compartir sus metas, desafios y logros.

Incentivar a la creacion las metas y expectativas personales
de los empleados en relacién con su desarrollo profesional.

Septiembre
2024

Agosto 2024

Asegurar que la informacion sobre oportunidades de
desarrollo y programas de reconocimiento esté facilmente
disponible para todos los empleados.

Junio 2024 a
febrero 202

Nota. Fuente: Creacién propia.
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e. Estrategias o técnicas.

El cuestionario creado de evaluacion intralaboral de la Universidad de Javeriana de Colombiay el
Test de Maslach, se utilizo para evaluar los factores de riesgo psicosocial y otras situaciones que
aquejan la salud del personal de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”, y sirve como un punto
de partida para realizar en un futuro evaluaciones mas profundas. Es asi, que en base a los resultados
gue se obtuvieron en cada dimensidn, se procedid a plantear estrategias de control donde cada una

tiene fecha de ejecucidn y presupuesto que se llevaran a acabo para mitigar los riesgos detectados.

Para la intervencidn de riesgos psicosociales se evaluaron niveles de riesgo medio, alto y muy alto,
y medidas preventivas como: adecuacidn de tareas y rapidez de trabajo, promover estrategias de
comunicacién a través de talleres y capacitaciones, incluyendo la creacidn de sistemas disefiados para
la resolucion de conflictos, mejorar la motivacién del personal por medio de incentivos econémicos o
verbales, para asi, mantener un ambiente de trabajo positivo y espacios informativos para reducir el

estrés laboral y aumentar la eficiencia en el personal que laboral en la Unidad Educativa.

2.3.Validacion de la propuesta.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé:

o Enfoque de la investigacion: la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque
estuvo orientado a un Disefio de un plan de control de riesgos psicosociales.

e Tipo de investigacion: descriptivo no experimental, lo que permitié analizar las caracteristicas
fundamentales del fendmeno a estudiar, de esta manera, se aplicé en la investigacion un
estudio campo, para recolectar informacion verificable del lugar donde sucede el problema
de investigacion.

e Poblacion y muestra: la poblacion sujeta de estudio estuvo conformada por sesenta (60)

Ill

empleados, que se encuentran laborando en la Unidad Educativa Fiscomisional “San Francisco

de Sales”. Por lo tanto, fue aleatoria intencional, seleccionando la totalidad de |a poblacién.

Métodos, técnicas y instrumentos: aplico el método deductivo-inductivo, de modo que, permitié
verificar la realidad de esta institucion educativa y asi identificar que riesgos estdn afectando a su
personal con el fin de disefiar nuevos lineamientos de prevencion.

Para la recoleccién de datos se utilizaron técnicas como la encuesta, ademas, los instrumentos que
se aplicaran seran el Test de Maslach, el autor Miravalles (2021) menciona que consta de tres
dimensiones principales:

e Agotamiento emocional. — Valora la vivencia de agotamiento emocional por exigencias

laborales.
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Despersonalizacidn. - Valora en qué medida las personas perciben actitudes frias y distantes.
Realizacion personal. - Evalia los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el

trabajo.

Y el cuestionario de evaluacion intra laboral de la Universidad Javeriana de Colombia que segln

Villalobos et al. (2010) incluye 4 dominios:

Demandas del trabajo. - se refiere a las exigencias que un puesto de trabajo impone al
trabajador, que pueden ser de diversa indole, como responsabilidades cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, calidad del ambiente fisico de trabajo y jornadas de
trabajo.

Control sobre el trabajo. - son las habilidades que el trabajo otorga al individuo para influir y
tomar decisiones sobre diversos aspectos relacionados con su desempefio; tales como
iniciativa y autonomia, uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, participacion y
gestién del cambio, claridad de roles y capacitacion son aspectos que brindan a los individuos
la oportunidad de influir en su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo se refiere a un tipo especifico de
relacidn social que se establece entre los superiores y sus empleados. Asimismo, el concepto
de relaciones sociales en el trabajo se refiere a la interaccidon que se establece con otros en
un contexto laboral e incluye aspectos como la capacidad de comunicarse, de interaccidn, el
trabajo en equipo y el apoyo social.

Recompensa: se refiere a la remuneracién que recibe un empleado a cambio de su aporte o
esfuerzo laboral, incluye diferentes tipos de compensacién: financiera (compensacién
econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicolégica, incluido el reconocimiento
del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de oportunidades de ascenso y seguridad en

el trabajo).
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2.4. Matriz Articulacidn de la Propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 7
Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Estado del arte Revision Lectura analitica e Lectura analitica e Investigacion, analisis de  Repositorio UISRAEL

bibliografica

investigacion

investigacion

los resultados.

Google académico

Literatura

Marco Revision

metodoldgico bibliografica

Lectura analitica e

investigacion

Lectura analitica e

investigacion

Investigacion, analisis de

los resultados.

Repositorio UISRAEL

Google académico

Literatura
Analisis de Revision Estudio de campo Aplicacidn de Formatos Excel, Analisis Herramientas tecnoldgicas
resultados bibliografica instrumentos estadistico.
Propuesta Revision Investigacion y revision  Investigacion y revision  Ordenadores graficos Herramientas tecnoldgicas

bibliografica

bibliografica

bibliografica

Nota. Fuente: Creacién propia.
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CONCLUSIONES

La revision de los fundamentos tedricos, se ha concluido que los riesgos psicosociales evolucionan
a través de las nuevas formas de trabajo, ademas, de poseer un vinculo entre las emociones o
situaciones personales de sus empleados y algunos factores que se generan en el ambiente laboral

gue sin la prevencion adecuada pueden afectar nocivamente en la salud del personal.

Los docentes estan expuestos cada dia a factores de riesgo psicosocial que varian en el nivel de
riesgo, es por ello, que el cuestionario de evaluacidon psicosocial intralaboral de la Universidad
Javeriana y el test de Maslach permitié obtener porcentajes preocupantes, en ciertas dimensiones
como la dimensidn de carga mental con un porcentaje de 53% el cual se encuentra expuesto a un
riesgo alto-muy alto donde requiere una atencidon inmediata y prioritaria, ya que, el cuestionario
intralaboral cuenta con 16 dimensiones desglosada por varios items y el de Burnout de tres

dimensiones lo que da como resultado que cada item existe un porcentaje de riesgo medio y alto.

Se elaboro un plan de control para la prevencion de riesgo psicosocial, donde se detallan tres
actividades por cada dimensién, es decir 57 actividades relacionadas con el ritmo de trabajo, crear
espacios para la toma de decisiones y resolucidon de conflictos, identificar situaciones que causen
estrés laboral, concientizar y fomentar buenas relaciones dentro del entorno de trabajo, entre otros.
Por cada actividad propuesta en el programa de prevencion tiene fecha de ejecucién y presupuesto lo
que permite dar un seguimiento y control adecuado para la buena aplicacién del programa de

prevencion.

Una vez identificado los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuesto el personal de la
Unidad Educativa “San Francisco de sales” y haber establecido un plan de control para mitigar a los
mismos, el programa de prevencién de riesgos psicosociales paso por un proceso de analisis por parte
de profesionales en el drea de Psicologia Clinica, el mismo que se evalud y tuvo un resultado favorable

para su aplicabilidad en la Institucién Educativa antes mencionada.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que los empleados tomen conciencia sobre la prevencion de riesgos laborales con
el fin de que cada uno de sus miembros forme parte del cambio empezando desde la maxima
autoridad hasta los departamentos de apoyo como Talento humano y DECE, teniendo en cuenta que

esto no solo ayudara a tener una buena productividad sino un ambiente de trabajo digno y saludable.

Se recomienda que la Unidad Educativa “San Francisco de Sales” tenga un continuo seguimiento al
personal administrativo, docente y mantenimiento mediante evaluaciones periddicas y entrevistas
individualizadas y grupales con el fin de detectar posible y futuros riesgos psicosociales, de modo, que

se puedan implementar mediadas preventivas de forma oportuna.

Promover capacitaciones vy talleres a los trabajadores sobre los factores de riesgos psicosocial y
como prevenirlos, permitiendo concientizar a cada uno para el cumplimiento del plan de control o
futuros programas que se deseen agregar, sobre todo que exista la constante adaptacion del

programa de acuerdo a las necesidades que dia a dia las personas presentan.

Finalmente se aconseja a las instituciones educativas ya sea publicas o privadas que no cuenten
con Departamento de Salud y seguridad ocupacional, que intervengan ya sea Especialistas de
Psicologia o Talento Humano dando talleres y capaciones con el fin de mitigar los riesgos psicosociales

gue se encuentren latentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Oficio solicitando la aplicacion de la encuesta.

Universidad
Israel

Rocafuerte, 28 de noviembre del 2023

Hna. Johanna Francisca Reina.
Rectora de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”.
Presente. -

Reciba un cordial y atento saludo;

Por medio de la presente yo Mary Angeles Zambrano Romero, C.I. 1350610562,
estudiante de la Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional, proximamente para
titularme con ¢l tema “Disefio de un programa de prevencion de riesgos psicosociales
para ¢l personal que labora en la Unidad Educativa "San Francisco de Sales", Rocafuerte-
Manabi™; le solicito de la forma mas respetuosa que me permita aplicar unas encuestas
digitales a sus colaboradores, con el fin de recabar informacion para mi proceso de
investigacion,

La informacién proporcionada se utilizara para fines académicos e investigativos,

Sin més que agregar, le quedo agradecida por la respuesta positiva ¢ inmediate al presente

oficio.
W

¥ ‘yy
HO(:}{ )?ombaam.,.z @'y}:y

Mary Angeles Zambrano Romero.

Ay

y
Atentamente, \}’f

C.1. 1350610562

Email: mzambranoromero07 @gmail com
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Anexo 2. Autorizacion de la Autoridad de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Ju
o 4
Pan :
1 v' i’ Unidad Educativa Fiscomisional
A cocwmn /) 7 “San Francisco de Sales”
Ql;.\_g.f / emall. ue sfco.rocaf @hotmail.com

CODIGO AMIE 13H03182

CERTIFICACION:

Con la presente, yo, Hna. Johanna Reina Rezabala, con C.I. 1310790231 como
representante del Centro Educativo Fiscomisional San Francisco de Sales, del cantén
Rocafuerte declaro que:

La estudiante: MARY ANGELES ZAMBRANO ROMERO, con C.I. 1350610562 estudiante
de la Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Israel, ha solicitado
aplicar unas encuestas digitales al personal de este centro educativo; la misma que fue
aprobada y autoriza a realizarla para que obtenga la informacién para el proceso de

investigacién.

Rocafuerte, 30 de noviembre de 2023

waordbisnelfdi

REPRESENTANTE LEGAL

7Edopo¢w¢,’¢

POIQ NAC ! e
N

/dwuublw
pewm
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Anexo 3. Formatos de las encuestas:

Cuestionario de riesgo psicosocial Intralaboral formato B

HOB_23 - Cuestionario Riesgo Psicosociales Intralaboral forma B

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos aspectos de su trabajo. Le agradecemos que usted se
sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas,
ni malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y responda a todas las preguntas, en cada una
de ellas margue una sola respuesta.

Tenga presente gue el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca conocer como es el trabajo gue le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunts, solicite mayor explicacién a la persona gue le entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted reguerira 1 hora para contestar todas las preguntas.

* Cbligatorio

1. Apellidos y Nombres (en ese orden por favor)

Escriba su respuesta

2. Numero de cédula

Escriba su respuesta

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del (los) sitio(s) o lugar(es)
donde habitualmente realiza su trabajo. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
El ruido en el lugar donde
trabajo es molesto O O O O O
En el lugar donde trabajo
hace mucho frio O O O O O

En el lugar donde trabajo
hace mucho calor

O
O
O
O
O

El aire en el lugar donde
trabajo es fresco v agradable

O
O
O
O
O

La luz del sitic donde trabajo
25 aqradable

El espacio donde trabajo es
comedo

O O
O O
O O
O O
O O

En mi trabajo me preocupa
estar expuesto a sustancias
quimicas gue afecten mi salud

O
O
O
O
O

Mi trabajo me exige hacer
mucho esfuerzo fisico O O O O O

48



Los equipos o herramientas

con los que trabajo son O O O O O

comodos

En mi trabajo me preocupa
estar expuesto a

microbios, animales o plantas O O O O O

que afecten mi
salud

Me preocupa accidentarme
en nF1)i trabalj'o O O O O O

El lugar donde trabajo es
Iimp?o y ordenado ! O O O O O

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo. *

Siempre (Casi siempre Algunas veces Casi nunca Munca

Por la cantidad de trabajo gue

tengo debo quedarme tismpo O O O O O

adicional

Me zlcanza el tiempo de

trabajo para tener al dia mis O O O O O

deberas

Por la cantidad de trabajo gue

tengo debo trabajar sin parar O O O O O
Mi trabajo me exige hacer

mucho esfuerzo mental O O O O O
Mi trabajo me exige estar muy

concentraclo O O O O O

M trabajo me exige

mernorizar mucha O O O O O

informacién

En mi trabajo tengo que hacer

calculos matematicos O O O O O
Wi trabajo requisre que me

fije en pequerios detalles O O O O O

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Trabajo en horario de noche O O O O O

En mi trabaj ikl
tomar pauses pars cescansar () O O O O
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Mi trabajo me exige laborar

en dias de descanso, festivos O O O O

o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar

fines de semana o dias de O O O O

descanso al mes
Cuando estoy en casa sigo
pensando en el trabajo O O O O

Discuto con mi familia o

amigos por causa de mi O O O O

trabajo
Debo atender asuntos de
trabajo cuando estoy en casa O O O O

Por mi trabajo el tiempo que

paso con mi familia y amigos O O O O

£5 muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control gue le permite su trabajo. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
En mi trabajo puedo hacer
cosas nuevas O O O O O

Wi trabzjo me permite
desarrollar mis habilidades

Mi trabzjo me permite aplicar
mis conocimientos

Wi trabzjo me permite
aprender nuevas cosas

Pusdo tomar pausas cuando
las necesito

Puede decidir cuanto trabajo
hago en el dia

Puedo decidir la velocidad a la
que trabajo

Puedo cambiar el arden de las
actividades en mi trabajo

o O O O O O O
o o O O O O O
o O O O O O O
o o O O O O O
o O O O O O O

Puedo parar un momento mi
trabajo para atender algin
asunto persanal

O
O
O
O
O
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocurra en su trabajo. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi hunca Munca

e explican claramente los

cambios que ocurren en mi O O O O O

trabajo

Puedo dar sugerencias sobre

los cambios que ocurren en O O O O O

mi trabajo

Cuando se presentan cambios
en mi frabajo se fienen en
cuenta mis ideas y O O O O O

sLgerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo

&

Siempre Casi siempre Algunas veces Casl nunca Munca
Me informan con claridad
cudles son mis funciones O O O O O

Me informan cusles son las
decisiones que puedo tomar C} O C} Q C}

en mi trabajo

We explican claramente los

resultados que debo lograr en O O O O O

mi trabajo
Me explican claramente los
objetivos de mi trabajo Q O O Q O

Me informan claramente can

quien puedo resclver los Q O Q Q O

asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le facilita para
hacer su trabajo. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Munca

La empresa me permite asistir

3 capacitaciones relzcionadas O O Q Q O

con mi trabajo
Recibo capacitacion Util para
hacer mi trabajo O O O O O

Recibo capacitacion gue me

ayuda a hacer mejor mi O O O O O

trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
i O O O O O
punics deveay opriones. O O O O O
maormvabaio O O O O O

Wi jefe distribuye las tareas de

farma que me faclita el Q O O O O

trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo

la informacion relacionada O O O O O

con el trabajo

La orientacion que me da mi

jefe me ayuda & hacer mejor O O Q O Q

el trabajo
Mi Jefe me ayuda a progresar
en el trabajo O O O O C'

Mi jefe me ayuda a sentirme
bien en el trabzjo

O
O
O
O
O

Mi jefe ayuda a solucionar los
problemas gue se presentan
en el trabajo

Mi jefe me trata con respeto

Siento que puedo confiar en
mi jefe

i jefe me escucha cuando
tengo problemas de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo
cuando lo necesito

o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las personas de
su trabajo. *

Siempre Casl siempre Algunas veces Casi nunca Munca
Me agradz el ambiente de mi
grupo de trabajo O O O O O

En mi grupo de trabajo me
tratan de forma respetuosa

mis comparieros de trabajo

Me siento a gusto con mis
companeros de trabajo

O O O O
Siento gue puedo confiar en O O O O
O O O =

o O O

En mi grupo de trabajo
algunas personas me
maltratan

O
O
O
O
O

Entre comparieros

solucionamos los problemas O O O O O

de forma respetuosa

Mi de trabaj
wnido O O O O O

Cuando tenemaos gue realizar

trabajo de grupo los O O O O O

compareros colaboran
Es facil poner de acuerdo al
grupo para hacer el trabajo O O O O O

Mis companieros de trabajo

me ayudan cuando tengo O O O O O

dificultades
En mi trabajo las personas nos
apoyamos unos a otros O O O O O

Algunos comparieros de

trabajo me escuchan cuando O O O Q O

tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su rendimiento en
el trabajo. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Me informan sobre lo gue
hago bien en mi trabajo O O O O O
Me informan sobre lo gue (—\ (—\ (—\ (—\ (—\
debo mejorar en mi trabajo w w A A A

La informacian que recibo

sobre mi rendimiento en el O O O O O

trabajo es clara

La forma como evaldan mi

trabajo en la empresa me C} C} O O O

ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre

lo que debo mejorar en el O O O O O

trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seqguridad gue le
ofrece su trabajo. *

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi hunca Nunca
En la empresa me pagan a
tiempa mi salario O O O O Q
El pago que recibo es el que
me ofrecid la empresa O O O O Q

El pago que recibo es el que

merezco por el trabajo que Q O Q O Q

realizo

O
O

En mi trabajo tengo
posibilidades de progresar O Q O

Las personas que hacen bien

el trabajo pueden progresar O O O O O

en la empresza

La empresa & preccups por

el bienestar de los O O O O Q

trabajacores

Mi trabajo en la empresa es
estable : 3 O O O O O

El trabajo que hago me hace
sentir l:nJienc:I ¢ O O O O O
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Sient llo de trabaj
spempresa o O O O O

Hablo bien de la empresa con
ofras personas O O O O

. Usted atiende a estudiantes o usuarios

i@ s
O Mo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios. *

Atiendo clientes o usuarics
muy encjados

Atiendo clientes o usuarics
muy preocupados

Atiendo clientes o usuarics
muy tristes

Mi trabajo me exige atender
personas muy enfermas

Mi trabajo me exige atender
personas muy necesitadas de
ayuda

Atiendo clientes o usuarics
que me maltratan

Mi trabajo me exige atender
situaciones de viclencia

Mi trabajo me exige atender
situaciones muy tristes o
dolorasas

Puedo expresar tristeza o
enojo frente a las personas
que atiendo

Siempre

Casi siempre
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Casi nunca



Cuestionario de riesgo psicosocial Burnout

Cuestionario 2: MBI

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) estd constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su y su
funcién es medir el desqgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la
intensidad con la que se sufre el Burnout.

Escriba el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= nunca

1= pocas veces al afio o menos.
2= una vez al mes o0 menos.

3= unas pocas veces al mes.

4= una vez a la semana.

5= pocas veces a la semana.

6= todos los dias.

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

[ Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problermas de mis pacientes

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi
trabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa gue este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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Anexo 4. Validacion por expertos.

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un programa de prevencién de riesgos psicosociales para el p
que labora en la Unidad Educativa "San Francisco de Sales”, Rocafuerte-Manabi

Autor del Trabajo/Articulo: Zambrano Romero Mary Angeles Fecha:16/08/2024
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General

Disefiar un programa de prevencién de riesgos psicosociales para el personal que labora en la Unidad Educativa “San
Francisco de Sales", Rocafuerte-Manabi para mejorar las condiciones de trabajo y salud.

2. Objetivos especificos

® Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales presentes en el personal que labora en la
UEFSFS.,

Determinar los efectos negativos de los riesgos psicosociales predominantes en el personal docente, administrativo
y mantenimiento.

Elaborar un programa de control de medidas preventivas y correctivas para evitar enfermedades en relacion a fos
riesgos psicosociales.

Validar el impacto sobre el programa de prevencién de riesgos psicosociales a través del criterio de especialistas
Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiends
Dagmar Maria Pinargote 0850220559 | Magister en Intervencién social en las 3 affos
Pisco sociedades del conocimiento
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcién
! Representa el al que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad en la ge ion de valor pabla
Aplicabilidad La capacidad de impl ion del modek d do que los dos de la prop sean aplicabk
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias proplas de la gestion por resultados de ca y articulad.
Actualidad Los id ideran procedimi actuales y cambios cientificos y tecnolégicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinenda Los idos son condy s, concernientes y para soluck ¢l problema planteado.
Evaluacién:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totaliments De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

| @
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VALIDACION POR EXPERTOS
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Autor del Trabajo/Articulo: Zambrano Romero Mary Angeles
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Objetivo General

Disefiar un programa de prevencién de
Francisco de Sales”

Fecha:16/08/2024

riesgos psicosociales para el personal que labora en la Unidad Educativa "San
+ Rocafuerte-Manabi para mejorar las condiciones de trabajo y salud.

Objetivos especificos
Contextualizar los fundamentos teéricos sobre los riesgos psicosociales presentes en el personal que labora en la
UEFSFS,

2.
°

Determinar los efectos negativos de los riesgos psicosociales predominantes en el personal docente, administrativo

Yy mantenimiento.
® Elaborar un programa de control de medidas preventivas y correctivas para evitar enfermedades en relacién a los
riesgos psicosociales.
® \Validar el impacto sobre el programa de prevencién de riesgos psicosociales a través del criterio de especialistas
Datos del experto:
Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Roxana Lisbeth Rodriguez 1314848415 Psicologa Clinica 4 aios
Calderdn
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcién
impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestion y su repre dad en la g Won de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de impl 16n del modelo ¢ d do que los contenidos de la propuesta sean aphcables.
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias proplas de la gestidn por resultadas de manera sstémica y articulada
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios clentificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de |a propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad,
Pertinendia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado
Evaluacién:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totaiments De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacién:

pootes l Ronns Mot
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