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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Macro: La seguridad en un mundo globalizado

La seguridad en la actualidad se ha convertido en un tema de gran relevancia a nivel
internacional, en un contexto marcado por la complejidad de los desafios globales y la
interconexidon de las sociedades. Asamblea Nacional del Ecuador. (2010). Ley Orgdnica de
Sequridad Integral del Estado (LOSISE). Registro Oficial No. [NUmero del Registro Oficial].

Ecuador. Estableciendo los principios, politicas y mecanismos para su implementacion.

En este escenario global, la seguridad se ve influenciada por una serie de factores, como los
conflictos regionales, el terrorismo, el cambio climatico, la migracién vy la proliferacién de armas
nucleares. Estos desafios requieren respuestas coordinadas a nivel global, ya que sus efectos

pueden trascender las fronteras nacionales y afectar a multiples paises y regiones.

A nivel internacional, organizaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas. (2020).
Informe sobre la paz y la seguridad internacionales. Desempefian un papel crucial en la
promocién de la paz y la seguridad internacionales, asi como en la coordinacion de esfuerzos
para abordar los desafios globales. Organizacidn de las Naciones Unidas. (2015). Transformar
nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Incluye el Objetivo 16: Paz,
justicia e instituciones sdlidas, que busca promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meso: La seguridad en Ecuador y la importancia de la formacion de escoltas VIP

En el Ecuador, la seguridad es un tema de gran importancia y en auge, ya que se aborda a
través de diversas estrategias politicas, publicas y privadas. La Asamblea Nacional del Ecuador.
(2014). Codigo Organico Integral Penal (COIP). Registro Oficial Suplemento 180, en su articulo
302, tipifica el delito de sicariato, evidenciando la gravedad de la violencia y la necesidad de

fortalecer la seguridad en el pais.

Actualmente el pais enfrenta desafios en materia de seguridad como la delincuencia comun,
el narcotrafico y la violencia, en ciertas areas urbanas. Para abordar estos problemas, el gobierno

ecuatoriano ha implementado medidas de seguridad que incluyen el fortalecimiento de las



fuerzas policiales, la implementacidn de politicas de prevencién del delito y la colaboracidn con
organismos internacionales en la lucha contra el crimen organizado.

En este contexto, la formacion de escoltas VIP cobra especial relevancia, ya que estos
profesionales juegan un papel fundamental en la proteccién de personas de alto perfil. La Ley
de Proteccién Integral a Victimas, Testigos y Personas Amenazadas, en su articulo 11, establece
la obligacién del Estado de brindar proteccion a las personas que se encuentran en situacién de

riesgo, lo que resalta la importancia de contar con escoltas VIP capacitados.

Micro: La necesidad de un curso virtual en la Escuela de Capacitacion

La empresa de capacitacion Guarpriecuador CIA. LTDA. (GPE) esta ubicada en la av. Fray
Murialdo y Ventura Aguilera esta empresa tiene como finalidad capacitar profesionales con
habilidades, destrezas y conocimiento en la proteccion a ejecutivos, personas importantes, en
manejo de riesgo, toma de decisiones y garantizar la seguridad de las personas de alto perfil en

la ciudad de Quito.

En este orden de ideas, la empresa de capacitacion Guarpriecuador CIA. LTDA. (GPE) donde
se desarrolld la presente investigacion, juega un papel crucial en la preparacion de los
profesionales en cuanto al curso virtual de aprendizaje con herramientas web 2.0, el cual surgié
como una alternativa innovadora y efectiva para la formacién de escoltas VIP en la respectiva

Escuela de Capacitacion.

Es importante destacar que esta propuesta ofrece ventajas como, acceso a recursos
educativos actualizados, flexibilidad y personalizacidn, interactividad y colaboracién, desarrollo
de habilidades digitales y la preparacion para los desafios del sector de seguridad, ademas de

transformar los métodos tradicionales de la ensefianza presencial.

Problema de investigacion

La seguridad en el mundo actual se ha convertido en un tema de gran relevancia, en un
contexto marcado por la complejidad de los desafios globales y la interconexiéon de las
sociedades. En este escenario, la formacién de profesionales capacitados para proteger a

personas de alto perfil, como los escoltas VIP, cobra especial importancia.

Segun un informe de la UNESCO (2018), la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la

Educacidn (ISTE, por sus siglas en inglés), los métodos tradicionales de ensefianza no siempre se



adaptan a las necesidades especificas de la formacidon de escoltas VIP, las cuales requieren
conocimientos y habilidades actualizadas en técnicas de proteccién personal, manejo de

situaciones de riesgo y protocolos de seguridad para personas de alto perfil.

Lo anteriormente expuesto, implica la génesis de la presente investigacion, considerando
como problema actual que la ensefanza tradicional se mantiene en espacios de capacitacion
donde tributan solo materiales fisicos y métodos expositivos, situacidon que limita el acceso a
recursos educativos actualizados, recursos multimedia y herramientas interactivas que faciliten
el aprendizaje practico y tedrico, y logren la participacién activa de los estudiantes y su

capacidad para desarrollar las habilidades practicas necesarias para su profesion.

De acuerdo con lo que plantea (Grossman & Christensen, 2008) los materiales didacticos
tradicionales suelen estar desactualizados, no reflejando los avances y las nuevas amenazas en
el ambito de la seguridad. Asi mismo, los contenidos no siempre se adaptan a las necesidades
especificas de la formacion de escoltas VIP, que requieren conocimientos y habilidades
especializadas en técnicas de proteccidn personal, manejo de situaciones de riesgo y protocolos

de seguridad para personas de alto perfil como se indica en su obra (Becker, 2021).

En este orden de ideas, se requiere un cambio de paradigma para dar respuesta a esta
problemdtica con un enfoque especializado, donde se brinde contenidos actualizados y
adaptados a las necesidades especificas de la formacion de escoltas VIP, incluyendo técnicas de
proteccion personal, manejo de situaciones de riesgo y protocolos de seguridad e implementar
soluciones innovadoras que superen estas limitaciones y permitan formar a escoltas VIP
altamente calificados, capaces de responder a las demandas actuales del sector y garantizar la
seguridad de las personas de alto perfil en la ciudad de Quito, siendo este uno de los propdsitos

de la presente investigacion.

Por ello, el autor de este estudio se plantea la siguiente pregunta problémica:

éCon la implementacién de un curso virtual de aprendizaje con herramientas Web 2.0 se lograra

fortalecer la capacitacion de los escoltas VIP para la empresa de seguridad Guarpriecuador CIA. LTDA.

(GPE) ubicada en la ciudad de Quito?
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Objetivo general

Implementar un curso virtual de aprendizaje con herramientas Web 2.0 especializado en escoltas VIP
para la empresa de seguridad Guarpriecuador CIA. LTDA. (GPE) ubicada en la ciudad de Quito.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos teéricos sobre la formacion de escoltas VIP, las técnicas de
proteccién personal, el manejo de situaciones de riesgo y los protocolos de seguridad para

personas.

2. Diagnosticar el nivel de formacion que tiene los escoltas VIP en cuanto a las técnicas de

proteccién personal

3. Disefar un curso virtual de aprendizaje con herramientas web 2.0 para la formacién de

escoltas VIP

4. Valorar a través de criterios de especialistas el impacto del curso virtual de aprendizaje con

herramientas web 2.0 para la formacién de escoltas VIP

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La formacion de escoltas VIP, reviste especial importancia debido al aumento de la demanda
por este servicio, impulsado por el incremento de personas de alto perfil que requieren
proteccion especializada. Sin embargo, los métodos tradicionales de formaciéon presencial

presentan limitaciones para responder a las necesidades actuales de este sector.

En este contexto, un curso virtual de aprendizaje con herramientas web 2.0 surge como una

alternativa innovadora y efectiva para la formacién de escoltas VIP.

El aprendizaje con herramientas web 2.0 en empresas de seguridad especializadas en
escoltas VIP como GPE es fundamental debido a los beneficios que estas tecnologias pueden
aportar a la capacitacion y desempefnio de los profesionales en este campo. Algunas de las

razones clave para utilizar herramientas web 2.0 en este contexto incluyen:

Acceso a la informacién actualizada, donde los estudiantes pueden acceder a una amplia
gama de materiales didacticos en linea, incluyendo videos, presentaciones, articulos vy
simulaciones, que les permiten mantenerse actualizados en las ultimas técnicas y protocolos de

seguridad, sin importar su ubicacién en la ciudad.
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Facilitacidn de la colaboracidn, debido a que estas herramientas permiten crear espacios de
interaccion y colaboracion entre estudiantes y profesores, fomentando el intercambio de
experiencias, el aprendizaje colaborativo y la construccion de conocimiento colectivo,
independientemente de su ubicacién dentro de la ciudad, lo que facilita la comunicacién entre
los miembros de un equipo de seguridad, permitiéndoles estar en contacto en tiempo real y

coordinar de manera mas efectiva sus acciones

Se debe tomar en cuenta que estas herramientas tienen flexibilidad y personalizacién, debido
a que ofrece a los estudiantes la posibilidad de aprender a su propio ritmo y desde cualquier
lugar, facilitando la conciliacién con sus responsabilidades laborales y personales. Ademas,
permite personalizar el aprendizaje de acuerdo con las necesidades e intereses individuales de
cada estudiante, tomando en cuenta el contexto especifico de la ciudad donde se lo vaya a

dictar.

En cuanto a lo administrativo, ayudara a optimizar los procesos internos de la empresa de
seguridad, facilitando la gestién de tareas, la asignacién de recursos y el seguimiento de las
operaciones, lo que permitira solventar los desafios del sector donde la formacidn tradicional
no cubria todos los campos de formacidén y que con un curso virtual se prepara a los escoltas VIP
de manera efectiva para enfrentar los desafios especificos, garantizando la seguridad de las

personas que protege.

Este proyecto analiza el impacto que tendra un curso virtual de aprendizaje basado en
herramientas Web 2.0 para empresas de seguridad Guarpriecuador especializadas en escoltas
VIP. las repercusiones que se dan en ambitos sociales, educativos y cientificos, tomando en
cuenta el desarrollo de competencias tecnoldgicas y la profesionalizacion Guarpriecuador Se
tomaran en cuenta bases tedricas, normativas para dar a conocer la importancia de tener una

capacitacidn digital en seguridad privada.

Impacto social

La implementacion de cursos virtuales con herramientas Web 2.0 en la formacién de
escoltas VIP en la empresa Guarpriecuador permite la modernizacién del sector de seguridad
privada, logrando obtener el acceso necesario a contenidos actualizados y conocimientos
vanguardistas (Prensky, 2001). Ademas, fomenta la inclusion digital de profesionales que han

desarrollado su capacitacion en entornos presenciales (Basogain & Olmedo, 2020).
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Obtener una capacitacién especializada permite mejorar la preparacidon de los escoltas,
generando seguridad en la poblacidn y a la confianza en el servicio (Cantor Huérfano, 2016). La
formacién reduciria en costos de desplazamiento y tiempo, lo que permitira la
profesionalizacién de mas escoltas sin modificar sus responsabilidades laborales y familiares

(Arias Moreno, 2014).

Impacto educativo

El impacto educativo, de cursos virtuales con herramientas Web 2.0 facilitan el aprendizaje
asincrénico permitiendo que sea interactivo, adaptativo y basado en problemas (Sastre, 2018).
La metodologia permitird que los escoltas VIP generen habilidades criticas en toma de
decisiones, resolucion de conflictos y estrategias de proteccidon (Grossman & Christensen, 2008).
El uso de recursos multimedia, plataformas colaborativas promueven un aprendizaje

significativo y permanente (Papalia, Olds, & Feldman, 2007).

El aprendizaje en entornos digitales genera autodisciplina y el desarrollo de competencias
digitales esenciales en la era moderna (Becker, 2021). Desarrollando actitudes y aptitudes
formativas manteniendo una experiencia de aprendizaje dinamica y atractiva, lo que favorece

la retencién del conocimiento (Mora Chamorro, 2012).

Impacto cientifico

La incorporacidn de herramientas Web 2.0 en la formacién de escoltas VIP, obtendrd bases
de datos, evidencias empiricas y modelos de capacitacién basados en inteligencia artificial
(Lopez Orozco, 2021). La investigacidon sobre metodologias de ensefianza mas efectivas y su
aplicaciéon en entornos de seguridad privada (Abrego Reyes, 2021). Abrird la posibilidad de
estudios comparativos entre diferentes enfoques seguridad a nivel internacional, permitiendo
la adaptacion de buenas practicas y la innovacidon en el sector (Zurita Gallegos & Navas
Uzcdategui, 2005). La obtencidon de datos sobre la efectividad del aprendizaje en plataformas
digitales contribuird a mejoras en los programas de formacion de escoltas VIP y seguridad en

general.

El impacto de un curso virtual de aprendizaje con herramientas Web 2.0 en la empresa

de seguridad Guarpriecuador escoltas VIP es significativo en todos los ambitos mencionados
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(social, educativo y cientifico). Remarcando lo social, ya que la percepcién de seguridad y
optimiza la profesionalizacién. En lo educativo, permitird un aprendizaje interactivo vy
fomentando nuevas tecnologias. Finalmente, en el plano cientifico, genera metodologias
efectivas de ensefianza en seguridad privada. La digitalizacién de capacitaciéon en seguridad
permite un avance clave en la modernizacién del sector y en la mejora continua de competencias

profesionales de los escoltas VIP.

Un curso de aprendizaje con herramientas 2.0 dirigido a escoltas VIP tiene un impacto
significativo en su desempefio profesional, mejorando su capacidad para adaptarse a las nuevas

tecnologias y optimizando su labor de proteccion.

Impacto en el beneficiario (Escolta VIP):

El desarrollo e implementacidn del curso virtual con herramientas 2.0 en Guarpriecuador
generara impactos significativos tanto en los beneficiarios directos (escoltas VIP) como en los
beneficiarios indirectos (profesores y personal administrativo).

Impacto en los Beneficiarios Directos: Escoltas VIP

El curso de los escoltas VIP desempefian un rol fundamental en la seguridad y proteccién de
personas de alto perfil. Con la implementacién del curso virtual, se espera los siguientes
beneficios.

Mejor preparacion tactica y operativa: La formacién en entornos digitales les permitird acceder
a simulaciones interactivas, estudios de caso y escenarios de crisis, mejorando sus habilidades
de respuesta en situaciones de riesgo (Gonzalez & Ramirez, 2020).

Mayor actualizacidon en normativas y protocolos: A través de bibliotecas virtuales y contenido
en linea, los escoltas podran mantenerse al dia con las ultimas regulaciones de seguridad y
estrategias de proteccion (Salas & Pérez, 2021).

Flexibilidad en el aprendizaje: La capacitacién digital permite a los escoltas adaptar su formacidn
a sus horarios de trabajo, optimizando el tiempo sin comprometer la operatividad del servicio
de seguridad (Martinez, 2019).

Desarrollo de habilidades digitales: El uso de plataformas interactivas, evaluaciones en linea y
anadlisis de datos fortalecerd sus competencias en tecnologia aplicada a la seguridad (Lépez,
2022).

Impacto en los Beneficiarios Indirectos: Profesores y Administrativos

14



El personal docente y administrativo de Guarpriecuador también se vera beneficiado con la
implementacién del curso virtual, ya que este tipo de capacitacion fomenta mejoras en los
procesos educativos y organizacionales.

Innovacion en metodologias de ensefianza: Los profesores tendrdn la oportunidad de utilizar
herramientas 2.0 como foros interactivos, videos educativos y simulaciones, lo que enriquecera
la experiencia de aprendizaje (Pérez & Gutiérrez, 2021).

Optimizacién de la gestidn académica: El personal administrativo podrd organizar mejor los
programas de formacidn, haciendo uso de plataformas LMS (Learning Management Systems)
para llevar un control eficiente del progreso de los escoltas (Rodriguez & Sanchez, 2020).

Mejora en la comunicacién y seguimiento: La interaccidon en entornos digitales facilitard el
monitoreo del rendimiento de los escoltas y permitird ajustes personalizados en la formacidn
(Hernandez, 2018).

Reduccidn de costos en formacidn presencial: La virtualizacion del curso disminuira la necesidad
de espacios fisicos y materiales impresos, optimizando los recursos disponibles (Torres, 2019).

1. Mejora en la comunicacion y coordinacion: Uso de aplicaciones y plataformas digitales

para una respuesta mas rapida y efectiva en situaciones de riesgo.

2. Capacitacion en analisis de riesgos: Acceso a herramientas de geolocalizacion,
inteligencia artificial y big data para evaluar amenazas en tiempo real.
3. Optimizacion de la planificacion de seguridad: Uso de software especializado para la

planificacidon de rutas seguras y estrategias de proteccion.

4. Aumento de la discrecidn y eficiencia: Aplicaciones de mensajeria encriptada y uso de

redes seguras para la comunicacién con el equipo y el protegido.

5. Actualizacion en tendencias de seguridad: Acceso a foros, seminarios web y material

digital actualizado sobre nuevas tacticas y tecnologias en proteccion VIP.

6. Entrenamiento con simulaciones virtuales: Uso de realidad aumentada vy virtual para

entrenamientos en escenarios de riesgo controlado.

En general, el curso proporcionado al escolta VIP en herramientas digitales avanzadas

fortalecerd su capacidad operativa, permitiéndole ofrecer un servicio mas eficiente y seguro.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

La formacién de escoltas VIP ha sido objeto de diversas investigaciones en los ultimos afios,
las cuales han abordado diferentes aspectos relacionados con la capacitacion, las habilidades y

los conocimientos necesarios para esta profesion.

1.1.2. Antecedentes

En el actual proyecto, no habido previo estudio en la Universidad Israel, por lo tanto, es la
primera investigacién en implementar un curso virtual con herraminetas 2.0 para los escoltas
VIP, no obstante este curso a través de estos estudios de autores muy reconocidos por sus
investigaciones, pude hacer posible concretar con el disefio y la implementacién de el curso

escoltas VIP.

El proyecto involucra el disefio y desarrollo de una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar,
gue permita a los empleados acceder al contenido de capacitacion de manera conveniente desde
cualquier lugar con conexion a Internet. Ademas, es posible que se implementen caracteristicas
de personalizacion para adaptar la experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales de

cada empleado.

El objetivo principal del aplicativo web es mejorar el desarrollo de habilidades y
conocimientos de los empleados de VP Global Ltda., lo que a su vez puede contribuir al
crecimiento y éxito de la empresa. Ademas, el sistema puede facilitar la administracidn y gestidn

de la capacitacién por parte de los responsables de recursos humanos y supervisores.

El curso de formacién en seguridad ha evolucionado con el uso de herramientas tecnoldgicas
2.0, permitiendo la capacitacion de escoltas VIP en entornos virtuales interactivos.
Investigaciones previas destacan la importancia de la educacién en linea en el ambito de la
seguridad y la proteccion de personas, utilizando plataformas digitales, simulaciones y sistemas
de gestion del aprendizaje (LMS) para mejorar las competencias de los profesionales de la

seguridad.

Estudios como el de Salas et al. (2012) resaltan la efectividad del e-learning en la formacién
de profesionales de alto riesgo, mientras que Branch (2009) menciona el modelo ADDIE como
un enfoque clave para disefiar cursos efectivos en entornos digitales. Ademas, investigaciones
recientes han analizado el impacto de la realidad virtual y la inteligencia artificial en el

entrenamiento de seguridad (Garcia & Lépez, 2021).



(Cantor Huérfano, 2016) se centra en las estrategias y procedimientos necesarios para
garantizar la seguridad de personas muy importantes (VIP). La importancia de seleccionar
escoltas altamente capacitados y experimentados donde no solo se debe evaluar las habilidades
técnicas, sino también las cualidades personales y éticas del candidato. Realizada ademas la
identificacion y analisis de posibles amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar a los VIP,
esto incluye la evaluacion del entorno y la implementacion de medidas preventivas. Los métodos
y tacticas especificas para proteger a los VIP en diferentes situaciones, como eventos publicos,
traslados y situaciones de emergencia. Al igual que el anterior muestra como la integracién de
tecnologias avanzadas como cdmaras de vigilancia, sistemas de comunicacidn encriptados y
dispositivos de rastreo sirven para mejorar la seguridad. Ademas, desarrolla planes de
contingencia y procedimientos de respuesta rapida en caso de incidentes. Asi se enfatiza la
importancia de una preparacién meticulosa y una ejecucién precisa para garantizar la seguridad

de los VIP en cualquier circunstancia.

"La capacitacion a escoltas de personal VIP" en esta obra (Arias Moreno, 2014) se centra en
proporcionar una guia exhaustiva sobre la capacitacién necesaria para aquellos que desempenan
el papel de escoltas de personal VIP (Very Important Person). La obra aborda los diversos
aspectos de la proteccidn y seguridad de personas de alto perfil, incluidos politicos, celebridades,
empresarios y otros individuos cuya posicion o estatus requiere una proteccién especial.
Ademas, cubre una variedad de temas relevantes para la capacitacion de escoltas, como técnicas
de defensa personal, manejo de armas de fuego, evaluacion de riesgos, planificacion de rutas y
protocolos de seguridad. También explora la importancia de la comunicacién efectiva, la
vigilancia discreta y la capacidad de respuesta rapida en situaciones de emergencia. Esta obra
proporciona una visidn integral de los requisitos y responsabilidades involucrados en la
proteccion de personas importantes, ofreciendo consejos practicos y conocimientos

fundamentales para aquellos que buscan ingresar o mejorar en este campo profesional.

"Aplicativo Web para Capacitacién empleados—VP Global Ltda.—Aula Virtual VP GLOBAL LTDA."
es un proyecto que se centra en el desarrollo de una plataforma en linea disefiada
especificamente para capacitar a los empleados de VP Global Ltda. Se trata de un sistema de
aprendizaje virtual, conocido como Aula Virtual VP GLOBAL LTDA., creado por (Lopez Orozco,
2021). La plataforma ofrece una variedad de herramientas y recursos para facilitar la
capacitacion y el desarrollo profesional de los empleados de VP Global Ltda. Esto puede incluir
maddulos de aprendizaje interactivos, contenido multimedia, evaluaciones, foros de discusién, y

seguimiento del progreso del empleado.



1.1.3. Bases teodricas

El desarrollo del curso virtual para la formacién de escoltas VIP se fundamenta en diversas
teorias del aprendizaje y de la educacién, las cuales aportan bases sdélidas para el disefio y la

implementaciéon del programa educativo. Entre las teorias mas relevantes se encuentran:

Teoria constructivista: Esta teoria propone que el aprendizaje es un proceso activo en el que
el estudiante construye su propio conocimiento a partir de sus experiencias e interacciones con
el entorno (Granja, 2015). El curso virtual se disefiard de acuerdo con esta teoria, utilizando
estrategias de aprendizaje activo como simulaciones, estudios de caso y discusiones en linea. El
curso que se disefiara busca el aprendizaje activo donde se fomente la participacion a través de
simulaciones y estudios de caso. Los escoltas pueden trabajar en escenarios virtuales que simulen
situaciones reales de proteccion VIP. Se utilizard herramientas colaborativas como Google Docs
o Microsoft Teams para que los participantes puedan trabajar juntos en proyectos y compartir

sus experiencias y aprendizajes.

A lo largo de los afios, varios autores han planteado diversas teorias sobre el aprendizaje, a
continuacién, se revisara sucintamente las teorias de Piaget, de Ausubel y de Vygotsky, por

considerarlas mas cercanas a los planteamientos del constructivismo.

La teoria cognitiva: También se la conoce como evolutiva debido a que se trata de un proceso
paulatino y progresivo que avanza, conforme el nifio madura fisica y psicolégicamente. La teoria
sostiene que este proceso de maduracidon biolégica conlleva al desarrollo de estructuras
cognitivas, cada vez mds complejas; lo cual facilita una mayor relacidn con el ambiente en el que
se desenvuelve el individuo y, en consecuencia, un mayor aprendizaje que contribuye a una

mejor adaptacion.

El aprendizaje se realiza gracias a la interaccion de dos procesos: asimilacidn y acomodacion
(Papalia, Olds, & Feldman, 2007). El primero se refiere al contacto que el individuo tiene con los
objetos del mundo a su alrededor; de cuyas caracteristicas, la persona se apropia en su proceso
de aprendizaje. El segundo se refiere a lo que sucede con los aspectos asimilados: son integrados
en la red cognitiva del sujeto, contribuyen a la construccidn de nuevas estructuras de

pensamientos e ideas; que, a su vez, favorecen una mejor adaptacion al medio.

Para la estructura del contenido de este curso, se organizara el contenido en mddulos que
sigan una progresion ldgica, facilitando la comprension y retencion de informacidn. Se utilizara

mapas conceptuales y diagramas interactivos para ayudar a los escoltas a visualizar y entender



mejor los conceptos. Como herramientas se trabajara con Plataformas como MindMeister o
Lucidchart pueden ser utiles para crear y compartir estos recursos visuales.

Aprendizaje basado en problemas (ABP): Esta metodologia de ensefanza se basa en la
presentaciéon de problemas reales o simulados a los estudiantes, quienes deben trabajar en
grupos para resolverlos (Morales Bueno & Landa, 2004) ademas que desarrolla la autonomia del

estudiante (Sastre, 2018).

Como indican (Armenta Hernandez, Salinas Urbina, & Moreta Gutierrez, 2013) los beneficios
de la técnica de ensefianza ABP en su modelo 4x4 se destacan como la promocidn del aprendizaje
profundo en los estudiantes a través del razonamiento critico de una situacidn problematicay el

aprendizaje autodirigido a través del andlisis y la investigacién individual.

Las contribuciones individuales, discutidas y consensuadas en el compartir, estimulan la
participacién intelectual, orientando progresivamente a los estudiantes hacia la solucion del
problema y consecuentemente al logro del objetivo de la actividad académica. Ademas, indica
que, segun el estudio realizado, durante la actividad académica en linea, se cred virtualmente un
ambiente de aprendizaje agradable para los estudiantes y este factor también fomento las

condiciones propicias para el logro de los objetivos académicos establecidos.

El ABP se utilizard en el curso virtual para fomentar el desarrollo de habilidades como

pensamiento critico, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.

Aprendizaje colaborativo: Esta teoria enfatiza la importancia de la colaboracién entre
estudiantes para el aprendizaje. En su estudio (Basogain Olabe & Olmedo Parco, 2020) indican
que el aprendizaje colaborativo se desarrolla entre el docente del aula y los estudiantes con la
asistencia presencial telematica del docente remoto y/o del docente remoto digital (integrado
en una plataforma). Gracias a esta colaboracién multiple el proceso de aprendizaje se desarrolla
con éxito en el aula donde un docente de aula es capaz de introducir el PC a sus estudiantes y
realizar un seguimiento formativo de todos los estudiantes, y a su vez, los estudiantes son
protagonistas de su propio aprendizaje desarrollando tanto competencias basicas-transversales

como competencias especificas.

También cabe indicar que (Cenich & Santos, 2006) en su estudio determina que el uso de
tecnologias colaborativas no produce automaticamente procesos de colaboracion, se debe
diseiar el uso de la tecnologia en el marco de una propuesta de aprendizaje colaborativo para
promover el desarrollo de estos procesos. Sin embargo, se plantean ciertas actividades que

promueven este tipo de aprendizaje para alcanzar los objetivos deseados de los cursos que se

el



quieren impartir. En base a esto el curso virtual se disefiara para promover el aprendizaje
colaborativo a través de actividades en linea, foros de discusién y grupos de trabajo. Ademas, se
incluye videos y demostraciones de expertos en el campo de la seguridad VIP. Plataformas como
YouTube o Vimeo pueden ser Utiles para alojar y compartir estos recursos y esto fomenta la

interaccion entre los participantes a través de foros de discusion y redes sociales internas, como un
grupo privado en Facebook o una comunidad en Slack.

Aprendizaje Conductista: El conductismo es una corriente psicoldgica que considera que la
conducta humana debe ser el Unico objeto de estudio. Sus planteamientos rechazan los
fendmenos psicoldgicos por su subjetividad y los reducen a los hechos fisioldgicos. En cuanto al
aprendizaje conductista, en este caso lo mas importante son los cambios observables en la
conducta del sujeto y su accién en situaciones particulares, pues se centra en la idea de que el
comportamiento humano se adquiere y modifica a través de la interaccién con el entorno,
mediante procesos de condicionamiento. El conductismo tiene numerosas aplicaciones en la
educacidén; tanto que sus técnicas son muy comunes en el aula para mejorar la adquisicién de

conocimientos de los alumnos y su comportamiento o actitud en clase.

Para la aplicacion de esta teoria de aprendizaje en el curso se utilizara herramientas como
cuestionarios interactivos y evaluaciones en linea para reforzar el aprendizaje. iPor ejemplo,
plataformas como Kahoot! o Quizlet pueden ser Utiles para la memorizacion de protocolos de
seguridad y procedimientos operativos y como refuerzo se implementard un sistema de
recompensas y retroalimentacién inmediata para motivar a los participantes. Esto puede incluir

certificados digitales o insignias por completar mddulos especificos.

1.1.4. Marco conceptual

Dentro de la presente investigacion es importante tener claros algunos términos para poder

apoyar en su compresion:

e Biblioteca Virtual: Una coleccién de documentos y archivos digitales a los que se puede
acceder sin limite de tiempo o espacio.
Es una fuente clave para el acceso a manuales, normativas, estudios de seguridad y
capacitacién en linea.
Una biblioteca virtual es una coleccidn digital de recursos académicos y cientificos
accesibles a través de internet. Estas bibliotecas facilitan el acceso a libros, articulos
y documentos sin restricciones geograficas (Garcia & Lopez, 2019).



e Siglas ERCA: Método de aprendizaje basado en la Experimentacion, Reflexidn,
Conceptualizacion y Aplicacion.
Una Estrategia educativa en el uso de tecnologia para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Explorar: Investigar y descubrir informacion mediante herramientas digitales.
Reflexionar: Analizar y comprender el conocimiento adquirido.

Crear: Generar contenido nuevo utilizando tecnologias 2.0.

Aplicar: Utilizar el conocimiento en contextos practicos o situaciones reales. ERCA
(Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion y Aplicacion):

El modelo ERCA es una metodologia de ensefianza basada en la secuencia de
experiencia, reflexion, conceptualizacidon y aplicacién, que busca promover un
aprendizaje significativo mediante la interaccion activa del estudiante con el
conocimiento (Rodriguez & Torres, 2018).

e Modelo ADDIE: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién, es un modelo
de disefio instruccional,

El Modelo ADDIE es un enfoque sistematico para el disefio instruccional, utilizado en la creacién
de cursos, programas de capacitacién y materiales educativos. Su propdsito es garantizar un
aprendizaje efectivo y estructurado mediante cinco fases:

1. Andlisis: Se identifican las necesidades de los estudiantes, los objetivos del curso y los
recursos disponibles.

2. Disefio: Se planifica la estructura del contenido, los métodos de ensefianza y las estrategias
de evaluacion.

3. Desarrollo: Se crean los materiales de aprendizaje, incluyendo presentaciones, videos,
actividades interactivas y evaluaciones.

4. Implementacion: Se lleva a cabo el curso o programa, asegurando que los participantes
puedan acceder al contenido y recibir soporte.

5. Evaluaciéon: Se mide la efectividad del curso mediante pruebas, encuestas y
retroalimentacion para realizar mejoras. (Carrillo, M. J., & Carlos, R. G. L. 2018)

Modelo

Un modelo es una representacion tedérica o conceptual que explica fendmenos o
procesos en diferentes disciplinas. Puede ser utilizado para estructurar el
conocimiento, guiar investigaciones o disefiar estrategias de ensefianza (Fernandez,
2017).

® Google Sites: Es una herramienta de G-Suites que te permite crear sitios web de una
forma facil sin necesidad de ser un experto en la programacién o elaboracion de
sitios web. Es compatible con todos los navegadores y puede ser visualizado en
cualquier dispositivo electrénico. Soporta la implementacion de fotografias, videos
y todo tipo de recursos digitales en formato embebido.



Esta propuesta investigativa tiene como finalidad el implementar herramientas web 2.0 para la
formacidn del personal en empresas de seguridad especializadas en escoltas VIP como en GPE.
De esta manera, mediante el proceso ensefianza — aprendizaje poder fortalecer vacios

anteriores.

Herramientas Web 2.0

Implementar un curso virtual de aprendizaje modulado con herramientas web 2.0 para la
empresa de seguridad Guarpriecuador CIA. LTDA., especializado en escoltas VIP, contribuira
significativamente al desarrollo de las competencias profesionales y al fortalecimiento de las
habilidades operativas de sus empleados. Seguin lo expuesto por Camelo (2012), "todos los
aspectos de nuestra vida estdn cambiando, y las nuevas tecnologias que han emergido con
fuerza, gracias a la explosion de Internet y los ordenadores personales en la década de los 90,
proponen y establecen nuevas formas de organizacién". Esto es particularmente relevante en el
contexto de la seguridad, donde la adopcidon de tecnologias avanzadas puede mejorar la eficacia

y la preparacién del personal.

En este sentido, es fundamental comprender el origen y la evolucién de la Web 2.0, que data
aproximadamente del afio 2004, un punto de inflexién marcado por el auge de las redes sociales
y su impacto en diversos procesos (Barajas, 2019). Estas herramientas han transformado la
manera en que se organiza, comunica y capacita al personal, ofreciendo una plataforma dindmica
y flexible que puede ser adaptada a las necesidades especificas de escoltas VIP, mejorando su

desempeno y capacidad de respuesta ante situaciones criticas.

1.1.1. Seguridad

La seguridad se refiere a la condicidn de estar libre de peligro, daiio o riesgo. Es un concepto
amplio que puede aplicarse a diferentes ambitos y contextos. Algunos aspectos importantes

de la seguridad incluyen:

e Seguridad fisica: Se refiere a la protecciéon contra amenazas fisicas, como accidentes,
lesiones, desastres naturales o ataques violentos. Este aspecto busca salvaguardar la

integridad fisica de las personas, sus bienes y el entorno.



e Seguridad nacional: Se enfoca en la proteccion de un pais contra amenazas externas,
como conflictos armados, terrorismo, espionaje o actividades delictivas transnacionales.

Implica la defensa de la soberania, los intereses y la poblacién de un Estado.

e Seguridad publica: Se relaciona con el mantenimiento del orden publico, la prevenciény
control de la delincuencia, y la proteccién de los derechos y la integridad de los

ciudadanos dentro de un territorio.

e Seguridad informatica: Se ocupa de proteger los sistemas informaticos, redes y datos

contra amenazas cibernéticas, como virus, hackers, espionaje o robo de informacién.

e Seguridad laboral: Se enfoca en la prevencion de riesgos laborales, accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, con el fin de garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable.

En general, la seguridad implica la ausencia de riesgos, amenazas o peligros que puedan
causar dafios o pérdidas a las personas, sus bienes, su entorno o sus derechos

fundamentales.

1.1.2. Escolta VIP

Un escolta VIP de seguridad se define como un profesional altamente capacitado vy
entrenado, cuya funcidn principal es brindar proteccidn y garantizar la seguridad personal

de individuos considerados como "personas importantes" o VIP (por sus siglas en inglés:

Very Important Person).

Las principales caracteristicas y responsabilidades de un escolta VIP de seguridad incluyen:

1. Formacién especializada: Reciben un entrenamiento exhaustivo en técnicas de
proteccion, defensa personal, manejo de armas, conduccidn evasiva, primeros auxilios, entre

otros aspectos relacionados con la seguridad.

2. Evaluacidon de riesgos: Tienen la capacidad de analizar y evaluar los posibles riesgos y
amenazas potenciales para su cliente VIP, con el fin de anticiparse y tomar las medidas

preventivas necesarias.



3. Planificacion de rutas y movimientos: Planifican de manera minuciosa los movimientos,
rutas y desplazamientos del VIP, seleccionando los itinerarios mas seguros y estableciendo

planes de contingencia.

4. Vigilancia y monitoreo constante: Mantienen una observacién continua del entorno y de

las personas que rodean al VIP, identificando posibles amenazas o situaciones de riesgo.

5. Proteccidn fisica: Estan preparados para intervenir y proteger fisicamente al VIP en caso
de amenazas inminentes, utilizando técnicas de defensa personal y, si es necesario, el uso

de la fuerza.

6. Confidencialidad y discrecidn: Deben mantener una estricta confidencialidad sobre la
informacidon relacionada con el VIP y sus actividades, actuando con discrecidon y

profesionalismo en todo momento.

Los escoltas VIP de seguridad suelen trabajar en equipos y coordinarse con otros
profesionales de seguridad, como agentes de inteligencia o fuerzas del orden, para brindar
una proteccion integral y efectiva a su cliente VIP.

1.1.3. Proteccidn personal

La proteccién personal, desde el enfoque del concepto de un escolta VIP de seguridad, se
define como el conjunto de medidas, técnicas y acciones destinadas a salvaguardar la
integridad fisica, la seguridad y el bienestar de una persona importante (VIP) frente a

posibles amenazas, riesgos o peligros.

Aqui se destacan algunos aspectos clave de la proteccidn personal brindada por un escolta VIP:

Evaluacion de riesgos: Implica realizar un andlisis exhaustivo de las posibles amenazas y
vulnerabilidades que podrian poner en peligro la seguridad del VIP, tanto en su entorno

personal como en sus desplazamientos y actividades.

Planificacién y estrategia: Se desarrollan planes detallados y estrategias de proteccién
adaptadas a cada situaciéon y escenario, considerando factores como las rutas, medios de

transporte, eventos publicos, entre otros.



Formacién y habilidades: Los escoltas VIP cuentan con una formacion especializada en
técnicas de proteccion personal, defensa personal, manejo de armas, conduccion evasiva,

primeros auxilios y procedimientos de emergencia.

Vigilancia y monitoreo constante: Mantienen una observacién constante del entorno,

identificando posibles amenazas y actuando de manera preventiva para mitigar los riesgos.

Acompafnamiento y escolta: Los escoltas VIP acompafian y escoltan de cerca al protegido en
todo momento, brindando una proteccién fisica cercana y actuando como un escudo

humano en caso de ser necesario.

Coordinacidon y comunicacion: Trabajan en equipo y en coordinacién con otros profesionales
de seguridad, como fuerzas del orden, servicios de inteligencia y personal de apoyo,

manteniendo una comunicacion efectiva.

Confidencialidad y discrecidon: Mantienen una estricta confidencialidad sobre la informacion
relacionada con el VIP y sus actividades, actuando con discrecién y profesionalismo en todo

momento.

La proteccién personal brindada por un escolta VIP de seguridad implica un enfoque

proactivo, anticipandose a los riesgos y amenazas, y actuando de manera rapida y efectiva

para garantizar la seguridad y el bienestar del protegido en todo momento.

e Manejo de situaciones de riesgo: El manejo de situaciones de riesgo es una competencia
clave para los escoltas VIP de seguridad. Estas son algunas de las estrategias y acciones

que pueden implementar ante situaciones de riesgo:

1. Evaluacion y analisis de la situacidn: Los escoltas estan entrenados para evaluar
rapidamente la naturalezay el nivel de riesgo de una situacidn, analizando factores como

el entorno, las posibles amenazas y los recursos disponibles.

2. Planes de contingencia: Cuentan con planes de contingencia previamente
establecidos para diferentes escenarios de riesgo, como evacuaciones, rutas de escape,

puntos de reunion seguros y protocolos de comunicacion.
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3. Toma de decisiones rapidas: Deben tener capacidad para tomar decisiones
criticas de manera rapida y efectiva, priorizando la seguridad del VIP y minimizando los

riesgos.

4, Técnicas de proteccion: Aplican técnicas de proteccidn fisica, como formaciones
de escolta, uso de escudos balisticos, vehiculos blindados y técnicas de defensa personal

para neutralizar amenazas directas.

5. Comunicacion y coordinaciéon: Mantienen una comunicacidn constante con el
equipo de seguridad y las autoridades pertinentes, coordinando acciones y solicitando

refuerzos o asistencia cuando sea necesario.

6. Evacuacion y reubicacién: En caso de situaciones de alto riesgo, pueden
implementar protocolos de evacuacion y reubicacién del VIP hacia lugares seguros

previamente identificados.

7. Uso de la fuerza: Como ultimo recurso, estan capacitados para utilizar la fuerza
de manera proporcional y legal para neutralizar amenazas inminentes contra la vida del

VIP o su propia integridad.

8. Primeros auxilios: Tienen conocimientos en primeros auxilios para brindar

atencion médica inicial en caso de lesiones o emergencias.

9. Recopilacion de informacién y andlisis posterior: Después de una situacidn de
riesgo, recopilan y analizan informacion para identificar lecciones aprendidas y mejorar

los procedimientos de seguridad.

El manejo efectivo de situaciones de riesgo por parte de los escoltas VIP de seguridad
requiere un entrenamiento riguroso, habilidades tacticas, pensamiento critico y la
capacidad de mantener la calma bajo presion, con el objetivo primordial de garantizar la

seguridad y proteccién del VIP en todo momento.

Protocolos de seguridad: Normas y procedimientos establecidos para garantizar la

seguridad de personas y bienes.
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e Ensefanza virtual: Modalidad de aprendizaje que utiliza tecnologias de la informacién y

la comunicacién para facilitar el acceso a la educacidn.

e Herramientas web 2.0: Recursos en linea que permiten la interaccién, colaboracién y

creacion de contenido entre usuarios.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

El desarrollo del curso virtual para la formacién de escoltas VIP se fundamenta en el aprendizaje

y la educacion, las cuales fueron indicadas en parrafos anteriores.

El curso que se disefiara busca el aprendizaje activo que tiene como enfoque una metodologia
constructivista donde se fomente la participacién a través de simulaciones y estudios de caso.
Los escoltas pueden trabajar en escenarios virtuales que simulen situaciones reales de proteccién

VIP.

Esta estrategia permite triangular resultados, enriquecer el andlisis y ofrecer una visién holistica

del impacto del curso en la empresa.

Enfoques de la investigacion

El enfoque investigativo mixto propone un disefio y evaluacidn para un curso virtual dirigido
a escoltas VIP en la empresa Guarpriecuador. Nos permite combinar métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener un curso en la formacion de los escoltas; la formacién continua nos
permitira enfrentar los desafios de seguridad moderna. El uso de las herramientas 2.0 en un
facilita el aprendizaje sincronico asicronico adaptandonos a las nuevas metodologias de

aprendizaje formando profecionales empatico y liderez en el medio.

1.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como proyectiva-descriptiva. En la fase exploratoria, se
busca comprender a fondo las necesidades de formacidn de los escoltas VIP de GPE,
identificando las brechas y desafios que enfrentan en su desarrollo profesional.

En la fase descriptiva, se indicaran las caracteristicas del curso virtual, se evalia su impacto
en el conocimiento, habilidades y desempefio de los escoltas VIP, y se describe la percepcién de

los participantes sobre la efectividad del curso.
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Se incluird un componente cualitativo de tipo exploratorio-explicativo, con el fin de indagar
en las experiencias, percepciones y opiniones de los participantes sobre el curso virtual y asi

identificar nuevas ideas y conceptos relacionados con el uso de herramientas Web 2.0.

1.4. Métodos, técnicas e instrumentos

La investigacidon empled una combinacion de métodos cuantitativo y cualitativo para recopilary

analizar datos.

- Métodos cuantitativos:
Se aplicard un cuestionario estructurado antes y después de la implementacién del
curso virtual para medir el cambio en el conocimiento y las habilidades de los escoltas
VIP.

- Métodos cualitativos:
Se realizaran entrevistas semiestructuradas a un grupo de escoltas VIP que participen
en el curso virtual para explorar sus experiencias, percepciones y opiniones sobre el
curso.

- Se organizaron grupos focales con los escoltas VIP que completaron el curso virtual para
discutir sus experiencias, identificar aspectos positivos y negativos del curso y generar
recomendaciones para su mejora.

- Técnicas

- Revisién bibliografica

- Larevisidn bibliografica es un proceso de recopilacién, andlisis y sintesis de informacion
proveniente de fuentes académicas y cientificas con el propdsito de comprender el
estado del conocimiento sobre un tema especifico (Garcia & Lopez, 2020). En este caso,
la revisidn se centrard en el uso de herramientas Web 2.0 en la educacién y la formacidn
en seguridad, analizando estudios previos, articulos cientificos, libros y documentos
especializados. Esta exploracién permitira identificar tendencias, ventajas y desafios en
la implementacidon de estas tecnologias en la ensefianza, asi como su impacto en el
aprendizaje y la capacitacién en seguridad (Rodriguez & Pérez, 2019).

- Cuestionario/Encuesta

- El cuestionario es un instrumento estructurado de recoleccidon de datos disefiado para
recopilar informacidon de manera sistematica sobre variables especificas (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2022). En este estudio, se disefiarad un cuestionario con preguntas
cerradas (de opcidn mdltiple, escala Likert, si/no) y preguntas abiertas, con el objetivo
de obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre factores como el conocimiento
previo, las habilidades adquiridas, la satisfaccidon con el curso y el impacto percibido en
el desempefio laboral. Este tipo de instrumento facilita el analisis de tendencias y la
identificacion de areas de mejora en la formacién (Martinez & Gémez, 2021).
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Guia de entrevista

La guia de entrevista es un documento que orienta la realizacién de entrevistas
semiestructuradas, permitiendo explorar en profundidad las experiencias y
percepciones de los participantes (Kvale & Brinkmann, 2015). En este caso, se elaborara
una guia para realizar entrevistas en profundidad con escoltas VIP, con el propdsito de
comprender su experiencia con el curso, las habilidades adquiridas y su impacto en la
labor profesional. Las entrevistas semiestructuradas permiten flexibilidad en la
conversacion, lo que facilita obtener informacién detallada y explorar temas emergentes
(Taylor, Bogdan & DeVault, 2016).

Guia de grupo focal

La guia de grupo focal es un documento disefiado para estructurar y dirigir la discusion
en un grupo de personas con intereses o experiencias similares (Krueger & Casey, 2015).
En este estudio, la guia servird para facilitar la discusién grupal sobre el curso virtual,
abordando sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. A través del grupo
focal, se fomentara el intercambio de ideas y la validacién de percepciones comunes, lo
gue permitird obtener informacidn cualitativa sobre la efectividad del curso y posibles
ajustes para su optimizacion (Morgan, 2019).

1.5. Poblaciéon y muestra

La poblacién objetivo esta conformada por todos los escoltas VIP que trabajan en la empresa

de seguridad GPE. Se estima que la poblacion total es de aproximadamente 50 personas. Para la

seleccidn de la muestra, se utilizard un muestreo probabilistico aleatorio simple, donde cada

escolta VIP tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Este tipo de muestreo permite

obtener una representacion precisa y confiable de la poblacidn total.

Tabla 1 Participantes en la empresa de guardias

Universo Poblacién Muestra
Guardias 50 50
Docentes 0 0
Administrativos 0 0

Total 50 50
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1.6. Analisis de resultados

Luego de haber realizado las encuestas se realiza un analisis y conclusion para cada una de las

preguntas basadas en la informacién presentada.

Tabla 2 Tabulacién pregunta 1

(a) Muy | (b) Algo | (c) Poco|(d) Nada
- - - - Total
familiar familiar familiar familiar
Pregunta
1. ¢Cual es tu nivel actual de familiaridad con
las herramlentas web 2.9 (como pl;tafgrmas 25 12 11 2 50
de e-learning, redes sociales, y aplicaciones
colaborativas)?
50% 24% 22% 4% 100%
1. ¢Cual es tu nivel actual de familiaridad con las

herramientas web 2.0 (como plataformas de e-learning, redes sociales, y
aplicaciones colaborativas)?

= (a) Muy familiar = (b) Algo familiar = (c) Poco familiar (d) Nada familiar

Figura 2 Resultado de la pregunta 1. ¢ Cudl es tu nivel de familiaridad con las herramientas web 2.0?

Anadlisis: EI 50% de los encuestados se considera "muy familiar" con las herramientas web 2.0,
mientras que solo el 4% no tiene familiaridad alguna. Esto indica que la mayoria del personal
tiene al menos un conocimiento basico sobre el uso de plataformas digitales, lo que es una

ventaja para la implementacion de un curso virtual.

Conclusion: La implementacion del curso es factible desde el punto de vista de la familiaridad
tecnoldgica, ya que la mayoria de los escoltas tiene conocimientos previos sobre herramientas

web 2.0.

15



Tabla 3 Tabulacion pregunta 2

(a) (b) (©
Frecuente | Ocasional (d) Nunca
Raramente
Pregunta mente mente Total
2.¢Con qué frecuencia utilizas recursos
tecnolégicos (videos, simuladores, foros) para 8 17 16 9 50
tu capacitacion profesional actualmente?
16% 34% 32% 18% 100%
2. ¢Con qué frecuencia utilizas recursos tecnoldgicos

(videos, simuladores, foros) para tu capacitacion profesional actualmente?

» (a) Frecuentemente = (b) Ocasionalmente = (c) Raramente (d) Nunca

Figura 3 Resultado de la pregunta 2. ¢ Con que frecuencia utilizas recursos tecnoldgicos para tu
capacitacion profesional actualmente?

Anadlisis: Solo el 16% utiliza recursos tecnoldgicos frecuentemente para su capacitacion,

mientras que un 34% lo hace ocasionalmente. El 50% de los encuestados usa estos recursos rara

vez 0 nunca.

Conclusidn: Aunque hay un interés por el uso de recursos tecnoldgicos, se necesita motivar y
fomentar el uso constante de estos para la capacitacién, lo cual serd un reto que el curso virtual

debe abordar.

Tabla 4 Tabulacion pregunta 3

(a)
o (b) (c)

Pla.ir’uflca Evaluaci | Comunic (d)

ciony . L. Respues

. ., ony aciéony (e)
ejecucio e . taa Total

mitigaci | coordina Otros:
n de 3 o emergen
6n de cion en .

rutas ) ) cias

seguras riesgos | equipo
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Pregunta

3. ¢Qué aspectos de tu trabajo como escolta VIP
consideras que podrian mejorarse con un curso 21 17 9 2 1 50
virtual especializado? (Selecciona todas las que
apliquen)
42% 34% 18% 4% 2% 100%
3. ¢Qué aspectos de tu trabajo como escolta VIP consideras

que podrian mejorarse con un curso virtual especializado? (Selecciona todas
las que apliquen)

* (a) Planificacién y ejecucion
de rutas seguras

" (b) Evaluacion y mitigacion
de riesgos

" (c) Comunicaciény
coordinacion en equipo

(d) Respuesta a emergencias

Figura 4 Resultado de la pregunta 3. ¢ Qué aspectos de tu trabajo como escolta VIP consideras que
podrian mejorarse con un curso virtual especializado?

Andlisis: La planificacion y ejecucion de rutas seguras (42%) y la evaluacién y mitigacién de
riesgos (34%) son los aspectos mas destacados. La comunicacion y la respuesta a emergencias

también son importantes, aunque en menor medida.

Conclusiodn: El curso debe enfocarse principalmente en la planificacidon de rutas y la

mitigacién de riesgos, incluyendo también mddulos de comunicacién y respuesta a emergencias.

17




Tabla 5 Tabulacién pregunta 4

. (b) (c) (d) Foros
(S() I\i/tl:gfic\)/i Simulacio | Document de
P s nes osy discusiony | (e) Otros: Total
tutor\i/ales interactiva | manuales | colaboraci
Pregunta s en PDF on
4. ¢Quelt|po'de'c'onten|do te ' 12 )8 7 1 ) 50
resultaria mas util en un curso virtual
para escoltas VIP?
24% 56% 14% 2% 4% 100%
4. ¢Qué tipo de contenido te resultaria mds util en un curso

virtual para escoltas VIP?

2% 4%

" (a) Videos explicativos y tutoriales ™ (b) Simulaciones interactivas
" (c) Documentos y manuales en PDF (d) Foros de discusion y colaboracion

® (e) Otros:

Figura 5 Resultado de la pregunta 4. ¢ Qué tipo de contenido te resultaria mds util en un curso virtual
para escoltas VIP?

Analisis: Las simulaciones interactivas (56%) son el tipo de contenido preferido, seguido por los

videos explicativos y tutoriales (24%).

Conclusioén: El curso debe incorporar principalmente simulaciones interactivas para mantener

el interés de los escoltas, complementado con videos tutoriales para explicar conceptos clave.
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Tabla 6 Tabulacion pregunta 5

(a) Menos | (b)1-2 (c)3-4 (d) Mas de
delhora | horasal | horasala | 5horasa Total
Pregunta al dia dia semana | lasemana
5. éCuanto tiempo diario o semanal estarias
dispuesto a dedicar a un curso de capacitacion 39 8 2 1 50
virtual?
78% 16% 4% 2% 100%
5. ¢Cudnto tiempo diario o semanal estarias dispuesto a
dedicar a un curso de capacitacion virtual?
4% 2%
" (a) Menos de 1 hora al dia " (b) 1-2 horas al dia
" (c) 3-4 horas a la semana (d) Mas de 5 horas a la semana

Figura 6 Resultado de la pregunta 5. ¢ Cudnto tiempo diario o semanal estarias dispuesto a dedicar a un

curso de capacitacion virtual?

Analisis: La gran mayoria (78%) estd dispuesta a dedicar menos de 1 hora al dia al curso.

Solo un pequefio porcentaje estaria dispuesto a dedicar mds tiempo.

Conclusién: El curso debe disefiarse para ser accesible en médulos cortos y concisos que no

requieran mas de una hora diaria, asegurando que los escoltas puedan completar el curso sin

interferir significativamente en su jornada laboral.
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Tabla 7 Tabulacién pregunta 6

(c)
(b) (d) Falta
{a}::“a Dificultad Pmb;e'“a de
. . ara P retroalim
interacci P técnicos -, (e) Otros Total
. mantener entacion
on ode . .
se .| inmediat
personal motivado conectivi a
Pregunta dad

6. ¢ Cuales consideras que son los mayores
desafios de la capacitacion en linea en 27 14 8

1 0 50
comparacion con la capacitacion
presencial?
54% 28% 16% 2% 0% 100%
6. ¢Cudles consideras que son los mayores desafios de la

capacitacion en linea en comparacion con la capacitacién presencial?

2% 0%

" (a) Falta de interaccién personal " (b) Dificultad para mantenerse motivado

" (c) Problemas técnicos o de conectividad * (d) Falta de retroalimentacion inmediata

" (e) Otros

Figura 7 Resultado de la pregunta 6. ¢ Cudles consideras que son los mayores desafios de la
capacitacion en linea en comparacion con la capacitacion presencial?

Anilisis: La falta de interaccion personal (54%) es el desafio mas grande, seguido por la
dificultad para mantenerse motivado (28%). Los problemas técnicos y la falta de

retroalimentacion inmediata también son preocupaciones, aunque en menor medida.

Conclusion: El curso debe incluir elementos que fomenten la interaccidn y la motivacién, como

foros de discusidn activos, retroalimentacion oportuna, y soporte técnico eficaz.
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Tabla 8 Tabulacién pregunta 7

(d)
a b) Uso de
. ( .) (b) . (c) Manejo de
Tacticas | tecnologi . ., L
de 3 Legislacid | crisisy
. ny situacion | (e) Otros Total
proteccid | avanzada
n en aspectos esde
. legales | emergenc
personal | seguridad .
Pregunta ia
7. ¢Qué temas especificos te gustaria que 21 16 4 8 1 50
se incluyeran en el curso virtual para
mejorar tu desempeno como escolta VIP?
42% 32% 8% 16% 2% 100%
7. ¢Qué temas especificos te gustaria que se incluyeran en

el curso virtual para mejorar tu desempefio como escolta VIP?

2%

" (a) Tacticas de proteccion
personal

" (b) Uso de tecnologia
avanzada en seguridad

" (c) Legislacion y aspectos
legales

(d) Manejo de crisis y
situaciones de emergencia

" (e) Otros

Figura 8 Resultado de la pregunta 7. ¢ Qué temas especificos te gustaria que se incluyeran en el curso
virtual para mejorar tu desemperio como escolta VIP?

Andlisis: Las tacticas de proteccion personal (42%) y el uso de tecnologia avanzada en

seguridad (32%) son los temas mas solicitados. El manejo de crisis y aspectos legales también son

importantes.

Conclusion: El contenido del curso debe incluir tacticas avanzadas de proteccion y tecnologias

de seguridad, asi como mddulos sobre legislacion y manejo de crisis.
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Tabla 9 Tabulacion pregunta 8

. (b) Con (c)
A
ri)a)io rrir'::no fechasy | Combinacié Total
Pregunta prop horarios fijos| n de ambos
8. ¢ Preferirias un curso que puedas completar a tu propio 35 12 3 50
ritmo o uno con fechas y horarios fijos?
70% 24% 6% 100%

¢Preferirias un curso que puedas completar a tu propio
ritmo o uno con fechas y horarios fijos?

" (a) A mi propio ritmo ™ (b) Con fechas y horarios fijos ® (c) Combinacién de ambos

Figura 9 Resultado de la pregunta 8. éPreferirias un curso que puedas completar a tu propio ritmo o uno
con fechas y horarios fijos?

Analisis: El 70% de los encuestados prefiere un curso que se pueda completar a su propio ritmo,

mientras que un 24% prefiere fechas y horarios fijos.

Conclusion: Un curso flexible que permita a los participantes avanzar a su propio ritmo sera mas

efectivo, con opciones de seguimiento para quienes prefieren estructura.

Tabla 10 Tabulacion pregunta 9

(a) Contenido (b) (c) Acceso a (d) Interaccién
practicoy Certificacion expertos y con otros Total
Pregunta aplicable reconocida mentores participantes
9. ¢Qué valoras mas en un 32 11 5 2 50
curso de capacitacion?
64% 22% 10% 1% 100%
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9. ¢Qué valoras mas en un curso de capacitacion?

" (a) Contenido practico y aplicable ® (b) Certificacion reconocida

" (c) Acceso a expertos y mentores (d) Interaccidn con otros participantes

Figura 10 Resultado de la pregunta 9. ¢ Qué valoras mds en un curso de capacitacion?

Analisis: El contenido practico y aplicable es lo mas valorado (64%), seguido por la certificacidn

reconocida (22%).

Conclusiodn: El curso debe centrarse en ofrecer contenido directamente aplicable en el

trabajo diario de los escoltas VIP y proporcionar una certificacion que sea reconocida y valorada

en el sector.

Para la pregunta 10, al ser abierta se esperaba varios tipos de respuesta por lo cual se encasillo

a las respuestas entre las mads similares como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 11 Tabulacion pregunta 10

ad aje

Cantid

Porcent

Me gustaria que se incluyan mas ejemplos practicos relacionados con situaciones reales de
escoltas VIP. 17 34%

Seria Gtil tener sesiones adicionales en vivo para aclarar dudas en tiempo real con el instructor

12

24%

Espero que el curso cubra técnicas avanzadas de proteccion y no solo los conceptos bdsicos 11 2

p%

Seria ideal tener acceso a los recursos del curso después de su finalizacidn para poder
consultarlos cuando sea necesario 6 12%

Me gustaria ver mas contenido multimedia, como videos y simulaciones, para hacer el
aprendizaje mas dinamico e interactivo 4 8%

Total

50
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10. ¢Tienes alguna sugerencia o expectativa especifica para el curso que
crees que deberia ser considerada?

" Me gustaria que se incluyan mas
ejemplos practicos relacionados

con situaciones reales de escoltas
VIP.

" Seria Util tener sesiones adicionales
en vivo para aclarar dudas en
tiempo real con el instructor

" Espero que el curso cubra técnicas
avanzadas de proteccidn y no solo
los conceptos basicos

Figura 11 Resultado de la pregunta 10. ¢ Tienes alguna sugerencia o expectativa especifica para el
curso que crees que deberia ser considerada?

Conclusion General:

El analisis de la encuesta indica que es factible implementar un curso virtual para escoltas
VIP, siempre y cuando se enfoquen en aspectos clave como la flexibilidad del curso, la aplicacion
practica de los contenidos, y la inclusién de simulaciones interactivas. Ademas, se debe abordar

el desafio de mantener la interaccion y la motivacion en un entorno en linea.

CAPITULO II: PROPUESTA
2.1. Fundamentos tedricos aplicados

En la creacidon de un curso virtual para escoltas VIP, es fundamental seleccionar un modelo
pedagdgico, metodologia y estrategias tecnoldgicas que no solo apoyen el aprendizaje, sino que
también lo potencien mediante el uso de herramientas digitales. Este documento presenta la
implementacion del Modelo SAMR (Sustitucién, Aumento, Modificacién, Redefinicién) para
definir estas caracteristicas, enmarcado en las teorias del constructivismo y el conductismo,
utilizando la metodologia ERCA (Exploracion, Reflexién, Conceptualizacidn, Aplicacion). La
plataforma principal serd Moodle, que se complementara con herramientas externas para

optimizar la experiencia de aprendizaje.
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3. Conceptualizacién

Los estudiantes organizan y estructuran el conocimiento adquirido, formando conceptos claros

y bien definidos.

Estrategias:

e Mapas Conceptuales: Los estudiantes crean mapas conceptuales digitales para organizar

la informacion.

e Lecciones Interactivas en Moodle: Lecciones que incluyen quizzes automaticos y enlaces a

recursos adicionales.

Nivel SAMR: Aumento. La tecnologia mejora la conceptualizacién al proporcionar herramientas

visuales y actividades interactivas que facilitan la organizacion del conocimiento.

4. Aplicacion

Los estudiantes aplican lo aprendido en situaciones practicas, consolidando sus conocimientos

y habilidades.

Estrategias:

e Simulaciones Realistas: A través de herramientas externas como simuladores de
escenarios de emergencia, los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos en entornos

controlados.

e Proyectos Colaborativos: Los estudiantes trabajan en equipo para desarrollar estrategias
de seguridad que aplican los principios aprendidos.
Nivel SAMR: Redefinicidon. La tecnologia permite la creacién de situaciones practicas y

colaborativas que antes eran imposibles en un entorno de aprendizaje tradicional.

Estrategias Tecno-Educativas
Herramientas Externas

Ademas de las herramientas nativas de Moodle, se incorporaran otras plataformas y

aplicaciones para mejorar la experiencia educativa:
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e Kahoot o Quizlet: Para realizar quizzes interactivos que refuercen el aprendizaje de manera

ladica.

e Google Drive y Docs: Para la colaboracién en tiempo real en proyectos y documentos.

e YouTube y Vimeo: Para compartir videos de formacién y estudios de casos reales.

Integracion de Recursos

e Gamificacidn: Se implementaran elementos de gamificacion, como insignias y puntos, para

motivar a los estudiantes y mantener su compromiso.

e Evaluaciéon Continua: Evaluaciones formativas a lo largo del curso permiten a los

estudiantes y a los instructores monitorear el progreso y ajustar el enfoque seglin sea

necesario.

El disefio del curso virtual para escoltas VIP en Moodle, basado en el Modelo SAMR, permite
una integracion efectiva de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, respetando tanto las
teorias constructivistas como conductistas. Al aplicar la metodologia ERCA, el curso asegura un
aprendizaje estructurado, reflexivo y practico, mientras que las herramientas externas refuerzan
y enriquecen la experiencia educativa. La combinacién de estas estrategias no solo facilitard el
aprendizaje de contenidos esenciales, sino que también preparara a los escoltas VIP para

enfrentar situaciones reales de manera efectiva y con un enfoque basado en la tecnologia.

2.2. Descripcidn de la propuesta

Este modelo SAMR se caracteriza por su capacidad para integrar tecnologia de manera
efectiva en el disefio educativo, donde los objetivos de aprendizaje son claramente definidos y
comprensibles, los contenidos estdn organizados de manera meticulosa, y se optimiza el tiempo
de trabajo mediante una dosificacion adecuada. Ademas, el modelo incorpora diversos medios,
actividades, y recursos que dinamizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, enfocados en la

capacitacidn de escoltas VIP.

La propuesta del "Curso virtual de aprendizaje con herramientas Web 2.0 para la empresa de

seguridad Guarpriecuador CIA. LTDA. especializado en escoltas VIP" ha sido desarrollada en la
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plataforma educativa Moodle, creando un entorno virtual robusto, apoyado en herramientas

Web 2.0, cuyo objetivo general es proporcionar un ambiente educativo que potencie el proceso

de formacidn continua y especializada de los escoltas VIP.

Se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de las diferentes opciones metodolégicas y

tecnoldgicas disponibles, lo que ha permitido al investigador evaluar las caracteristicas y ventajas

de cada una, asegurando que esta propuesta sea la mas adecuada para alcanzar los objetivos de

capacitacién deseados.

Tabla 12 Elementos que componen la propuesta

Aspecto

Descripcion

Modelo
Pedagdgico

Metodologia
ERCA

Modelo SAMR

Constructivismo: Los estudiantes construyen su conocimiento
activamente a través de la interaccion con el contenido, reflexion
sobre situaciones reales, y aplicacion practica.

Conductismo: Refuerzo de comportamientos deseados mediante la
repeticion y retroalimentacion.

Exploracion: Investigacion inicial y exposicién a nuevos conceptos

a través de recursos multimedia.

Reflexion: Andlisis y discusion critica sobre lo explorado, utilizando

diarios y foros.

Conceptualizacion: Organizacién y estructuracion del conocimiento
mediante mapas conceptuales y lecciones interactivas. Aplicacidon:
Implementaciéon practica en situaciones simuladas y proyectos
colaborativos.

Sustitucion: Reemplazo de herramientas tradicionales por

recursos digitales.

Aumento: Mejora de la funcionalidad educativa mediante la

interaccion digital.

Modificacion: Redisefio de tareas para una experiencia mas
interactiva y colaborativa.
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Redefinicidn: Creacidon de nuevas tareas y actividades educativas,
aprovechando las capacidades de la tecnologia para ofrecer
experiencias de aprendizaje avanzadas.

Plataforma Moodle: Plataforma LMS utilizada para la gestiéon de contenidos,
Principal actividades interactivas, evaluaciones automaticas, foros, diarios de
reflexién, y colaboracién en proyectos.
Herramientas Kahoot/Quizlet: Herramientas de gamificacion para quizzes
Externas interactivos.
Google Drive y Docs: Colaboracion en tiempo real en documentos y
proyectos.
YouTube/Vimeo: Repositorios de videos educativos y estudios de
Casos.
Estrategias Tecno- Gamificacidn: Uso de insignias y puntos para motivar y mantener
Educativas el compromiso del estudiante.

Evaluacién Continua: Evaluaciones formativas a lo largo del curso
para monitorear el progreso y ajustar estrategias.

Al analizar todas las comparaciones se optd por la plataforma MOODLE ya que tiene varios
aspectos que mejoran su utilizacidn. Se considera también, como la mds interesante ya que se
destacan sus propiedades de organizacion por mdédulos, facilidad de personalizacién, facilidad

para generar trabajo colaborativo y reciclaje de recursos.

a. Estructura general

En la elaboracién del "Curso virtual de aprendizaje con herramientas Web 2.0 para la empresa
de seguridad Guarpriecuador CIA. LTDA. especializado en escoltas VIP", se han considerado
aspectos fundamentales del Modelo SAMR, especificamente en la etapa de Desarrollo. En esta
etapa, nos hemos enfocado en la creacidon de materiales audiovisuales, interactivos y gréficos
que apoyen el proceso formativo. La siguiente figura ilustra la distribucion de mddulos y
submddulos dentro del curso virtual, facilitando una comprension clara de su estructura

pedagdgica y tecnoldgica.
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Figura 12 Estructura de la propuesta

b. Explicacion del aporte

La estructura de este curso virtual se ha disefiado para ser dinamica y adaptable, facilitando
un aprendizaje efectivo y practico para los escoltas VIP. Moodle, con el apoyo de herramientas
Web 2.0, ofrece un entorno flexible y accesible que se adapta a las necesidades de los
profesionales de seguridad, asegurando que cada escolta pueda aprovechar al maximo las
oportunidades de aprendizaje ofrecidas. Para esto se ha dividido en 4 bloques y secciones

internas que facilitaran la movilidad dentro de la plataforma.

Bloque 1: Introduccion a la Plataforma y Herramientas Web 2.0
Seccion 1: Familiarizacién con la Plataforma Moodle

e En esta seccidn, los escoltas aprenderan a navegar y utilizar la plataforma Moodle. Se
incluiran tutoriales en video que guiardn a los usuarios paso a paso a través de las

funciones basicas y avanzadas de la plataforma.
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Figura 13 Pantalla de inicio del Aplicativo Moodle

Figura 14 Pantalla de inicio de sesion del Aplicativo Moodle

Seccidn 2: Herramientas Web 2.0 Aplicadas a la Capacitacion

e Se presentara una serie de herramientas Web 2.0, como foros de discusion, wikis, y
aplicaciones colaborativas, que seran utilizadas a lo largo del curso para enriquecer la

experiencia de aprendizaje.
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Infarmacion del curso

Figura 15 Herramientas indicadas en la plataforma

Figura 16 Enlaces de contenidos interactivos

Bloque 2: Contenidos y Actividades Interactivas
Seccidn 1: Simulaciones Interactivas de Situaciones Criticas

e Los escoltas participaran en simulaciones interactivas que replican escenarios de alto
riesgo. Estas simulaciones les permitirdn aplicar tacticas de protecciéon personal y

estrategias de respuesta rapida.

31



Seccidn 2: Recursos Audiovisuales y Gamificacion

e Esta seccidn incluird videos explicativos, podcasts especializados en seguridad VIP, y
actividades gamificadas para fortalecer el aprendizaje. Las actividades estaran disefiadas
para ser dindmicas y atractivas, manteniendo a los escoltas comprometidos con el

contenido.

Bloque 3: Evaluacion y Mejora Continua

Seccidn 1: Quiz y Evaluaciones Formativas

e Se realizaran quizzes y evaluaciones a lo largo del curso para medir el progreso de los

escoltas. Estas evaluaciones estaran disefiadas para reforzar los conocimientos

adquiridos y para identificar dreas de mejora.

Yt S\ —

Figura 17 Actividades y evaluaciones formativas

Seccidn 2: Feedback y Retroalimentacién Personalizada

e La plataforma Moodle permitird a los escoltas recibir retroalimentacién inmediata y
personalizada sobre su desempefio en las actividades. Ademas, se fomentara la

interaccion en foros de discusion para compartir experiencias y aprendizajes.
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Bloque 4: Implementacidn de Estrategias Avanzadas

Seccidn 1: Uso de Tecnologia Avanzada en Seguridad
e Los escoltas exploraran el uso de tecnologias avanzadas, como sistemas de vigilancia y

analisis de riesgo, aplicados a la proteccion VIP. Se incluirdn tutoriales en video y casos

practicos para ilustrar el uso de estas tecnologias en el campo.

Seccidn 2: Manejo de Crisis y Situaciones de Emergencia

e Esta seccidn se centrara en el manejo de crisis y la toma de decisiones en situaciones de
emergencia. Se utilizaran simulaciones y ejercicios de role-playing para practicar la

aplicacion de protocolos de seguridad en tiempo real.

c. Estrategias y/o técnicas
Lluvia de ideas link descripcion
Aplicacion del Modelo SAMR

El curso fue disefiado siguiendo las etapas del modelo SAMR para integrar eficazmente la

tecnologia en el proceso de ensefianza:

e Sustitucidn: Se emplearon herramientas digitales para replicar actividades tradicionales,
como la lectura de documentos y la realizacion de examenes en linea, sin cambios

significativos en la funcionalidad.

e Aumento: Se incorporaron recursos adicionales, como foros de discusion y encuestas en
linea, que no solo sustituyen, sino que también mejoran la experiencia tradicional,

proporcionando una mayor interactividad y retroalimentacion inmediata.

e Modificacidn: Las actividades fueron redisefiadas para aprovechar las capacidades
tecnoldgicas, incluyendo simulaciones interactivas que permiten a los escoltas practicar
situaciones de emergencia en un entorno controlado, algo que no seria posible en un

aula tradicional.

e Redefinicion: Se implementaron actividades completamente nuevas, como la creacion

de escenarios virtuales en los que los escoltas deben tomar decisiones en tiempo real,
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utilizando la gamificacién para simular situaciones complejas de seguridad VIP. Esta

estrategia redefine el aprendizaje, permitiendo experiencias que antes no eran posibles.

Integracion de la Metodologia ERCA
La metodologia ERCA se utilizé para estructurar las actividades de aprendizaje, asegurando que

cada etapa del proceso educativo esté bien representada:

Exploracidn: En esta fase, los escoltas se exponen a nuevos contenidos y herramientas a
través de materiales audiovisuales, lecturas, y simulaciones. Se fomenta la curiosidad y

se motiva a los participantes a investigar por su cuenta.

e Reflexidn: Los participantes reflexionan sobre lo aprendido mediante la participacion en
foros de discusion y la realizacidn de ejercicios de autoevaluacion. Esta fase es crucial

para internalizar los conocimientos y relacionarlos con experiencias previas.

e Conceptualizacidn: A través de actividades interactivas y colaborativas, como proyectos
en grupoy el uso de simuladores, los escoltas organizan y estructuran sus conocimientos,

desarrollando una comprensidon mas profunda de los conceptos.

e Aplicacion: Finalmente, se proporcionan actividades practicas y simulaciones que
permiten a los escoltas aplicar los conocimientos adquiridos en contextos reales o

simulados, reforzando el aprendizaje y mejorando la retencién.

Uso de la Plataforma Moodle

Moodle fue la plataforma seleccionada para la implementacion del curso debido a su
flexibilidad y adaptabilidad. Se aprovecharon diversas caracteristicas de Moodle para mejorar la

experiencia de aprendizaje:

e Foros de Discusion y Colaboracién: Se establecieron foros para facilitar la discusion
entre los escoltas, permitiendo el intercambio de experiencias y la resolucién conjunta
de problemas. Esto fomentd un aprendizaje colaborativo y una mayor cohesidn entre los

participantes.

e Evaluaciones en Linea: Se implementaron quizzes y evaluaciones formativas que
proporcionan retroalimentacién inmediata, permitiendo a los escoltas medir su

progreso y revisar areas que requieren mas estudio.
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Seguimiento y Retroalimentacion Personalizada: Moodle permite un seguimiento
detallado del progreso de cada participante, lo que facilita la entrega de
retroalimentacion personalizada. Los instructores pueden intervenir de manera

oportuna para guiar a los escoltas en su aprendizaje

Gamificacion y Simulaciones Interactivas
Se emplearon técnicas de gamificacién para hacer el aprendizaje mas atractivo y motivador.

Entre las estrategias de gamificacidon se incluyen:

Puntos y Recompensas: Los escoltas pueden ganar puntos y recibir insignias por
completar actividades y participar activamente en el curso. Esto crea un ambiente de

competencia amistosa que incentiva la participacion.

Simulaciones Realistas: Se desarrollaron simulaciones que permiten a los escoltas
experimentar situaciones reales de seguridad VIP en un entorno virtual seguro. Estas
simulaciones ofrecen un alto grado de interactividad, donde los participantes deben

tomar decisiones bajo presidén y ver las consecuencias de sus acciones en tiempo real.

Incorporacién de Herramientas Web 2.0

Se integraron varias herramientas Web 2.0 para enriquecer el contenido del curso:

Videos y Podcasts: Se crearon videos y podcasts que proporcionan contenido visual y
auditivo para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. Estos recursos permiten a

los escoltas aprender de manera flexible, en cualquier momento y lugar.

E-books y Documentos en PDF: Se incluyeron e-books y manuales en formato PDF que
los escoltas pueden descargar y consultar en su propio tiempo. Estos documentos estan

disefiados para ser una referencia continua a lo largo del curso y mas alla.

Foros de Discusion y Wikis: Se habilitaron espacios de discusidn y colaboraciéon donde
los escoltas pueden compartir conocimientos, hacer preguntas y trabajar en proyectos
conjuntos. Los wikis permiten la creacién colaborativa de contenidos, donde los

participantes pueden aportar y editar informacidn relevante.

Enfoque Constructivista y Conductista
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El curso combina elementos del constructivismo y el conductismo para crear un entorno de

aprendizaje equilibrado:

e Constructivismo: Se promueve el aprendizaje activo y contextualizado, donde los
escoltas construyen su propio conocimiento a través de la experiencia y la reflexién. Las
actividades colaborativas, como los proyectos en grupo y los foros de discusién, son clave
en este enfoque.

e Conductismo: Se utilizan refuerzos positivos, como puntos y recompensas, para
incentivar el comportamiento deseado. Las evaluaciones formativas y los quizzes

ofrecen retroalimentacién inmediata, reforzando los conceptos aprendidos.

2.3. Validacidn de la propuesta

Validacidn 1: Validacién por Expertos en Seguridad y Educacion

Descripcidn: La validacion fue realizada por un equipo de expertos en seguridad y educacion
con amplia experiencia en el disefio de programas de formacién para personal de seguridad. Los
expertos revisaron los contenidos, la estructura pedagdgica, y las herramientas tecnoldgicas
utilizadas en el curso, enfocdndose en la aplicabilidad y relevancia del material en el contexto
real de trabajo de los escoltas VIP.

Resultados: Los expertos concluyeron que la propuesta del curso es adecuada y efectiva para
el perfil de los escoltas VIP. Destacaron la pertinencia de la aplicacion del Modelo SAMR para la
integracién de herramientas tecnoldgicas, y la correcta utilizacién de la metodologia ERCA, lo
cual facilita un aprendizaje significativo y contextualizado. Ademas, resaltaron la calidad de los
materiales didacticos y la interactividad de las actividades propuestas, que permiten un
entrenamiento mds cercano a las situaciones reales que enfrentardn los escoltas en su labor
diaria.

Recomendaciones:

e Ampliacién de Casos Practicos: Incluir una mayor cantidad de escenarios de simulacidn
que aborden una variedad mds amplia de situaciones posibles, para reforzar la capacidad
de toma de decisiones en entornos dinamicos.

e Ajustes en la Gamificacion: Introducir niveles de dificultad progresivos en las actividades
gamificadas, para incrementar el desafio y la motivacién de los participantes.

Validacidn 2: Validacion por Usuarios Finales (Escoltas VIP en Formacion)

Descripcidn: Esta validacion fue llevada a cabo con un grupo piloto de escoltas VIP en
formacién. Los participantes accedieron a una version preliminar del curso y completaron varias
unidades de aprendizaje. Durante el proceso, se recogieron datos sobre su experiencia de
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usuario, la facilidad de uso de la plataforma Moodle, la claridad de los contenidos, y la efectividad
de las herramientas interactivas y de evaluacion.

Resultados: Los usuarios reportaron una experiencia positiva en general, destacando la
claridad y organizaciéon de los contenidos, asi como la relevancia de las actividades interactivas
para su desarrollo profesional. Los escoltas encontraron particularmente util la integracidon de
herramientas Web 2.0, como los simuladores de situaciones criticas y los videos tutoriales, que
les permitieron visualizar y practicar habilidades clave de manera realista.

Recomendaciones:

e Mejora en la Retroalimentacién: Aumentar la frecuencia y profundidad de la
retroalimentacién en tiempo real durante las simulaciones, para asegurar que los
participantes comprendan completamente los aciertos y errores en su desempefio.

e Optimizacion de la Interfaz: Realizar pequefios ajustes en la interfaz de usuario de
Moodle para hacerla ain mas intuitiva, especialmente en la navegacidon entre las
diferentes secciones del curso.
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos teéricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 13 Matriz de articulacion

multimodal y el
uso de
herramientas Web

2.0 parala
educacion.

interactivas que

cubren todas las fases
del modelo SAMR.

simulaciones
interactivas,
gamificacion.
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accesible, fomentando la
autonomiay el
aprendizaje
personalizado.

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Modelo Constructivismoy | Aplicacidon del Modelo Aprendizaje activo, Desarrollo de habilidades Evaluaciones en linea,
Pedagdgico Conductismo. SAMRYy la evaluacidn formativa, criticas y técnicas en seguimiento de participacion,
, retroalimentacion escenarios simulados. andlisis de foros de discusion.
metodologia ERCA.
personalizada.
Disefio del Teorias del Desarrollo de Creacion de materiales | Contenidos presentados Revisién de materiales
Contenido aprendizaje actividades audiovisuales, de manera dindmica y multimedia, encuestas de

satisfaccion, pruebas de

retencion.




Plataforma
Tecnoldgica

Principios de
usabilidad y
accesibilidad en

Implementacion en

Moodle con
integracion de

Uso de Moodle para la
creacion de un entorno
de aprendizaje virtual
estructurado.

Accesibilidad mejorada,
facilidad de uso, soporte

técnico y pedagdgico en

Analisis de datos de uso de la

plataforma, encuestas de

usabilidad.
linea.
plataformas de herramientas Web
elearning 20.
(Moodle).
Evaluaciény Teoria del refuerzo | Evaluacion formativay Cuestionarios, Mejoraen la Resultados de quizzes,

Retroalimentacion

y evaluacién

continua en el
aprendizaje.

sumativa,

retroalimentacion en
tiempo real.

simulaciones con

retroalimentacion

automatica, foros de
discusion moderados.

Interactividad y

Gamificacion

Gamificacion en
educacion para

mejorar la

motivacion y el

compromiso de los
estudiantes.

Creacion de

actividades

interactivas basadas
en el juego.

Uso de puntos,
insignias, y simulaciones
que recrean situaciones

reales de escolta VIP.

comprension de

conceptos clave y

habilidades practicas,

retroalimentacion

constructiva y en tiempo

real.
Aumento del

compromiso, motivacion

y retencion de

conocimiento entre los

escoltas.

participacion en foros,
reportes de desempefio.

Analisis de la participacidn en
actividades gamificadas,
encuestas de motivacion.
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Colaboraciény
Trabajo en Equipo

Teorias de

aprendizaje

colaborativoy la
importancia de la
interaccion social

en la construccion
del conocimiento.

Fomento de la

colaboracién

mediante actividades
en grupo y discusiones

en foros.

Proyectos en grupo,
debates en foros, wikis
colaborativos.

Mejora en la capacidad
de trabajo en equipoy en
la toma de decisiones en
situaciones criticas.

Evaluaciones de proyectos

grupales, analisis de

contribuciones en wikis y

foros.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El desarrollo del "Curso Virtual de Aprendizaje con Herramientas Web 2.0 para Escoltas VIP
de Guarpriecuador CIA. LTDA." ha sido una iniciativa que responde a la necesidad de fortalecer
las competencias de los escoltas en un entorno cada vez mas digital y demandante. A través de
un disefio meticuloso basado en metodologias pedagdgicas y tecnolégicas actuales, este curso
no solo cumple con los requisitos basicos de formacidn, sino que también ofrece un enfoque
innovador que prepara a los escoltas para enfrentar los desafios contemporaneos con mayor

eficacia y profesionalismo.

El curso ha logrado crear nuevas oportunidades de aprendizaje que antes no eran posibles.
La inclusiéon de foros de discusion, redes colaborativas y mentorias ha permitido que los escoltas
compartan experiencias, discutan estrategias y aprendan de expertos y colegas en un entorno
colaborativo. Esto no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que también fomenta una
comunidad de practica donde se intercambian conocimientos y se generan nuevas ideas que

pueden aplicarse en el campo.

La validacion del curso ha sido un proceso integral que incluyd la retroalimentacién de
expertos en seguridad y usuarios finales. Los resultados de estas validaciones confirman que el
curso cumple con los objetivos pedagdgicos y profesionales establecidos. Los expertos
destacaron la relevancia del contenido, la calidad de los materiales didacticos y la efectividad de
las herramientas interactivas utilizadas. Por otro lado, los usuarios finales apreciaron la
flexibilidad del curso, la claridad de los contenidos y la aplicabilidad de las actividades a su

trabajo diario.

La implementacién del curso en la plataforma Moodle, complementada con herramientas
Web 2.0, no solo facilita un aprendizaje mds dinamico y personalizado, sino que también prepara
a los escoltas para utilizar tecnologias de manera eficiente en su trabajo diario. Con el respaldo
de un enfoque metodoldgico como ERCA y un marco tedrico basado en el Modelo SAMR, el
curso estd disefiado para ofrecer una experiencia educativa que es tanto efectiva como

relevante, asegurando asi un impacto positivo en el desarrollo profesional de los escoltas VIP.

En resumen, este curso no solo es factible, sino también necesario para la formacion de

escoltas VIP, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para cumplir con sus
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responsabilidades de manera mas eficaz en un mundo donde la seguridad es cada vez mas

compleja y tecnoldgica.

RECOMENDACIONES

El desarrollo y la implementacién del "Curso Virtual de Aprendizaje con Herramientas Web
2.0 para Escoltas VIP de Guarpriecuador CIA. LTDA." han marcado un hito importante en la
formacién de seguridad VIP en el entorno digital. Sin embargo, para maximizar el impacto y
garantizar el éxito continuado del curso, se deben considerar ciertas recomendaciones que se
han derivado del andlisis de la implementacién inicial y de la retroalimentacion recibida de los

participantes.

Uno de los aspectos mas valorados del curso ha sido el contenido interactivo, especialmente
las simulaciones y actividades practicas. No obstante, es recomendable ampliar y diversificar
estas herramientas interactivas. Incluir escenarios mas complejos que desafien las habilidades
de los escoltas y ofrezcan soluciones multiples puede ayudar a mejorar la toma de decisiones en
situaciones reales. Adema3s, es aconsejable actualizar periédicamente el contenido para incluir

nuevas tecnologias y tacticas emergentes en el campo de la seguridad VIP.

Si bien el curso se diseid para ser flexible y autoguiado, la falta de interaccidn personal fue
una de las preocupaciones mencionadas por los participantes. Se recomienda implementar
sesiones periddicas en vivo con expertos, ya sea a través de videoconferencias o webinars, para
ofrecer a los escoltas la oportunidad de hacer preguntas en tiempo real, discutir casos practicos
y recibir retroalimentacion directa. Ademas, se podrian incorporar tutorias personalizadas para

aquellos que necesiten un apoyo mas individualizado.

Durante la implementacién inicial, algunos usuarios experimentaron problemas técnicos
relacionados con la conectividad y el acceso a la plataforma Moodle. Es fundamental asegurar
que la infraestructura tecnoldgica sea robusta y capaz de manejar la demanda. Se recomienda
realizar una revision técnica exhaustiva de la plataforma para mejorar su rendimiento y
garantizar que todos los participantes puedan acceder a los recursos del curso sin
interrupciones. Ademas, se sugiere ofrecer soporte técnico continuo para resolver cualquier

problema que pueda surgir durante el desarrollo del curso.
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Finalmente, se recomienda realizar una evaluacidon de impacto post-curso para medir el
efecto real del aprendizaje en el desempefio de los escoltas en sus funciones diarias. Esto podria
incluir encuestas de seguimiento, entrevistas con supervisores y analisis de casos donde se haya
aplicado lo aprendido en situaciones reales. Los resultados de esta evaluacidon pueden
proporcionar informacion valiosa para futuras mejoras del curso y para demostrar el retorno de
la inversidn en la capacitacién virtual.
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ANEXOS

Se debe colocar aquellos instrumentos utilizados en el trabajo de titulacién como los modelos
de encuestas, entrevistas, guias de observacidn y sus respectivas validaciones, entre otros.

Para la numeracién de los anexos se utilizard nimeros naturales consecutivos y se escribira
con letras mayusculas, y debajo del mismo el nombre identificativo del mismo.

Ejemplo:

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

1. ¢éCual es tu nivel actual de familiaridad con las herramientas web 2.0 (como

plataformas de e-learning, redes sociales, y aplicaciones colaborativas)?
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o (a) Muy familiar o
(b) Algo familiar o
(c) Poco familiar o

(d) Nada familiar

2. ¢Con qué frecuencia utilizas recursos tecnoldgicos (videos, simuladores, foros) para

tu capacitacion profesional actualmente?

o (a) Frecuentemente
o (b) Ocasionalmente
o (c) Raramente o

(d) Nunca

3. ¢éQué aspectos de tu trabajo como escolta VIP consideras que podrian mejorarse con

un curso virtual especializado? (Selecciona todas las que apliquen) o (a) Planificacion

y ejecucion de rutas seguras o (b) Evaluacion y mitigacion de riesgos o (c)
Comunicacion y coordinacion en equipo o (d) Respuesta a emergencias o (e)
Otros:

4. ¢Qué tipo de contenido te resultaria mas util en un curso virtual para escoltas VIP?
o (a) Videos explicativos y tutoriales o
(b) Simulaciones interactivas o (c)
Documentos y manuales en PDF o (d)
Foros de discusién y colaboracion o

(e) Otros:

5. ¢éCudnto tiempo diario o semanal estarias dispuesto a dedicar a un curso de

capacitacion virtual?

o (a) Menosde 1 horaal dia o
(b) 1-2 horasaldiao (c) 3-4
horas a la semana o (d) Mas

de 5 horas a la semana

6. ¢Cudles consideras que son los mayores desafios de la capacitacion en linea en
comparacion con la capacitacion presencial? o (a) Falta de interaccidn personal o (b)
Dificultad para mantenerse motivado o (c) Problemas técnicos o de conectividad o (d)

Falta de retroalimentacion inmediata o (e) Otros:
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7. éQué temas especificos te gustaria que se incluyeran en el curso virtual para mejorar

tu desempeiio como escolta VIP?

o (a) Tacticas de proteccién
personal o (b) Uso de tecnologia
avanzada en seguridad o (c)
Legislacién y aspectos legales o
(d) Manejo de crisis y
situaciones de emergencia o

(e) Otros:

8. ¢Preferirias un curso que puedas completar a tu propio ritmo o uno con fechas y

horarios fijos?

o (a) A mipropio ritmo o (b) Con
fechas y horarios fijoso  (c)

Combinaciéon de ambos

9. ¢éQué valoras mas en un curso de capacitacion?
o (a) Contenido practicoy
aplicable o (b) Certificacién
reconocida o (c) Acceso a
expertos y mentores o (d)

Interaccidn con otros participantes

10. ¢Tienes alguna sugerencia o expectativa especifica para el curso que crees que

deberia ser considerada?

e Respuesta abierta:
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