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Informacion General

Contextualizacion Del Tema

Se cataloga a las emergencias otorrinolaringolégicas como situaciones que requieren
atencion médica inmediata debido a su potencial de afectar funciones vitales, como la respiracion,
la audicion y la deglucién. Estas emergencias pueden incluir condiciones como obstrucciones de
las vias respiratorias, traumatismos en la cabeza y cuello, infecciones graves del oido, nariz y
garganta, y trastornos relacionados con el sistema vestibular, entre otros. La pronta intervencién
en estos casos es crucial para prevenir complicaciones graves o la pérdida de funciones sensoriales

y motoras. (Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

Por consiguiente, las patologias de otorrinolaringologia formar parte de las emergencias
otorrinolaringoldgicas. Hoy en dia es comun escuchar en la sociedad, amigos, reuniones
familiares, consultas médicas, entre otros lugares acerca de las emergencias
otorrinolaringolégicas; pero sin conocer las verdaderas consecuencias y cdmo esta repercute en

nuestra vida-sociedad. (Ortuzar et al, 2018)

Al dia de hoy, la salud y la educaciéon son dos de los aspectos mds importantes de la vida
de cualquier persona porque nos permiten crecer, investigar, preguntar, crear y generar nuevos
conocimientos para el tratamiento de las urgencias en otorrinolaringologia. (De la Guardia et al,

2020).

No obstante, la capacidad de los sistemas de salud para tratar estas emergencias depende
de varios factores, como la infraestructura hospitalaria, la capacitacién del personal médico y el

acceso oportuno a tratamientos adecuados. (Organizacién Mundial de la Salud, 2022)

En este orden de ideas, se cree que una persona saludable es activa y estd inclinada a
participar en cualquier cosa que desee perseguir. Sin embargo, una persona la cual no esté en su

pleno equilibrio no le permitira desenvolverse y desarrollar sus actividades. (Lucio et al, 2011)



De acuerdo a los criterios anteriormente mencionados, se puede sefialar que las
emergencias otorrinolaringoldgicas es un problema de salud publica en el cual debemos trabajar
para de esa manera no desarrollar interrelacién con otras patologias por estadios avanzados que

comprometer o afectar la calidad de vida del paciente. (Ortuzar et al, 2018)

Es importante sefialar que, las emergencias otorrinolaringoldgicas son un componente
primordial en la atencién de urgencias en Ecuador, especialmente en las areas urbanas, debido
a la alta prevalencia de infecciones respiratorias y accidentes, asi como en zonas rurales donde las
condiciones de salud pueden ser mas precarias. Sin embargo, en general, las emergencias ORL no
suelen ocupar el mismo nivel de atencién que otras emergencias mas prevalentes como las
cardiovasculares o los traumatismos, aunque son cruciales para la salud publica y requieren

intervencién médica urgente. (Capdeville et al, 2022)

El contexto donde se desarrolla este trabajo de investigacion se desarrolla en el Hospital
Docente de Calderdn ubicado en Quito, Ecuador, sector norte de la ciudad, este hospital tiene
como misién principal “Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de
promocién, prevencidn, recuperacion y rehabilitacién de la salud integral, docencia e
investigacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el

|ll

marco de la justicia y equidad social” y como visidn “Ser reconocidos por la ciudadania como
hospitales accesibles, que presentan una atencién de calidad que satisface las necesidades y
expectativas de la poblacidon bajo principios fundamentales de la salud publica y bioética,
utilizando la tecnologia y los recursos publicos de forma eficiente y transparente”. (Hospital

Docente de Calderdn, 2013)

Como se puede resaltar en la misidn y visidon del hospital este lugar pretende la mejora
constante en educacién, docencia e investigacion teniendo una mejora continua de los servicios y
ensefianza a nuevos profesionales, realizar este tipo de investigacién aqui tendria un impacto
positivo en bienestar de los pacientes y eficiencia del sistema publico de salud, en el drea de
otorrinolaringologia que abarca y trata muchas patologias tanto a nifios como adultos, este
servicio estd en constante innovacion y cada vez mas se implementa avances tecnolégicos, como
la telemedicina que permite tener cercania con pacientes de otras comunidades. Esto nos
demuestra una transparente disposicién para mejorar, educar y la evolucion a nuevas fuentes de

tecnologia.



En base a lo que se menciond anteriormente esta investigacién tiene como objetivo usar
adecuadamente las TIC para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en este campo
médico y para tal fin se disefié un Entorno virtual de aprendizaje para el manejo de emergencias
otorrinolaringoldgicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de Calderén-Quito

2024-2025.
Problema de investigacion

Entre otros, en el caso de las emergencias de salud publica, por ejemplo, las epidemias y
los desastres naturales, la OMS aconseja sobre los temas de los sistemas de salud. Las consultas
en cuestiéon también abarcan la gestion de emergencias médicas en general, como las
emergencias otorrinolaringoldgicas, a saber, la obstruccion de las vias respiratorias superiores y
las deficiencias severas en la audicidén o el equilibrio. "Health Systems Emergency Preparedness
and Response" (2024).

En la actualidad se presentan diferentes emergencias otorrinolaringolégicas, por los
avances que se ha presentado en la educacién se ha logrado discernir que estas emergencias son
un componente clave en la atencién de urgencias médicas, y su manejo oportuno y adecuado,
puede ser la diferencia entre la vida o la muerte o entre la salud y enfermedad o secuelas. En
Ecuador, las disparidades en el acceso a servicios de salud, la falta de infraestructura en algunas
regiones y las limitaciones en formacién y recursos podrian afectar el tratamiento adecuado de
estas condiciones. Un estudio de este tipo podria proporcionar informacidn clave para mejorar la
atencidn en salud en el ambito otorrinolaringolégico (Villatoro, 2005).

De acuerdo a lo antes mencionado, en el hospital Docente de Calderdn se puede
evidenciar que la problematica que conlleva a realizar este estudio radica en que existe una alta
demanda de emergencias otorrinolaringoldgicas en el hospital, agregando el hecho de escasez de
recursos materiales y personal especializado en el drea, lo que afecta a dar una solucién oportuna
ante emergencias criticas, adicional a esto la falta de educacién y capacitacién de estas
emergencias otorrinolaringoldgicas entre los médicos generales que trabajan aqui es un factor
determinante que compromete la calidad de atencién del hospital.

Para ilustrar este nudo critico, es importante sefialar que, en Ecuador las emergencias
otorrinolaringolégicas mas comunes suelen estar relacionadas con diversas afecciones que
afectan las vias respiratorias, los oidos, la nariz y la garganta. De acuerdo con la practica clinica y
las estadisticas en hospitales y centros de salud, la primera causa de consulta en emergencias
otorrinolaringoldgicas tiende a ser las infecciones respiratorias agudas, especialmente en nifios y

adultos mayores. (MSP, 2011)



Por consiguiente, se hace necesario ejecutar acciones inmediatas que puedan dar una
respuesta a esta situacion problematica. Y por ello, es que surge la necesidad de este estudio, el
cual pretende fortalecer los aprendizajes, en cuanto a los temas de emergencias
otorrinolaringoldgicas a través del disefio de un entorno virtual, dirigido a los médicos generales
del Hospital Docente de Calderdn, su finalidad es intensificar el aprendizaje en las diversas
emergencias y asi disminuir, las complicaciones y los desenlaces negativos en el sistema de salud

y de todos los seres humanos.
En base a lo antes expuesto, se plantea la pregunta problémica de investigacion:

¢El disefio de un entorno virtual contribuira a fortalecer el aprendizaje de los Médicos generales
en el Hospital Docente de Calderén-Quito, en cuanto al manejo de emergencias

otorrinolaringolégicas?

Objetivo general

1. Diseflar Entorno virtual de aprendizaje para el manejo de emergencias
otorrinolaringoldgicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de Calderdn-

Quito 2024-2025
Objetivos Especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el manejo de emergencias
otorrinolaringoldgicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de Calderdn-
Quito.

2. Diagnosticar el nivel de conocimientos que tienen los médicos generales del
Hospital Docente de Calderén -Quito en cuanto al manejo de emergencias
otorrinolaringoldgicas.

3. Elaborar estrategias didacticas para el aprendizaje de las emergencias
otorrinolaringoldgicas que estaran en el entorno virtual

4. Valorar a través del criterio de especialistas el disefio del entorno virtual de

aprendizaje propuesto.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

La investigacion titulada "Entorno virtual de aprendizaje para el manejo de emergencias
otorrinolaringoldgicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de Calderdn-Quito
2024-2025 " proporciona un respaldo cientifico, educativo y tecnolégico, con el objetivo de que
los profesionales del Hospital Docente de Calderén adquieran el conocimiento necesario sobre
emergencias otorrinolaringolégicas. De esta manera, los conocimientos adquiridos a través del
entorno web serdn compartidos a los médicos generales en el hospital mediante conferencias,
mapas mentales, posters, presentaciones y materiales diddcticos, fundamentados en el principio
de promocién de la salud. Esto contribuira a llevar y saber los correctos protocolos de manejo de
estas emergencias para beneficio de los médicos generales del Hospital Docente de Calderdn, al
conseguir este avance logramos mejorar el sistema de salud publico y poco a poco lograr incluir

las TICS para capacitar a diferentes areas y especialistas del hospital.



1. Capitulo I: Descripcion Del Proyecto

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.2 Antecedentes:

En la guia practica “Otorrinolaringologia en atencidn primaria” realizada por el doctor
Serafin Sdnchez Gdémez, presentada en el afio 2012 por la Sociedad Andaluza de
Otorrinolaringologia y Patologia Cérvico-Facial se menciona que , La otorrinolaringologia es una
rama de las ciencias de la salud que se encarga del diagndstico, tratamiento y prevencién, abarca
tanto el tratamiento médico como el quirudrgico de estas afecciones, y es clave para el manejo de
problemas comunes, como infecciones respiratorias o trastornos mdas complejos relacionados con

la voz, la audicion y la respiracién, de esta manera mantener un equilibrio en la salud en genera.

La disminucion de complicaciones en otorrinolaringologia siempre ha constituido a lo
largo de la historia una problematica sobre la cual debemos trabajar, los pacientes siempre se han

visto afectada por un sin numero de enfermedades otorrinolaringoldgicas.

Al igual que en el presente estudio esta guia practica usa medios digitales para poder ensefiar
a médicos tanto generales como especialistas, a pesar de que el enfoque es distinto ambas tienen
como objetivo el aprendizaje en otorrinolaringologia en diferentes abordajes. Por esta razén fue
muy util en la presente investigacion este estudio para partir desde conceptos y criterios bdsicos
en esta especialidad al igual que el conocimiento en patologias mds comunes a las mas graves en
otorrinolaringdloga, La interseccion de estas patologias es su ignorancia en emergencias, lo que
nos hace considerar que el uso de las TIC es un factor determinante para prevenir las morbilidades

y tratamientos de emergencia de nuestros pacientes.

En la revisidn previa titulada “Nuevos enfoques en Otorrinolaringologia en Ecuador:
Aplicacion de la tecnologia, terapias minimamente invasivas y mejoras en la calidad de vida del
paciente”, realizada en el afio 2023 por los autores Erika Cuvi, Concepcidon Yagual Jenny Coello,
Fander Rodriguez, publicada en la revista RECIMUC se presenta que en los continuos avances en
la otorrinolaringologia que hay en el pais, las nuevas tendencias tecnoldgicas en esta area y las
demandas del entorno, exigen que las instituciones educativas ajusten y redisefien sus estrategias
de ensefanza para formar estudiantes con diferentes habilidades tecnoldgicas y cibernéticas,

especialmente en programas cuyo contenido esté orientado a tematicas médicas.



Esto implica dos enfoques clave en la formacién: el primero, el uso de las TIC en la
ensefianza médica, y el segundo, la tecnologia como una competencia profesional y laboral para

el futuro profesional, siendo la primera parte de la segunda.

Por este motivo en la actual investigacidn se vio necesario integrar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en la actualidad, creando un entorno virtual en el cual se
establecen fundamentos necesarios para el proceso de ensefianza-aprendizaje que vemos que es
muy importante por los continuos avances tecnoldgicos del mundo que aun no se aprovechan en
su totalidad en el Ecuador, lo que ha generado un cuestionamiento mas profundo de la educacién
aun mas previo a la pandemia cuando se vio la necesidad de involucrar estas tecnologias,

especialmente en lo que respecta a las didacticas y metodologias empleadas.

Fue muy interesante involucrar y tomar como antecedente esta investigacion en el trabajo
ya gque es importante considerar que la medicina y la tecnologia van de la mano para poder no
solo para capacitar a diferentes médicos o trabajadores del drea de la salud y dar el mejor
tratamiento al paciente aprovechando los avances, también logramos ver que no existe mayor
cantidad de evidencia cientifica significativa que aporte a diferentes estudios, por lo tanto

involucrar las TIC es un progreso en esta investigacion.

En los antecedentes de esta investigacion, resaltamos que en la publicaciéon titulada
“Implementacion de las TIC en la Educacién Médica”, realizada por la Doctora Anyela Mora
Guevara en el afio 2013, publicada por Universidad Militar Nueva Granada Facultad de Educacion,
sefiala que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la educacidon médica ofrece diversas ventajas. Estas incluyen el
fomento de una participacion activa del estudiante, el desarrollo de habilidades que incrementan

la motivacidn para generar conocimiento y el rol del docente como tutor.

Al igual que en la presente investigacidn se realizaron diferentes estrategias didacticas
para poder llegar a los objetivos planteados y de esta forma demostrar la importacién de las TIC

en la medicina.

Es interesante el gran aporte que se obtuvo de la investigacion ya que se evidencio la
importancia de la tecnologia y como estos remolcan al sector de la salud en general de una manera
veloz y excesivo a las diferentes capacidades de los profesionales para obtener un resultado
Optimo en la educacién y la carencia existente no solo en Ecuador también en Colombia y la

mayoria de paises en Latinoamérica.
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En el trabajo de investigacion de Paulo Silva, 2020, denominado “Entorno Web Para La
Educacidn En Salud Bucal Comunitaria Del Centro De Salud-Tambillo” publicado por la Universidad
Israel se menciona que en la odontologia como en cualquier otra rama médica, se enfrenta a retos
significativos en cuanto a la formacidn de profesionales globalizados, especialmente en contextos
de recursos limitados. La globalizacién y los avances tecnoldgicos han transformado la medicina 'y
el proceso educativo, haciendo cada vez mas necesario un enfoque innovador y adaptado a las

demandas del siglo XXI.

Ambas investigaciones tienen como objetivos mejorar la formacion del personal de salud
de su entorno laboral mediante diferentes plataformas digitales que integren fundamentos
tedricos, diagndsticos, conocimientos previos, estrategias metodoldgicas y didacticas y validacién
por especialistas. Con estos antecedentes se busca optimizar el aprendizaje en dreas de atencién
médica, promoviendo asi la actualizaciéon constante y progresiva de los profesionales y como

resultado mejorando la atencién brindada a los pacientes.

Ambas investigaciones fueron publicadas en Quito, Ecuador, por la Universidad Israel,
consolidando su aporte académico en el desarrollo de herramientas virtuales para la ensefianza

en el ambito sanitario.

1.1.3 Definicion de términos:

Dentro de esta investigacidn es necesario tener en cuenta los siguientes términos:

Epistaxis (sangrado nasal): Las hemorragias nasales, aunque generalmente no son graves,
pueden convertirse en emergencias si son abundantes o recurrentes. Las causas pueden incluir

sequedad del aire, traumatismos, o problemas de coagulacién sanguinea. (Béjar et al, 2007)

El sangrado nasal o epistaxis es la pérdida de sangre por la nariz que se da por el dafio de
vasos sanguineos muy pequefios en la mucosa de la nariz, esto se puede dar por varias causas

entre ellas: sequedad del ambiente, alergias o irritacion, golpes y por presién arterial elevada.

Otorrinolaringologia: Estudio de las enfermedades relacionadas con el oido, la nariz y la
garganta. Los especialistas en esta drea brindan atencién a los pacientes mediante la evaluaciény

el seguimiento de infecciones en el oido y la pérdida de audicidn. (Talamilla et al, 2022)

Es una especialidad médica que se encarga tanto de diagndsticos y tratamientos de
diferentes afecciones del oido la nariz y garganta al igual que diferentes estructuras adyacentes a

estas como los senos paranasales el cuello y la laringe.
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Infecciones de oido: También conocidas como otitis, son condiciones inflamatorias que
afectan al oido, y pueden involucrar el oido externo, medio o interno. Generalmente, estas

infecciones son causadas por bacterias, virus o hongos. (Campos et al, 2014)

Estas infecciones se dan mayormente en nifios, son la causa muy frecuente de las emergencias
otorrinolaringoldgicas en hospitales si no son tratadas a tiempo pueden llevar a complicaciones

como infecciones mucho mas profundas, incluso puede llegar a perforar el timpano.

Enfermedad: Se define como el desajuste del equilibrio interno del cuerpo en una o varias de
sus partes. La enfermedad se manifiesta a través de sintomas y signos, y su desarrollo puede ser

relativamente predecible. (Herrero, 2016)

Es un desequilibrio o alteracion del organismo o la mente que puede causar malestar
dificultando que se continue el ritmo de vida con normalidad, estan determinadas por diferentes

causas como virus, bacterias o diferentes factores genéticos.

Emergencia: una situacién que puede objetivamente ser atendida dentro de un tiempo no
mayor a minutos se la denomina riesgo vital o basico. Esta situacién obliga a poner en marcha

recursos y medios especiales para prevenir un desenlace fatal. (Sanchez, 2018)

Una emergencia es una situacién inesperada que requiere atencion médica inmediata ya que

puede poner en riesgo y peligro la vida, salud, seguridad o bienestar de las personas

Personal de salud: Se entiende por personal de salud a un equipo que cumple varios roles
llevando una funcidn crucial en la atencién de salud, asi como en el enriquecimiento de la uniény
adaptacidon de las comunidades y los sistemas de salud frente a diferentes desastres.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2019)

Se puede decir que el personal de salud son un conjunto de profesionales de diferentes
especialidades que se encargan de diferentes roles como prevenir, diagnosticar y dar tratamiento

a diferentes patologias para mantener la salud de las personas.

Entornos virtuales de aprendizaje: Conocidos también como EVA, son plataformas educativas
en linea que se encuentran en la web. Estas plataformas estan compuestas por diversas
herramientas que facilitan el proceso educativo, permitiendo la interaccidn remota entre

estudiantes y docentes. (Rodriguez et al, 2017)

Son plataformas de aprendizaje digitales que estan creadas para facilitar el proceso ensefanza-
aprendizaje de forma virtual. Estas plataformas son muy utiles ya que ayudan a que tanto

estudiantes como profesores mantengan una interaccidon por medio de la tecnologia.
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MOODLE: Es una plataforma que se basa en la gestidon de aprendizaje, también se la conoce
por sus siglas LMS (Learning Management System) es un sistema muy interactivo que ayuda tanto
a profesores, estudiantes y personal administrativo a desarrollar un ambiente de aprendizaje-

ensefianza muy personalizado y en linea, a su vez llevando un aprendizaje dindmico. (Cazar, 2019)

Es una plataforma virtual que ayuda a los mentores, tutores o profesores mediante diferentes
recursos crear, gestionar y organizar diferentes cursos en linea, ayuda a interactuar con los

estudiantes y evaluar su progreso.

Web 2.0: La Web 2.0 emerge como resultado de un conjunto de ideas desarrolladas por los
equipos de O'Reilly y Medialive Internacional, con el fin de transformar la Web 1.0 en una nueva
era basada en siete principios clave (la Web como plataforma, aprovechamiento del talento
colectivo, reutilizacidon de datos, actualizacién constante, programacién ligera, uso de multiples

dispositivos y practicas productivas. (Tapia et al, 2020)

La web 2.0 es una plataforma mucho mas evolucionada que permite a los usuarios interactuar
y colaborar diferente contenido, fomentando una participacion mucho mas activa y con mayores

beneficios para los participantes.

Actividades asincrénicas: Se entienden como un conjunto de acciones que se realizan sin la
necesidad de interactuar directamente con el docente, tutor o facilitador del proceso de

aprendizaje. (Lagos et al, 2019)

Son aquellas actividades en la que los participantes tienen la opcidn de realizar las actividades
en el momento que sea mejor para ellos dentro de un plazo establecido, pero sin la necesidad de

que los estudiantes se encuentren presentes al mismo tiempo para realizar las tareas.

Actividades sincrdnicas: Las actividades sincrénicas se definen como aquellas tareas que el
docente asigna y que los estudiantes deben realizar en el mismo momento, con la guia y

supervision directa del profesor. (Moran et al, 2011)

Las actividades sincrdnicas requieren que todos los participantes de las actividades se
encuentren presentes y participen en ese momento, dicha interaccién se dé tiempo real llevando

asi a una comunicacion directa y fluida.
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1.1.4 Bases tedricas:

La era digital se acelerd durante la pandemia, ya sea voluntaria u obligatoria, la poblacién
tuvo que adaptarse a sus necesidades laborales y educativas. La tecnologia dejé de representar
solo redes sociales en ese momento, ya que la educacion se convirtié en una de esas necesidades
esenciales que se debian cumplir; la educacidn permitio a la poblacién seguir adelante a pesar de

las circunstancias. (Silva, 2021)

Por esta razén, deseamos que el uso de las TIC sea positivo para mejorar y reforzar la
educacién para los médicos generales al disefiar un Entorno virtual de aprendizaje para el manejo
de emergencias otorrinolaringolégicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de

Calderdén-Quito 2024-2025.

Dentro de las teorias pedagdgicas que se utilizardn en este plan de titulacion, destaca el
constructivismo. Este modelo pedagdgico sostiene que el conocimiento no es simplemente una
reproduccion del contexto, como comunmente se cree, sino mas bien una construccion personal
realizada a partir de la informacién disponible para el individuo, y se basa en su interacciéon con el
entorno. (Garcia, 2017). El punto esencial del enfoque no es solo conseguir diferentes
conocimientos, sino desarrollar destrezas mediante la aplicacion de lo aprendido en nuevos

contextos.

La metodologia pedagdgica fue desarrollada sobre la base de las teorias del
constructivismo de Piaget, el sociocultural de Vygotsky, y el conectivismo de Siemens. Aunque
dichas teorias se han formulado hace mucho tiempo, todavia son compatibles con la educacién
contemporanea basada en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, como se demuestra

a través de este plan de titulacion.

Ampliando lo antes mencionado decimos que el constructivismo es un modelo educativo
en el cual el estudiante juega un papel central en su proceso de aprendizaje, ya que construye
activamente su conocimiento al relacionar la nueva informacidn con la que ya posee. Este enfoque

también implica la presencia de un profesor que fomenta el aprendizaje. (Montoya et al, 2019)

La finalidad en esta investigacidn es incentivar a los médicos generales y demas personal,
del Hospital Docente de Calderén a adquirir conocimientos en emergencias otorrinolaringoldgicos
para reforzar sus conocimientos y motivar a las personas dentro de la sociedad siendo el

departamento de otorrino la guia o tutor dentro de este proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Sociocultural: Propuesta por Vygotsky, sostiene que el conocimiento es el resultado de
la interaccion del ser humano con su historia, sus habilidades y su relacién con otros. A través de
este proceso, el aprendizaje se origina en lo externo, luego el individuo lo analiza y lo interioriza,

apropiandose de él para usarlo en su beneficio. (Cruz et al 2019)

Esta teoria se vincula con nuestra investigacién ya que hacemos reflexionar a los médicos
generales del Hospital Docente de Calderdn sobre el problema de emergencias
otorrinolaringoldgicas cual nos enfrentamos, los dafios, repercusiones en la salud general y de

esta manera buscar una solucion o fortaleza ante esta problematica.

Conectivismo: La teoria del conectivismo, propuesta por Siemens, esta orientada hacia la
era digital, en la que el aprendizaje puede ocurrir en toda circunstancia y lugar. El principio clave
del conectivismo es el individuo, quien es considerado como fuente de conocimiento capaz de
alimentar redes interconectadas mediante tecnologias, lo que a su vez permite que otros

individuos también aprendan. (Montoya et al, 2019)

Es importante sefialar que la incorporacién de las TIC en la educacién otorga tanto a
docentes como a estudiantes un papel activo en el proceso educativo, ya que los convierte en
creadores, criticos y reflexivos tanto sobre el conocimiento en si como sobre los recursos

didacticos utilizados para alcanzar el objetivo final. (Fardoun et al, 2020)

Se calcula que las consultas por problemas otorrinolaringolégicos representan entre el
40% y el 50% de las atenciones en atencion primaria. Dentro de las consultas del drea respiratoria,
se ha observado que el 46% se deben a afecciones de las vias respiratorias superiores. Los estudios
sefialan que estas consultas corresponden a la tercera especialidad mds comun para
interconsultas en la atencidn primaria. Muchos de estos casos son derivados a niveles secundarios
o terciarios de salud para ser evaluados por un especialista, aunque algunas de estas patologias
podrian resolverse a nivel primario si se contara con las herramientas diagndsticas adecuadas.

(Béjar et al, 2019)
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Esta situacion contribuye a la sobrecarga de los servicios especializados y retrasa la
disponibilidad de atencién especializada o quirurgica para los casos que lo requieren. La gran
predominancia del Ecuador y de los habitantes de sector de Calderdn o en referencia a la
asistencia hospitalaria por emergencias otorrinolaringolégicas es un tema de estudio que
gueremos llevar mas alla de tan solo dar un tratamiento. Nuestro abordaje es preciso en el
correcto manejo de estas emergencias por parte del personal, especificamente médicos generales
del hospital, la cual la queremos lograr fortaleciendo la educacién en el correcto manejo de dichas
emergencias por parte de los médicos que labora en el Hospital Docente de Calderdn apoyado en

las TIC, en especifico de un entorno virtual en la cual impartimos informacién sobre lo mismo.

1.2. Proceso investigativo metodolégico

1.2.1 Enfoque de la investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion se refiere a los recursos y métodos
seleccionados por el investigador para aplicarlos de manera adecuada en el objeto de estudio y

ofrecer una solucién al problema planteado. (Vallejo, 2002)

El objetivo de la investigacién mixta no es sustituir a los enfoques cuantitativo ni
cualitativo, sino aprovechar las destrezas de ambos y reducir sus limitaciones. Ademas, este autor
menciona que el enfoque mixto implica un proceso en el que se recolecta, analiza y vincula
informacién cuantitativa y cualitativa dentro de un mismo estudio, con el fin de dar respuesta al

problema planteado. (Sampieri, 2019)

Por lo tanto, el enfoque adoptado en nuestra investigacion es mixto (cualitativo y
cuantitativo), porque abarca tanto el contexto explicativo del problema, los fundamentos
tedricos-tecnolégicos, como la cuantificacion del conocimiento sobre emergencias

otorrinolaringoldgicas en el Hospital Docente de Calderdn.

Actualmente, se puede notar que varios expertos afirman que las tendencias de los
estudios contemporaneos estan orientadas hacia un enfoque holistico/mixto, ya que este permite
obtener tanto una explicacién como una comprension de los hechos dentro del mismo objeto de

investigacion. (Sampieri, 2019)
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1.2.2. Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva se utiliza cuando es necesario detallar las caracteristicas
especificas identificadas en investigaciones exploratorias. Esta descripcion puede ejecutarse
mediante métodos cualitativos, y en un nivel mas avanzado, con métodos cuantitativos. Estos
Ultimos tienen como objetivo principal medir de manera precisa las cualidades, propiedades,
dimensiones o componentes revelados en los estudios exploratorios. Asi, los estudios
exploratorios se enfocan en descubrir, mientras que las investigaciones descriptivas se centran en

medir con la mayor exactitud posible (Diaz & cols, 2015).

A través de encuesta se definira los conocimientos que tienen los médicos generales del
Hospital Docente de Calderdn en emergencias otorrinolaringolégicas y cémo actian actualmente
ante esta situacion para saber en qué enfocarnos o proyectar mas en el entorno virtual para que
sea de utilidad y avance educativo. Y la observacion nos ayudara a definir en que existe deficiencia

en la atencion médica, para mejorar totalmente en el manejo de las emergencias.

1.2.3. Poblacién y Muestra

Se establece como “el conjunto de todos los casos que cumplen con ciertas caracteristicas
especificas". (Hernandez et al, 2014). La poblacién es "un conjunto de unidades sobre las cuales

se busca obtener informacion para generar conclusiones". (Palella et al, 2008)

Tamayo y Tamayo (2006) describen la muestra como "el conjunto de procedimientos que
se realizan para analizar la distribucion de ciertos caracteres en una poblacion completa,

basandose en la observacion de una porcién de dicha poblacién". (Tamayo et al, 2006).

Se define la muestra como "una parte o subconjunto de la poblacién que debe poseer

caracteristicas que reflejen lo mas fielmente posible a la poblacién total". (Palella et al, 2008)

El objetivo de la siguiente investigacion es fortalecer el conocimiento sobre emergencias
otorrinolaringoldgicas en los médicos generales del Hospital General de Calderdn. Dado que la
poblaciéon es reducida, compuesta por 20 médicos generales (excluyendo a los médicos
postgrados en otorrinolaringologia), se utiliza a toda la poblacién como muestra para garantizar
una mayor fiabilidad en los datos obtenidos, los cuales son fundamentales para el desarrollo de la

investigacion.
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1.2.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos

El modelo inductivo es un enfoque basado en el razonamiento que facilita la transicién de
hechos especificos a principios generales. Su base radica en observar hechos o experiencias para

llegar a conclusiones que permitan inducir o derivar otras teorias a partir de ellos. (Prieto, 2017)

El método deductivo, por otro lado, se basa en el razonamiento. En este caso, la capacidad
de deduccién del ser humano permite pasar de principios generales a hechos especificos. Es decir,
se analiza lo general de un tema y, una vez verificado, se aplica a contextos particulares. (Prieto,

2017)

Durante la presente investigacidon se presentard ambos métodos el método inductivo nos

ayuda individualizar con cada médico generales y llegar a una conclusion.

El método deductivo nos permite llegar a un resultado general obtenido que pueda llegar

a una conclusién concreta.

La técnica e instrumento que se va a utilizar en la presente investigacion sera una encuesta
de seleccién multiple. Sobre que sera disefiada acerca de los criterios basicos sobre el manejo de
emergencias otorrinolaringolégicas, para de esta manera poder diagnosticar y determinar el
conocimiento sobre manejo de emergencias otorrinolaringolégicas dirigida a Médicos generales

en el Hospital Docente de Calderédn-Quito 2024-2025

1.3.  Analisis de resultados

Posterior a la realizacidon de la encuesta “Conocimiento para manejo de emergencias
otorrinolaringoldgicas”, se realizd la encuesta en 20 médicos generales que trabajan en el Hospital
Docente de Calderén, como resultado se obtuvo que los médicos generales de este hospital
poseen un conocimiento “bueno (6.05/ 8 puntos)”. Se determina que es indispensable reforzar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de prevencidon y manejo de emergencias otorrinolaringoldgicas
de los médicos generales, de esta forma con su manejo oportuno y adecuado puede ser la
diferencia entre la salud o la enfermedad o entre la recuperacidn total y secuelas a largo plazo de
los pacientes. Segun estos datos mencionados se enfatiza que la aplicacidon de un entorno virtual
de aprendizaje para el manejo de emergencias otorrinolaringoldgicas dirigida a Médicos generales
en el Hospital Docente de Calderén-Quito. 2024-2025, es viable, factible y motivo de investigacién

para este plan de titulacion.
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Se presentan a continuacidn las gréficas estadisticas de las 5 preguntas realizadas.

Distribucion de las puntuaciones totales
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e 19
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PREGUMNTAS

Analisis e interpretacion: como se presenta en la Figura 1 podemos evidenciar que de las
5 preguntas fueron consultados 20 participantes que es el total de la poblacién. Podemos ver que
en la primera pregunta 19 participantes eligieron la opcion correcta; En la segunda pregunta 20
participantes acertaron; tercera pregunta se evidencia que 17 médicos colocaron la respuesta
correcta, en la cuarta pregunta observamos que los 20 participantes alcanzaron la respuesta
correcta; para finalizar en la quinta pregunta 18 participantes acertaron. De esta manera llegamos
a la siguiente conclusién segun la escala utilizada, en la cual 0-1 puntos se considera "muy malo",
2-4 puntos "malo", 5-7 puntos "bueno" y 8 puntos o mas "muy bueno", los médicos, al calcular un
promedio, obtuvieron un puntaje de 9.4/10. Este resultado, en términos cualitativos, se clasifica
como " muy bueno", lo que refleja el nivel de conocimiento en emergencias otorrinolaringoldgicas

de los médicos del Hospital Docente de Calderdn.

Recuento de 1) Una epistaxis anterior que tipo de
taponamiento nasal es el adecuado

No uso de taponamiento

Anterior
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Andlisis e interpretacion: en la interpretacién de la primera pregunta de la encuesta
realizada, se obtiene que 19 de los 20 participantes tienen conocimiento de que forma actuar y
gue tipo de taponamiento nasal es el adecuado en caso de que existiera una epistaxis anterior
correctamente, esto es de suma importancia es necesario saber la anatomiay etiologia para poder

realizar el diagndstico y dar el tratamiento adecuado en una emergencia.

Recuento de 2) En un trauma nasal, al tener un hematoma septal que
tipo de complicacion ocurriria si no es drenado a tiempo

Necrosis del cartilago

Andlisis e interpretacion: Reflexionando la segunda pregunta de la encuesta establecida,
se pone en evidencia que 20 de los 20 encuestados conoce que, que un trauma nasal es una
emergencia otorrinolaringoldgica y durante un trauma nasal al tener un hematoma septal pueden

ocurrir complicaciones que afectan a la salud de los pacientes si no son tratados a tiempo.

Recuento de 3) El momento mas adecuado para reducir una
fractura nasal desplazada es:

Curso de la segunda 5. ..

Curso de las primeras...
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Andlisis e interpretacidn: Segln la tercera pregunta de la encuesta podemos interpretar
que 17 de los 20 encuestados tiene conocimiento cual es el momento mds adecuado para reducir
una fractura nasal desplazada, de esta forma se pueden evitar consecuencias significativas en el

paciente como alterar su funcién respiratoria incluso su apariencia facial.

Recuento de 4) Cual es el tiempo recomendado para el
drenaje de un hematoma septal

Antes de las primeras.

Analisis e interpretacion: En base a la cuarta pregunta de la encuesta realizada, se puede
visualizar que 20 de los 20 médicos generales escogieron la opcidn de antes de las primeras 24 a
48 horas, es de suma importancia que los médicos tengan este conocimiento ya que de esta forma
evitamos que existan complicaciones graves como la deformidad de esta zona al igual que exista

una perforacién en el tabique nasal.

Recuento de 5) Paciente con trauma nasal, que hallazgo del
examen fisico, requiere de una accion inmediata

Luxacion del tabique

Hematoma septal
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Andlisis e interpretacion: Como se evidencia en la Figura 5, 18 de los 20 médicos generales
respondieron correctamente en base a que hallazgo fisico en un paciente durante el examen fisico
requiere una atencién inmediata es muy importantes que los médicos generales sepan durante
estas emergencias como actuar ya que pueden existir daios como necrosis del cartilago, perdida

del tejido si no se actua de forma correcta y en el momento.

22



2.  Capitulo Il: Propuesta

2.2, Fundamentos tedricos aplicados

Se analizaran los fundamentos tedricos aplicados en base al presente trabajo de titulacion
denominado “Entorno virtual de aprendizaje para el manejo de emergencias
otorrinolaringolégicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de Calderén-Quito

2024-2025".

El objetivo de esta investigacién es fortalecer los conocimientos prevencién y manejo de
emergencias otorrinolaringoldgicas de los médicos generales que trabajan en el Hospital Docente
de Calderdn. A través del andlisis de la encuesta realizada, se ha determinado que el nivel de
conocimiento del personal es "bueno". No obstante, se observa un elevado nimero de pacientes

qgue acuden al hospital debido a problemas relacionados con emergencias otorrinolaringoldgicas.

Por este motivo se plantea como proyecto el disefiar y crear un entorno virtual que esté
orientada al refuerzo de los temas relacionados con prevencién y manejo de emergencias
otorrinolaringolégicas, con el fin de cubrir las lagunas de conocimiento existentes en el personal
de salud y, como resultado, reducir las consecuencias mencionadas en la contextualizacién del

problema.

Al hablar de las proyecciones pedagdgicas, nos referimos al proceso de diseio, desarrollo
y uso del entorno virtual con el objetivo de fortalecer la prevencién y manejo de las emergencias
otorrinolaringoldgicas dirigida a médicos generales del Hospital Docente de Calderdn, estd
amparado bajo los cuatro pilares del Modelo Pedagégico mediado por TIC, las cuales son
“Componente Tedrico, Componente Metodolégico, Componente Practico, TIC propiamente
dichas”. En el componente tedrico, se menciona que el entorno virtual fue desarrollado tomando
como base las teorias del constructivismo, sociocultural y conectivismo. En cuanto al componente
metodoldgico, se aplico en la pagina web la metodologia ERCA, que busca generar conocimientos
de manera espontanea, siendo una manera eficaz de aprender a través de cuatro etapas:
experiencia, reflexidn, conceptualizacion y aplicacidon. En el componente practico y en el uso de
las TIC, se disefid un modelo instruccional basado en el enfoque ADDIE, con el fin de llevar a cabo
los procesos adecuados para identificar las estrategias y las TIC necesarias para el desarrollo del

entorno virtual.
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Componente | Componente
practico Metodoldgico

2.3. Descripcidn de la propuesta

Para la propuesta del plan de titulacién “Entorno virtual de aprendizaje para el manejo de
emergencias otorrinolaringolégicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de
Calderdn-Quito 2024-2025”, se selecciond diversos entornos virtuales que permitieran desarrollar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera eficiente. Se optd por el entorno virtual llamado
MOODLE debido a las ventajas y funcionalidades que ofrece para crear contenido, nos ayuda con
recursos muy Utiles propias de esta plataforma virtual, nos va a servir de mucha ayuda con el
aprendizaje para la prevencién y manejo de emergencias otorrinolaringoldgicas, con el objetivo
de reforzar los conocimientos de los médicos generales del Hospital Docente de Calderdn. En la

siguiente tabla se detallan las caracteristicas consideradas para elegir el entorno virtual MOODLE.

Comparacion de plataformas educativas

Caracteristicas MOODLE CLASSROOM EDMODO

Trabajo Sincrénico X X

Gratuita X X X
Totalmente

X X

personalizable

Permite la gestion

integra de recursos
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Aplicacién mévil X I X

Asistencia X I X

Tabla 1. Comparacién de Plataformas Educativas

La propuesta del entorno virtual se encuentra en el link:

2.3.1. Estructura general

ACERCA DE MI
HOJA DE VIDA
CONTACTO

INICIO

ANATOMIA NASAL
EPISTAXIS
ESTRUCTURA GENERAL FRACTURAS

NASALES

EXAMEN FINAL
EVALUACION AL
DOCENTE

—

EXPERIENCIA

REFLEXION

CONCEPTUALIZACION

APLICACION

—

La Figura 8 presenta la estructura general del entorno virtual creado en MOODLE, con el

objetivo de reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre los temas de prevencidn y manejo

de emergencias otorrinolaringoldgicas en los 20 médicos generales que trabaja en el Hospital

Docente de Calderdn.
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2.3.2. Explicacion del aporte

Mediante el siguiente manual se presentarad la estructura total general del entorno virtual,
sus partes y componentes, de igual forma se detallard la parte tecno-pedagdgica para comprender
la razdén por la cual se escogid este entorno virtual y todos los recursos colocados. Herramientas

educativas utilizadas en nuestro entorno virtual

Ve Acerca de mi Colapsar todo

DATOS INFORMATIVOS

Docente: Veronica Morejon

Email: acuvero@hotmail.com
Horario de clase:Miércoles, 11h00 a 11h45

Analisis e interpretacion: En la pagina principal acerca de mi, del entorno virtual en
MOODLE tenemos el logo de la pagina, en la parte superior central se presenta informacion del
aula y planificacion de la clase ERCAY en la parte inferior central tenemos los datos informativos,

la presentacidn, informacidn de contacto tenemos una breve descripcién sobre lo que hacemos.

e Contacto docente v Hecho v

@ Presentacién del aula virtual v Hecho v
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Andlisis e interpretacion: En la pagina principal también presentamos la seccién de
informacién donde se presentan datos muy importantes como el contacto del docente,

presentacion del aula virtual y un PDF de la presentacion de la clase ERCA.

COMUNICACION —"

Fechas importantes

e Examen primera parcial: 20 de enero de 2025
e Examen segunda parcial: 15 de febrero de 2025

e Examen Final: 17 de marzo de 2025

Andlisis e interpretaciéon: En la pagina principal también encontramos la seccién de
comunicacion donde se establecen fechas muy importantes como los exdmenes de primer y

segundo parcial al igual que el examen final.

SECCION DE

INTERACCION =

coo
q@®P Link dnico para tutoria virtual (Zoom)

‘.6.’ Consultas o novedades (foro)  Hetho

Vencimiento: lunes, 17 de marzo de 2025, 23:04
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Andlisis e interpretacion: Como parte de la pagina principal encontramos también la
seccion de interaccion donde se presenta un link Unico para la primera tutoria virtual que se dara

mediante zoom y también un foro de consulta y novedades acerca de la clase mencionada.

v Manejo y prevencion de emergencias otorrinolaringolégicas

Manejo y prevencion de emergencias otorrinolaringologicas

El manejo y la prevencién de emergencias otorrinolaringolégicas son el conjunto de acciones que se realizan para tratar y evitar enfermedades y

alteraciones en el oido, nariz y garganta.

e Educar a las personas sobre los peligros de insertar objetos en la boca, nariz u oidos.

o Fomentar habitos seguros al comer, como masticar bien los alimentos y no hablar o jugar con comida en la boca.

Ver masta.. Corfipa

@ Urgencias en\otorrnelaringologia | T...

> munes en
Patricia Mejia Giraldo
Mirar en (3 Youlube Médica otorrinolaringéloga

Andlisis e interpretacion: En la seccién de manejo y prevencién de emergencias
otorrinolaringoldgicas encontramos un abreve explicacion y conceptos acerca de los mismos, al
igual que unos items con recomendaciones para evitar dichas emergencias, también presentamos

un video en YouTube acerca de “urgencias comunes en otorrinolaringologia”.
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v Anatomia Nasal

Anatomia Nasal

La nariz tiene forma de pirdmide, su vértice seria la punta nasal (que es lo que vemos externamente), y una parte interna que es la cavidad nasal
que comunica con la faringe. La anatomia de |a nariz implica varias estructuras: huesos, cartilago, musculo, mucosa, cornetes, senos,

vascularizacién y via aérea.

Hueso nasal

O
Cartilago lateral superior &

Cruz lateral

Tabique nasal ~

Andlisis e interpretacion: En el apartado de anatomia nasal encontramos un pequefio

concepto rapido de las partes que conforman la nariz y una imagen educativa con etiquetas de las

partes de la anatomia nasal.

EXPERIENCIA

Fortalecimiento del tema 1

Visualice el siguiente video sobre urgencias otorrinolaringolégicas.

ANATOMIA DE,LA CAVIDAD.NASAL ... o ~»
Vermasta.. /Compartir

/\:atomia

q

e
N

A

s

\
-

Ver en [ Youlube

/5%
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Andlisis e interpretacion: En el apartado de anatomia nasal en la seccidon de experiencia
de la metodologia ERCA, podemos observar que se incluyé un video didactico en YouTube acerca

de anatomia de cavidad nasal.

REFLEXION

CT: Constr/

CM: ERCA CP: EB-RD
Conect

Dra. Verénica Morejon
Quito- Ecuador

B Created with Slides.com ~ s

Anadlisis e interpretacion: En el apartado de anatomia nasal en la seccion de experiencia
de la metodologia ERCA, podemos observar que se incluyd un video didactico en YouTube acerca

de anatomia de cavidad nasal.

CT: Constr/

CM: ERCA | CP: VDC- IN
Conect
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ID de reunion: 872 8230 4977
Cédigo de acceso: anatnasal

Realizar comentarios en el siguiente (Sutori) sobre anatomia nasal.

Sutori

Andlisis e interpretacidon: En el apartado de anatomia nasal en la seccidn de
conceptualizacién, podemos ver que se colocéd un cddigo QR para ingresar a una conferencia en
zoom al igual que en Sutori se presenta un triptico acerca de todas las estructuras que conforman

la anatomia nasal.

| CT: Constr,
/ CM: ERCA CP:RC
Conect
"‘ Evaluacion
Apertura: viernes, 11 de abril de 2025, 00:00 Cierre: viernes, 18 de abril de 2025

Andlisis e interpretacion: En el apartado de anatomia nasal en la seccidon de aplicacién
podemos observar que se colocé una evaluacidn realizada en kahoot junto con un sumario de

calificaciones para que moderador pueda evaluar a todos sus alumnos.
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Epistaxis
La epistaxis, también conocida como hemorragia nasal, es =l sangradeo de |2 nariz, |2 cavidad nazal o |a nasofaringe. Ccurre cuando se rompe un vaso sanguinec en |z

nariz.

Analisis e interpretacidn: En el apartado de epistaxis nos encontramos un breve concepto
e informacion acerca de este sintoma que puede ser uno de los claves para determinar una

emergencia otorrinolaringoldgica.

Fortalecimiento del tema 2

« Hecha: Ver

Revise Ia siguiente infografia sobre epistaxis.

NOTA ABRIN ANATOMIA VASCULAR NASAL
ABNIN

La incidencia como dificultades terapéuticas

L)

— PUNTO DE ORIGEN CAUSA QUE ORIGINA

a :
WRARIIR. ~  sindrome de trecueats & i
aparicién en La patologia nasal Represeats entre of
10y o 12 % de s pacientes ssietides o o
tas coneulins de urgencias de stervinataringsiogia. , ) TABLAS A CONSIDERAR °
2 picos de incidencia: 1. entre 15- 25 afies, y otre $ W -
entre 4565 ados AR ;\ ¥
—— o FERIOL OGHA MASAL
= B OO o B Amens pinaipaes o o

Andlisis e interpretacion: En el apartado de epistaxis, seccién de Experiencia ERCA,
colocamos una presentacién en genially, acerca de anatomia vascular, puntos de origen, causas
que lo originan y tablas a considerar, informacion muy importante y clave al momento de tomar

una decisién en una emergencia.
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Validando el conocimiento (foro)
Mediante el siguiente Padlet interactuar y compartir sus

jon * ime ~ coumzm [

Epistaxis

Mediante ef siguiente Padiet interactiar y compartir sus experiendias o conocmiento sobre 1a epistais

Apertura Foro

° vergnica Morejon

A través de este foro, los invito a compartir

sus i sobre la epi is. La

on entre los partici es
fundamental, ya que enriquece el proceso
de ensenanza y aprendizaje.

e .

Buscar en los foros

o) —

Andlisis e interpretacion: En el apartado de epistaxis, seccion de Experiencia ERCA
(Reflexion) se subidé un foro para compartir diferentes ideas y conocimiento acerca de la epistaxis,
la interaccidon entre estudiantes es fundamental para enriquecer el proceso de ensefianza

aprendizaje.

S g —
\ — G Emmrtoernenoie
s ) S
\ ;\ ot s e s s s
e =
e N - e
P \

& \ ot e o i o e
T ﬂ Y c—
e 5

Q e % v > £ . % ,

Mapa Mental creado con GoCongr por verénica Morsj

Epistaxis: Causas y su Explicacién

wM De verénica Morejon
9 de Fel 2025

P Presentar

Andlisis e interpretacidon: En el apartado de epistaxis, seccién de Experiencia ERCA
(Reflexion) se subidé un foro para compartir diferentes ideas y conocimiento acerca de la epistaxis,
la interaccion entre estudiantes es fundamental para enriquecer el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Analisis e interpretacion: En el apartado de epistaxis, seccion de Experiencia ERCA
(Conceptualizacidn) aqui colocamos una sesién de zoom mediante un cédigo QR para que los
participantes puedan repartir conocimientos de forma sincrdnica, también se agregd un poster

compartiendo informacién.

+ Hecho: Ver  Par hacer: Hacer L erwio

Apertura: jueves. 12 de febrero de 2025, 0000
Cierre: martes, 15 d= abril de 2025, 23:00

Desarrollar la actividad propuesta en Quizziz.

Quizizz

epistaxis

Created by = verénico Morejon

Andlisis e interpretacidon: En el apartado de epistaxis, seccion de Experiencia ERCA
(Evaluacién) encontramos una evaluacion sobre el tema ensefiado epistaxis realizada en la

plataforma Quizizz.
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~  Blogue de cierre

nzon
] E
h Examen final
Abrié: migreoles, 12 de febrem de 2025, 00:27  Cierra: jueves, 17 de bl de 2025, 23:27
@ Evaluacidn al Docents [heter acicn)
Abrig: jueves, 13 de e 2025, 060:00  Cierra: lunes, 17 de marzo de 2025, 23:24

@ Mo dispanible hasta que: La actividad Examen final esté marcada como realzada

Pendiente de hacer ~

Pendiente de hacer ~

Anadlisis e interpretacion: En el Bloque final que es el Bloque de Cierre se presenta un

examen final para evaluar todos los conocimientos con los cuales se les capacito a los médicos

generales anteriormente de igual manera se incluye una evaluacién al docente por parte de los

alumnos.
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2.3.3. Estrategias y/o técnicas

En este entorno virtual MOODLE se eligieron varias estrategias tecno-educativas
utilizando como disefio instruccional ADDIE, el cual fue de gran ayuda para incentivar la
creatividad, participacién a la propuesta de investigacion y a la vez integrando todos los

conocimientos y estableciendo como meta un correcto proceso de ensefianza aprendizaje.

HERRAMIENTA CARACTERISTICA

EDUCATIVA

YOUTUBE Es una red social audiovisual, que
permite a los usuarios subir, visualizar y

Ynu Tuhe compartir videos.

Herramienta digital que permite la

PREZI creacién y visualizacién de documentos
T PDF en un formato de libro digital,
Eﬁ-_llll P rezi haciende mas interactivo la apreciacion

LTy de los documentos o recursos.
CALAMEQ

Permite la creacion y visualizacién de

calameo documentos PDF en un formato de libro

digital

SLIDES Permite crear
presentaciones/diapositivas de forma
online. La caracteristica principal de
dicha aplicacién es poder ejecutar
sesiones remotas dentro de una misma

SUTORI

interfaz
. Software online que permite organizar
Sutori ideas de manera cronoldgica y realizar
comentarios de forma asincrénica
ZOOM
Permite mantener actividades o
o encuentros de forma sincrdnica con la
Zoom audiencia a la cual nos estamos
dirigiendo
kAHOOT Facilita la creacion de pruebas-
cuesti.onarios como método de
OO evaluacién para cotejar el conocimiento
GEMIALLY Software online que permite crear

contenido interactivo (imagenes, videos,
‘ , infografias, animaciones).
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‘_w especifico, las personas que tengan el
enlace podrdn comentar y compartir sus

Ggﬂdl?t opiniones.

E&‘JQR Programa online que permite el disefio y

desarrollo de mapas mentales,
erganizaderes graficos o toma de notas.

Permite crear presentaciones con
disefios innovaderes, creativos y
dinamicos, cuya finalidad es la
utilizacién del contenido creado para

QuUIZIZZ compartir con los estudiantes

Permite realizar cuestionarios como

0 método de evaluacion para cotejar el
[ conocimiento que se ha impartido.
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2.4. Validacién de la propuesta

Mediante documentacidon formal se solicité la colaboraciéon de 5 especialistas para
participar en el proceso de la presente investigacion denominada “Entorno virtual de aprendizaje
para el manejo de emergencias otorrinolaringolégicas dirigida a Médicos generales en el Hospital
Docente de Calderén-Quito 2024-2025", se les facilito el documento para cooperar en la

respectiva evaluacién (anexo2-7). A continuacién, se presentaran los resultados.

Validacion de Especialistas

25 25 25 25 25 25
25
20
15 12
J 10
10
5
0
3 i bt bt B P o
& &F &F S & o q}ﬁ
= . 3 Ny N o >
wa‘ ok ke & & -
o § & X g
&® O &
F o &
gfl‘ & ;3?
& & ¢
€ o

Analisis e interpretacidn: en la siguiente figura podemos reconocer mediante los datos
especificados que segun las categorias descritas en la imagen como: Pertinencia, aplicabilidad,
factibilidad, novedad, fundamentacién pedagogica, fundamentacién tecnoldgica,obtuvieron la
puntuacion maxima 25/25 en el distintivo de “muy adecuado”. Por otro lado en el item de
indicaciones para su uso, se obtuvo una puntuacién de 10/25 en el distintivo de “muy adecuado”
y 12/20 en el distintivo de “bastante adecuado”. Es importante tener en cuenta que la escala en
la que estaba la clasificacidon era: Muy adecuado equivale a 5; Bastante Adecuado equivale a 4;

Adecuado equivale a 3; Poco Adecuado equivale a 2; e, Inadecuado equivale a 1.
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2.5. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y

tecnoldgicos empleados.

EJES O PARTES PRINCIPALES SUSTENTO
METODOLOGICO

EMERGENCIAS
OTORRINOLARINGOLOGICAS

ANATOMIA NASAL

CONTRUCTIVISMO

EPISTAXIS CONECTIVISMO

FRACTURA NASAL

BLOQUE DE CIERRE

ESTRATEGIAS / TECNICAS DESCRIPCION DE

RESULTADOS

CONOCIMEINTO

VISUALIZACION DE ADQUIRIDO EN UN

VIDEOS

CONTEXTO

LEER REPORTAIJES SOCIOCULTURAL A TRAVES

LLUVIA DE IDEAS DE LA TRANSPARENCIA DE

REVISION DE
DIAPOSITIVAS
RESUMEN

EXPERIENCIAS.

ANALIZA'Y REFLEXIONA LAS

COOPERACION EXPERIENCIAS A TRAVES

DEBATE

DEL DIALOGO.
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INSTRUMENTOS APLICADOS

R. YOUTUBE
R. URL - BLOG
R. SUTORI
R. LUCIDCHART
R. SLIDES
R. EBOOK
R. SLIDES
AS. CHAT




EJES O PARTES PRINCIPALES SUSTENTO

METODOLOGICO

EMERGEMNCIAS

OTORRINOLARINGOLOGICAS

ANATOMIA NASAL

CONTRUCTIVISMO

EPISTAXIS CONECTIVISMO

FRACTURA NASAL

BLOQUE DE CIERRE

ESTRATEGIAS / TECNICAS

INFOGRAFIAS
ILUSTRACIONES
EXPOSICION
RESOLUCION DE CASOS
ENSAYO
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DESCRIPCION DE

RESULTADOS

SISTEMATIZA LA
INFORMACION MEDIANTE
UNA EXPLICACION DE LO

APRENDIDO ACERCA DE
"EMERGEMCIAS

OTORRINOLARINGOLOGICAS”

CREA, PLAMIFICAY
SOLUCIOMNA CASOS REALES

USANDO LO APRENDIDO.

INSTRUMENTOS APLICADOS

R. YOUTURBE
R. SUTORI
AS, VIDEOCOMNFERENCIA (ZOOM)
R. GOOGLE 5LIDES
R. ARCHIVO PDF
AL KAHOOT

Ad, SCRATCH - CODE




3. Conclusiones

Se enfatizd a las emergencias otorrinolaringoldgicas como punto de partida, ya que la
Organizacion Mundial de la Salud la cataloga como acontecimientos clinico-traumaticos que
pueden poner el riesgo la vida del paciente. De igual manera se resaltd los fundamentos tedrico-
tecnoldgicos y su contribucién al fortalecimiento de la educacidn en sobre emergencias
otorrinolaringoldgicas del personal médico que labora en el Hospital General Docente de
Calderdn, dentro de estos fundamentos estaban las teorias del Constructivismo, Sociocultural y
Conectivismo respectivamente y esta ultima se relaciona fuertemente con las herramientas tecno-

educativas como la Web 2.0 y 3.0 respectivamente dentro del entorno virtual educativo Moodle.

El diagndstico acerca de conocimientos bdsicos en temas de emergencias
otorrinolaringoldgicas propuesto se desarrollé por encuesta en linea, arrojando como resultado
gue el personal del Hospital General Docente de Calderdn; maneja un conocimiento “muy bueno”
en temas de salud bucal dandonos un puntaje dentro de la encuesta de “9.40/10 puntos”. En base
a estos resultados es 6ptimo el desarrollo de un entorno virtual educativo para fortalecer el

conocimiento en emergencias otorrinolaringoldgicas.

Se elabord un Disefio Metodolégico Pedagdgico apoyado en TIC, en el cual desarrolld un
analisis por medio del modelo ADDIE, abordando sus aristas estructurales, de esta manera
pudimos confeccionar de manera sistematicas el componente tedrico, componente
metodoldgico, componente practico o estrategias tecno-educativas y el uso adecuado de las TIC
dentro del entorno virtual desarrollado para el fortalecimiento de la educacion en emergencias

otorrinolaringoldgicas

La propuesta denominada “Entorno virtual de aprendizaje para el manejo de emergencias
otorrinolaringoldgicas dirigida a Médicos generales en el Hospital Docente de Calderdn-Quito
2024-2025” fue validada por 5 especialistas que cumplian con los requisitos basicos para la misma.
Los datos que se pudieron obtener fueron que los items correspondientes a pertinencia,
aplicabilidad, factibilidad, novedad, fundamentacion pedagdgica, fundamentacién Tecnoldgica
obtuvieron la puntuacidon maxima de 25/25 en la caracteristica de “Muy adecuado”. Mientras que
el item de Indicaciones para su uso obtuvo la puntuacion de 10/25 en la caracteristica de “Muy

adecuado” y de 12/20 en la caracteristica de “Bastante adecuado”.
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4. Recomendaciones

Se recomienda que en futuras investigaciones se siga profundizando acerca de la situacion
actual de las emergencias otorrinolaringoldgicas dentro de un contexto macro, meso y micro; ya
que se debe de tomar en cuenta que la ayuda proporcionada y la promocidn que se efectua por
medio del entorno virtual educativo puede mejorar de forma paulatina y pueden presentarse

valores disminuidos a posterior en las tabulaciones y de su impacto en la sociedad.

Se aconseja que los diagndsticos antes de empezar un proceso investigativo son de suma
importancia ya que se conoce la realidad de la poblacién a la cual tratamos, pero de igual manera
se debe realizar un diagnéstico final en una vez que el grupo al cual fue dirigida la propuesta de
investigacion haya tenido contacto para de esa manera cotejar el impacto educativo que ha

acontecido.

Se sugiere que el Disefio Metodoldgico Pedagdgico apoyado en TIC junto con el modelo
ADDIE, se encuentre en constante actualizacion ya que tanto el componente tedrico,
metodolégico, practico y las TIC; pueden tener modificantes dependiendo del grupo, edades,
estilos de aprendizaje, tecnologias a la disposicidn, y avances tecno-educativos. Es por estas
razones que siempre se debe de realizar una retroalimentacién del proceso ensefianza-

aprendizaje para tener una mejora.

Desarrollar propuestas similares para que la promocidn del manejo de las emergencias
otorrinolaringoldgicas y que se sigan fortaleciendo por medio de la educacién apoyada en TIC, y
gue estas propuestas estén en constante validacién por especialistas para tener productos de alta

calidad y que generen un alto impacto en la poblacion.
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iObservationes: [ un entormo virtwal con una interfaz amigable con e usuario donde e han
aplicado varias herramientas teonoldgicas dindmicas que permiten la difusion de lainfarmacion,
mediante widens, preasentaciones, imdgenss ¢ texto, considerando o aprendizaje actusl gue
exske & partir de esta virtualidad la cual se desarrallada de manera gamificada.
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Lugar, fecha de walidacion: Portavieja, 15 de Marzo del 2025,

Qe

58



EMEREGENCIAS
OTORRINOLARINGOL
OGICAS

Encuesta trabajo de titulacion

alpausilgar@gmail.com Cambiar de cuenta
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* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta

1) Una epistaxis anterior que tipo de
taponamiento nasal es el adecuado

O Anterior

O Posterior

£\ B e o e
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2) En un trauma nasal, al tener un hematoma
septal que tipo de complicacion ocurriria si
no es drenado a tiempo

O Hemorragia
O Necrosis del cartilago
O Obstruccién nasal temporal

O Ninguna de las anteriores

3) El momento mas adecuado para reducir
una fractura nasal desplazada es:

(O curso de las primeras 24 horas
(O curso de la segunda semana
O Curso de los primeros 3 meses

O El tiempo no es un factor importante

4) Cudl es el tiempo recomendado para el
drenaje de un hematoma septal

(O Antes de las primeras 24 a 48 horas
O Posterior a las 48 horas

(O Posterior a las 72 horas



