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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

La U.N Termopichincha cuenta con 33 centrales de generacidn con motores de combustion
interna de diferentes marcas y potencias, distribuidos en todas las zonas del pais, los cuales
producen y entregan energia para el SISTEMA NACIONAL INTERCONECTADO, SISTEMA
INTERCONECTADO PETROLERO y a los sistemas aislados menores de las zonas Pund, Galdpagos
y comunidades menores del Oriente Ecuatoriano. El drea de Produccion lleva a cargo varios
procesos para dar soluciones integrales a los diferentes problemas que se presentan en el
proceso de generacion de energia.

El drea de Produccién se encuentra conformada por el drea de la Ingenieria de la Produccidn,
Programacion y Control, jefaturas de central las cuales se encargan de mantener operativas la
centras de generacidn para generar energia para el pais.

EL sistema de medicidn de energia comercial es un sistema importante que lleva el control
CENACE y en conjunto con las jefaturas de produccién deben mantener vigentes, para lo cual
CENACE y proveedores externos autorizados calibran los medidores.

Dentro de las actividades drea de la Produccidn estdn en brindar soluciones integrales a los
problemas de las centrales referentes a la reposicién, modernizacién de la infraestructura y
equipamiento.

Cada area o departamento debe contar con su manual de procesos para realizar las
actividades de manera ordenada, siguiendo un protocolo de actividades, las cuales servirian
para brindar soluciones integrales de la manera eficaz y eficiente.

Problema de investigacion

El area de Produccidn se estructura por varios departamentos como el area de Ingenieria de la
Produccidn, jefatura de Programacion y Control y las distintas jefaturas de las 33 centrales que
tiene a cargo la U.N Termopichincha; bajo estas centrales se encuentran los especialistas, los
supervisores y el personal técnico; los cuales en conjunto se encargan de la generacion de
energia que necesita el pais.

El drea de Produccion al no tener definido un manual de procesos no puede atender de una
manera ordenada, sistematica los requerimientos de las centrales, ademds los especialistas al
no tener definidos los procesos mediante un documento donde se explique el flujo de trabajo
que deben tomar produce un retardo en el tiempo de ejecucion de los trabajos lo que provoca
un mayor tiempo de indisponibilidad de las unidades de generacién; mayor dificultad para

documentar los trabajos realizados mediante informes.



Con lo expuesto en los parrafos anteriores se hace la pregunta:

¢Como el area de Produccién podria brindar soluciones integrales de manera eficiente a las
Centrales de Generacién y CENACE?

Objetivo general

“Desarrollar un manual de procesos para el drea de Produccién de la Unidad de Negocio
Termopichincha.”

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos que influyen en la elaboracion de un manual de
procesos para el area de Produccion.

Diagnosticar la aplicacién de procesos en cuanto a la atencién de los requerimientos de las
centrales de generacién y de CENACE.

Elaborar el manual de procedimientos para la atencién de los requerimientos de las centrales
de generaciény los requerimientos de CENACE sobre la calibracidn de los medidores de energia
y la descarga y carga de TPLS al portal SIMEC.

Validar mediante profesionales del area de Produccién con el fin de examinar el impacto, la
aplicabilidad, factibilidad y la pertinencia de la creacion del manual para el drea de Produccion.
Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El actual proceso de investigacidn se desarrolla dentro de la Unidad de Negocio Termopichincha,
en especifico en el area de la Produccion.

El drea de Produccidon es un area muy importante dentro de CELEC EP TERMOPICHINCHA ya que
esta drea atiende los requerimientos técnicos de todas las centrales que tienen que ver con los
temas eléctricos, electrénicos y de medicidn de energia comercial, etc.

Los beneficiarios directos serian los jefes, especialistas del area de Produccién ya que al contar
con el manual de proceso tendran claro los lineamientos, asi como bien estructuradas las
actividades y responsabilidades de cada especialista para atender las solicitudes de los
requerimientos de las centrales.

Los beneficiarios indirectos serian el personal de los demds departamentos como el personal
técnico de mantenimiento, operacién, ya que sus requerimientos seran llevados a cabo de una
manera mas eficiente.

Adicional también los beneficiarios indirectos serian los futuros especialistas que se contraten
ya que el manual serviria para capacitar en las funciones que deben realizar cada uno dentro del

departamento de Produccion.



Otros beneficiarios indirectos serian las comunidades donde se provee el suministro eléctrico,
ya que al tener el manual de procesos ayuda a disminuir las indisponibilidades de los motores

gue aportan energia a la poblacidn.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1 Antecedentes investigativos

Para la elaboracion de este trabajo se ha tomado varios antecedentes como trabajos de
titulacién relacionados al tema, teorias cientificas como la descripcidn de los elementos de los
flujogramas y conceptos de procesos:

Titulo: “Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de una
organizacién”

Autor: (Vergara, 2017)
Tipo de documento: Revista
Objetivo general de la investigacion: Ofrecer una vision general sobre la relevancia de estas dos
herramientas permite establecer la conexidn entre la base tedrica del control interno y los
manuales de procedimiento. Asimismo, proporciona una guia sobre los elementos esenciales
que conforman un manual eficiente y cdbmo ambas teorias se complementan, dado que el
control interno es un pilar fundamental en la elaboracién de un manual de procedimientos
dentro de una entidad. (Vergara, 2017)
Metodologia Aplicada: Revisiones bibliograficas y reflexiones conceptuales, sobre los manuales
de procedimientos, sefalando conceptos desde el punto de vista de las normas Técnicas de
auditorias espafiolas.
Principales conclusiones y hallazgos:
Llevar un control dentro de las empresas que tienen como base procedimientos estandarizados
para el flujo de informacién en materia contable, es util para llevar unos buenos reportes de
finanzas.
Los manuales procesos son una gran ayuda a la hora de organizar las tareas, politicas,
procedimientos y poder realizar un trabajo rapido y eficiente.
Aporte a la presente investigacion: Este trabajo brindd una informacién clara y especifica de
como se complementan los manuales de procedimientos y las herramientas control interno.

Teoria Clasica de la Administracion

Taylor se enfocd su trabajo en optimizar la eficiencia operativa y la productividad individual.
Sus aportes principales incluyen:

» Laaplicacién del método cientifico para analizar y perfeccionar las tareas laborales.
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» La creacion de procesos estandarizados y la determinacion de tiempos especificos para
cada actividad.

» Laseleccién y formacion técnica de los trabajadores.

> Laseparacion entre la planificacidn, responsabilidad de los gerentes, y la ejecucidn, a cargo
de los empleados.

Aunque su enfoque aumentaba la productividad, se le ha criticado por centrarse en el
aspecto mecanico de las tareas, dejando de lado aspectos humanos como la motivacion y el
bienestar de los empleados. (Taylor, 1911)

Diagramas de flujo
Segun (Kendall, 2016) "los diagramas de flujo proporcionan una representacién visual de los
procesos y ayudan a identificar posibles mejoras y errores en el disefio de un sistema".
Los diagramas de flujo son representaciones graficas del flujo de datos, procesos y decisiones
dentro de un sistema. Se utilizan para modelar la ldgica de un sistema, facilitando su
comprension, analisis y comunicacion.
Estos diagramas emplean simbolos estandar para representar diferentes elementos:
Ovalos: Inicio y fin del proceso.
Rectangulos: Procesos o actividades.
Rombos: Decisiones con opciones de si/no o multiples caminos.
Flechas: Flujo de la informacién o secuencia de pasos.
Los diagramas de flujo son herramientas clave en el andlisis y disefio de sistemas, ayudando a
visualizar la estructura de un proceso antes de su implementacion.

Figura 1.

Simbolos de diagrama de flujo

simbolo Nombre Funcidm

Nota: Descripcidn simbolos que se utilizan en los Flujogramas tomados de la pagina web

(SmartDraw, 2025)




Segun (Hammer, 1993), "un proceso es un conjunto de actividades que recibe una o mas
entradas y crea un producto de valor para el cliente".

Gestidn por procesos

Un proceso es un conjunto de actividades o pasos relacionados entre si que transforman
insumos en resultados con un propdsito especifico. Puede aplicarse en distintos ambitos, como
la administracion, la ingenieria y la informatica, para mejorar la eficiencia y la calidad de los
productos o servicios.

Figura 2.

Componentes basicos de un proceso

Entrada - Proceso - Salida

Entrada | . Proceso | . Salida

Retroalimentaciéon

Nota: Componentes basicos de un proceso tomados de la pagina web (Montes, 2025)

“Las empresas no pueden obtener mejoras significativas simplemente automatizando
procesos existentes; deben redisefiar sus procesos desde cero, centrandose en los resultados y
en la forma en que se genera valor para el cliente" (Hammer, 1993)

Los procesos tienen como elementos entradas salidas y procesos que generan valor como
resultado final de una actividad.

Entradas: Las entradas son los insumos, materiales, productos que se utilizan en la ejecucién
del proceso y poderlo transformar en un producto final.

Proceso: Son el conjunto de actividades para convertir las entradas en salidas mediante
mecanismos manuales o automaticos.

Salidas: Las salidas son los productos o servicios que resulta del proceso con un valor
agregado los cuales deben cumplir los requerimientos de los clientes.

Regulacion ARCONEL 001/16

En su numeral 5 “Ubicacién de los equipos de medicién” de la Regulacién ARCONEL 001/16
establece lo siguiente: “(...)Centrales Termoeléctricas. la instalacidon del equipo de medicién se
efectuard en los puntos frontera de la central con el sistema de trasmisién o con el sistema de
distribucidn, segun sea el caso, para la medicion de la energia neta entregada por la central; y
en bornes de la o las unidades de generacion para la medicion de la energia bruta de cada
unidad. En caso de que las instalaciones de la central no permitan establecer el consumo de

auxiliares a través del medidor de energia neta, sera necesaria la medicion en los alimentadores
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para consumo de auxiliares. Se debe disponer de un medidor registrador bidireccional, con su
respaldo correspondiente en todos los casos. Para el caso de centrales termoeléctricas que por
sus condiciones especiales no pueden ser despachadas por unidad, para la instalacién de los
equipos de medicidn, se observara lo dispuesto en la regulacion para el "Despacho y Liquidacion
de Centrales Térmicas con Condiciones Técnicas Especiales (...).” (Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad | Ecuador, 2016)

1.2.Proceso investigativo metodolégico

1.2.1 Tipo de Investigacion

"La investigacion de campo es un tipo de investigacion que se realiza directamente en el lugar
donde ocurren los hechos o fendmenos, con el propdsito de recolectar datos primarios
mediante la observacion, entrevistas o encuestas." (Hernandez & Lucio, 2014).

Esta investigacion se considera de campo ya que la recopilacion de la informacion se la
obtuvo en las diferentes dreas de Produccién, recopilando la informacién en el sitio de trabajo
de los técnicos que pertenecen al drea de Produccién.

1.2.2 Enfoque de la Investigacion

"Es un proceso ordenado y sistematico que busca obtener informacidn valida y confiable para
comprender fendmenos y, en algunos casos, proponer soluciones a problemas concretos.
(Creswell, 2018).

Este estudio se basa en la creacidon de un manual de procesos para el drea de Produccion que
busca brindar soluciones integrales, definir los procesos, definir responsabilidades de los
especialistas del area, por lo que se utilizard un enfoque cuantitativo para el desarrollo del
presente estudio.

El enfoque cuantitativo se refiere a un método de investigacidn que utiliza datos numéricos
y andlisis estadisticos para entender fendmenos y establecer patrones. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), "el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos
gue pueden ser cuantificados y analizados estadisticamente". (Hernandez, 2014)

Se aplicé un enfoque cuantitativo ya que se quiere conocer como un manual de procesos en
el drea de Produccién puede mejorar la eficiencia de los procesos. Por este motivo se elaboré
una encuesta conformada por un cuestionario con opciones de respuesta cerradas como estd
de acuerdo o no esta desacuerdo para al final realizar un analisis estadistico.

1.2.3 Alcance de la Investigacion

"Una investigacion descriptiva se ocupa de recolectar datos que proporcionen un panorama
claro y preciso de la realidad observada, con énfasis en quién, qué, cuando y dénde." (Creswell,

2018)



La investigacién descriptiva es un tipo de estudio que busca especificar caracteristicas,
propiedades y rasgos importantes de un fendmeno o poblacidn sin manipular variables. Su
objetivo principal es proporcionar una imagen detallada y precisa de la realidad estudiada,
permitiendo conocer patrones de comportamiento, tendencias y relaciones entre variables.
(Hernandez y Lucio, 2014)

En este estudio se observard la realidad del trabajo del dia a dia para saber cdmo se realizan
las actividades, como se dirigen los requerimientos de las centrales a las diferentes areas de
Produccidn, como se atiende el problema, como es el flujo para mantener en vigencia el sistema
de mediciéon de energia, como elaborar un proyecto desde las diferentes areas, asi como la
validacién de las jefaturas del trabajo realizado por los especialistas de Produccién. Se busca
desarrollar un manual de procesos donde se determinen los procedimientos para dar las
soluciones requeridas por los distintas centrales de generacién.

1.2.4 Poblacién y Muestra

“La poblacion incluye a todos los sujetos o elementos que poseen las caracteristicas que
definen el objeto de estudio, y de los cuales se pueden extraer datos para realizar

generalizaciones.” (Bisquerra, 2009)

La poblacidn son 85 personas que conforman el area de Produccidn involucrada para nuestro
estudio ya que dentro de esta area se encuentran jefaturas de central, supervisores,
especialistas, analistas de las centrales de generacién, personal técnico de operacién y
mantenimiento.

Tabla 1.

Estructura del drea de Produccion de las centrales de generacion

NOMBR DE LA JEFE SUPERVISORES SUPERVISORES ESPECIALISTAS DE
CENTRAL CENTRAL OPERACION MANTENIMIETO PRODUCCION
CUYABENO 2 4 2 0
SACHA 2 4 2 0
GUANGOPOLO 1 1 2 0
GUANGPOLO 2 1 1 2 0
SISTEMAS MENORES 1 2 2 0
SANTA ROSA 1 4 3 0
SHUSHUFINFI 2 4 2 0
JIVINO L, 2,3 1 4 4 0
ITT 2 4 2 0
GALAPAGOS 2 0 0 0
QUEVEDO 2 4 4 0



PUNA

CELSO CASTELLANOS

INGENERIA' DE LA

PRODUCCION

PROGRAMACION
CONTROL

SUBTOTAL

TOTAL POBLACIO

Y

19

34

27

85

Nota: Esta tabla se obtuvo del archivo de personal de Talento Humano

“Una muestra es "un grupo de unidades seleccionadas de una poblacion mas amplia, que se

utiliza para realizar observaciones que puedan ser generalizadas al conjunto total" (Babbie,

2020).

Se utiliza un muestreo no probabilistico a conveniencia del investigador seleccionando a 20
personas de los distintos departamentos de operacion, mantenimiento, jefaturas de centrales,
area de programacion y control e Ingenieria de la Produccién. Ya que estas personas tienen el

conocimiento del problema del no contar con un manual de procesos para el area de

produccién.

Tabla 2.

Personal que conforma la muestra

#

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

CARGO
lefe
Especialista
Supervisor
Supervisor
Especialista
Supervisor
Supervisor
Jefe

Jefe Central
Especialista
Jefe

Jefe
Supervisor
Jefe Central
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Jefe Central
Jefe

Supervisor

AREA

Ingenieria de la Produccion
Ingenieria de la Produccion
Operacion

Operacion

Ingenieria de la Produccion
Eléctrico

Electrénico

Programacion y Control
Mantenimiento

Produccién

Mantenimiento

Operacion

Operacion

Operacion

Eléctrico

Mantenimiento

Eléctrico

Operacién

Operacién

Operacion

CENTRAL
Guangopolo
Guangopolo
Sacha

Santa Rosa
Guangopolo
Guangopolo
Shushufindi
Guangopolo
Celso Castellanos
San Cristdbal
Guangopolo
Quevedo
Santa Rosa
Santa Rosa
Guangopolo
Jivino

Jivino
Shushufindi
Jivino

Guangopolo



1.2.5 Técnicas e Instrumentos

"Encuesta es un método para recolectar datos en el que se interroga a los participantes
mediante preguntas estandarizadas, con el objetivo de analizar tendencias o relaciones dentro
de un grupo determinado.” (Creswell, 2018).

Se opto en realizar una encuesta ya que de esta forma se puede analizar las respuestas de
las personas involucradas en el area de Produccién respecto a la elaboracién de un manual de
procesos tomando en cuenta las necesidades de las dreas requirentes.

"Un cuestionario es un instrumento de recoleccidon de datos que consiste en una serie de
preguntas previamente estructuradas, disefiadas para obtener informacién especifica de los
participantes sobre un tema en particular." (Hernandez & Lucio, 2014).

Se elaboré un cuestionario de 10 preguntas enfocadas a tratar de responder al problema que
produce el no tener un manual de procesos en el drea de Produccién
1.3. Andlisis de resultados

Se realizo la encuesta a los técnicos seleccionados y los resultados fueron los siguientes:

Ill

1. ¢Estd de acuerdo que 1a” implantacién de un manual” de procesos en el
departamento de Ingenieria de la produccidn podria estandarizar los procedimientos dentro del
area de Produccion?

Figura 3.

Pregunta sobre estandarizacién de procedimientos

@ 2) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo

c) Neutral
@ d) En desacuerdo

@ &) Totalmente en desacuerdo

Andlisis: Los resultados a la primera pregunta nos ofrece un fuerte respaldo a la
implementacion de un manual de procesos, lo que sugiere que la mayoria de los encuestados
percibe beneficios en la estandarizacion de procedimientos dentro del area de produccién. Esto
podria indicar que hay una necesidad clara de mejorar la organizacién y documentacion de los

procesos.



2. (Esta de acuerdo que la implementacién del manual de procesos podria disminuir los
tiempos de atencion de los requerimientos solicitados por las centrales de generacion?
Figura 4.

Pregunta sobre disminucion de tiempos

@ a) Totaimente de acuerdo
@ b) De acuerdo
) Meutral
@ d) En desacuerdo
@ =) Totaimente en desacuerdo

Analisis: La mayoria encuestados estd de acuerdo que un manual de procesos apoyaria a los
especialistas a optimizar tiempo al tener claro los procedimientos que se encuentran en el
manual de procesos.
3. ¢Estd de acuerdo que el manual de procesos seria util en la capacitacion de nuevos
miembros que se contraten para el departamento de la Ingenieria de la Produccién y en el
fortalecimiento de las competencias del equipo actual?
Figura 5.
Pregunta sobre capacitacion de nuevo personal
@ a) Totalmante de acuerds
@ b) De acuerdo
&) Meulral

@ d) En desacuerds
@ &} Tataimente en desacuerdo

Andlisis: La gran mayoria de los técnicos comparte de manera positiva que el manual es una
herramienta altamente util para la capacitacién de nuevo personal en una de las dreas mas

importantes como el drea de Ingenieria de la Produccién.
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4. (Estd de acuerdo que un manual de procesos se puede utilizar para identificar
oportunidades de mejora y la implementacién de cambios en la forma de ejecutar las tareas
diarias?

Figura 6.

Pregunta sobre oportunidad de mejora

@ a) Totalmente de acuerdo

@ ©) De acuerdo

@ o) Neutral

@ d) En desacuerdo

@ =) Totalmente en desacuerdo

Analisis: La gran mayoria de técnicos a los que se aplicé la encuesta opinan que esta elaboracién
del manual de proceso seria util para perfeccionar la forma ejecutar tareas.

5. ¢éEstd de acuerdo que el manual serviria para reducir costos al minimizar los tiempos de
ejecuciéon?

Figura 7.

Pregunta sobre reduccion de costos

@ 2) Totalmente de acuerdo

@ b) De acuerdo

@ ) Neutral

@ d) En desacuerdo

@ =) Tolalmente en desacuerdo

Andlisis: Los resultados son que el 95% de los encuestados concuerdan que habiendo un manual
en el drea de Produccion se lograria reducir costos ya que las actividades se realizaran en un

menor tiempo.
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6. ¢Estadeacuerdo que un manual de procesos puede ayudar a garantizar el cumplimiento
de normativas y estandares de calidad en la produccién?
Figura 8.

Pregunta sobre normativa y estdndares

@ a) Totalmente de acuerdo

@ b) De acuerdo

@ c) Meutral

@ d) En desacuerdo

® &) Tolalmente en desacuerda

Analisis: Algunos encuestados opinan que el manual ayudaria a aplicar las normas y estandares
de calidad y otros no estan muy convencidos de ello.

7. ¢Estd de acuerdo que un manual de procesos puede ayudar a definir las actividades que
debe realizar cada funcionario evitando confusiones y malentendidos sobre quién debe atender
el requerimiento de las centrales de generacion?

Figura 9.

Pregunta sobre la definicion de funciones a los especialistas

@ =) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerds

® ¢} Neutral

@ d) En desacusrdo
@ =) Totalmente en desacuerdo

Analisis: Una gran parte de los técnicos encuestados opina que al tener un manual de procesos
ayudaria a definir las funciones de los especialistas y otro gran porcentaje no estan muy

convencidos.

12



8. (Esta usted de acuerdo que un manual de procesos ayudaria a compartir la informacién
entre departamentos al definir las reuniones interdepartamentales, definiendo la periodicidad
con las que se deben realizar las reuniones?

Figura 10.

Pregunta sobre las reuniones interdepartamentales

@ a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo

@ c) Neutral

@ d) En desacuerdo
@ &) Totalmente en desacuerdo

Anilisis: Los resultados son que el 75% de los encuestados considera que al tener un manual

ayudaria a compartir los conocimientos en reuniones interdepartamentales.

9. (Esta de acuerdo que un manual de procesos ayudaria a recibir los requerimientos de
manera mas eficiente al definir el formato de reportes de fallas?
Figura 11.

Pregunta sobre definir un formato de reporte de fallas

@ a) Totalmente de acuerdo

@ b) De acuerdo

@ c) Neutral

@ d) En desacuerdo

® ) Totaimente en desacuerdo

Anadlisis: Los técnicos encuestados consideran que el manual ayudaria a estandarizar la forma
de comunicar la falla; mediante un formato establecido en el manual, el cual serviria a los

técnicos a diagnosticar la posible falla de manera mas eficaz.
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10. (¢Esta de acuerdo que un manual de procesos ayudaria al mapeo de las entradas y
salidas, asi como los requisitos de cada proceso?
Figura 12.
Pregunta sobre definir cudles son las entras y salidas
@ a) Tolalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo
c} Meutral

@ d) En desacuerdo
@ &) Totalmente en desacuerdo

Analisis: Los técnicos encuestados consideran que el manual ayudaria a identificar cudles son
las entradas y salidas de nuestro producto dependiendo del tipo de requerimiento solicitado.
Conclusiones sobre el resultado de las encuestas

Los resultados de las encuestas nos ofrecen un fuerte respaldo a la implementacién de un
manual de procesos, la mayoria de los encuestados percibe beneficios en la estandarizacién de
procedimientos dentro del area de Produccion.

Los resultados son positivos ya que la mayoria de encuestados estan a favor de la creacion
del manual para mejorar la atencion de los requerimientos de las centrales de generacion a
través de la creacién de un formato para reportar la falla, con lo que disminuiria la
indisponibilidad de las unidades de generacion.

La mayoria de los técnicos concuerda que el manual es una buena opcién para la capacitacion
de nuevas contrataciones.

ANALSIS FODA

Tabla 3

Andlisis FODA de la encuesta realizada.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Amplio respaldo del personal: La 1. Cumplimiento de normativas y
mayoria de los encuestados considera calidad: Aunque algunos
qgue un manual de procesos seria encuestados no estan totalmente
beneficioso para la estandarizaciéon y convencidos, existe la posibilidad de

organizacion del area de produccion. fortalecer el cumplimiento de
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2. Optimizacion del tiempo: Se destaca
gue la implementacién del manual
ayudaria a reducir los tiempos de
atencién y ejecucién de tareas.

3. Capacitacion eficiente: El manual
facilitaria la formacion de nuevos
empleados y el fortalecimiento de
competencias del personal actual.

4. Identificacion de oportunidades de
mejora: Se reconoce que la
documentacion de procesos permitiria
perfeccionar la ejecucidon de tareas y
mejorar la productividad.

5. Reduccion de costos: Un 95% de los
encuestados considera que un manual
contribuiria a  disminuir  costos
mediante la eficiencia en los tiempos
de ejecucion.

6. Estandarizacion de formatos: La

definicion de reportes de fallas
permitiria una comunicacion mas clara
y efectiva.

DEBILIDADES

1. Resistencia al cambio: Un
porcentaje de los encuestados no
estd completamente convencido de
la utilidad del manual en la aplicacidn
de normativas y estdndares de
calidad.

2. Dudas sobre la definicion de
funciones: Aunque una gran parte ve
beneficios en ello, algunos no estan
seguros de que el manual ayude a

esclarecer responsabilidades.

normativas con un manual bien
estructurado.
2. Clarificacion de funciones: La

definicion de responsabilidades
ayudaria a evitar confusiones vy
mejorar la gestién de
requerimientos.

3. Mejor comunicacion
interdepartamental: Un 75% de los
encuestados cree que el manual
facilitaria la programaciéon de
reuniones interdepartamentales.

4. Definicion de entradas y salidas
de procesos: Permitiria estructurar
la de

mejor recepcion

requerimientos mejorar la

y

eficiencia operativa.

AMENAZAS

1. Falta de adopcidn: Si no se logra el
compromiso de todos los empleados,
el manual podria no ser utilizado
correctamente.

2. Dificultades en la implementacion:
La creacidon y adopcion del manual
podrian requerir tiempo y recursos
adicionales que no estén disponibles.
3. Riesgo de rigidez: Si el manual se
de demasiado

estructura manera
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3. Posible falta de actualizacion del estricta, podria limitar la flexibilidad y
manual: Si no se mantiene adaptabilidad de los procesos.
actualizado, podria volverse obsoleto

y perder efectividad con el tiempo.

Mejora continua

El Ciclo de Deming, también conocido como Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), es un método
de gestidn iterativo que busca la mejora continua de procesos y productos. Fue popularizado
por el estadistico y consultor de gestidon William Edwards Deming, basado en conceptos previos
de Walter Shewhart. Se aplica en diversas areas como manufactura, gestion de calidad,
administraciéon y mejora de procesos. (Deming, 1986)

Figura 13.

Ciclo Deming aplicado al drea de Produccion

( ¢ Atender los
requerimeintos de las
centrales de generacion
¢ Atender los
requerimientos de
CENACE

e Planificar las OT
asignadas por el
jefe del Area de
Producciéon

e Planificar los
proyectos a
cargo del Area
de Produccion

s

eRealizar el informe con las
soluciones realizadas para
compartir en el area.

e Estandarizacion del proceso
de descarga de TPLy carga
en el portal SIMEC

Valicacion del trabajo por la
jefatura o suprvisor del
trabajo realizado.
o Verificar la descarga de los
TPL y carga en el portal
SIMEC )

-
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Segun ( Taylor, 1911) nos indica que para optimizar la operatividad individual hay que
analizar y perfeccionar las tareas laborales, asi como estandarizar los procesos para mejorar los
tiempos de produccion.

Basado en esta teoria se desarrollard los procedimientos en los cuales se va analizar las tareas
laborales de los técnicos del drea de Produccidn, los tiempos de ejecucion de cada tarea, la
satisfaccion del cliente del trabajo realizado y la forma de reportar a la jefatura de los trabajos
realizados con el fin de estandarizar las actividades del area de Produccion.

Basado en lo descrito por (Kendall, 2016) sobre los diagramas de flujo se va a realizar una
representacion visual de los procesos del drea de Produccién de los procedimientos principales
del drea de Produccion para facilitar su comprension de la secuencia que se debe llevar a cabo
para cumplir la atenciéon de los requerimientos de las centrales como de CENACE.

Basado en la teoria de gestién por procesos donde “Las empresas no pueden obtener
mejoras significativas simplemente automatizando procesos existentes; deben redisefiar sus
procesos desde cero, centrandose en los resultados y en la forma en que se genera valor para el
cliente" (Hammer, 1993) se logré determinar cudles son las entradas, proceso, salidas de los
procedimientos del drea de Produccién.
2.2.Descripcion de la propuesta

La elaboracién de un manual de procesos para el area de Produccion se desarrollara basado
en los siguientes argumentos:

1. El personal técnico del area de Produccidn no tienen un manual donde conste un
procedimiento para atender de los departamentos de las areas de operacién vy
mantenimiento de las centrales de generacién de CELEC EP TERMOPICHINCHA.

2. Lostécnicos que pertenecen al drea de produccién no cuentan con un manual donde
conste el procedimiento para atender los requerimientos de CENACE referente a la
medicion comercial de energia.

3. Eldreade produccion no cuenta con un formato especifico para realizar los informes
de actividades realizadas por cada especialista, lo cual ayudard a documentar de
mejor manera todas las ordenes de trabajo en la carpeta documental.

4. El personal técnico que conforma el area de produccion no cuenta con un formato
especifico para realizar los informes de falla que ayude a diagnosticar la averia de las

unidades de generacion.
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5. Elpersonal del area de Produccion no cuenta con un check list para verificar la calidad
del trabajo realizado para realizar una retroalimentacion de las actividades
realizadas.

Estructura general
Estructura general para la elaboracidn del manual de procesos para el drea de Produccion de
la Unidad de Negocio Termopichincha.
Figura 14

Estructura del manual de procesos

ANALISIS SITUACIONAL

PROPOSITO , ALCANCE Y GLOSARIO DE TERMINOS

IDENTIFICACION DE PROCESOS

Explicacion del aporte

Analisis situacional

El conjunto de procesos estratégicos, operativos y de apoyo que transforman los recursos en
servicios de valor para la ciudadania y que buscan eficiencia, transparencia y satisfaccién de
necesidades sociales. Se resumen en la cadena de valor. "La cadena de valor descompone a una
empresa en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de comprender el
comportamiento de los costos y las fuentes existentes y potenciales de diferenciacidon. Una
empresa obtiene ventaja competitiva al desempefar estas actividades de manera mads
econdmica o mejor que sus competidores." (Porter, 1991). En la siguiente figura se observan los

macroprocesos de CELEC EP.
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Figura 15

Proceso agregadores de valor y sustantivos

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS

Programary Kealizar 13
Contribuir a Desarrollar
At ener: R T
mantener opras de ; Keallzar
rlAn dranemielA fomer
cIon, transmision 2 g ALl nercia
' mantenimientos

y telecomunica dosarrolio de

inventario de nfraestructura

clones Neqox

Cestionar abastecimiento y administrar logistica

Nota: Cadena de valor de CELEC EP tomado del sistema interno de CELEC EP. (CELEC EP, 2024)
El drea de Produccidn se encuentra dentro del proceso programar y operar generacion,
transiciéon y telecomunicaciones, con el desarrollo de este manual de procesos ayudara a los
procesos operativos agregar valor al ejecutar de manera eficaz y eficiente los procedimientos
del area de Produccion, asi como también a los requerimientos de CENACE.

El area de Produccidn es un drea muy importante dentro de CELEC EP TERMOPICHINCHA ya
que esta drea atiende los requerimientos técnicos de todas las centrales que tienen que ver con
los temas eléctricos, electrénicos y por otro lado la medicién de energia comercial que requiere
CENACE; adicional a ello el drea de Produccion lleva a cabo proyectos que lidera el area para
mejorar la eficiencia de las centrales de generacion.

El analisis situacional se realizd con la observacidn y la realizacion de tareas diarias que se
realiza dia a dia dentro del area de Produccidn, las cuales se realizan de la siguiente forma:

Requerimientos de las centrales de generacion:

Cuando sucede una falla eléctrica, electrdnica en las unidades de generacion que no puede
solventar el personal de mantenimiento o una falla en el sistema de mediciéon de energia
comunican mediante un correo electrénico o llamada telefénica al jefe del drea de Produccion
o al especialista de Produccidon solicitando la intervencién del area de Produccién para dar
solucidn al problema.

La solicitud de requerimiento lo hacen a veces el jefe de mantenimiento, el jefe de operaciodn,
supervisores eléctricos, electrdnicos, o los técnicos sin enviar ningin formato donde conste las

especificaciones del equipo que tiene la falla o las condiciones en las que ocurrid la falla.
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El jefe del drea de Produccion delega al técnico del drea de Produccidn que pueda solventar
el requerimiento de las centrales y crea un OT en la plataforma documental.

El técnico se comunica con la central mediante correo o llamada telefdnica para investigar
los antecedentes del fallo o en algunos casos se traslada al sitio donde se encuentra el equipo
con la falla para levantar la informacidn necesaria para dar un diagndstico.

Una vez detectada el porqué de la falla del equipo se procede a reparar el equipo con la
colaboracidn del area de mantenimiento u operacién si fuese necesario.

El técnico realiza un informe de actividades realizadas y sube a la plataforma documental, el
cual es aprobado por la jefatura y este procede a cerrar la OT en el sistema documental.

Requerimientos de verificacion del sistema de medicion de energia por parte de CENACE.

Subproceso 1

CENACE cuando tiene un requerimiento sobre el sistema de medicidn de energia lo realiza
mediante Oficio al gerente o mediante correo al jefe del drea de Produccién o al jefe de
Programacion y Control dependiendo si el requerimiento tiene que ver con la descarga de los
TPL o calibracidn de los medidores de energia.

Si el requerimiento trata de la descarga de TPL el CENACE reporta mediante correo
electrénico que no se han cargado los TPL de manera adecuada y oportuna por lo que solicita
gue se envie mediante correo electrdnico.

El jefe de Programacién y Control o jefe del darea de Produccién solicita al técnico delegado
que verifique la informacién de descarga de los TPLS de la central que no registro en el portal de
SIMEC.

El técnico se contacta con el operador de turno para verificar por qué no fue cargada la
informacidn de los TPLS en el portal SIMEC, luego el técnico realiza las acciones correctivas y
solicita al técnico que se vuelva a descargar y envie por correo electrénico al correo de CENACE.

Subproceso 2

Cuando CENACE requiere que se realice la calibracidn de los medidores de energia solicita al
area de Producciéon que medidores se tiene que calibrar y envia un cronograma para la
calibracion de estos.

El jefe del drea de Produccién delega un técnico para que cree un proceso de contratacion
para la contraccion de un proveedor para la calibracién de los medidores de energia.

El técnico procede a elaborar los documentos preparatorios como son los estudios previos,
informe de necesidad, términos de referencia, especificaciones técnicas y la solicitud de
contratacion.

Una vez contratado el servicio el técnico acompafia al proveedor a la calibracion de los

medidores en las diferentes centrales de generacion.
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EL proveedor emite los certificados de calibracion y el drea de Produccidn envia al CENACE
los certificados para la emision de las Actas de Verificacion.

Una vez recibidas las actas la jefatura de Produccién delega al técnico subir al sistema
documental las actas de verificacion.

Elaboracion de proyectos a cargo del area de Produccidn.

El darea de Produccién analiza cada afio cuales son las necesidades de cada central para la
creacion de procesos para la mejora de los sistemas de las unidades de generacion, para lo cual
se crean los requerimientos en el PAC cada afio.

Una vez creado los procesos un técnico delegado por la jefatura procede a elaborar los
documentos preparatorios como son los estudios previos, informe de necesidad, términos de
referencia, especificaciones técnicas y la solicitud de contratacién.

Para realizar estos procesos el técnico debe solicitar la creacidn de cédigos al drea de bodega,
solicitar la certificacidn presupuestaria, certificacién POA, solicitar la revision de los documentos

por el area de Adquisiciones y el drea Juridica.

Diagndstico de los procesos del area de Produccidn
Requerimientos de las centrales de generacion:
En las centrales no estan definido el responsable de quien debe comunicar al drea de
Produccidn el requerimiento atencién a la falla presentada.
No envian ningln formato de atencién de requerimiento.
No se tiene ninglin KPLs dentro del area de Produccidn para medir la eficiencia de la atencidn
de los requerimientos de las centrales.
No se lleva el control de cuanto tiempo toma ejecutar la atencién de los requerimientos o si
se lo realiza dentro de los plazos establecidos.
Cada técnico realiza un informe sin ningun formato establecido para reportar los trabajos
realizados.
Requerimientos de verificacion del sistema de medicién de energia por parte de CENACE.
Subproceso 1
No se tiene definido cual es la jefatura responsable de atender los requerimientos de
CENACE con respecto a la descarga de TPL.
No tienen un plan de accion cuando no se puede descargar los TPL de la forma habitual.
No se tiene ningtin KPLs dentro del area de Produccidn para medir la eficiencia de la atencidn
de los requerimientos de CENACE.
No se lleva el control de cuanto tiempo toma ejecutar la atencidn de los requerimientos o si

se lo realiza dentro de los plazos establecidos.
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Los técnicos del area de Produccién no realizan ningln reporte de porque no fue posible la
descarga de los TPLS de los medidores de energia y cudl fue la solucion.

Subproceso 2

El proceso de calibracién de medidores no tiene definido como saber cudles son los
proveedores que pueden realizar el servicio.

EL proceso no tiene definido quien es el responsable de solicitar las licencias de los
medidores calibrados.

El proceso no tiene definido cual es el procedimiento para la compra de medidores en el
caso que un medidor no pase las pruebas de calibracion y tenga que ser reemplazado por
uno nuevo.

No se comunica a las centrales donde se encuentran ubicados los certificados de
calibracién, asi como las actas de verificacion.

Elaboracion de proyectos a cargo del area de Produccion

Este proceso no tiene definido cual es lineamiento para la contratacién del proyecto.

Para este proceso no hay definido un especialista dedicado a la elaboraciéon de los

documentos preparatorios de los proyectos a cargo del area de Produccién.

> Proposito

El propésito de este manual de procesos es estandarizar los procesos del area de Produccion,

optimizar las actividades dentro del drea y garantizar eficiencia, calidad y cumplimiento de

normas a la hora de atender los requerimientos de las centrales de generacién como de CENACE.

Este manual se enfocara en definir el flujo de actividades del personal del area de Produccién

con lo cual se disminuira los tiempos de respuesta a los requerimientos.

También se realizard una retroalimentacidn desde la parte del drea requirente ya que el

actual manual establecerd dentro del flujo de actividades, la confirmacidon del jefe de central o

supervisor en determinar si se cumplié con éxito el trabajo realizado mediante un check list.
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» Objetivo general

Desarrollar los procedimientos para la atencidn de los requerimientos de las centrales de

generacidon como para la calibraciéon de medidores de energia y descarga de TPLS y carga en el

sistema SIMEC de CENACE.

> Responsable del Proceso

Area de Produccién de la Unidad de Negocio Termopichincha.

> Glosario de términos

Grupo electrégeno: es un dispositivo que genera energia eléctrica a partir de
energia mecdnica proporcionada por un motor de combustién interna.
Generalmente, consta de un motor (diésel, gasolina o gas) acoplado a un
generador eléctrico (alternador) y es utilizado como fuente de energia de
respaldo en lugares donde no hay acceso continuo a la red eléctrica o donde se
requiere una fuente de alimentacién auténoma. (Cabello R. &., 2010)

Reporte de falla: Es un documento técnico que describe de manera detallada
un problema o mal funcionamiento en un sistema, equipo o proceso. Este
informe incluye informacion sobre la naturaleza de la falla, las condiciones en
las que ocurrid, los posibles impactos, y en ocasiones, las acciones correctivas
recomendadas. Su objetivo principal es registrar el evento para su analisis y
resolucidon, ademds de contribuir a prevenir fallas similares en el futuro.
(O’Connor, 2012)

Contrastacion de energia: Es el proceso mediante el cual se verifica y valida la
precisidon de las mediciones de consumo energético mediante la comparacién
con valores de referencia, estandares o instrumentos calibrados. Es una practica
fundamental en auditorias energéticas y en la calibracién de equipos de
medicion para garantizar el cumplimiento normativo, optimizar el uso
energético y detectar posibles anomalias o ineficiencias. (Capehart, 2020)
CENACE: Significa Centro Nacional de Control de Energia. Es el organismo
encargado de operar, controlar y garantizar el acceso abierto y no
discriminatorio a la red eléctrica en México. Su funcidn principal es supervisar y
coordinar el sistema eléctrico nacional, asegurando el suministro confiable,
eficiente y seguro de electricidad. (CENACE, n.d.)

SIMEC: Es una plataforma de CENACE, que facilita la administracion de la

informacidn energética residente en los medidores de energia de los Sistemas
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de Medicion Comercial de los Participantes del sector eléctrico, tanto para su
publicacion como para que se efectuen las observaciones pertinentes a dicha
informacién, dentro de los plazos regulatorios vigentes, en cumplimiento de la
Regulacion No. ARCONEL 001/16. (CENACE, n.d.)

VI.  ARCONEL: Regular y controlar las actividades relacionadas con los Servicios
Publicos de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico General, contribuyendo al
desarrollo sostenible y sustentable del sector estratégico de electricidad,
precautelando los intereses de la ciudadania.

VIl.  TPL: Terminal Portatil de Lectura del medidor de energia comercial instalado en
las unidades de generacién.

» Alcance

Este manual se aplicard dentro del area de Produccién por lo que servira tanto para los
especialistas, supervisores, jefaturas de los departamentos de operacion y mantenimiento, asi
como el drea de programacion y control y el drea de ingenieria de la Produccién para mejorar
los procesos en cuanto a los requerimientos de las centrales y de CENACE
» Mapa de procesos del drea de Produccion

Figura 16

Esquema de procesos del Area de Produccion

*Programar y operar generacion, transmision y telecomunicaciones

MACRO

PROCESO

- Ejecucion y supervision de la operacion de las Centrales de Operacidn y sistemas de
medicién de energia comercial.

eDar atencidn a los requeriemintos de las centrales sobre los equipos y sistemas de las
instalaciones cumpliendo con la aplicacién de las mejores practicas, técnicas, requisitos
legales, regulatorios y normativos de los sistemas eléctricos.

¢ Inicia con la recepcion de la programacion establecida y la revisidn de la informacién
técnica para la operacién, comprende la coordinacidn y ejecucién de los
procedimientos e instructivos para las maniobras, el monitoreo de los sistemas de
generacion, transmisidn y telecomunicaciones, la supervision de la gestidon que
garantice la eficacia de las acciones de operacion y el uso eficiente de los recursos; y
finaliza con el registro de la informacién y novedades operativas debidamente
validadas por la supervision.

eAtender Requerimientos relacionados a Opracién de las centrales de generacion.

SUBPROCEQ
S Atender Requerimientos de CENACE

Nota: Esquema de procesos del drea de Produccién
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Se identificaron los siguientes procesos operativos dentro del area de produccion:
1. Atencion de los requerimientos de las centrales cuando falla algin equipo por motivos
eléctricos, electrénicos o de control de las unidades de generacidn.
2. Calibracidn de los medidores de energia solicitados por CENACE.
3. Verificacidon de descarga de TPL y subida al portal SIMEC por parte de las centrales de
generacion.
4, Elaboracién de proyectos de mejora para unidades de generacidn a cargo del area de
Produccidn.
5. Mantener operativo el SCADA de las centrales de generacion de la Unidad de Negocio
Termopichincha.

Se identificaron los siguientes procesos de soporte dentro del drea de Produccién:
1. Solicitar la revisién de los documentos preparatorios al area de adquisiciones vy juridico
para la contratacion de los proyectos a cargo del drea de Produccidn.
2. Solicitar la creacidn de cédigos al area de bodega para los proyectos a cargo del drea de
Produccidn.
3. Tramitar el presupuesto y obtener la certificacion presupuestaria con el drea de

contabilidad y presupuesto de la Unidad de Negocio Termopichincha.

Desarrollo del Proceso

> Elaboracion de procedimientos

i
CELEC cr
" TERMOPICHINGHA
PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE PRODUCCION
CcODIGO Paginas
VERSION 1.0 Fecha
No. Actividad Responsable(s)
1 ATENCION DE REQUERIMIENTOS CENTRALES DE GENERACION
1.1 Cuando existe un evento en las centrales sobre algun equipo Jefaturas o

eléctrico o electrénico y es necesario que intervenga el area de  supervisores de

Produccidn, se debe enviar un correo electrdnico a la jefatura de operacion y

Produccion anexando el informe de atencién del requerimiento. mantenimiento
1.2 Evaluar el requerimiento por el jefe del drea de Produccién el cual Jefe de Ingenieria

asignara el requerimiento a uno de los técnicos pertenecientes al  de la Produccién
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13

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

area de Produccidn o responder a las centrales que no es viable la
atencion del requerimiento.

Crear una OT en el sistema LOTUS la cual asignhara a un técnico para
atender el requerimiento.

Si el requerimiento es fuera de las centrales Quito, solicitara la
autorizacion de la comision de servicios para el personal designado.
En el caso que el requerimiento sea en las centrales Quito, se
autorizard la respectiva movilizacién al sitio para atender el
requerimiento.

Evaluar el requerimiento basado en el tipo de trabajo, el alcance y
realizar las tareas necesarias para cumplir con el requerimiento
solicitado por la central.

Coordinar todas las herramientas, equipos y materiales necesarios
para realizar la actividad.

Cuando las actividades sean en cooperacién con las dreas de
Mantenimiento y Operacién de las Centrales, el supervisor de la
central deberd elaborar la Orden de Trabajo donde se incluya a los
técnicos asignados del drea de Produccién.

Una vez finalizado el trabajo el supervisor o jefe de operacion o
mantenimiento verificarda que el trabajo fue realizado
satisfactoriamente llenando un check list y comunicard mediante
correo electrénico a la jefatura del drea de Produccién con copia a
los técnicos que el trabajo fue concluido con éxito.

Pararegistrar el trabajo realizado el técnico debe realizar un informe
con la soluciéon del requerimiento. Este informe debe subirse a la
OT generada por el jefe del area de produccién con el objetivo de
dar seguimiento y control.

Los técnicos deben gestionar el cierre de la OT respectiva en el
sistema Lotus o el sistema vigente de la Unidad de Negocio, en el
cual debe anexarse el informe de actividades realizadas por el
técnico.

Una vez finalizada la atencién del requerimiento el jefe del area de

Produccion debe cerrar la OT en el sistema LOTUS o en el sistema

vigente de la Unidad de Negocio para el registro de indicadores.
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CELECer

.TERMOPICHINCHA

PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE PRODUCCION

CcODIGO Paginas
VERSION 1.0 Fecha
No. Actividad Responsable(s)
2 GESTION PARA CALIBRACION DE MEDIDORES DE ENERGIA

2.2 Cuando se recibe algin requerimiento de CENACE el comunicado Gerentey
viene mediante oficio al gerente de la Unidad de Negocio, el cual Subgerente de
reasigna a la Subgerencia de Produccion y este a la jefatura del drea Produccion
de Produccion.

2.3 El jefe analiza el requerimiento de CENACE y crea una OT en la que Jefatura de
delega al técnico del drea de Produccién con las indicaciones para Produccion
dar gestién al requerimiento sobre el sistema de medicién de
energia comercial de las centrales de generacion.

24 Cuando el requerimiento trate de calibracion o compra de Técnico del drea
medidores de energia, el técnico debe realizar el proceso de de Produccion
contratacién para adquirir el servicio de calibracion de medidores
con los proveedores autorizados por CENACE tomando en cuenta la
planificacion de CENACE.

2.5 El técnico debe elaborar los documentos preparatorios, gestionarel  Técnico del area
presupuesto y todas las actividades hasta la publicacién del proceso de Produccion
hasta lograr la contratacion del servicio.

2.6 Si los medidores son nuevos el técnico gestiona calibracion de los  Técnico del area
medidores, una vez calibrados el técnico solicita los certificados de de Produccidn
calibracion firmados por el proveedor para posterior instalaciéon en
las centrales de generacion.

2.7 Si los medidores son los que se estan usando en las unidades de  Técnico del area

generacion el técnico, envia una planificacién a las centrales para
que la contratista en acompafiamiento del técnico delegado

proceda a calibrar los medidores.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

Una vez finalizado el trabajo el supervisor o jefe de operacidn o

mantenimiento verificara que el trabajo fue realizado
satisfactoriamente llenando un check list y comunicara mediante
correo electrénico a la jefatura del drea de Produccidn con copia a
los técnicos que el trabajo fue concluido con éxito.

Una vez calibrados los medidores el técnico delegado debe
comunicar a CENACE que fueron calibrados los medidores y debe
solicitar las actas de oficializacion del sistema de edicidon de energia
comercial, asi como las nuevas licencias para la descarga de los TPL.
El jefe del area de Produccién debe comunicar por correo
electrénico al jefe de Central que los certificados de los medidores
de energia se encuentran actualizados y subidos al sistema Lotus o
al sistema vigentes.

Una vez realizada la calibracién el técnico debe gestionar con el
administrador de contrato el pago por los medidores calibrados.
Una vez enviadas las licencias por CENACE el técnico debe registrar
los cambios en la tabla "MEDIDORES.xIsx" como son numero de
serie, IP, serie del medidor, etc.

Una vez se reciba las actas de oficializacién enviadas por CENACE
deben ser revisadas por el técnico del area de Produccién y enviadas
a la jefatura para su firma. Realizar el informe de actividades y subir
a la OT creada para su cierre.

El jefe de produccion debe revisar y firmar las actas de oficializacién
y solicitar al técnico que se suban al sistema documental.

Cerrar la OT creada en el sistema documental en la seccion

Ingenieria de la Produccién.
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CELECer

“TERMOPICHINCHA

PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE PRODUCCION

CcODIGO Paginas
VERSION 1.0 Fecha
No. Actividad Responsable(s)
3 GESTION PARA DESCARGA DE TPL'Y CARGA AL SIMEC

3.1 Cuando se recibe el requerimiento de CENACE el comunicado viene CENACE
mediante correo electrénico a la jefatura del area de Produccidn.

3.2 El jefe analiza el requerimiento de CENACE y delega al técnico del Jefatura de
area de Produccion con las indicaciones para dar gestion al Produccion
requerimiento sobre la descarga de TPL y carga al SIMEC.

3.3 El técnico verifica la conexiéon del medidor de energia mediante el Técnico asignado
programa ION Setup o haciendo ping con la IP del medidor de
energia.

3.4 Verificar porque no se descargaron los TPL en la central de origeny  Técnico asignado
coordina la descarga y carga de TPL al portal SIMEC antes de las 9:00

3.5 En el caso que no se logre cargar los TPL en el portal SIMEC antes de Tablerista de
las 9:00, el tablerista de turno debe enviar por correo al CENACE turno
justificando por qué no se lo hizo en el horario establecido.

Este correo debe ponerse en copia a la jefatura de operacion,
supervisor de turno, jefatura de la ingenieria de Produccidn, jefatura
de programacioén y control.

3.6 El jefe de central o supervisor a cargo del drea debe notificar al Jefatura de
técnico del drea de Produccidn que la descarga de TPLy la carga en central o
el portal SIMEC fue realizado con éxito o las razones por las que no Supervisor
fueron cargadas.

3.7 El técnico comunica al CENACE y a la jefatura de programacidon y Técnico asignado

control que el requerimiento fue atendido y se logrd la

descarga de TPLS y carga al portal SIMEC
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Flujogramas de los procedimientos.
Figura 17.

Procedimiento para atencion de requerimientos de las centrales de generacion
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Figura 18.

Procedimiento para calibracion de medidores de energia

PROCEDIMIENTO PARA LA CALIBRACION DE
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Figura 19.

Procedimiento para descarga de TPL y carga en el portal SIMEC

PROCEDIMIENTO PARA LA DESCARGADE TPLS Y
CARGA AL PORTAL SIMEC

ENVIAR CORREO A

LA JEFATURA DEL
REQUERIMIENTO DE AREA DE

CENACE =
PRODUCCION

AREA REQUIRIENTE

RESPONDER " EVALUAR
QUE NO ES AEQUER:M]ENTO
VIABLE EL Ot POR LA JEFATURA DE
REQUERIMIENTQ \RODUCCION

B

JEFATURA DE
PRODUCCION

ASIGNAR EL
REQUERIMIENTO
AL TECNICO DEL

AREA DE

PRODUCCION POR
CORREO
ELECECTRONICO

EVALUAR EL
REQUERIMIENTO DE

CONFIRMACIO
A CENACE DE
LA CARGA TPLS,

TECNICO DE
PRODUCCION

SISTEMA SIMEC

VERIFICACION DE DESCARGA
\DE TPLS Y CARGA AL

COORDINAR
CON LA

CENTRAL ENVIAR POR
LA CORREO A
DESCARGA CENACE QUE
DE TPLS LOS TPLS
Y CARGA FUERON
AL SIMEC CARGADOS AL
PORTAL SIMEC

COMUNICAR
LAS RAZONES
PORQUE NO
FUE
SATISFACTORIO

VERIFICAR
S| EL TRABAJO FUE
REALIZADO CON
EXITO

JEFATURA DE
CENTRAL

COMUNICAR
QUE EL
TRABAJO FUE
SATISFACTORIO

33




Estrategia de seguimiento y control

Bajo este concepto los indicadores son metas que las instituciones se plantean cumplir los
objetivos del plan estratégico, y a través de ellos realizar el seguimiento para actuar
dependiendo de los resultados. (Tipan, 2020)

Indicadores

1. Definir el Objetivo

El objetivo es evaluar la eficiencia del area de Produccién al completar érdenes de trabajo
trimestrales.

2. Establecer una Meta o Benchmark

Rendimiento: Se deben completar al menos 95% de las érdenes en el semestre

3. Determinar la Fuente de Datos

Las Ordenes de trabajo creadas en el sistema documental.

4. Monitoreo y Mejora

Tabla 4.

Indicadores de eficiencia de gestion érdenes de trabajo

Indicador Formula Meta Analisis Acciones Responsable
Resultados correctivas
Eficiencia - Resultado Utilizar las Jefatura del
en gestion OT repetidas por falla del herramientas Area de
OT Totales
de OT porcentaje adecuadas, Produccion
de OT que planificar con
tuvieron un tiempo, etc.
reproceso
oT - Resultado Planificacion a Jefatura del
OT no completadas a tiempo 100 ) ,
retrasadas OT Totales del tiempo. Area de
porcentaje Mejor Produccion
de OT distribuciéon de

realizadas carga laboral a

con retraso. cada técnico.
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Tasa de 95 % Resultado Planificacion Jefatura del

cumplimiento  MC = OT Ejecutadas + Meta en con tiempo la Area de
respecto a la porcentaje  ejecucion delos  Produccion
OT Ejecutadas — MC *700
meta Mc con requerimientos
respecto a
la meta
establecida

Nota: MC= META EN CANTIDAD, OT= ORDEN DE TRABAJO.
Se debe revisar cada 3 meses el nimero de ordenes de trabajo realizadas cada mes y sacar
un reporte.

> Responsable de la elaboracion y aprobacion

FIRMA FIRMA FIRMA
Elaborado por: Danilo | Revisado Por: Aprobado por:
Carrera

3. Estrategias y/o técnicas

El manual fue elaborado realizando un anilisis situacional de los procesos actuales que hay
en el area de Produccién mediante la observacién y redactando las actividades diarias que
realizan los técnicos del drea de Produccién.

Se utilizo un andlisis FODA de la encuesta realizada y tomando en cuenta el analisis realizado
a la cadena de valor para enfocarnos en los procesos que se tiene una mayor injerencia en el
area de Produccién, ademds se realizd un analisis con el ciclo Deming aplicado en base a
procesos del area de Produccion para poder realizarlos de una manera mas eficiente.
2.3. Validacidn de la propuesta
Se selecciono a 3 especialistas que tienen una formacién académica relacionada con el tema

investigativo, experiencia académica y laboral.
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Tabla 5.

Perfil de los validadores

Nombre y Apellidos  Afos de experiencia Titulacién Cargo
académica
Milton Anibal 15 Magister en Jefe de Ingenieria de
Santander Ortega Eficiencia Energética la Produccion
Ingeniero en

Electrénica
Automatizaciény

Control
Carlos Ivan Villacis 1 Magister en Gestion Subgerente de
Moya de Proyectos Produccion (e)
Ingeniero en
Electrdnica E e q
10 Automatizacion y spec‘|a I,S d €
Ingenieria de Ia
Control .,
Produccidn
Holger Santiago 9 Magister en Especialista de
Jaramillo Suntaxi Planificacidn y Programacion y

Direccién Estratégica Control

Ingeniero Mecanico

Los objetivos de la validacion son los siguientes:

-Comprobar que el manual de procesos desarrollado para el drea de Produccidn es una solucidn
al problema identificado en este proyecto.

-Validar los resultados obtenidos con el manual de procesos para el area de Produccién.

Tabla 6.

Resultados de la validacion

Criterios Expertol Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje
Impacto 5 5 5 15 100 %
Aplicabilidad 4 4 5 13 87%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100 %
Actualidad 5 5 5 15 100 %
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Calidad Técnica 5 4 5 14 93 %

Factibilidad 5 5 5 15 100 %
Pertinencia 5 5 5 15 100 %
Total 34 33 35 102 97.14 %

Se establecen los niveles de importancia y representatividad de acuerdo con una escala de Likert
en la cual el valor maximo es de 5 puntos (Totalmente de acuerdo) que serd otorgado segun el
desempeno adecuado del criterio; y un valor minimo de un 1 punto (Totalmente en desacuerdo)

en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolédgicos

empleados.

Tabla 7.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Capitulo |
Teoriay

Metodologia

Capitulo Il

Propuesta

SUSTENTO TEORICO

Tesis sobre: Los manuales de
procedimientos como
herramientas de control interno
de una organizacion.
Regulacion del ARCONEL

001/16.

Aplicacion de la Teoria clasica
de administracién de Fayol.
Elaboracion de diagramas de

flujo basado en Kendall.

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO METODOLOGICO

Se realizé una investigacion
de campo dentro del Area de

Produccion.

Se desarrolla cada uno de
los puntos de la estructura del
manual de procesos:

Andlisis situacional,
proposito, glosario de términos,
identificacion de procesos,
desarrollo de procedimientos,

control y seguimiento.
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ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Se realizé una
encuesta de 10
preguntas a 20
colaboradores

seleccionados por su
perfil afin Area de
Produccion.
Se realizé un
analisis situacional
actual del Area de
Produccidn.

Se realizé un
analisis FODA de las
respuestas de la

encuesta.

DESCRIPCION DE RESULTADOS

La encuesta mostré como
resultado que la creacién del
manual de procesos ayudaria a
estandarizar procesos y
también serviria como

herramienta de capacitacion.

El manual con sus
procedimientos de atencién de
requerimientos de las
centrales de generaciéon como
de CENACE.

Creacién de formatos para
registro de actividades y

reportes de falla, check list de

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Cuestionario de 10
preguntas.
Observacion de las
actividades diarias de los
técnicos del Area de

Produccion.

Validacion de la

propuesta por expertos



1.

CONCLUSIONES

Se elaboré una contextualizacion basada en los fundamentos teéricos como la Teoria Clasica
de la Administracion de Fayol sobre el método cientifico para analizar y perfeccionar las
tareas laborales; la teoria de Kendall sobre los diagramas de flujo y la normativa del
ARCONEL con lo que se desarrolld los procesos del darea de Produccidn para atender los
requerimientos de las centrales mediante la estandarizacion de los procesos y con el
objetivo de brindar soluciones integrales.

Mediante los mecanismos de diagndstico aplicados a los técnicos del drea de Produccion se
pudo constatar que la implementacion de un manual de procesos tiene muchos beneficios
como menorar el tiempo de indisponibilidad de las unidades de generacidn, diagnosticar de
manera eficiente las fallas de las unidades de generacién y fundamentalmente Ia
estandarizacién de procesos.

Se realizd el manual mediante el desarrollo de cada elemento de la estructura del proyecto
con lo que se consolidé en los procedimientos para la atencién de los requerimientos de
CENACE sobre la calibracién de los medidores de energia y descarga y carga al portal SIMEC,
lo que contribuira al cumplimiento normativo de la regulacién 001/16 del ARCONEL.

Se validd la propuesta por expertos del area de Produccion de la cual se obtiene que el
proyecto analiza la situacién actual del area de Produccidn, ademas de que su impacto es
trascendental en el cumplimiento de la normativa del ARCONEL y de su pertinencia para las

centrales de generacién.
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RECOMENDACIONES

En futuros trabajos es recomendable implementar nuevos fundamentos tedricos para
elaborar nuevos procedimientos dependiendo de los nuevos requerimientos o proyectos
que soliciten las centrales de generacidn, lo que ayudaria a tener un manual mas completo
y actualizado con el fin de que los técnicos puedan seguir brindando un servicio integral.

Se sugiere realizar una revision periddica a las actividades desarrolladas por los técnicos del
area de Produccion para incorporar al manual de procesos basado en la experiencia
operativa y cambios en los requerimientos de las centrales de generacién para poder
disminuir los tiempos de indisponibilidad de las unidades de generacién.

Se propone la creacidn de nuevos procedimientos a fin garantizar el cumplimiento
normativo sobre la calibracion de medidores, sobre la descarga y carga de TPLS al portal
SIMEC, y en un futuro automatizar este procedimiento como también para los
requerimientos de las centrales de generacién.

Se recomienda para futuros trabajos de investigacidon sobre los procesos del area de
Produccidn implementar nueva normativa, nuevos procesos basados en nuevos
requerimientos de las centrales, asi como implementar nuevas tecnologias para la

automatizacion de los procesos.
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

Esta encuesta esta disefiada para saber cual es su opinidn sobre si un manual de procesos

para el Aérea de Produccién ayudaria a mejorar la atencidn de los requerimientos de las distintas

centrales y de CENACE.

1.

¢Estd de acuerdo que la implementacidn de un manual de procesos en el departamento

de Ingenieria de la produccién podria estandarizar los procedimientos dentro del area de

Produccion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo qué la implementacién del manual de procesos podria disminuir los

tiempos de atencion de los requerimientos solicitados por las centrales de generacion?

a)
b)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Estd de acuerdo que el manual de procesos seria util en la capacitacion de nuevos

miembros que se contraten para el departamento de la Ingenieria de la Produccién y en el

fortalecimiento de las competencias del equipo actual?

a)
b)

c)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Estd de acuerdo que un manual de procesos se puede utilizar para identificar

oportunidades de mejora y la implementacién de cambios en la forma de ejecutar las tareas

diarias?

a)

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que el manual serviria para reducir costos al minimizar los tiempos de

ejecuciéon?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que un manual de procesos puede ayudar a garantizar el cumplimiento

de normativas y estandares de calidad en la produccién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Cree usted que un manual de procesos puede ayudar a definir las actividades que debe

realizar cada funcionario evitando confusiones y malentendidos sobre quién debe atender el

requerimiento de las centrales de generacion?

a)
b)

c)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Esta usted de acuerdo que un manual de procesos ayudaria a compartir la informacion

entre departamentos al definir las reuniones interdepartamentales, definiendo formatos de

reportes de fallas?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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9. Esta usted de acuerdo que un manual de procesos ayudaria a compartir la informacién
entre departamentos al definir las reuniones interdepartamentales, definiendo formatos de
reportes de fallas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. ¢Cree usted que un manual de procesos ayuda al mapeo de las entradas y salidas, asi
como los requisitos de cada proceso?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 2
FORMATO DE REPORTE DE FALLA

i

CGULEC > REPORTE DE FALLA -

Corporacién Eléctrica del Ecuador

1. CENTRAL

1.1 AREAREQUIRIENTE

1.2 SISTEMA

3. EVENTO:

4. ELEMENTO PRINCIPAL FALLADO:

(&

. CAUSA PROBABLE:

o

CONDICIONES PREVIAS A LA FALLA:

~N

EQUIPOS AFECTADOS

o]

. FOTOS EQUIPO FALLADO

10. INDISPONIBILIDAD DE OTROS EQUIPOS DEBIDO A LA FALLA:
EQUIPO CONSECUENCIA

11. ALARMAS SCADA PREVIAALAFALLA
HORA CODIGO FALLA SCADA  EQUIPO PERTENECE FALLA DESCRIPCION ALARMA

13. MANIOBRAS Y OTRAS ACCIONES REALIZADAS:

HORA EQUIPO MANIOBRAS EJECUTADAS
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14. OBSERVACIONES:

FIRMA DE RESPONSABILIDAD:

SUPERVISOR DE TURNO JEFATURA
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ANEXO 3
FORMATO DE INFORME DE TRABAJO

INFORMEDETRABAIO -
CCELECer
 TERMOPICHINCHA

Codigo: Pdgina 2 de 2
Version: 1.0 Fecha:

Cargo Mombre Firma

Ezpecialista de
Ingenieria de Ia

Produccian

Cargo Mombre Firma

lefe de Ingenieria de

la Produccian

FECHA

ACTIVIDAD

EIECUTORES

TIEMPO
REALIZADO

ORDEM DE
TRABAID

Antecedentes
Detallar los antecedentes para realizar | trabajo.
Objetivo general de los trabajos

+  Se debe definir cudl serd el objetivo para cumplir con |3 tarea especificada.




Descripcion de las actividades realizadas
Detallar las principales actividades que fueron cumplidas en el desarrollo de |a tarea
Causa Raiz

Detallar la causa raiz del problema si necesita lo necesita

Conclusionesy Recomendaciones

Definir conclusiones y recomendaciones referentes a la actividad

Anexos

Detallar |a lista de anexos

FIRPAA
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ANEXO 4
CHECK LIST DE ATENCION DEL REQUERIMIENTO

NOMBRE DE LA CENTRAL '>
CHECK LIST DE ATENCION DEL REQUERIMIENTO
CCELECer

Corporacion Eléctrica del Ecuador
TECNICO UNIDAD DENEGOCIO TERMOPICHINCHA
DESIGNADO

Cumplimiento de la Orden de Trabajo

Se atendio el requerimeinto segtin lo

solicitado Sl NO

Es unaorden repetida por falla S

NO

Calidad del Trabajo

El trabajo cumple con los estindares de
calidad requeridos.

Sl NO

Se realizaron pruebas de

. . Sl NO
funcionamiento

Uso de Materiales y Herramientas

Se utilizaron los materiales adecuados. |S

NO

Seguridad y Normativas

Se cumplieron las normas de seguridad
establecidas.

Tiempo de Ejecucion

Sl NO

El trabajo se compl eﬁo enel tiempo sl NO
establecido.
Es unaorden de trabajo retrasada  |SI NO

Observaciones

Nombre del funcionario /cargo
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ANEXO 5
FORMATO DE VALIDACION DEL PROFESIONAL #1

Universidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION FARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Manual de procesos para el area de Produccion de la Unidad de Megocio

Termopichincha.

Mombre: Milton anibal Santander Ortegs

Experiencia Afios: 13 afios como Jefe de2 Ingenieria de la Produccian
Titulacion Académica:

®  PAGISTER EM EFICIEMCIA ENERGETICA

& |NGEMIERD EM ELECTROMICA AUTOMATIZACION ¥ CONTROL
cargo: J=fe Ingenieria de |a Produccidn

Estimado Profesional.

Del proyecto de titulacion BManual de procesos para el ares de Produccion de |z Unidad de
Megocio Termopichincha se solicita aplicando los criterios de eveluacion descritas califigue =l

contenide considerando para cada item.

Criterias de Bvaluandidn

Criterios Descripcion

Impacto flcance y reprecentatividad en la generacion de valar pablico.

M plicabilidad Capacidad de implementacion considerando que bos contenidos sean aplicables
Conceptualizacion Sustento @n conceplos v tearias de manera sistémica y articulada.

Actualidad Emplen de procedimientos, cambios cientificos y tecnoldgicos actuales

Calidad Técnica Cumplimients de atributos acorde a estindares administrativos téonico- cientificos
Factibilidad Mivel de utilizacidan o viabilidad por parte de la Entidad.

Pertinencia Relevancia an cuanta a ks convenisncia para solucionar &l problema planteada,
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Fregunias iestrumenta de walidocoide

Facio L2 propussta represaniag e mpacto 2 Catrvd enla
generacion de valar publice?
Aplcabilidad :Los confenides de [a propuesta son 2plicablesT
Conceptualizacion :Los comparentes de [2 propuesta tienen Coma base
Conceptos ¥ teoras admmistrativas?
Actoalidad :Los contenidos de 2 propussta consideran los
procedimientos achiales?
Calidad Tecnica 212 propuesta propicia &l camplimiento de loz
esfandarss desde la optica tecwico-ciennfica?
Factbahiad ;L2 propuesta &2 viable para aplicarse en el ente?
Perfinencia :Los confenidos da [2 propuesta pueden dar solucion
2l problema planteada?
Nota. Explicacion dal copterido

Excmda de evalugckan de cntenios

EVALUACRON SEGUN IMPORTANCIA ¥ REPREIENTATIVIDAD

i die Aowrdo Hi
Em Tetal En ] D Acwmrdo Tt rrai ks
Dusacuirdo Dimacuirdo Darnacamrde Acserda

Emgatle ¥
ETTETH X

Concupluabzacss X
Arbualdad E
Calidad Técnica X
Fectibiidad X
Fartinenda E

Wotg, Caphicacion dal contenido

Firma del Profesional.

Fecha: 3 de Marzo 2025

Cedula: 1713447736
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ANEXO 6
FORMATO DE VALIDACION DEL PROFESIONAL #2

Universidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Manuzl de procesos pars el Zrea de Produccidn de la Unidad de

Negocio Termopichincha.

Mombre: Carlos van villacis boya
Experiencia Afios: 1 afio como Subgerente de Produccion (el; 10 afos como especizlista de

Ingenieria de la Produccion.
Titwlacion Académica:

® BAGISTER EM GESTION DE PROYECTOS

®  |NGEMIERD EM ELECTRONICA AUTOMATIZACIIN ¥ COMTROL
cargo:

® csubgerente de Produccion (2]

% Especizlista de Ingenieriz dz |a Produccion

Estimado Profesional.

Del proyecto de titulzcidn Mzanual de procesos para el drez de Produwccion de lz Unidad de
Megocio Termopichincha se solicita aplicando los criterios de evaluacion descritos califique el
contenide considerando para cada item.

Criterios gde Dvalwrdidn

Criterios Diescripcion

Impacto flcance y representatividad en la generacidn de valor pablico.

Aplicabilidad Capacidad de implementacion consideranda que las contenidos sean aplicables
Conceptualizacion Sustento en conceptos ¥ tearias de manera sistémica v articulada,

Actualidad Cmples de procedimientas, cambios cientificos y tecnoldgicos actuales

Calidad Téonica Cumplimiente de atributos acorde a estdndares administrativos tEcnico- centificos
Factibilidad Mivel de utilizacion o viabilidad por parte de la Cntidad.

Pertinencia Felevancia an cuanta a la conveniencia para solucionar el problema planteado.
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Preguntas Instramento de validecidn

pacto ;L2 propussta repreaseniara an 1mpacto 21 7o en
zeneracion de valor publica?
Aplicabilidad :Los conterides de [a propuesta son aplicablesT
Concephualizacion Loz componentes £z a propuesta fienen coma basa
conceptos ¥ teonas administrativas?
Actualidad ;Lo= contenidos éa Ia propuesta consideran los
procedimisntos achuales?
Calidad Tecnica 12 propuesta propicia el complmientoe de los
zstandars: desde la optica técmico-cientifica?
Fartibilidad ;L2 propuesta es viable para aplicarse en el ente”
Periinencia ;Los contenidos de [2 propuesta pueden dar :olucion
2l problema planteada?
Notz Explicacion del cosmtenide

Eirafa de svaluocidn de criterog

EVALLCHN S8 0 LM IMPORTA NCLA ¥ REMEESE NTATIIDAD

Ml du Acuerdo Mi
En Tokal En - D Acuirds Tortaleim B
Desacuards Dsacwerdo Dunasusnds Acuprdo
Impatls N
Bpleabiided 4
Loreep bk acsn '
Ficbualdad 3
Lalidad Técnica ol
Fastiblidad il
Partinencia 3

Nata, Explicacdn del cantenida

Firma del Profesional.
Fecha: 05 de Marzo 2025

Cedula: 1713422119
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ANEXO 7
FORMATO DE VALIDACION DEL PROFESIONAL #3

Universidad
Israel

FORMATD DE VALIDACION PARA PROFESIOMALES

TEMA DEL PROYECTO: Manual de procesos para el drea de Produceidn de la Unidad de Megocio

Tarmagichincha.

Nombre: Holger Santiago faramillo Suntaxi

Experienda Afios: 9 afios como especialsta del Produccién y Control
Titulacion Académica:

®  MAGISTER EM PLAMIFICACION ¥ DIRECCION ESTRATEGICA

®  INGEMIERO MECANICO

Cargo: Especialista de Praduccion ¥ Control

Estimadoe Profesianal.

Del proyects de titulacidon Manuwal de procesos para el drea de Produccian de la Unidad de
Megocia Termopichincha se salicita aplicanda los criterios de evaluacidn descritas califique el

contenido cansiderando para cada item.

Criterios de Evrlurcidn

Criterios D ripoidin

Impacto Alcance y representatividad en fa generacian de valor pablico.

Aplicabilidad Capacidad de mplementacidin corsiderandn que los contenidos sean aplicables

Conceptualizsdon GuskEnto an conceptos i teorias de maners sistémica v articulada,

Actualicdad Ernplea de procedimientos, cambios cientificos y tecnaltgicos actuales

Calidad Técnica Curnplimienta de atribubos amorde a esthndares administrativas Bemica- dentificos
Factibilidad Mivel de utilizaciin o viabilidad por parte de la Entidad.

Pertinencia Felevancia en cuanto a la comveniencia para solucionar el problema planteado.
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Preguntas instrumento de validooidn

Impacto .La propuesta representard un impacto significativo en la
generacidn de valor pablice?
Aplicabilidad s Los contenddos de la propuesta son aplicables?

Conceprualizaciin

cLos componentes de la propuesta tienen como base
comseplos ¥ teortas administrativas?

Actualidad i Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos acimlbes?
Calidad Técnica Lla propuesta propicia el cumplimiento de los
eatindares desde la Gptica ibenico-cientifica”
Factibilidad (La propuesta es viable para aplicarse en el enie?
Pertinencia sLos contenddos de la propuesta pueden dar solucida

al problema planteado?

Newa. Explicaciin del contenido

Escola de evoluacidn de criterios

CRMERIS

EWALLACION SEGUN IMPORTANCIA ¥ REPRESENTATIVIDALD

Ni de Arerde Ni

En Todal Em (1] D Acusnds Totalmente
Dssruerdo Desacuerds Dsacuerdo Arurda

Aplicabii 2 X
Conceptualizacidon X
Actualidad X
Calidad Téonica X
Factibiidad X
Portinancis X

Mot Explicacidn del contenido

HOLGER SANTIAGE et
JARAMILLCY
SUNTAXI

Firma del Profesional.
Fecha: 05 de Marzo 2025

Cedula: 1715956114
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