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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantdn Puijili con sus siglas EPAPAP, es una
empresa que cuenta con independencia financiera, juridica, administrativa y presupuestaria, la misma
gue estard sujeta a la Ley Orgdnica de Empresas Publicas — LOEP, asi como también por el Cédigo
Organico de Organizacién Territorial de Autonomia y Descentralizaciéon — COOTAD; también se
sustentara en el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. (Ordenanza Sustitutiva a la
Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Pujili,
2017)

Desde su creacion en el afio 2004, la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Pujili posee una estructura deficiente para la consecucion de sus objetivos institucionales, esto se ve
reflejado en constantes observaciones por parte de los organismos de control y sobre todo en el
funcionamiento inadecuado de la entidad como tal.

Debido a que el CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL (COOTAD), tiene ciertos
limites en cuanto al porcentaje destinado a pago de gastos permanente y ya que el gasto corriente de
la EPAPAP bordea el 30% de la asignacion presupuestaria, no le ha sido posible aumentar su planta
administrativa y productiva, generando serios inconvenientes en el funcionamiento de la misma.

Asi mismo, en cuanto a la capacitacion del personal tanto administrativo como productivo, la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Pujili, destina anualmente un
presupuesto para seminarios de capacitaciéon de su personal, no obstante, dicho presupuesto no es
suficiente para alcanzar un nivel de capacitacidn alto en su personal.

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Pujili, posee como parte de sus
instalaciones, una edificacién de oficinas administrativas, mismas que actualmente se consideran
suficientes para llevar a cabo sus actividades.

También se debe mencionar que, para llevar a cabo su objetivo de creacién, la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Pujili, cuenta con dos plantas de tratamiento de agua potable,
las mismas que no poseen automatizacion adecuada puesto que para que funcionen de manera
adecuada, necesitan de la operacién manual de la mayoria de sus fases, por parte del personal
encargado de esos trabajos.

De manera general, la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Pujili, no cuenta
con un modelo de gestidn por resultados, por ende, su funcionamiento no puede ser evaluado de

manera correcta, asi mismo no existe un empoderamiento del personal administrativo y productivo.



Problema de investigacion

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Pujili actualmente posee un modelo
de gestidn que no ha permitido el crecimiento de la entidad, esto debido a que no existe la suficiente
capacidad administrativa y operativa, es asi que las mismas funcionan de manera ineficiente y han
causado un estancamiento de la EPAPAP.

El nUmero insuficiente de personal tanto para el area administrativa, asi como para la operativa, ha
causado que los deberes que se tiene como una empresa prestadora de un servicio tan importante
como lo es la dotacién de agua potable y el tratamiento adecuado de las aguas servidas del cantdn no
se puedan llevar a cabo de manera eficaz y conforme las normas de control para dichos servicios.

Por ultimo, pero no menos importante, los perfiles inadecuados de quienes han ocupado cargos de
nivel jerdrquico superior, han coadyuvado para que actualmente la EPAPAP presente un decrecimiento

y una situacién delicada en cuanto al cumplimiento de su misidn, vision y objetivos.

Pregunta Polémica
¢De qué manera se puede mejorar con la Gestién por resultados en la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado de Puijili, para el funcionamiento administrativo y operativo?

Objetivo general
Evaluar el funcionamiento actual de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén
Pujili para proponer una mejora en el modelo de gestién y poder mejorar el funcionamiento

administrativo y operativo de la entidad.

Objetivos especificos
e Establecer los fundamentos tedricos de los modelos de Gestidn por Resultados.
e Determinar cual es la situacidn actual en el ambito administrativo y operativo de la EPAPAP.
e Elaborar un modelo de Gestién por resultados para la EPAPAP, que permita mejorar el
funcionamiento administrativo y operativo de la entidad.
e Validar el modelo de gestién por resultados propuesto para implementar en la EPAPAP, a

través del criterio de especialistas.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La implementacion de un modelo de gestion por resultados en la Empresa Publica de Agua Potable
y Alcantarillado del Cantén Puijili, busca establecer mejoras de calidad en los servicios que presta,

mediante principios de eficacia y eficiencia en el uso de los recursos con los que cuenta.



Asi mismo, se estableceran objetivos que ayuden a generar valor publico en los servicios que brinda
la entidad, marcando objetivos estratégicos que permitan alcanzar la excelencia en sus servicios a largo
plazo.

Con el desarrollo y disefio de un modelo de gestidén por resultados, se estara beneficiando de
manera directa a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Pujili, es decir a todo
su personal administrativo y productivo, generando un impacto positivo en la entidad.

De igual forma, el beneficio también sera reflejado a la colectividad, es decir a los usuarios con la
mejora de los procesos y el control de resultados obtenidos con la implementacidn del tipo de gestion

propuesta, lo cual mejorara el servicio brindado.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

1.1.1. Antecedentes

Como antecedentes investigativos, se han obtenido de trabajos de investigacion anteriores y con
similitud en su desarrollo, mismos que han sido obtenidos de los repositorios de universidades del
pais.

La investigacion realizada por Villagémez Hidalgo (2022) y publicada por la Universidad Tecnoldgica
Israel, titulada “Modelo de Gestion por Resultados para la Direccion Provincial de Pichincha del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas”, posee un enfoque cuantitativo mismo que fue utilizado
para descubrir tendencias en el pensamiento y opiniones y asi profundizar en el problema.

En su trabajo de investigacion, Chacon Vaca, 2019, pag. 58, publicado por la Universidad
Tecnoldgica Israel y titulado Disefio de “Modelo de Gestién por Resultados en Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra”, menciona:

“Con el disefio del modelo de GRP para la Empresa Publica Municipal de Agua Potable vy

Alcantarillado del cantén Ibarra, se tiene un conjunto de herramientas establecidas para el control

y evaluacién de resultados, que establecen las pautas para su aplicacion a nivel institucional. Estos

instrumentos son; Herramienta 1: Mapa de Actores; Herramienta 2: FODA; Herramienta 3: Matriz

del Resultado del Marco Ldgico; y Herramienta 4: Matriz de Monitoreo de Resultados. Las cuales se
han disefiado entorno a las necesidades de los procesos internos de la organizacion”

Campo Sese, 2019, pag. 63, en su investigacién titulada Modelo de Gestion por Resultados para la
Direccién Distrital 23D03 La Concordia Salud, publicada por la Universidad Tecnoldgica Israel, concluye
que:

“La aplicacion de elementos metodolégicos de investigacién con enfoque epistemolégico de tipo

Critico Propositivo a través de procedimientos especificos y estadisticos, permitié determinar el

nivel de conocimiento de los procesos de gestidon administrativos, orientados a la generacién de

valor publico y llevar cabo un andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos”.

1.1.2. Teorias
Teoria del Cambio:
“ , . . s .

En general, la teoria del cambio tiene que contar con una vision clara de hacia dénde se quiere
avanzar y el objetivo que se desea conseguir, teniendo en cuenta todos los supuestos que lo
condicionan basados en teorias, evidencias o experiencias, asi como un andlisis claro del
problema o situacién que se pretende cambiar. Habitualmente, la teoria del cambio tiene

finalidades sociales, medioambientales o de justicia, con el objetivo de avanzar hacia



sociedades mas equitativas e igualitarias o impulsar proyectos de cooperacién internacional,
entre otros. Para lograrlo, es importante contar con una serie de estrategias y planificaciéon de
las acciones, como campaiias de sensibilizacion, politicas o de movilizacidn, por ejemplo. Hay
que tener en cuenta que la teoria del cambio busca resultados consistentes a largo plazo, por
eso incluye siempre indicadores de progreso y medidas especificas que permiten monitorear
el progreso, sin perder nunca de vista todos los factores externos que pueden influir en el
proceso.” (UNIR La Universidad en Internet, 2024)
Teoria del Desarrollo Organizacional:

“El propésito de la administracién del proceso de desarrollo organizacional es asegurarse de
que tanto la energia como los esfuerzos de los miembros de la organizacién apoyen este
proceso, que se encuentren las prioridades de la gerencia y que se realicen esfuerzos visibles.
Por lo tanto, la administracion del programa se convierte en una preocupacién variable y en
una accién incesante. Para que los resultados logrados sean éptimos, el proceso del desarrollo
organizacional debe aplicarse en su totalidad, independientemente del modelo que se siga. Si
omitimos el diagndstico, corremos el riesgo de trabajar en algun aspecto o area que no
requiera el apoyo, a la vez que se ignoren problemas potencialmente riesgosos; si las técnicas
de desarrollo organizacional son inadecuadas (o lo que es peor, ni siquiera se aplican), el
resultado serd decepcionante y el esfuerzo inutil y, por ultimo, sin seguimiento quizas las
recomendaciones se olvidaran pues el reforzamiento ayuda a la continuidad de un programa
de esta naturaleza.” (Hernandez et al., 2011, p. 39)

Figura 1

Los componentes del proceso de administracion del DO

DIAGNOSTICO I
DEL SISTEMA

Nota. Tomado de Desarrollo Organizacional Enfoque Latinoamericano, Capitulo 2 Administracién

del proceso de desarrollo organizacional (Hernandez et al., 2011, p.40)



1.1.3. Conceptos

Modelo de gestidn:

Del trabajo de investigacién realizado por Macias Delgado, (2019, pag. 7) y publicado por la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, titulado “Modelos de gestién como alternativa del desarrollo
empresarial de la Asociacion ASOSERLEC, ciudad de Portoviejo”, menciona que:

"Un modelo de gestidn es un esquema o marco de referencia para la administracién de una entidad,

ademas de que los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios

privados como en la administracién publica”

Gestion por Resultados:

Segln Reinoso Navarro (2011) en su libro “La Gestién publica institucional y el Gobierno por
Resultados”, interpreta que la Gestién para Resultados es un enfoque conceptual cuyo propédsito es
ayudar a las organizaciones publicas a dirigir de manera eficaz su proceso de generacién de valor
publico, con el objetivo de mejorarlo, garantizando la mayor eficacia, eficiencia y efectividad en su
rendimiento, el logro de los objetivos gubernamentales y la mejora continua de las instituciones. El
enfoque principal de la Gestidén por resultados se centra en evaluar las acciones y resultados en
distintos niveles de coordinacidn; es decir, se trata de medir la eficiencia de los recursos utilizados y la
efectividad de los objetivos establecidos, los cuales resultan de la planificacidon y ejecucién de las
actividades de la administracion publica. Ademds, manifiesta que, en la Ultima década América Latina
ha sido un terreno fértil para diversos procesos de mejora, los cuales allanaron el camino para lo que
hoy conocemos como GPR.

Segln Makdn (2000) en su libro “El modelo de gestidn por resultados en los organismos de la

Administracion Publica Nacional” cita que:

“La gestion por resultados puede definirse como el modelo que propone la administracién de
los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el
plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado. De esta forma, permite gestionar y
evaluar la accion de las organizaciones del Estado con relacidn a las politicas publicas definidas
para atender las demandas de la sociedad.

Con el fin de fortalecer este nuevo vinculo entre la Alta Direccién y las gerencias operativas,
los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la planificacién estratégica y la reingenieria
pueden articularse a través de los Compromisos de Resultados de Gestidon (CRG). En éstos se
establece que la Alta Direccidn determina el desempefio esperado del gerente a partir de la
elaboracion del Plan Estratégico del organismo, de la identificacién de los planes operativos,
de los resultados a obtener y de la asignacion de recursos a través del proceso de formulacidn
presupuestaria. Las gerencias operativas, por su parte, se comprometen a cumplir las metasy

a dar cuenta de los resultados obtenidos. El modelo se hace autosustentable en la medida que
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existan indicadores de la gestidn gerencial en el marco de un sistema de seguimiento y
monitoreo de la gestién, y un sistema de incentivos que premie el buen desempefio v,
reciprocamente, castigue los incumplimientos.

Asi, el modelo de gestidon por resultados incentiva una fuerte descentralizacién en la toma de
decisiones de gestidén para que la Administracién Publica pueda responder a las demandas
sociales eficazmente, sin renunciar a la transparencia de la gestion. Esta descentralizacion se
apoya, como vimos, en un Plan Estratégico formulado en estrecha vinculacién con el
presupuesto del organismo y precisa de conjunto de indicadores medibles y de un sistema de

incentivos racional”.

Seguimiento y Evaluacién:

Seguin Kusek & Rist, (2005, pags. 1-2), describe que el sistema de Seguimiento y Evaluacién
orientado a resultados es una herramienta de gestidn publica muy eficaz que puede ayudar a quienes
disefian politicas y toman decisiones a seguir el progreso de un proyecto, programa o politica, con el
objetivo de evidenciar su impacto. A diferencia de los sistemas de SyE tradicionales, que se enfocan en
la ejecucidn, el sistema basado en resultados va mas alld de centrarse en insumos y productos,

poniendo mayor énfasis en los efectos e impactos alcanzados.

1.1.4. Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

El Articulo 264 establece que:
“Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley:
4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley.” (Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2011, p. 86)

El Articulo 315 establece que:
“El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estardn bajo
la regulacién y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econémica, administrativa y de gestidn, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales. Los excedentes podran destinarse a la

inversion y reinversion en las mismas empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas,



de caracter publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran
invertidos o reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado. La ley definird la
participacién de las empresas publicas en empresas mixtas en las que el Estado siempre tendrd
la mayoria accionaria, para la participacion en la gestion de los sectores estratégicos y la
prestacion de los servicios publicos. Nota: Por Resolucién No. 1 de la Corte Constitucional,
publicada en el Registro Oficial Suplemento 629 de 30 de enero del 2012, se interpreta estos
articulos distinguiendo la gestién de la administracion, regulacién y control por el Estado y
determina el rol de las empresas publicas delegatarias de servicios publicos.” (Constitucién de
la Republica del Ecuador, 2011, pp. 88-89)

Ley Organica de Empresas Publicas, LOEP - 2017

El Articulo 3. PRINCIPIOS, menciona que:
“Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:
1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana;
2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del Estado,
y de las actividades econdmicas asumidas por éste.
3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracién,
explotaciéon e industrializacién de los recursos naturales renovables y no renovables y en la
comercializacion de sus productos derivados, preservando el ambiente;
4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y
responsabilidad en la prestacién de los servicios publicos;
5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccién;y,
6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica.” (Ley Organica
de Empresas Publicas, 2017, p. 4)

El Articulo 4. DEFINICIONES, cita que:
“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece
la Constitucidn de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion.
Estardn destinadas a la gestidn de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado.” (Ley Organica de Empresas
Publicas, 2017, p. 4)

Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) - 2019

El Articulo 267. De las empresas publicas establece que:



“Los presupuestos de las empresas publicas de los gobiernos auténomos descentralizados,
sean de servicios publicos o de cualquier otra naturaleza, se presentardn como anexos en el
presupuesto general del respectivo gobierno; seran aprobados por sus respectivos directorios
y pasardan a conocimiento del drgano legislativo correspondiente. Entre los egresos constaran
obligatoriamente las partidas necesarias para cubrir el servicio de intereses y amortizacion de
préstamos.” (Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), 2019, p. 91)

El Articulo 277. Creacién de empresas publicas establece que:
“Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal podran crear empresas publicas
siempre que esta forma de organizacién convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania:
garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacién de servicios
publicos de su competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento. La
creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del érgano de legislacién del
gobierno auténomo descentralizado respectivo y observara las disposiciones y requisitos
previstos en la ley que regule las empresas publicas. La administracidon cautelara la eficiencia,
eficacia y economia, evitando altos gastos administrativos a fin de que la sociedad reciba
servicios de calidad a un costo justo y razonable”. (Cédigo Organico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2019, p. 92)

Ordenanza de Constitucion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pujili —

EMAPAP - 2003

El Articulo 1. Constitucion y domicilio establece que:
“Con domicilio en la ciudad de Puijili, cantén Pujili, provincia de Cotopaxi, se constituye la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pujili, EMAPAP, con personalidad
juridica de derecho publico y autonomia administrativa, operativa, financiera y patrimonial, la
misma que se rige principalmente por las normas de la Ley de Régimen Municipal, la presente
ordenanza, las disposiciones de los reglamentos internos generales y especificos que se
expidan y demas normas juridicas aplicables.” (Ordenanza de Constituciéon de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pujili— EMAPAP, 2003)

El Articulo 4. Objetivos, menciona que:
“La empresa tiene como objetivo la prestacion eficiente de los servicios de agua potable y
alcantarillado, tendiente a preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad
social en sus inversiones. La empresa sera responsable de la administracion, planificacién,
disefo, construccién, control, operacidon y mantenimiento de los sistemas para produccién,
distribucién y comercializacion de agua potable y alcantarillado; asi como de la conduccién,

regulacién y disposicién final de las aguas residuales urbanas y periféricas de Pujili.”
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(Ordenanza de Constitucién de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Puijili
— EMAPAP, 2003)
Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado de Pujili — 2013
El articulo 1. Constitucidn y cambio de denominacién, establece que:
“Constitliyase la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Puijili, con
personeria juridica propia, de derecho publico, con patrimonio propio y autonomia
presupuestaria, financiera, administrativa y politica; la misma que se regird por las
disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas, Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Plblicas, la presente Ordenanza y mas normas juridicas aplicables.” (Ordenanza Sustitutiva a
la Ordenanza de Constitucién de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Pujili,
2013)
El Articulo 5. Objeto, menciona que:
“El objeto principal de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Pujili es
ofrecer los servicios de asesoria, consultoria, gestion, direccién, supervision, fiscalizacién,
planificacién, construccidn; operacidn, distribucién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable y Alcantarillado de la parroquia Pujili; y la coordinacion de estas actividades en obras
afines o complementarias a nivel cantonal”. (Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de
Constitucion de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Pujili, 2013)
Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Pujili — 2017
El Articulo 1. Constitucidn, organizacién funcionamiento, establece que:
“Constitucidn, organizacién funcionamiento. Constitiyase la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Pujili, EPAPAP con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestidon; que opera sobre bases comerciales y cuyo
objetivo y finalidad es la prestacion de un servicio publico fundamentada en la
planificacion, organizacidn, administracién, operacién y recaudacion de las tasas por
los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Pujili. La planificacion,
ejecucion vy fiscalizacion de obras, de agua potable y alcantarillado mantendra su
competencia el GAD Municipal del Cantdn Pujili. La EPAPAP, se rige por la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Empresas Publicas, Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autinomia y Descentralizacion, Cédigo Organico de

Planificacién y Finanzas Publicas, la presente Ordenanza y mas normas juridicas
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aplicables”. (Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de Constitucidn de la Empresa

Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Puijili, 2017)

1.2.Proceso investigativo metodolégico
1.2.1. Tipo

“La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias para un
propdsito especifico. Es un método de recoleccién de datos cualitativos encaminado a comprender,

I"

observar e interactuar con las personas en su entorno natural” (QuestionPro, s.f.)

El presente trabajo de investigacion es de campo ya que se efectud el levantamiento de la
informacidn in situ por lo que los datos recolectados son confiables y permitiran realizar la evaluacion

actual de la entidad sin que exista manipulacion.

1.2.2. Alcance
“Descriptiva. - Este tipo de investigacidn es la mas utilizada, porque tiene como prioridad describir
cualidades, caracteristicas de un fendmeno o grupo de personas. Su funcién principal es
profundizar, describir o medir conceptos o situaciones. Por lo general, se realiza a través de
encuestas o censos porque son idoneos para medir el sexo, edad, preferencias, ente otras
caracteristicas. No hay que olvidar que la intencidon de esta investigacion no es analizar, sino detallar

un fendmeno”. (Investigacién cientifica.org, s.f.)

El alcance de la investigacién conforme la metodologia a utilizar, serd descriptivo ya que al aplicar

la encuesta se pretende detallar el problema y describirlo de manera clara.

1.2.3. Enfoque
“La investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilacion y analisis de informacién
gue se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas
estadisticas y matematicas con el propésito de cuantificar el problema de investigacién. En cuanto
a su uso en las empresas, la investigacion cuantitativa puede ayudar a la mejora de productos y
servicios o en la toma de decisiones exactas e informadas que ayuden a conseguir los objetivos

establecidos”. (QuestionPro, s.f.)

La manera de cémo se aplicara el enfoque cuantitativo dentro del trabajo de investigacion, sera con
el uso de la encuesta como herramienta de recoleccidn de datos, ya que va a ayudar de manera eficaz,
para tener una idea clara de cudl es la opinidn de la entidad, con respecto a su modelo de gestion

actual.
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1.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Useche et al. (2019) en la pagina 31, establece que:
“La encuesta puede definirse como la aplicaciéon de un procedimiento estandarizado para recabar
informacién (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa
de la poblacion de interés; y la informacién se limita a la delineada por las preguntas que componen

el cuestionario precodificado y disefiado al efecto”.

La encuesta aplicada a la pobracién de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
canton Pujili (Ver Anexo 1), consta de 10 preguntas cerradas en las cuales el servidor de la entidad ha

dado respuesta acorde a su criterio y conocimiento.

El procesamiento de la informacién arrojada por la aplicacién de la encuesta se realizard mediante
el andlisis estadistico, mismo que nos ayudard a comprender los datos y organizarlos para obtener

informacidén que sirva para determinar el problema actual.

1.4.Poblaciéon y muestra
La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Puijili, cuenta con 32 funcionarios
tanto en la parte administrativa como en la parte operativa, lo cual se representa como poblacién para

la aplicacién de la herramienta de recoleccién de datos.

Ya que nuestra poblacién es demasiado pequeia, se ha optado por no realizar el muestreo
probabilistico sino mas bien, se realizard un censo ya que se adapta de mejor manera a la situacion y
permitira obtener un mejor resultado ya que se lo aplicard a la totalidad de la poblacién es decir 32

personas.
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1.5. Analisis de Resultados

> Pregunta 1: ¢Esta usted de acuerdo con la misién y vision que actualmente tiene la

EPAPAP?
Tabla 1
Respuestas pregunta 1
Si No Total
6 26 32
Figura 2

Resultados pregunta 1

PREGUNTA 1

usl

B NO

Nota: El 81% de los encuestados, dicen no estar de acuerdo con la misién y visién actual de la
entidad, lo que afecta a la identificacién de los funcionarios con el plan actual, por ende, hace que no

se sientan comprometidos con cumplir los mismos.
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> Pregunta 2: ¢(Cree usted que el modelo de gestion que actualmente maneja la

Administracion es el indicado para el crecimiento de la entidad?

Tabla 2
Respuestas pregunta 2
Si No Total
9 23 32
Figura 3
Resultados pregunta 2

PREGUNTA 2

usl
B NO

Nota: EI 72% de los encuestados, dicen que no creen que la actual gestién ayude al crecimiento de
la entidad, lo cual afecta directamente a la conformidad de los mismos, ya que no sienten que exista

un crecimiento de la entidad.
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> Pregunta 3: ¢{Actualmente, la EPAPAP cuenta con indicadores medibles que permitan

evaluar el trabajo que se realiza dentro de la EPAPAP?

Tabla 3
Respuestas pregunta 3
Si No Total
3 29 32
Figura 4
Resultados pregunta 3
PREGUNTA 3

uS|

B NO

Nota: EI 91% de los encuestados, manifiestan que no cuentan con indicadores, lo cual muestra que

al no existir los mismos, no se puede evaluar de buena manera el trabajo de cada uno de ellos.
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» Pregunta 4: ¢Cree usted que el actual Organico funcional cubre con todas las areas de

influencia que tiene la EPAPAP como parte de sus competencias?

Tabla 4
Respuestas pregunta 4
Si No Total
15 17 32
Figura 5
Resultados pregunta 4
PREGUNTA 4

uS|
mNO

Nota: El 53% de los encuestados, creen que la estructura funcional actual no satisface todas las

areas de competencia de la empresa, por ende, afecta al funcionamiento de la misma.
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> Pregunta 5: ¢En la actualidad, siente que su opinion es tomada en cuenta para la toma de

decisiones por parte de quienes tienen el poder de decision?

Tabla 5
Respuestas pregunta 5
Si No Total
3 29 32
Figura 6
Resultados pregunta 5

PREGUNTA 5

uS|
mNO

Nota: El 91% de los encuestados, sienten que su opinidn no es tomada en cuenta para la toma de
decisiones, lo cual afecta directamente en su rendimiento ya que no se sienten parte importante de la

entidad.
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> Pregunta 6: ¢{Cuantas capacitaciones ha recibido usted en el campo de su desempefio

laboral, dentro de los ultimos 5 afios?

Tabla 6
Respuestas pregunta 6
la2 2a4 4a6 Ninguna Total
16 9 6 1 32
Figura 7

Resultados pregunta 6

PREGUNTA 6

NINGUNA
3%

BMDE1A2

mDE2A4

mDE4AG6
NINGUNA

Nota: El 50% de los encuestados, manifiesta que ha recibido de 1 a 2 capacitaciones dentro de los
ultimos 5 afios, lo cual muestra que, si bien se ha coordinado alguna capacitacién, no es la suficiente
por lo que afecta en su desempefio, ya que no se mantiene una capacitacion continua de sus

competencias y destrezas.
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> Pregunta 7: ¢{Cree usted que el personal a nivel de jefaturas debe contar con el perfil y

conocimientos para poder desempeiar el cargo?

Tabla 7

Respuestas pregunta 7

Si No Total
32 0 32

Figura 8

Resultados pregunta 7

PREGUNTA 7

mSs|
uNO

Nota: El 100% de los encuestados, piensan que sus jefes inmediatos deben contar con el perfil y
conocimientos acorde a su cargo, lo cual afecta si es que no se cumple esto en su desempefio ya que

no sienten que puedan tener una buena guia para efectuar sus labores.
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» Pregunta 8: ¢En su opinion, considera que la EPAPAP ha tenido un crecimiento

institucional?

Tabla 8
Respuestas pregunta 8
Si No Total
12 20 32
Figura 9
Resultados pregunta 8
PREGUNTA 8

m S|
mNO

b

Nota: El 63% de los encuestados, no creen que la entidad ha tenido algln crecimiento lo cual afecta

r

psicolégicamente ya que pueden pensar que no existe un rumbo a futuro y sienten que se han

estancado.
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» Pregunta 9: Personalmente, écudl es su nivel de satisfaccion con el modelo de gestion

actual de la entidad?

Tabla 9
Respuestas pregunta 9
Alta Media Baja Total
5 12 15 32
Figura 10
Resultados pregunta 9
PREGUNTA 9

mALTA
= MEDIA
W BAJA

ke I

Nota: El 47% de los encuestados, sienten un nivel de satisfaccion bajo con el modelo de gestion

actual, lo que indica que muy probablemente se deba cambiar de modelo para mantener la

conformidad de los funcionarios.
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> Pregunta 10: ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una gestiéon por
resultados, en el cual se implementen indicadores que permitan evaluar la ejecucion y

cumplimiento de los objetivos estratégicos que se planteen por la entidad?

Tabla 10
Respuestas pregunta 10
Si No Total
23 9 32
Figura 11
Resultados pregunta 10
PREGUNTA 10

mSs|
®NO

Nota: El 72% de los encuestados, estarian de acuerdo con la implementacién de un modelo de
Gestidn por Resultados en la entidad, lo cual muestra el grado de inconformidad con la actual gestion

y desean un cambio que pueda mejorar la situacién actual.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1.Fundamentos tedricos aplicados
2.1.1. Gestion por Resultados:
La Gestidn por Resultados es un enfoque clave para mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas con eficiencia y eficacia, para de esta manera lograr resultados; ademas se centra también en
establecer un sistema en el cual sus componentes funcionen de manera articulada y coherente para

de esta manera lograr los objetivos planteados.

Para la aplicacién de dicho modelo de gestion, es necesario trazar objetivos que puedan ser
cumplidos en un determinado tiempo, mismos que buscaran generar el cambio que se quiere para la
entidad. Asi mismo existen una serie de pasos a seguir para poder aplicar una gestién por resultados,

mismos que son los siguientes:

Diagnéstico inicial:

El diagndstico inicial es una herramienta fundamental para entender a fondo la situacidn actual de
una empresa. Implica analizar tanto factores internos como externos que afectan su desempefio, lo
que permite identificar dreas de oportunidad, riesgos y desafios. Con esta informacién, la empresa
puede tomar decisiones estratégicas informadas para mejorar su competitividad y alcanzar sus

objetivos a largo plazo.

Elaboracién del Plan estratégico:
Para la elaboracion del Plan estratégico de una empresa, se debe establecer una serie de pasos,
tales como el conocimiento del entorno actual de la empresa, en el cual se conozcan factores que

estan incidiendo dentro de la misma, como pueden ser econémicos, sociales, tecnoldgicos, entre otros.

Posteriormente, se deberdn definir la misién, visidn y valores que indicardn a la empresa hacia

donde ir y su razon, para realizarlo, sera necesario conocer la misidn, visidn y valores actuales.

Seguidamente se realizard un analisis FODA interno, el mismo permitird conocer las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de la entidad, con las cuales se podran definir las estrategias a

implementar en el Plan estratégico.

La definicidn de objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART) sera
el siguiente paso dentro de la elaboracién del Plan estratégico, de estos se desprenderan de las

estrategias que se hayan determinado en el analisis FODA cruzado.

Asi mismo se propondra la modificacion del Organico funcional con la finalidad de mejorar los

procesos internos de la empresa.
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Elaboracién del Plan Operativo:
Serd importante definir los planes, proyectos y procesos para apoyar los objetivos estratégicos y su
consecucién; con esta definicidn se deberdn plantear tareas o metas con responsables directos segin

el drea de accion.

Se desarrollaran indicadores para cada plan, proyecto o actividad propuestos, esto con la finalidad

de contar con la herramienta adecuada para su seguimiento y evaluacidn.

Diseiio y ejecucion de planes, programas y proyectos:

Es la identificacidon de los planes, programas y proyectos a ejecutarse, mismos que deberan contar
con sus respectivos indicadores que serviran para medir el progreso hacia los objetivos establecidos
previamente, asi como para tomar decisiones importantes sobre ajustes de estrategias o redirigir

recursos.

Definicion del Presupuesto:
Serd importante definir los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo cada uno de los
planes, proyectos, actividades y demas acciones que se propongan para cumplir con los objetivos. Esta

etapa es de gran importancia ya que no pueden existir productos sin el medio econdmico.

Monitoreo y evaluacion:
Finalmente, sera necesario fijar los métodos de monitoreo y evaluacidon de los planes y proyectos a
implementarse, mismos que tendran como elemento principal los indicadores ya establecidos, a los

que se deberdan asignar personas responsables, periodicidad y herramientas para seguimiento.
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2.2.Descripcion de la propuesta

El disefio del modelo de gestion por resultados para la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantén Pujili, buscard mejorar la gestion administrativa actual en la entidad,
mediante la implementacién de un Plan estratégico, el cual tendra una temporalidad de 5 afios, es
decir hasta el 2029, el mismo que permitira la optimizacidn de recursos y la mejora de procesos para
la consecucién de los objetivos que se han fijado, asignando indicadores y las estrategias adecuadas a
implementarse.

2.2.1 Estructura general

Para representar de manera entendible, clara y precisa la estructura de la propuesta, se ha

desarrollado el siguiente esquema:

Figura 12

Esquema de modelo de gestion por resultados para la EPAPAP

e Analisis externo e interno
e FODA

Di Osti q . .
2enosticoY | e Marco institucional

evaluacién inicial

ePlanificacion estratégica
ePlanificacidn operativa
programade | *Plan de accion
Ejecucién | ¢presypuesto

*Monitoreo y evaluacion.

Control

Elaborado por: El autor
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2.3.Explicacién del aporte
Una vez definida la propuesta y cada uno de sus componentes, es necesario indicar la funcionalidad
de cada uno de ellos en su aplicacién.

2.3.1. Diagnéstico y Evaluacidn inicial

2.3.1.1. Anadlisis situacional:

Andlisis externo:

Para realizar el presente analisis se tomara como herramienta de diagndstico el andlisis PESTEL
(Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) para comprender las oportunidades y
amenazas en el entorno.

Factores politicos.

e Cambios de politicas gubernamentales.
e Cambio de autoridades seccionales.
Factores econdmicos.
e Crecimiento de indices de pobreza.
e Aumento de precios en insumos de tratamiento de agua.
e Altos indices de desempleo o sub empleo.
Factores sociales.
e Conflictos territoriales.

Factores tecnoldgicos.

e Aparicién de nuevas tecnologias para el tratamiento de agua potable y aguas residuales.

Factores ecolégicos.

e Falta de cuidado de los paramos y colchones de agua de las cuales se obtiene el recurso
hidrico.
e Deforestacion cercana a los acuiferos.
Factores legales.
e Actualizacién de normativa legal.

e Cambio de entes de control y rectores.

Analisis interno:

Por medio del acercamiento a la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdén Pujili,
se puede determinar la inexistencia de un modelo de gestién que ayude al manejo eficiente y eficaz
de la entidad y de sus recursos, ya que no se han planteado de manera precisa sus objetivos

estratégicos e indicadores que coadyuven a una mejor gestion.
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Conforme los resultados de las encuestas realizadas, se ha determinado que la gran mayoria del
personal de la entidad, no se siente identificado con el plan estratégico que poseen y que segun sus

respuestas no es aplicado dentro de la empresa.

Asi también se ha observado una falta de planificacién operativa que se enfoque en la consecucion
de objetivos institucionales planteados, asi también es evidente la necesidad de crear planes y

proyectos que coadyuven al crecimiento institucional.

De acuerdo a lo investigado, la EPAPAP propone proyectos basados en las solicitudes de la
poblacion que derivan de sus necesidades insatisfechas por falta de una planificacion y control de los
servicios que la entidad brinda a la colectividad; dichos proyectos son realizados por su Jefe Técnico
quien esta también a cargo de todo el funcionamiento operativo de la entidad y que no cuenta con las
herramientas necesarias para realizar dichos proyectos, para lo que el GAD Municipal del Cantén Pujili,

brinda su contingente al prestar sus herramientas de manera esporadica.

También se ha determinado que el presupuesto con el que cuenta la EPAPAP cada afo, proviene
principalmente del porcentaje que asigna el GAD Municipal del cantdn Pujili, mismo que es netamente
utilizado y destinado para proyectos de inversion, mismos que por la falta de personal que realice
proyectos, es sub utilizado y esto desencadena un funcionamiento deficiente en sus instalaciones

actuales.

El resto de los ingresos provienen de la recaudacién de sus servicios a la ciudadania, mismos que
son utilizados en el gasto corriente de la entidad, que dicho sea de paso, al existir una cartera negra
demasiado alta por los valores no recaudados, no cubre de manera total dicho gasto, ademds de que
para la recaudacion de dicha cartera vencida, se ven en la necesidad de contratar personal ocasional
(cortadores) y profesionales del derecho ocasionales para la ejecuciéon de coactivas sin muchos

resultados positivos.

Debido a la dificultad para acceder a la informacién financiera de la entidad, no se ha podido realizar
un andlisis financiero de manera correcta, pese a ello se realiza una breve descripcion de la actualidad

de la empresa.

Actualmente, conforme los datos arrojados por la encuesta el clima organizacional de la entidad
pasa por un mal momento ya que los empleados y funcionarios no tienen una buena opinién ni

sensacion del entorno de trabajo, asi como de los valores que se promulgan en la misma.
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Se nota claramente el nivel de insatisfaccidén que existe dentro de la planta laboral de la empresa,

debido a la falta de crecimiento y nulas oportunidades de mejora que tienen dentro de la misma.

Conforme datos recabados de manera informal, se tienen datos que indican que:

e Losingresos de la EPAPAP que provienen de la asignacién de presupuesto anual por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Pujili y principalmente de la
recaudacion de valores por concepto del servicio brindado, en los ultimos afios han sido
menores a los gastos incurridos como lo son gastos corrientes, de operacién e inversién.

e Los valores de gasto generados por los proyectos de inversién son los mds elevados ya que se

invierte en la generacion de obra publica.

FODA:
Realizar un analisis FODA de la entidad, serd de gran importancia dentro del proceso de
estructuracién de la propuesta.

Figura 13
Andlisis FODA de la EPAPAP

4 FORTALEZAS: OPORTUNIDADES: I

- Conocimiento del sector.

- Expansion de redes.

- Personal operativo con experiencia empirica. ..
- Generacién de proyectos nuevos.

- Personal administrativo comprometido. -
- Cobro razonable por los servicios.

- Extensa red de agua potable dentro de a zona urbana. - Buena relacion con el GAD Municipal del cantén Puijili.

- Asignacion anual de recursos por parte del GAD Municipal
del canton Pujili.

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PUJILI

DEBILIDADES:

- Organico funcional deficiente.

AMENAZAS:

.- L . X - Incursion politica dentro de la empresa.
- Insuficiente personal administrativo y operativo.

- Desconocimiento del nivel jerarquico superior de los

- Falta de conocimiento académico del personal.
procesos.

- Instalaciones obsoletas. Sl
- Informacién sin digitalizar.

- Alta cartera vencida. - Aumento de la cartera vencida y cambio a cartera negra.
< Poco margen de utilidad.

Elaborado por: El autor

FODA Estratégico:

Se ha realizado el analisis mediante el FODA estratégico con la finalidad de obtener una visién mas
clara de la situacion, y con ello proceder a desarrollar planes efectivos que permitan generar los
procesos adecuados.
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Tabla 11
FODA Estratégico EPAPAP

FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS

¢ Conocimiento del sector.

e Personal operativo con
experiencia empirica.

e Personal administrativo
comprometido.

e Extensa red de agua
potable dentro de la zona
urbana.

e Asignacion anual de

recursos por parte del GAD
Municipal del cantén Puijili.
DEBILIDADES
e Organico funcional
deficiente.
e Personal administrativo sin
conocimiento de procesos
de contratacion publica.

* Falta de conocimiento
académico del personal.
¢ Instalaciones y

equipamiento deficientes.
e Cartera vencida dificil de
recuperar.

Elaborado por: El autor

Marco institucional

OPORTUNIDADES

e Expansion de redes.

e Generacién de proyectos
nuevos.

e Buena relacién con el GAD
Municipal del cantén Puijili.

e Convenio con entidades
financieras para cobro de
servicios.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS
Optimizacién y ampliacién de
cobertura de redes de agua
potable y alcantarillado.
Realizar un convenio marco con
entidades financieras
importantes en el cantén, para
implementar el cobro de
servicios de agua potable vy
alcantarillado en sus oficinas de
recaudacion.

ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION

Reformar el actual organico
funcional de la EPAPAP.

Capacitar al personal
administrativo 'y operativo
sobre procesos de contrataciéon
publica

Misidn, vision y valores institucionales.

AMENAZAS

* Inexperiencia a nivel
superior de
procedimientos de

Administracion Publica.
e Informacién de redes sin
digitalizar.
* Aumento de
vencida.
e Aparicion de acometidas
clandestinas.
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
Contratar una consultoria para
la actualizacién y digitalizacion
del catastro de redes de agua
potable y alcantarillado.

la cartera

Contratar personal de cortes
para legalizar acometidas
clandestinas.

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA
Designacion de autoridades

que cumplan el perfil
necesario.
Realizar mantenimientos

preventivos de las plantas de
tratamiento de agua potable y
residuales.

Crear incentivos y beneficios
para el pago de valores
pendientes con disminucion de
intereses.

La definicién de la mision, visién y valores de manera clara es importante para poder definir los

objetivos estratégicos, ya que en la misidn y vision se justifica la existencia de la entidad; asi mismo la
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definicién de estos conceptos serviran como base para el desarrollo de las diferentes estrategias y
procesos que conllevaran al crecimiento de la entidad.

Figura 14

Misién, Vision y Valores actuales de la EPAPAP.

MISION
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del Cantén
Pujili, proporcionando con excelencia los servicios de agua potable,
alcantarillado y atencién a clientes, con personal altamente capacitado y
tecnologia avanzada; velando por la conservacién del medio ambiente, con
MISION miras a alcanzar niveles de productividad que nos permita obtener un

desarrollo auto sostenible.

VISION
Ser la Empresa lider de los servicios de agua potable y alcantarillado en el
dmbito nacional, alcanzando niveles de productividad y rentabilidad que
q permitan un desarrollo auto sostenible, mejorando la vida de los clientes a

& través de un servicio continuo de excelencia y preservando el medio ambiente
!’ para las futuras generaciones.

VALORES INSTITUCIONALES
*Etica
*Moral
«Humanos
*Compromiso
«Rentabilidad
«Calidad
«Responsabilidad Social

Nota. Tomada de la pagina web de la EPAPAP www.epapap.gob.ec

Como se puede observar, la EPAPAP cuenta con una misidn cuyo analisis sugiere la ausencia de
estandares a cumplir, de la misma manera del andlisis de la vision de la empresa, la misma no se
expresa de manera clara y objetiva sobre cdmo se proyecta a futuro. En cuanto a los valores
institucionales se observan que los mismos si bien definen de buena manera a la institucién, no se

apegan al recurso humano.

Objetivos estratégicos.

La EPAPAP posee actualmente un plan de gestidon que plantea una serie de objetivos estratégicos
qgue no han sido formulados de manera correcta ya que no son medibles y por ende no se puede
mantener el correcto monitoreo y evaluacidn de los mismos, sin indicadores que puedan ayudar a lo
mencionado.

Figura 15

Objetivos estratégicos actuales de la EPAPAP.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer los

modelos de
-
Fomentar Ia Contolictar fa S eiorar ta Construlr fos
ampliacién de Ia .| Promoverel | Partdpacionde | prestacion de los| __ SOnsensos
Lograr el manejo los usuarios y la Disminuir los Py necesarios entre
cobertura y it ! desarrollo = % and servicios de agua o2 555 H
calidad de los ntagrsl ¥ técnico, Anelhdna HIEIg0s Y BtRnOw) potable y actores clave
s sustentable del - A organizada en el los efectos de <
survicios de ag agua en Scministrativo ¥ jo del agua il i 3 ’ sociales y
potable, - iero de la 2 2 bajo -
it y acuiferos EPAPAP Yy promover la P ; privados) para la
a;:'::"! Y cultura de su modernas y preservacion del
= buen uso. medio ambiente.

eficientes, con
finanzas bien

sustentadas.

Nota. Tomado de la pagina web de la EPAPAP. www.epapap.gob.ec
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Estructura Organica Funcional.
Al momento, la EPAPAP posee un total de 32 funcionarios entre LOSEP y Cédigo de trabajo, mismos
gue son parte del gasto corriente generado, de los ya mencionados, la planta administrativa se

compone de apenas 7 personas que son:

Gerente General.

- Secretaria.

- Tesorera.

- Contadora.

- Asistente Administrativo.

- Asistente de compras publicas.
- Jefe técnico.

Figura 16

Orgdnico Funcional actual de la EPAPAP.

[ DIRECTORIO

l
[ comenon ]

AUDITORIA INTERNA —} = ASESORIA JURIDICA

TALENTO HUMANO
SECRETARIA GENERAL
ATENCION AL CLIENTE

[

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

DEPARAMENTO TECNICO Y
PROYECTOS

CONTABILIDAD Y PRODUCCION ¥ PLANTAS FACTURACION Y
PRESUPUESTO ENE N NEO D CATASTROS
AGUA POTABLE
1
TESORERIA RECAUDACION BAASETERSVIENTO V
Y COBRANZAS CONTROL DE FUGAS DE MICROMEDICION
REDES DE AGUA POTABLE

MANTENIMIENTO ¥
PLANTAS DE AGUAS
RESIDUALES

COMPRAS PUBLICAS Y
ABASTECIMIENTO

BODEGA

UMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS

Nota. Tomado del Reglamento Organico Funcional de la EPAPAP — Junio 2012.

La estructura organizacional que se muestra en la figura 15, se viene manteniendo desde el afo
2012 hasta la presente fecha, misma que no se ha ido ajustando a las necesidades actuales de la

entidad, asi como de la poblacién (usuarios) actual.
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2.3.2. Programa de ejecucion

2.3.2.1. Planificacidn estratégica
Una vez que se ha realizado el andlisis y diagndstico de la situacién actual de la Empresa Publica de

s u
|

Agua Potable y Alcantarillado del cantén Pujili “EPAPAP”, realizar la Planificacion estratégica se
constituye en un paso fundamental para el redireccionamiento de la entidad en cuanto a la
consecucion de objetivos estratégicos y la formulacién de estrategias, considerando la definicién de

los nuevos elementos como la misidn, vision, valores, objetivos institucionales, indicadores y metas.

e Definicidn de nueva Mision, Vision y Valores institucionales:
Se inicia proponiendo un cambio en la Misidn, Visidn y Valores institucionales de la Empresa Publica

de Agua Potable y Alcantarillado de Pujili, los cuales se expresan a continuacion:

Figura 17

Mision, Vision y Valores propuestos para la EPAPAP

. . VALORES
MISION VISION

. . Honestidad
Brindar un servicio de agua potable Ser la Empresa referente .
y alcantarillado eficiente y de en la prestacién de los Transparencia
calidad, que cumpla los estandares servicios de agua potable Tolerancia
fijados en las normas nacionales, ‘ y alcantarillado en el Respeto
con personal calificado y procesos ambito local, alcanzando )
adecuados para satisfacer a sus 4 altos niveles de Calidez
usuarios. ” 4 autosostenibilidad. Responsabilidad

social
/S /

Elaborado por: El autor
o Definicion de Objetivos Estratégicos Institucionales:

Con el fin de poder cumplir con lo que se ha planteado dentro de la misidon y visidn institucional de
la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Puijili “EPAPAP”, se definen los objetivos
estratégicos, mismos que se mencionan a continuacion:

e Cubrir el 100% del area urbana con los servicios de agua potable y alcantarillado en 5 afios.

e Incrementar en un 10% anual los ingresos por cobro de tasas de servicio de agua potable y
alcantarillado.

e Alcanzar el 80% de ejecucién presupuestaria anual en proyectos de inversion.

e Mejorar el funcionamiento del personal de LOSEP y Cédigo de trabajo de la EPAPAP en un
10%, en 5 afos.

e Disminuir el valor de cartera vencida en un 80% en 5 afios
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e Restructuracién del Organico Funcional:

De acuerdo al analisis realizado al Organico funcional actual de la EPAPAP y a las actividades que cada area tiene, se propone una restructuracién al mismo,

la cual se presenta a continuacién:

Figura 18

Orgadnico funcional propuesto

DIRECTORIO
GENERAL
[
GERENCIA
GENERAL
AUDITORIA
INTERNA BODECGA
[ ]
DIRECCION DIRECCION OPERATIVA
ADMINISTRATIVA Y TECNICA
[ | ! | | [ I| ]
UNIDAD | [UNIDAD TALENTO| [UNIDAD COMPRAS| [ UNIDAD UNIDAD UNIDAD AGUA UNIDAD ALCANTARILLADO
FINANCIERA PUBLICAS JURIDICA PROYECTOS POTABLE Y SANEAMIENTO
I [ |
[ | ] [ | | |
TESORERIA | | CONTABILIDAD | | RECAUDACION CONTROL Y | [OPERACION DE| [ CONTROL Y | [OPERACION DE

Elaborado por: El autor

33

MANTENIMIENTO

P.T.A.P.

MANTENIMIENTO

P.T.AR.




2.3.2.2. Planificacion Operativa
e Definicion de plazos:
Es necesario identificar cada uno de los objetivos con relacion al plazo de ejecucidn de los mismos
y de esta manera planificar si seran conseguidos a corto, mediano o largo plazo:
Tabla 12
Plazo de ejecucion de objetivos estratégicos

PLAZOS PARA CUMPLIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO CORTO MEDIANO  LARGO

Cubrir el 100% del area urbana con los servicios de agua

o X
potable y alcantarillado en 5 afios.
Incrementar en un 10% anual los ingresos por cobro de tasas X
de servicio de agua potable y alcantarillado.
Alcanzar el 80% de ejecucién presupuestaria anual en X
proyectos de inversion.
Mejorar el funcionamiento del personal de LOSEP y Cddigo de X
trabajo de la EPAPAP en un 10%, en 5 afios.
Disminuir el valor de cartera vencida en un 80% en 5 afios X

Elaborado por: El autor

¢ Identificacion de estrategias:

En busqueda de lograr cumplir con los objetivos estratégicos planteados, es necesario plantear las
estrategias que ayuden a la consecucién de los mismos.

Tabla 13
Identificacion de estrategias y objetivos estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA

e Levantar un catastro actualizado de las redes de agua
potable y alcantarillado en la zona urbana del cantén,
para trasladarlo a una herramienta informatica de
geo referenciacion que permita identificar los

Cubrir el 100% del area urbana con sectores en los cuales aun no se han implementado
los servicios de agua potable y los servicios de agua potable y alcantarillado.
alcantarillado en 5 afios. e Explorar e identificar nuevas fuentes de

abastecimiento de agua potable.

e |dentificar sitios de implementacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales para nuevos
sistemas de alcantarillado.
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Incrementar en un 10% anual los
ingresos por cobro de tasas de
servicio de agua potable vy
alcantarillado.

Alcanzar el 80% de ejecucidon
presupuestaria anual en proyectos
de inversion.

Mejorar el funcionamiento del
personal de LOSEP y Cdédigo de
trabajo de la EPAPAP en un 10%, en
5 afos.

Disminuir el valor de cartera
vencida en un 80% en 5 afios

Elaborado por: El autor

e Asignacion de responsabilidades:

Establecer puntos de cobro en entidades financieras
(bancos y cooperativas) para facilidad de pago del
usuario.

Implementar redes nuevas para captar mads
usuarios/clientes.

Analizar el valor de las tasas de recaudacién actuales
por los servicios y establecer un incremento en las
mismas.

Identificar cudles son los procesos que se han
estancado en su ejecucion.

Capacitar a todo el personal sobre temas inherentes
a la contrataciéon publica y levantamiento de
procesos de contratacion.

Independizar las areas requirentes y desconcentrar
las responsabilidades.

Reformar el actual orgdnico funcional de la EPAPAP e
incrementar dreas necesarias para un mejor
funcionamiento.

Capacitar al personal sobre buen trato al cliente y
sobre atribuciones y responsabilidades de los cargos.

Crear incentivos y beneficios para el pago de valores
pendientes con disminucidn de intereses.
Iniciar procesos coactivos a usuarios en mora.

Posterior a la identificacion de estrategias para cumplimiento de los objetivos estratégicos, es
primordial establecer responsables para cada una de ellas, mismos que tendran la tarea de ejecutar
dichas estrategias conforme sus competencias y de la forma que consideren adecuada.

Tabla 14

Asignacion de responsables por Objetivos estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLES

e Gerencia General.

Cubrir el 100% del area urbana con los servicios

de agua potable y alcantarillado en 5 afios.

Incrementar en un 10% anual los ingresos por
cobro de tasas de servicio de agua potable y

alcantarillado.

Alcanzar el 80% de ejecucidn presupuestaria

anual en proyectos de inversion.

e Departamento técnico.

e Unidad. de Catastros.

e Directorio General.

e Gerencia General.

e Unidad Financiera.

e Departamento técnico.

e Gerencia General.

e Unidad de Proyectos.

e Unidad de Compras Publicas.
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Directorio General.
Gerencia General.
Unidad de Talento Humano.
e Directorio General.
Disminuir el valor de cartera vencida en un 80% e Gerencia General.
en 5 afios e Unidad Financiera.
e Unidad Juridica.

Mejorar el funcionamiento del personal de .
LOSEP y Cédigo de trabajo de la EPAPAP en un °
10%, en 5 afos. °

Elaborado por: El autor

2.3.2.3. Disefio de estrategias, actividades e indicadores
e Iniciativas Estratégicas:

Una vez que se han determinado las estrategias y sus responsables, sera indispensable determinar
cuales seran las actividades a realizarse para poder implementar dichas estrategias.

Tabla 15

Iniciativas estratégicas/actividades

OBIJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
ESTRATEGICO
Levantar un catastro actualizado de
las redes de agua potable vy
alcantarillado en la zona urbana del
cantén, para trasladarlo a una ,
. . " Contratar una consultoria para la
herramienta informatica de geo L,
., . actualizacién del catastro de redes de agua
referenciacion que permita

Cubrir el 100% del area
urbana con los
servicios de agua
potable y alcantarillado
en 5 afos.

. o potable y alcantarillado del cantén Puijili.
identificar los sectores en los cuales

aun no se han implementado los
servicios de agua potable vy
alcantarillado.

Incrementar en un 10%
anual los ingresos por
cobro de tasas de
servicio de agua
potable v
alcantarillado.

Explorar e identificar nuevas fuentes
de abastecimiento de agua potable.
Identificar sitios de implementacion
de plantas de tratamiento de aguas
residuales para nuevos sistemas de
alcantarillado.

Establecer puntos de cobro en
entidades financieras (bancos vy
cooperativas) para facilidad de pago
del usuario

36

Elaborar estudios de fuentes de agua
superficiales y subterraneas.

Elaborar el estudio de plantas de
tratamiento de aguas residuales para redes
existentes y nuevas.

Realizar el acercamiento con
representantes de entidades financieras.

Establecer un convenio marco para alianza
publico — privada.

Realizar una campafia informativa para
incentivar a utilizar el nuevo servicio.



Alcanzar el 80% de
ejecucion

presupuestaria  anual
en proyectos de

inversion.

Mejorar el
funcionamiento del
personal de LOSEP vy
Cddigo de trabajo de la
EPAPAP en un 10%, en
5 afios.

Disminuir el valor de
cartera vencida en un
80% en 5 afios

Implementar redes nuevas
captar mas usuarios/clientes.

para

Analizar el valor de las tasas de
recaudacion actuales por los servicios
y establecer un incremento en las
mismas.

Identificar cudles son los procesos
que se han estancado en su
ejecucion.

Capacitar a todo el personal sobre
temas inherentes a la contratacion
publica y levantamiento de procesos
de contratacion.

Independizar las areas requirentes y
desconcentrar las responsabilidades.

Reformar el actual organico funcional
de la EPAPAP e incrementar areas
necesarias para un mejor
funcionamiento

Capacitar al personal sobre buen
trato al cliente y sobre atribuciones y
responsabilidades de los cargos.

Crear incentivos y beneficios para el
pago de valores pendientes con
disminucidén de intereses.

Iniciar procesos coactivos a usuarios
en mora.

Elaborado por: El autor
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Detectar los sectores que no poseen los
servicios de agua potable y alcantarillado.

Realizar los estudios definitivos de las
redes de agua potable y alcantarillado.

Establecer el costo de tratamiento de agua
potable por metro cubico.

Evaluar la utilidad actual y plantear un
nuevo costo del servicio de agua potable y
alcantarillado.

Revisar problemas en la elaboracion de
documentacion preparatoria de procesos.

Asignar personal adecuado para solventar
el problema.

Contratar un capacitador que se encargue
de impartir conocimientos del tema con
toda la logistica necesaria.

Analizar el orgénico funcional y establecer
nuevas unidades desconcentradas.
Analizar el actual organico funcional y el
que se propone.
Analizar la viabilidad econdmica de
incrementar personal.

Aprobar el Orgdnico funcional y el
presupuesto para incremento de partidas.

Capacitar mediante la unidad de talento
humano al personal.

Desarrollar incentivos econdmicos de
disminucién de intereses por mora.

Aprobar la propuesta.

Socializar los incentivos aprobados
mediante la pagina web oficial de la
entidad y en redes sociales.

Levantar una base de datos de usuarios en
mora dentro de la cartera vencida.
Mediante la unidad iniciar
procesos de coactivas.

juridica



e Cumplimiento de objetivos estratégicos:

A continuacion, se desarrolla el cuadro en el cual se estimaran los porcentajes de cumplimiento

para cada meta:

Tabla 16

Cumplimiento de metas vs plazo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cubrir el 100% del area urbana con
los servicios de agua potable vy
alcantarillado en 5 afos.
Incrementar en un 10% anual los
ingresos por cobro de tasas de
servicio de agua potable vy
alcantarillado.

Alcanzar el 80% de ejecucién
presupuestaria anual en proyectos
de inversion.

Mejorar el funcionamiento del
personal de LOSEP y Cddigo de
trabajo de la EPAPAP en un 10%, en
5 afos.

Disminuir el valor de cartera
vencida en un 80% en 5 afios

Elaborado por: El autor

META

100%

10%

80%

10%

80%

e Desarrollo de indicadores:

PLAZO

5 ANOS

ANUAL

ANUAL

5 ANOS

5 ANOS

1ER

ANO

20%

10%

80%

1%

16%

2D0 3ER 4TO  5TO
ANO ANO ANO ANO
20% 20% 20%  20%
10% 10% 10%  10%
80% 80% 80%  80%
1% 1% 1% 1%
16% 16% 16%  16%

Sera necesario desarrollar las formulas de los indicadores que permitiran evaluar el cumplimiento

de los objetivos estratégicos y de ser el caso tomar correctivos a tiempo.

Tabla 17
Indicadores / Férmulas

OBJETIVO ESTRATEGICO
Cubrir el 100% del area urbana con
los servicios de agua potable vy
alcantarillado en 5 afos.
Incrementar en un 10% anual los
ingresos por cobro de tasas de
servicio de agua potable vy
alcantarillado.

Alcanzar el 80% de ejecucion
presupuestaria anual en proyectos
de inversion.

Mejorar el funcionamiento del
personal de LOSEP y Cddigo de
trabajo de la EPAPAP en un 10%,
en 5 afios.

Disminuir el valor de cartera
vencida en un 80% en 5 afios

Elaborado por: El autor

INDICADOR

Cobert

ura de servicios

Ingresos por tasas de

servicios

Plan Anual de
Contratacién

Evaluacion de desempefio

Recuperacion de cartera

vencida
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FORMULA DE INDICADOR

(Area actual cubierta / Area total) x 100

(Recaudacién afio anterior x 110%) —
Recaudacion afio anterior

(Presupuesto inversién ejecutado anual /
Presupuesto inversion anual) x 100

100% - ((Evaluacion desempefio afio 2025 /
Evaluacion desemperio afio 2029) x 100)

Cartera vencida actual — ((cartera vencida
actual x 80%) / 100%)



e Plan de accion del modelo de Gestion:

El plan de acciéon detallard cada una de las actividades que se desarrollaran con sus respectivos indicadores para su medicion y evaluacién que permita

alcanzar los objetivos estratégicos.

Tabla 18
Matriz de Plan de accién

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Cubrir el 100% del area
urbana con los servicios de
agua potable y alcantarillado
en 5 anos.

Cobertura de
servicios

FORMULA

(Area actual cubierta /
Area total) x 100

ESTRATEGIA
Levantar un catastro
actualizado de las redes de
agua potable y alcantarillado
en la zona urbana del cantdn,

para trasladarlo a una
herramienta informdtica de
geo referenciacion que

permita identificar los sectores
en los cuales aun no se han
implementado los servicios de
agua potable y alcantarillado.

Explorar e identificar nuevas
fuentes de abastecimiento de
agua potable.

Identificar sitios de
implementacidn de plantas de
tratamiento de aguas
residuales para nuevos

sistemas de alcantarillado.
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ACTIVIDADES
Contratar una consultoria
para la actualizaciéon del

catastro de redes de agua
potable y alcantarillado del
canton Pujili.

Elaborar estudios de fuentes
de agua superficiales vy
subterraneas.

Elaborar el estudio de plantas
de tratamiento de aguas
residuales para redes
existentes y nuevas.

RESPONSABLES

Gerencia General.
Departamento técnico.
Unidad. de Catastros.



Incrementar en un 10% anual
los ingresos por cobro de tasas
de servicio de agua potable y
alcantarillado.

Alcanzar el 80% de ejecucidn
presupuestaria  anual en
proyectos de inversion.

Ingresos por
tasas de
servicios

Plan Anual de
Contratacion

(Recaudacion afio
anterior x 110%) -
Recaudacion afno
anterior

(Presupuesto inversion

ejecutado anual /
Presupuesto inversion
anual) x 100

Establecer puntos de cobro en
entidades financieras (bancos
y cooperativas) para facilidad
de pago del usuario

Implementar redes
para captar
usuarios/clientes.

nuevas
mas

Analizar el valor de las tasas de
recaudacion actuales por los
servicios y establecer wun
incremento en las mismas.

Identificar cudles son los
procesos que se han estancado
en su ejecucion.
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Realizar el acercamiento con
representantes de entidades
financieras.

Establecer un  convenio
marco para alianza publico —
privada.

Realizar una campafa
informativa para incentivar a
utilizar el nuevo servicio.

Detectar los sectores que no
poseen los servicios de agua
potable y alcantarillado.

Realizar los estudios
definitivos de las redes de
agua potable y alcantarillado.

Establecer el costo de
tratamiento de agua potable
por metro cubico.

Evaluar la utilidad actual y
plantear un nuevo costo del
servicio de agua potable y
alcantarillado.

Revisar problemas en la
elaboracion de
documentacion preparatoria
de procesos.

Asignar personal adecuado
para solventar el problema.

Directorio General.
Gerencia General.
Unidad Financiera.
Departamento técnico.

Gerencia General.
Unidad de Proyectos.
Unidad de Compras
Publicas.



Mejorar el funcionamiento del
personal de LOSEP y Cédigo de
trabajo de la EPAPAP en un
10%, en 5 afios.

Disminuir el valor de cartera
vencida en un 80% en 5 afios

Evaluacion de
desempeiio

Recuperacion de
cartera vencida

100% - ((Evaluacidn
desempefio afio 2025 /
Evaluacion desempefio
afio 2029) x 100)

Cartera vencida actual
((cartera vencida

actual x 80%) / 100%)

Capacitar a todo el personal
sobre temas inherentes a la
contratacion publica y
levantamiento de procesos de
contratacion.

Independizar las areas
requirentes y desconcentrar
las responsabilidades.

Reformar el actual orgénico
funcional de la EPAPAP e
incrementar areas necesarias
para un mejor funcionamiento

Capacitar al personal sobre
buen trato al cliente y sobre
atribuciones y
responsabilidades de los
cargos.

Crear incentivos y beneficios
para el pago de valores
pendientes con disminucién de
intereses.
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Contratar un capacitador que
se encargue de impartir
conocimientos del tema con
toda la logistica necesaria.

Analizar el organico funcional
y establecer nuevas unidades
desconcentradas.

Analizar el actual orgdnico

funcional y el que se
propone.
Analizar la viabilidad
econdmica de incrementar
personal.
Aprobar el Organico

funcional y el presupuesto
para incremento de partidas.

Capacitar mediante la unidad

de talento humano al
personal.
Desarrollar incentivos

econdmicos de disminucion
de intereses por mora.

Aprobar la propuesta.

Socializar los incentivos
aprobados mediante la
pagina web oficial de Ia
entidad y en redes sociales.

Directorio General.
Gerencia General.

Unidad de Talento
Humano.

Directorio General.
Gerencia General.

Unidad Financiera.
Unidad Juridica.



Elaborado por: El autor

Iniciar procesos coactivos a
usuarios en mora.

42

Levantar una base de datos
de usuarios en mora dentro
de la cartera vencida.

Mediante la unidad juridica
iniciar procesos de coactivas.



2.3.2.4. Definicidon del presupuesto estratégico

Es necesario realizar el calculo del presupuesto que serd necesario para llevar a cabo los proyectos, planes, actividades y demas propuestos.

Tabla 19
Presupuesto estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Cubrir el 100% del area
urbana con los servicios
de agua potable y
alcantarillado en 5 afios.

INDICADOR

Cobertura de
servicios

FORMULA

(Area actual cubierta
/ Area total) x 100

ESTRATEGIA
Levantar un catastro
actualizado de las redes de
agua potable y alcantarillado
en la zona urbana del cantdn,

para trasladarlo a wuna
herramienta informatica de
geo referenciacion  que
permita identificar los

sectores en los cuales auin no
se han implementado los
servicios de agua potable y
alcantarillado.

Explorar e identificar nuevas
fuentes de abastecimiento de
agua potable.

Identificar sitios de
implementacion de plantas
de tratamiento de aguas
residuales para  nuevos
sistemas de alcantarillado.
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ACTIVIDADES

Contratar una
consultoria para la
actualizacion del
catastro de redes de
agua potable y
alcantarillado del
canton Puijili.
Elaborar estudios de
fuentes de agua
superficiales y
subterraneas.

Elaborar el estudio de
plantas de tratamiento
de aguas residuales
para redes existentes y
nuevas.

RESPONSABLES PRESUPUESTO
$ 50.000,00
Gerencia General.
Departamento
técnico.
Unidad. de
Catastros.
$ 100.000,00
$ 20.000,00



Incrementar en un 10%
anual los ingresos por
cobro de tasas de servicio
de agua potable vy
alcantarillado.

Ingresos por
tasas de
servicios

Establecer puntos de cobro
en entidades financieras
(bancos y cooperativas) para
facilidad de pago del usuario

(Recaudacién afio

anterior x 110%) —

Recaudacion afio Implementar redes nuevas

anterior para captar mas
usuarios/clientes.

Analizar el valor de las tasas
de recaudacion actuales por
los servicios y establecer un
incremento en las mismas.
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Realizar el
acercamiento con
representantes de
entidades financieras.

Establecer un convenio
marco para alianza
publico — privada.

Realizar una campafia
informativa para
incentivar a utilizar el
nuevo servicio.

Detectar los sectores
gque no poseen los
servicios de  agua
potable y
alcantarillado.

Realizar los estudios
definitivos de las redes
de agua potable vy
alcantarillado.
Establecer el costo de
tratamiento de agua
potable por metro
cubico.

Evaluar la  utilidad
actual y plantear un
nuevo costo del servicio
de agua potable vy
alcantarillado.

Directorio General.
Gerencia General.
Unidad Financiera.
Departamento
técnico.

$0,00

$40.000,00

$0,00



Alcanzar el 80% de
ejecucion presupuestaria
anual en proyectos de
inversion.

Mejorar el
funcionamiento del
personal de LOSEP

Codigo de trabajo de la
EPAPAP en un 10%, en 5
anos.

Plan Anual de
Contratacion

Evaluacion de
desempeiio

(Presupuesto

inversion ejecutado
anual / Presupuesto
inversion anual) x 100

100% - (Evaluacion
desemperio afio 2025
/ Evaluacion
desempefio afio
2029) x 100)

Identificar cudles son los
procesos que se han
estancado en su ejecucion.

Capacitar a todo el personal
sobre temas inherentes a la
contratacion publica y
levantamiento de procesos
de contratacion.

Independizar las areas

requirentes y desconcentrar
las responsabilidades.

Reformar el actual organico

funcional de la EPAPAP e
incrementar areas necesarias
para un mejor

funcionamiento

Capacitar al personal sobre
buen trato al cliente y sobre
atribuciones y
responsabilidades de los
cargos.
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Revisar problemas en la

elaboracion de
documentacion
preparatoria de
procesos.

Asignar personal
adecuado para
solventar el problema.
Contratar un
capacitador que se
encargue de impartir
conocimientos del
tema con toda |la
logistica necesaria.
Analizar el organico
funcional y establecer
nuevas unidades
desconcentradas.
Analizar el actual

orgdnico funcional y el
que se propone.

Analizar la viabilidad
econdmica de
incrementar personal.

Aprobar el Organico
funcional y el
presupuesto para

incremento de partidas.

Capacitar mediante la
unidad de talento
humano al personal.

$ 0,00
Gerencia General.
Unidad de
Proyectos.
Unidad de Compras
Pudblicas. $ 3.000,00
$ 0,00
$0,00
Dlrectorlo General. $0,00
Gerencia General.
Unidad de Talento
Humano.
$ 0,00
$ 0,00



Disminuir el valor de
cartera vencida en un
80% en 5 afios

Elaborado por: El autor

Recuperacién
de cartera
vencida

Crear incentivos y beneficios
para el pago de valores
pendientes con disminucion
de intereses.

Cartera vencida
actual - ((cartera
vencida actual x 80%)
/ 100%)

Iniciar procesos coactivos a
usuarios en mora.
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Desarrollar incentivos
econémicos de
disminucion de
intereses por mora.

Aprobar la propuesta.

Socializar los incentivos
aprobados mediante la
pagina web oficial de la
entidad y en redes
sociales.

Levantar una base de
datos de usuarios en
mora dentro de la
cartera vencida.

Mediante la unidad
juridica iniciar procesos
de coactivas.

Directorio General.
Gerencia General.

Unidad Financiera.
Unidad Juridica.

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$213.000,00



2.3.3. Fase de Monitoreo y evaluacion:

Una vez planteados los objetivos estratégicos, metas, estrategias, plazos, actividades e indicadores,

es necesario considerar establecer planes de monitoreo apropiados.

Asi también, se deben establecer planes de monitoreo para el seguimiento de los resultados que
se van obteniendo periédicamente de los planes y proyectos, con la finalidad de poder tener los datos

necesarios para evaluar si los planes avanzan de manera correcta hacia la consecucion de los objetivos.

Para ello se ha creido necesario realizar una matriz que contenga los objetivos, los responsables,
indicadores y sus formulas, ademas del peso que tendran dentro de la planificacidn estratégicay se ha

incluido también el medio de verificacion de cada uno de ellos.
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Tabla 20

Matriz de seguimiento y evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

Cubrir el 100% del area urbana con los
servicios de agua potable y
alcantarillado en 5 afios.

Incrementar en un 10% anual los
ingresos por cobro de tasas de servicio
de agua potable y alcantarillado.

Alcanzar el 80% de ejecucidn
presupuestaria anual en proyectos de
inversion.

RESPONSABLES

Gerencia
General.
Departamento
técnico.
Unidad. de
Catastros.
Directorio
General.
Gerencia
General.
Unidad
Financiera.
Departamento
técnico.
Gerencia
General.
Unidad de
Proyectos.
Unidad de
Compras
Publicas.

INDICADOR

Cobertura de
servicios

Ingresos por
tasas de
servicios

Plan Anual de
Contratacion

FORMULA

(Area actual cubierta
/ Area total) x 100

(Recaudacion afio
anterior x 110%) —
Recaudacién afio
anterior

(Presupuesto
inversion ejecutado
anual / Presupuesto
inversion anual) x
100
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PESO

25%

20%

20%

META

100%

10%

80%

PLAZO

5 anos

Anual

Anual

MEDIO DE
VERIFICACION

Catastro digital
actualizado

Balances
econdmicos
anuales

Ejecucion de
proyectos de
inversion del PAC



Mejorar el funcionamiento del
personal de LOSEP y Cédigo de trabajo
de la EPAPAP en un 10%, en 5 afios.

Disminuir el valor de cartera vencida
en un 80% en 5 anos

Elaborado por: El autor

Directorio
General.
Gerencia
General.
Unidad de
Talento
Humano.
Directorio
General.
Gerencia
General.
Unidad
Financiera.
Unidad Juridica.

Evaluaciéon de
desempefio

Recuperacion
de cartera
vencida

100% - ((Evaluacidn
desempefio afio

2025 / Evaluacion 10% 10%
desempefio afio

2029) x 100)

Cartera vencida

actual — ((cartera 259% 80%

vencida actual x
80%) / 100%)
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5 anos

5 anos

Evaluacion de
desempefio anual

Valor de cartera
vencida



2.3.3.1. Estrategias y/o técnicas

Para poder realizar la implementacién de la Gestién por Resultados dentro de la EPAPAP, se han
planteado la matriz de mitigacidn de riesgos, la cual se ha desarrollado tomando en cuenta los posibles
riesgos que se puedan presentar en la implementacién de los planes, proyectos, actividades y demds
mismos que se han clasificado en factores externos e internos y con sus respectivos riesgos los cuales

son econémicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnolégicos.

Asi mismo se ha asignado un valor numérico conforme los criterios de importancia, probabilidad y
el impacto de ocurrencia de dichos riesgos, asi como la valoracién de los respectivos controles y se han

priorizado dichos riesgos, mismos que se representan en la matriz que se presenta a continuacién:
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Tabla 21

Matriz de evaluacion de riesgos

FACTORES FACTORES
EXTERNOS INTERNOS
=] < < 9 £ 2
< I e a o g S ©
SUB g £ 5 8 > < =z 8 z s
S =z 2 a5 & = < =
COMPONEN OBJETIVO #  DESCRIPCION DEL RIESGO S 238353878 E & S RIESGO INHERENTE CONTROLES E 5  RiESGO PRIORIZ
S @ 3 2 38 = S a2 9 5 g o o g [ RESIDUAL ACION
TE S S Eg gk 2928 § 2 & o 2
g 29 218 & & & = x 2 x
cge ggerE ™ ° = ®
w ™
w L s
s Z

Desaprobacion de incremento

1 X X 10 1 3 30 MODERADO Anélisis costo / beneficio 10 1 2 20 10
de tasa de cobro
Incrementar en un 10%
anual los ingresos por
PROCESO DE cobro de tasas de Negacion de cooperacion de . - .
RECAUDACI . 2 > ) . X X 5 2 1 10 BAJO Alianza publico - privada 5 1 2 10 14
ON servicio de agua entidades financieras
potable y
alcantarillado.
3 Falta del recurso hidrico para X X X X M 10 2y 2 20 ALTO Busqueda de nuevas 5 1 2 10 1

abastecer nuevas redes fuentes hidricas




. 1  Organico funcional deficiente X X X 5 2 3 30 MODERADO Estatuto orgdnico 10 2 1 20 - 9
Mejorar el

funcionamiento del .
PROCESOS  ‘onal de LOSEP y 2 Personal con conocimientosno X X X 5 3 2 30 MODERADO Perfiles de cargos s 2 2 20 12
DE TALENTO - acorde al perfil de cada puesto
HUMANO Codigo de trabajo de la

EPAPAP en un 10%, en Falta de capacitacion en los Registro de

5 afios. 3 servidores publicos y X X X X 10 2 2 40 ALTO capacitaciones en los 10 1 2 20 5

trabajadores ultimos 5 afios

Elaborado por: El autor

52



2.4.Validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta del presente trabajo de titulacion, fueron tomados en cuenta,
profesionales con perfiles adecuados y con el conocimiento sobre la Administracion Publica, por lo
que, los mismos tienen formacién de cuarto nivel y ademas de experiencia en el sector publico; en la
siguiente tabla, se presenta la informacion detallada de cada uno de los validadores:

Tabla 22

Descripcion del perfil de validadores

Nombres y apellidos Aiios de Titulacion académica Cargo
experiencia
Katheryn Gabriela Vaca 5 afos Arquitecta / Magister en Analista de
Merizalde Administracion Publica planificacién
Maria Ofelia Pincha Anguisaca 8 afios Licenciada en ciencias de la Administradora

educacién / Técnico Superior = financiera
en
Administracién de Empresas /
Magister en Administracion
Publica
Jessica Marisol Cabrera Zamora 7 afios Ingeniera Civil / Magister en Libre ejercicio

Administracién Publica

Elaborado por: El autor
Tabla 23

Criterios evaluativos

Criterio Descripcion

Impacto El alcance tendrd la propuesta y su representatividad en la generacion de
valor.

Aplicabilidad La capacidad de implementacion de la propuesta considerando que los

contenidos sean aplicables.

Conceptualizacion La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera sistémica
y articulada.
Actualidad Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos

considerados en la propuesta.
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Calidad Técnica Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer las
expectativas de sus beneficiarios.

Factibilidad El nivel de utilizacién de la propuesta por parte de la organizacién acorde a
los recursos disponibles.

Pertinencia La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el problema

planteado

Nota: Explicacidn del contenido

De acuerdo a los criterios evaluativos contemplados en la Tabla 23, se considera la siguiente escala

ponderativa que mide el grado de aceptacién para cada componente evaluativo propuesto.

A continuacioén, se describe los condicionantes cualitativos con su respectiva ponderacién, la cual
ha sido validada por cada experto, conforme su importancia y relevancia de los criterios expuestos:
Tabla 24

Resultados de la validacion de expertos

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje
Impacto 5 5 5 15 100,00%
Aplicabilidad 5 4 5 14 93,33%
Conceptualizacion 4 5 4 13 86,67
Actualidad 5 5 5 15 100,00%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100,00%
Factibilidad 5 5 5 15 100,00%
Pertinencia 4 5 5 14 93,33%
Total 33 34 34 101 100,00

Nota: Estos resultados son acorde al instrumento de validacion (Anexo 2)

Elaborado por: El autor

2.5.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos,

metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.
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Tabla 25

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Capitulo | Teoria del
Teoriay cambio
Metodologia
Teoria del
Desarrollo

Organizacional

Capitulo 11 Modelo de
Propuesta Gestidn por
resultados

Elaborado por: El autor

SUSTENTO
METODOLOGICO
Se ha realizado el

levantamiento de Ia
informacién in situ por
lo que la investigacién
realizada ha sido de

campo.

Se han desarrollado
los puntos explicados en
el esquema de Ia

propuesta.

ESTRATEGIAS / TECNICAS
Se utilizé como
instrumento de recoleccion
de datos la encuesta, misma
gue se la realizé a la totalidad
de funcionarios, ya que, al ser
un numero de 32, es
demasiado pequefa para
realizar una muestra.
Desarrollo de objetivos
estratégicos, indicadores vy
criterios de evaluacién vy

monitoreo.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Los resultados de la
encuesta muestran un nivel
de insatisfaccion e
inconformidad de los
funcionarios con respecto al

modelo de gestidn actual de

la empresa.

Modelo de gestion por
resultados para la Empresa
Pdblica de Agua Potable y

Alcantarillado el cantdn Pujili.

INSTRUMENTOS

APLICADOS

Cuestionario de 10

preguntas cerradas.

Matrices
esquemas
representacion
modelo.

Validacion

expertos

de
del

de



CONCLUSIONES

Una vez que se ha concluido con el desarrollo tanto de la descripcién del proyecto, asi como de la
propuesta, es necesario establecer conclusiones que nos ayuden a destacar cuales han sido los

principales hallazgos encontrados por el investigador, mismos que se mencionan a continuacion:

1. La gestién por resultados es un enfoque clave en la administracién y direccién de
organizaciones, ya que permite alinear recursos, estrategias y procesos con el logro de objetivos
especificos, asi como establecer los fundamentos tedricos como los aplicados que fueron la
teoria del cambio y la del desarrollo organizacional, de estos modelos implica analizar principios
como la planificacidn estratégica, el monitoreo y la evaluacién del desempefio, la mejora
continua. Comprender estos fundamentos permite disefiar e implementar modelos efectivos
que optimicen la toma de decisiones y promuevan una gestion basada en evidencias y
resultados tangibles.

2. Basado en los resultados arrojados por el instrumento de recoleccidn de informacién utilizado,
es decir el cuestionario realizado a los 32 funcionarios de la EPAPAP, se puede concluir que si
bien, existe un modelo de gestidén con indicios de querer parecer una gestidén por resultados,
carece de indicadores de desempefio, instrumentos de evaluacién y monitoreo, etc. Por lo cual
los funcionarios de la EPAPAP no se sienten conformes con el estado actual de la entidad ya
que no creen que dicho modelo esté encaminado en darle un crecimiento progresivo y mucho
menos que se avizoren dias mejores, por lo que la gran mayoria coincide en que es necesario
efectuar un cambio en el modelo de gestién y de esta manera rescatar los puntos altos de la
empresa.

3. Dentro de la propuesta presentada, se ha desarrollado el modelo de gestidn por resultados
para la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Pujili, realizando un aporte
desde la definicion de su misidn, vision y valores, hasta desarrollar objetivos, indicadores,
estrategias, planes y demas. También se han incluido instrumentos de monitoreo y seguimiento
como lo son las matrices planteadas, mismas que ayudaran a monitorear la implementacion de
dicho modelo de gestién y tomar decisiones sobre cambios que se puedan realizar a la marcha,
con el fin de conseguir los objetivos importantes que se han destacado.

4. Segun el criterio especializado de cada uno de los expertos que han realizado la validacién del
modelo de gestién por resultados para la EPAPAP, el mismo cuenta con la informacién
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suficiente para su aplicaciéon dentro de la entidad, destacando que dependiendo de los
resultados que vayan apareciendo en la matriz de monitoreo y evaluacion, las estrategias
podran cambiar mas no los objetivos planteados.

Finalmente, se puede concluir que para mejorar los servicios y procesos que brinda la EPAPAP,
es necesario el cambio de Modelo de Gestidn, ya que de esta manera los beneficiarios directos,
es decir los funcionarios, contaran con las herramientas adecuadas para el crecimiento propio
y por ende el de la entidad, de igual manera los usuarios de la misma, veran cémo los valores
cancelados por servicios de agua potable y alcantarillado estdn siendo bien aprovechados y

reinvertidos para mejorar la calidad y cobertura de los mismos.
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RECOMENDACIONES

El autor ha creido conveniente realizar las siguientes recomendaciones, de acuerdo a cada una de

las conclusiones formuladas:

1. Se recomienda fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua,
promoviendo la capacitacién constante del talento humano y la participacion activa de todas
las unidades en los procesos de planificacion y toma de decisiones. Finalmente, se sugiere
establecer mecanismos de retroalimentacidn que permitan ajustar estrategias en funcién de
los resultados obtenidos, asegurando asi una gestion mas efectiva y alineada con los objetivos
organizacionales.

2. Esrecomendable iniciar con el proceso de cambio de modelo de gestidn, para de esta manera
lograr que los funcionarios de la empresa, puedan sentirse mejor en su trabajo y sientan que
su entidad esta en camino de crecimiento, con ello existird un mayor compromiso al adoptar el
modelo propuesto y eso se vera reflejado no solo en el funcionamiento sino en el servicio de
calidad que pueda ser brindado a la colectividad.

3. Es menester recomendar el adoptar e implementar el modelo de gestién por resultados
realizado en el trabajo de investigacion, el cual cuenta con los elementos necesarios para iniciar
un proceso de transicién entre el modelo vigente y el propuesto, con la finalidad de evaluar si
existe un cambio favorable dentro de los procesos y servicios que se brindan por parte de la
entidad.

4. Esrecomendable que, si bien el modelo de gestién por resultados propuesto para la EPAPAP
ha sido validado por expertos y cuenta con la informacidn suficiente para su implementacion,
no se descarta que el mismo pueda ser optimizado de no obtener los resultados esperados,
siemprey cuando las mejoras que se propongan en cuanto a nuevas estrategias, sigan alineadas
a la consecucién de los objetivos estratégicos planteados.

5. Se sugiere establecer mecanismos de transparencia y participaciéon ciudadana para que los
usuarios puedan conocer y evaluar el impacto de las inversiones realizadas en el plan

propuesto, fomentando asi la confianza y el compromiso con la mejora continua.
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ANEXOS

@it

ENCUESTA

ANEXO 1. Formato de encuesta.

1. iEsth usted de acuerdo con la misidn y vision que actualmente tiene la EPAPAP?
S NO

2. iCree usted que ol modelo de gestion que actualmente maneja la Administracion es
el indicado para el crecimiento de 1a entidad?

St NO

3. iActualmente, la EPAPAP cuenta con indicadores medibles que permitan evaluar el
trabajo que se realiza dentro de la EPAPAP?

St NO

4. (Cree usted que ol actual Orginico funcional cubre con todas las dreas de influencia
que tiene la EPAPAP como parte de sus competencias?

St NO

S. iEn la actualidad, siente que su opinidén es tomada en cuenta para la toma de
decisiones por parte de quienes tienen el poder de decisidon?

S NO
6. Cuintas capacitaciones ha recibido usted en el campo de su desempeno laboral,
dentro de los ultimos S anos?
Dela2 De2asd Dedab Ninguna

7. iCree usted que el personal a nivel de jefaturas debe contar con el perfil y
conocimientos para poder desempednar el cargo?

St NO
8. (En su opinion, considera que la EPAPAP ha tenido un crecimiento institucional?
St NO

9. iPersonalmente, cudl es su nivel de satisfaccion con el modelo de gestién actual de la
entidad’

ALTA MEDIA BAJA

10. ;Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una gestion por resultados, en el

cual se implementen indicadores que permitan evaluar la ejecucion y cumplimiento
de los objetivos estratégicos que se planteen por la entidad?

St NO
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ANEXO 2. Instrumentos de validacion de expertos.

Universidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Modelo de Gestion y Administracion por resultados en la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili

Nombre: Katheryn Gabriela Vaca Merizalde

Experiencia Ahos: 5 afios

Titulacion Académica: Arquitecta / Magister en Administracion Pablica
Cargo: Analista de planificacion

Estimado Profesional.

Del proyecto de Modelo de Gestion y Administracion por resultados en la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Puijili se solicita aplicando los criterios de evaluacion
descritos califique el contenido considerando para cada item.

Criterios de Evaluacion

- o
Jmpacto Alcance y representatividad en la generacion de valor pablico.
Aplicabilidad Capacidad de iImplementacion considerando que los contenidos sean aplicables

Conceptualizacién Sustento en conceptos y teorias de manera sistémica y articulada.

Actualidad Empleo de procedimientos, cambios clentificos y tecnolégicos actuales

Calidad Técnica Cumplimiento de atributos acorde a estdndares administrativos técnico- clentificos
Factibilidad Nivel de utilizacion o viabilidad por parte de la Entidad.

Pertinencia Relevancia en cuanto a la convenlencia para solucionar el problema planteado.
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Preguntas instrumento de voldocion

Impacto iL.a propuesta representard un impacto significativo en la
generacion de valor pablico?
Aplicabilidad .Los contenidos de la propucsta son aplicables?

Conceptualizacion

i Los componentes de la propucsta ticnen como base
conceplos y teorias administrativas?

Actualidad

iLLos contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales?

Calidad Técnica

JJa propuesta propicia ¢l cumplimiento de los
estindares desde la optica técnico-cientifica?

Factibilidad

ilLa propuesta es viable para aplicarse en el ente?

Pertinencia

i Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion
al problema planteado?

Nota. Explicacién del contenido

Escalo de evoluacion de criterios

CRITERIOS

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

Firma del Profesional.
Fecha: 05 de marzo de 2025
Cedula: 0503073751
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Universidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Modelo de Gestion y Administracion por resultados en la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili

Nombre: Maria Ofelia Pincha Anguisaca
Experiencia Ahos: 8 anos

Titulacion Académica: Licenciada en ciencias de la educacion / Técnico Superior en
Administracion de Empresas / Magister en Administracion Publica

Cargo: Administradora financiera
Estimado Profesional.

Del proyecto de Modelo de Gestion y Administracion por resultados en la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili se solicita aplicando los criterios de evaluacion
descritos califique el contenido considerando para cada item.

Criterios de Evaluacion

Criterios Descripcion

Impacto Alcance y representatividad en la generacion de valor pablico.

Aplicabilidad Capacidad de implementacion considerando que los contenidos sean aplicables

Conceptualizacion Fus(enlo en conceptos y teorias de manera sistémica y articulada.

Actualidad fEmpleo de procedimientos, cambios clentificos v tecnologicos actusles

Calidad Técnica Cumplimiento de atributos acorde a estandares administrativos técnico- clentificos
Factibilidad Nivel de utilizacion o viabilidad por parte de la Entidad.

Pertinencia Relevancia en cuanto a la conveniendia para solucionar el problema planteado.
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Preguntas instrumento de voldocion

Impacto +L.a propuesta representard un impacto significativo en la
generacion de valor pablico?

Aplicabildad +Los contenidos de la propucsta son aplicables?
Conceptualizacion . Los componentes de la propucsta tiecnen como base
conceptos y teorias administrativas?
Actualidad +Los contenidos de la propucsta consideran los

procedimicntos actuales?

Calidad Técnica .1a propuesta propicia ¢l cumplimiento de los
estindares desde la optica técnico-cientifica?

Factibilidad iLa propuesta es viable para aplicarse en el ente?

Pertinencia . Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion
al problema planteado?

Nota. Explicacion del contenido

Escaolo de evaluocion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS

Caldad Técnica
Factibidad X
Pertinencia X

Noto. Explicacion del contenido

Firma del Profesional.
Fecha: 06 de marzo de 2025
Cedula: 0503213878
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Universidad
Israel

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Modelo de Gestion y Administracion por resultados en la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili

Nombre: Jessica Marisol Cabrera Zamora

Experiencia Ahos: 7 anos

Titulacién Académica: Ingeniera Civil / Magister en Administracion Pablica
Cargo: Libre ejercicio

Estimado Profesional.

Del proyecto de Modelo de Gestion y Administracion por resultados en la Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Puijili se solicita aplicando los criterios de evaluacion
descritos califique el contenido considerando para cada item.

Criterios de Evaluocion

Criterios Descripcion

jmpacto Alcance y representatividad en la generacidn de valor piblico.

Aplicabilidad Capacidad de iImplementacion considerando que los contenidos sean aplicables

Conceptualizacion Fustento en conceptos y teorias de manera sistémica y articulada.

Actualidad kmoleo de procedimientos, cambios clentificos y tecnolégicos actuales

Calidad Técnica Cumplimiento de atributos acorde a estindares administrativos técnico- clentificos
Factibilidad Nivel de utilizacion o viabilidad por parte de la Entidad.

pertinencia levancia en cuanto a la conveniencia para solucionar el problema planteado.
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Preguntas instrumento de volidocion

Impacto i L.a propucsta representard un impacto significativo en la
generacion de valor pablico?

Aplicabilidad i Los contenidos de la propuesta son aplicables?
Conceptualizacion . Los componentes de la propuesta ticnen como base
conceptos y teorias administrativas?
Actualidad iLos contenidos de la propuesta consaderan los

procedimientos actuales?

Calidad Técnica Ja propuesta propicia ¢l cumplimiento de los
estindares desde la 6ptica técnico-cientifica?

Factibilidad iLa propuesta es viable para aplicarse en ¢l ente?

Pertinencia .Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion
al problema planteado?

Nota. Explicacion del contenido

Escalo de evalvacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS

Calidad Técnica X
Factibidad X
Pertinencia X

Noto. Explicacion del contenido

JEESICA MARISOL
CAIGERA IAMCRA

Firma del Profesional.

Fecha: 06 de marzo de 2025
Cedula: 0503524902
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