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INFORMACION GENERAL
1. Contextualizacion del tema

La “Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, se
encarga del mantenimiento de la infraestructura de la Institucion, esta desempefia un papel
importante en la prestacion de los servicios de gestion y mantenimiento de los bienes inmuebles de

la Presidencia.

Estos servicios comprenden desde la construccidon, remodelacion y mantenimiento de las
instalaciones que conforman esta cartera de estado; es fundamental que las instalaciones de los
bienes inmuebles se mantengan funcionales, operativos y en buen estado, a fin de brindar espacios
adecuados para el desarrollo de las actividades de los funcionarios, de igual manera de las zonas que

se encuentran destinadas para la atencién a la ciudadania y eventos protocolares.

Sin embargo, la Gestidn enfrenta diversos limitantes, como recortes presupuestarios, burocracia,
cambios en las autoridades, y la falta de personal técnico especializado. En consecuencia, los
problemas mas comunes son la falta la planificacién, demora en la ejecucién en los trabajos,

mantenimiento insuficiente, impacto en la calidad del servicio.

A nivel institucional, estos problemas evidencian la necesidad de optimizar la “Gestién Interna de
Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”. El personal administrativo y
personal operativo deben trabajar en conjunto para garantizar que se cumplan con todos los
requerimientos, necesidades de los diferentes usuarios y estos estén alineados con los objetivos de

la institucion.

En este sentido se resalta la importancia de desarrollar e implementar un modelo de gestion
estratégica que permita solventar estas problematicas de manera objetiva, optimizando el uso de los

recursos disponibles, y la disponibilidad de personal, a fin de mejorar el estado de la infraestructura.

El modelo de gestion estratégica busca la optimizacién de la “Gestidon Interna de Servicios
Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, en este contexto se busca desarrollar
en la Direccién Administrativa la manera en que se gestionen de manera eficiente los recursos,

fomentando la eficiencia, transparencia y responsabilidad en la administracién publica.



1.1. Contexto Administrativo

La gestion de los servicios institucionales para el mantenimiento de infraestructura es una parte
de la Direccidon Administrativa que trabaja en el mantenimiento de la infraestructura de los bienes
inmuebles. Una administracion eficiente permite el manejo responsable de recursos, la planificacion

efectiva de tiempo, reduccion de tiempos operativos y la organizacion del personal.

La optimizacidén de los procesos administrativos, a través de la implementacién de estrategias
basadas en la planificacion y control de recursos, es importante para prevenir problemas y retrasos
durante la ejecucion de los procesos. La implementacién de herramientas de gestidn estratégica
facilita la coordinacidn, permite un manejo eficiente de los recursos, tiempos y responsabilidades

asignadas a los funcionarios de la gestion.
1.2.Contexto Educativo

La capacitacion continua del personal técnico y administrativo es fundamental para garantizar la
adecuada implementacién de estrategias de gestidon. La optimizacidon de la Gestion Interna de
Servicios Institucionales no solo depende de la planificacién y disponibilidad de recursos, sino

también de la formacion y capacidades técnicas de los funcionarios responsables.

La capacitacién y formacién continua es importante para mantener el personal capacitado y
actualizado en las normativas legales vigentes, estandares de calidad en el servicio, nuevas
tecnologias y metodologias de trabajo que permitan mejorar la toma de decisiones y la ejecucion de

tareas para la optimizacién de tiempos.

2. Problema de investigacion

Los antecedentes analizados en investigaciones previas sobre la administracion publica han
demostrado que una gestién estratégica eficiente en el sector publico beneficia la optimizacién de
recursos y la mejora en la prestacién de servicios. Estudios como el de “ (Acosta, 2022)” sobre la
gestion administrativa en el “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato”
concluyo que una administracion eficiente impacta directamente en la calidad del servicio, mientras

que la falta de planificacidon genera insatisfaccidén entre los usuarios.

La investigacion de “ (Rodriguez Bravo & Zambrano Macias, 2016)” sobre la gestidn en el
“Departamento de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de Junin” identificd que
la falta de coordinacidn del personal y una errénea asignacion de actividades afectan la capacidad de

respuesta y ejecucion.



El estudio de (Vera Villao, 2022) en la “Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena” resaltd la
importancia de contar con manuales de funciones y normativas claras para mejorar la eficiencia en

la administracion publica.

Estos antecedentes reflejan que, en diversas entidades publicas del Ecuador, la ausencia de
modelos de gestién estratégica ha generado problemas similares a los identificados en la
“Presidencia de la Republica del Ecuador”. La falta de estrategias bien definidas y una buena

planificacién han derivado en retrasos, mal manejo de recursos y servicios deficientes.

La “Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador” no
se alinea de una manera estratégica con las necesidades de la Institucién; enfrenta diversas
dificultades que afectan su eficiencia y calidad. A pesar de la importancia de mantener la
infraestructura operativa y en dptimas condiciones, la administraciéon y planificacién de estos

servicios no ha sido desarrollada bajo un enfoque estratégico adecuado.

Esto ha generado deficiencias en la planificacion, y ejecucion de la gestién administrativa para el
mantenimiento de la infraestructura de los bienes inmuebles pertenecientes a la “Presidencia de la
Republica del Ecuador”, lo que impacta negativamente en la operatividad interna y en la satisfaccién

de los usuarios finales.

El problema radica en la falta de modelos de gestion estratégicos que consideren la planificacidn,

ejecucién y mantenimiento, buscando optimizar el tiempo de ejecucidén y los recursos publicos.

Lo expuesto evidencia que la falta de un modelo de gestidn estratégica ha resultado en problemas

como:

e Deficiencias en la ejecucidn de proyectos: Los procesos administrativos presentan demoras
debido a la burocracia en los pasos a seguir para la ejecucién de los procesos de

mantenimiento de infraestructura y a la falta de coordinacién entre las areas responsables.

e Falta de personal técnico especializado: Existe poco personal técnico encargado del

mantenimiento, ralentizando los trabajos.

e Asignacion de recursos publicos: Al no existir una adecuada planificacidon no se asignan de

manera objetiva y eficiente los recursos.



3. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestidn estratégica para optimizar los servicios de la “Gestion Interna de
Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, para mejorar la calidad del

mantenimiento de la infraestructura de los bienes inmuebles.
4. Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos y practicos sobre el disefio de un modelo de gestidn

estratégica.

Diagnosticar las debilidades y fortalezas en los procesos actuales de planificacién, disefio y

mantenimiento de la infraestructura en la “Presidencia de la Republica”.

Disefiar un modelo de gestion estratégica que incorpore principios de eficiencia, y transparencia,

alineados con los objetivos institucionales.

Evaluar la viabilidad y efectividad del modelo propuesto mediante la opinién de expertos en la

rama para su aplicacion
5. Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El desarrollo del presente proyecto de titulacién sobre un “Modelo de gestion estratégica en la
administracion publica para la optimizacion de los servicios institucionales de infraestructura en la
Presidencia de la Republica del Ecuador” tiene una vinculacién con la sociedad, ya que busca mejorar
la eficiencia durante la gestion en el mantenimiento de infraestructura de los bienes inmuebles de la

“Presidencia de la Republica del Ecuador”. De tal manera se optimizara el uso los recursos publicos.

Este proyecto contribuira a la optimizacion de los procesos administrativos relacionados con el
mantenimiento de la infraestructura, lo que permitird una gestién mas eficiente de los bienes
inmuebles. Esto impactard positivamente en el desempefio de la administracién publica, asegurando
gue los espacios destinados a las actividades de los funcionarios y agenda del Sr. Presidente como

los espacios de atencion ciudadana se mantengan en dptimas condiciones.

Como resultado, los funcionarios y la ciudadania podran desarrollar sus actividades en entornos
adecuados, funcionales y seguros, promoviendo una mejor prestacion de los servicios de la

“Presidencia de la Republica del Ecuador” a la ciudadania.

Este modelo de gestidn estratégica puede servir como referencia para otras entidades del sector

publico que enfrentan desafios similares en la gestién de administracion y mantenimiento de



infraestructura de los bienes inmuebles. Al mejorar la eficiencia en la gestion, se contribuye a la
optimizacion del gasto publico y a una mayor satisfaccion de los usuarios, promoviendo la

transparencia y la eficiencia en la administracion.

A la vez el proyecto incluira estrategias con un enfoque de formacién y capacitacion dirigidas al
personal técnico y administrativo de la “Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia
de la Republica del Ecuador”, con el fin de fortalecer sus competencias en planificacion estratégica,

mantenimiento de infraestructura y gestidn eficiente de recursos.

Ademas, se propondra la implementacion de metodologias innovadoras y herramientas
tecnoldgicas que permitan un mejor control y monitoreo de los servicios institucionales. La
implementacién de un sistema de gestidn basado en indicadores de desempefio permitira evaluar y

optimizar continuamente los procesos de mantenimiento y administracion de bienes inmuebles.
Beneficiarios Directos
Los principales beneficiarios de este proyecto seran:

e Funcionarios de la Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica del Ecuador,
quienes contardn con un modelo de gestién estratégica que les permitird mejorar su

desempeno en la administraciéon y mantenimiento de los bienes inmuebles.

e Personal administrativo y operativo, que tendrd acceso a capacitaciones y herramientas
tecnolégicas para procesos mas eficientes durante la ejecucidon del mantenimiento de los

bienes inmuebles.

e Ciudadania en general, al garantizar que los espacios publicos y de atencidn ciudadana se

encuentren en condiciones éptimas para la atencién y desarrollo de actividades.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion general del estado del arte

Los fundamentos tedricos en los que se sustenta el proyecto de titulacion “Modelo de gestion
estratégica en la administracion publica para la optimizacion de los servicios institucionales de
infraestructura en la Presidencia de la Republica del Ecuador”, mediante lo cual se presentan la base

legal, conceptos, y estudios previos que permiten comprender la investigacion.
1.1.1. Fundamentos Tedricos

El desarrollo de un modelo de gestidn estratégica en la administracién publica se basa en diversas
teorias y enfoques que buscan mejorar la eficiencia de la ejecucion y administracion de los servicios
institucionales. A continuacidn, se presentan los principales fundamentos tedricos aplicados en este

estudio.

1.1.1.1. New Public Management
La Teoria de la Nueva Gestidon Publica, fue desarrollada por varios académicos, manteniendo un
enfoque tedrico-practico que tuvo sus inicios ente los afios 1970 y 1980, como respuesta a las
falencias durante la ejecucién de las gestiones del sector publico, centrando su enfoque en la
economia, administracidn y ciencia politica, enfocando la introduccién de principios y practicas del

sector privado, en la gestidn del sector publico; entre los principales contribuyentes se identifica:

(David Osborne y Ted Gaebler, 1992) ellos son conocidos por su libro “Reinventing Government”,
donde propusieron la transformacién de las entidades publicas para que funcionen como una entidad
privada, recalcando la eficiencia, flexibilidad, orientando su desarrollo al cumplimiento y obtencién

de resultados.

(Eliot Freidson) propuso cambios como la contratacién externa, la descentralizacién y el uso de

indicadores de desempefio.
1.1.1.2. Teoria de los sistemas

(Ludwig von Bertalanffy, 1940) Centra sus ideas en que una organizacidn es un sistema compuesto
por diversos elementos que funcionan como un todo, buscando cumplir un objetivo. Cada sistema
estd compuesto por partes individuales que tienen funciones especificas pero que trabajan de
manera conjunta por un bien comun, de tal manera se aplica dentro de la gestién publica, manejando

esta interaccion entre personal operativo, administrativo y nivel jerarquico superior.



Este tipo de teoria es util para analizar las gestiones realizadas, permitiendo entender los
procesos, focalizando la coordinacidn e interaccién del personal, facilitando el identificar soluciones
que abarquen el planteamiento desde la raiz del problema. Monitoreando el desempefio mediante
la aplicacidn de indicadores, que faciliten el control del cumplimiento de los objetivos, alineando las

metas con las necesidades de los usuarios.
1.1.2. Conceptos Claves

Para una mejor comprensién del modelo de gestién estratégica propuesto, es fundamental definir

los principales conceptos relacionados con la investigacion.
1.1.2.1. Servicios Institucionales

"el conjunto de actividades, funciones y procesos organizados que las instituciones desarrollan
para proporcionar apoyo interno y satisfacer las necesidades de los usuarios externos, garantizando

el cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades sociales". (B. Guy, 1996).
1.1.2.2. Gestion Estratégica en el sector publico

"La gestidn estratégica en el sector publico implica un conjunto de procesos destinados a ayudar
a las organizaciones publicas a pensar, actuar y adaptarse estratégicamente a entornos dindmicos y

competitivos". (Poister, 2010)
1.1.2.3. Cumplimiento de objetivos

"El desempenio efectivo se logra cuando los objetivos son claros, medibles y alcanzables, y se

utilizan métricas para evaluar el progreso hacia su cumplimiento". (Drucker, 1993)
1.1.2.4. Organizacidn de equipos

"Un equipo eficaz se caracteriza por personas con habilidades complementarias que estdn
comprometidas con un propdsito comun, objetivos especificos de desempefio y un enfoque

colaborativo". (Smith, 1993)
1.1.2.5. Seleccion de personal técnico

"Es el proceso de decisidon en el que se utilizan herramientas y criterios preestablecidos para
determinar cudles candidatos poseen las competencias técnicas y conductuales requeridas para

desempenar un puesto" (Dessler, 2013).



1.1.2.6. Gestion y planificacion de procesos

"La planificacion de procesos es la identificacidn y organizacién de actividades relacionadas para

lograr un resultado deseado mediante la optimizacion de recursos y tiempos". (Davenport, 1993)
1.1.2.7. Mantenimiento de infraestructura

"Conjunto de actividades coordinadas para conservar los activos fisicos en condiciones adecuadas

para su uso previsto, minimizando riesgos y optimizando costos". ((I1SO)., 2014)
1.1.2.8. Gestion Interna de Servicios Institucionales

"Es la administracion de las operaciones internas de una organizacidon para garantizar que los

servicios esenciales estén alineados con los objetivos estratégicos y operativos". (Kotler, 2003)
1.1.3. Revision de Investigaciones Previas

Existen multiples estudios que han abordado problematicas similares en la gestidon publica,

proporcionando antecedentes que han guiado el presente proyecto.
1.1.3.1. Estudio sobre Gestidon Administrativa y Calidad del Servicio (Acosta, 2022)

Este estudio realizado en el “Gobierno Auténomo Descentralizado de Ambato” analizé la relacion
entre la gestién administrativa y la calidad del servicio en los cementerios municipales. Se concluyé
que la falta de planificacion estratégica impacta negativamente en la satisfaccién de los usuarios y
que la implementacion de modelos de gestidon permitiria mejorar los estandares de servicio. Resalta
la importancia de una planificacién eficiente en la gestién de infraestructura publica, identificando la

necesidad de un monitoreo constante de los servicios institucionales.

1.1.3.2. Matriz de Dimensionamiento para Mejorar la Gestion en Obras Publicas (Rodriguez

Bravo & Zambrano Macias, 2016)

Este estudio en el “Gobierno Autéonomo Descentralizado de Junin” evidencié problemas en la
asignacion de tareas y la falta de personal especializado. Propuso la implementaciéon de una matriz
de dimensionamiento para mejorar la eficiencia operativa. La relevancia de una correcta asignacion
de roles y responsabilidades en la administracidon de infraestructura publica y la importancia del

personal técnico capacitado en la ejecucion de proyectos.



1.1.3.3. Manual de Funciones para Optimizar la Gestion Administrativa (Vera Villao, 2022)

El estudio analizd la influencia de la asignacion de funciones en la gestidn publica y la necesidad
de normativas claras en la administracién de infraestructura. La necesidad de estructurar modelos
de gestion basados en normativas y regulaciones especificas, fortalecimiento de la transparencia y

eficiencia mediante la delimitacidn de funciones.

1.2.  Proceso investigativo metodoldgico

El proceso de investigacion y desarrollo del proyecto de titulaciéon “Modelo de gestidn estratégica
en la administracion publica para la optimizacion de los servicios institucionales de infraestructura en
la Presidencia de la Republica del Ecuador” se fundamenta en una metodologia que permite

identificar, analizar y proponer soluciones a la problematica identificada.
1.2.1. Enfoque de la Investigacion

"El enfoque cuantitativo se utiliza para recolectar y analizar datos cuantificables sobre variables,
con el fin de probar hipdtesis o responder preguntas de investigacion. Este enfoque emplea la
medicién numérica, el andlisis estadistico y procedimientos estructurados para alcanzar resultados

objetivos y generalizables." (Herndndez Sampieri y otros, 2014)

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, buscando recabar la informacién mas
relevante y objetiva para dar continuidad al analisis. La Investigacidon Cuantitativa permite analizar
respuestas cerradas, generando la capacidad de analizar estadisticas que identifiquen niveles de

satisfaccion, prioridades, y periodicidades de tiempo.
1.2.2. Tipo de Investigacion

"El método de investigacién de campo consiste en la recoleccidon de datos directamente en el
lugar donde ocurren los fendmenos, con el propdsito de obtener informacion primaria y analizarla
en funcidn de los objetivos de la investigacion. Este método permite al investigador estudiar el

fendmeno en su entorno natural." (Hernandez Sampieri y otros, 2014)

El tipo de investigacion depende del objetivo del estudio, para el presente caso se analizd
mediante la investigacién de campo, buscando recolectar datos e informacién directamente de los

usuarios involucrados, funcionarios en la “Presidencia de la Republica del Ecuador”.



1.2.3. Alcance de la investigacion

"El alcance descriptivo busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un andlisis.
Este tipo de investigacion mide y detalla las variables de interés, proporcionando una fotografia

precisa del fendmeno estudiado." (Hernandez Sampieri y otros, 2014)

La presente investigacidn descriptiva, busca analizar el estado actual y necesidades de los servicios
institucionales, tanto como los niveles de satisfacciéon que permite obtener la informacién requerida
para solventar las falencias y disefiar un modelo estratégico eficiente. De tal manera nos permite
comprender de una manera especifica las condiciones en las que se encuentra la “Gestidn Interna de
Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, y de la manera que los

funcionarios perciben los servicios recibidos.

1.2.4. Poblaciéon y Muestra

La poblacion para la presente investigacion seran los 39 funcionarios que conforma el personal
administrativo y personal operativo de mantenimiento de infraestructura de la Direccion
Administrativa de la “Presidencia de la Republica del Ecuador”, en referencia al Distributivo del
personal que labora en la Presidencia de la Republica del mes de enero de 2025, se realizara una

seleccion de 23 participantes, mediante muestreo no probabilistico.

1.2.5. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los métodos hacen referencia a la manera que se utilizara para recolecta los datos e informacion.
El método puede ser analizado de una manera cuantitativa, permitiendo analizar niveles, datos

numeéricos, datos medibles recopilados de las encuestas.

Las técnicas e instrumentos son herramientas que se emplean para recolectar y analizar datos, en
este caso la recoleccion de datos sera realizada mediante encuesta enfocada a los funcionarios de la
“Presidencia de la Republica del Ecuador”, utilizando como instrumento, el software Excel para

tabular toda la informaciéon obtenida de las encuestas.
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1.3. Analisis de resultados

Figura 1

Nivel de Conocimiento

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre la gestion estratégica aplicada en la administracion
publica?

23 respuestas

Alto

Medio 17 (73,9 %)

Bajo 4 (17,4 %)

Nulo

La mayoria de los encuestados 73.9% tienen un conocimiento medio sobre gestidén estratégica en

la administracion publica, mientras que un 4.3% tiene conocimiento nulo.

Esto indica que existe una base de conocimiento en la institucidn, pero ain hay margen para
mejorar. La falta de un porcentaje de conocimiento alto sefala la necesidad de implementar
capacitaciones y programas de formacion continua que permita fortalecer la aplicacidon de nuevas

estrategias en la gestion de infraestructura.
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Figura 2

Calidad de los Servicios Institucionales

2. ;Considera que los servicios institucionales de infraestructura actuales en la Presidencia de la

Republica cumplen con los estandares de calidad requeridos?
23 respuestas

Alto 3 (13 %)
Medio 13 (56,5 %)

Bajo

Nulo

15

Un 56.5% considera que la calidad de los servicios de institucionales es media, seguido por un

30.4% que la califica como baja.

Esto evidencia que hay un nivel de insatisfaccién en los niveles de calidad por los servicios
recibidos, lo que puede impactar en la eficiencia operativa de la institucion. Solo un 13.04% opina
gue los servicios cumplen con altos estandares de calidad, lo que propone la necesidad de establecer

métodos de control y seguimientos de calidad mds continuos.
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Figura 3

Satisfaccion por el servicio recibido

3. ;Qué tan satisfecho esta con el mantenimiento de la infraestructura institucional en términos
de seguridad y funcionalidad?

23 respuestas

Alto
Medio 16 (69,6 %)
Bajo 3(13 %)
Nulo
0 5 10 15 20

La mayor parte de los encuestados 69.6% tiene una percepciéon media sobre la calidad del

mantenimiento, mientras que un 17.4% considera que es alta y un 13% baja.

Esto indica que, el trabajo se encuentra en un nivel que puede ser mejorado. Es fundamental
establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para poder identificar las dreas de mejora y poder

tomar decisiones estratégicas para optimizar los procesos.
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Figura 4

Estado actual de infraestructura

4. iCree que el estado actual de la infraestructura esté alineado con las necesidades operativas y
estratégicas de la institucién?

23 respuestas

Alto
Medio 15 (65,2 %)

Bajo

Nulo

Un 65.2% opina que la infraestructura estd medianamente alineada con las necesidades
operativas y estratégicas de la institucion, mientras que un 17.4% considera que si lo esta y un 13%

que no.

Esto indica que la infraestructura institucional cumple de manera parcial su funcién, lo que indica
que se requiere realizar ajustes para optimizar su uso. Es necesario fortalecer la planificacion

estratégica para que la infraestructura responda a los objetivos de la institucién.
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Figura 5

Eficiencia en la asignacion de recursos

5. ¢Qué tan efectiva considera la planificacion estratégica en la asignacion de recursos para los

proyectos de infraestructura?
23 respuestas

Alto

Medio 13 (56,5 %)

Bajo 7(30,4 %)

Nulo

La mitad de los encuestados 56.5% percibe la planificacidon estratégica de recursos como media,

mientras que un 30.4% la califica como baja y solo un 13% como alta.

Esto sefiala que los procesos actuales no son lo suficientemente efectivos y requiere tomar
acciones para una asignacién optima de recursos. La planificacion deficiente puede generar

sobrecostos y retrasos en la ejecucidn de proyectos.
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Figura 6

Sistema de monitoreo y evaluacion de calidad

6. ¢Considera que existe un sistema adecuado para monitorear y evaluar la calidad de los

servicios institucionales de infraestructura?
23 respuestas

Alto 1(4,3 %)

Medio 14 (60,9 %)
Bajo

8 (34,8 %)

Nulo

Un 60.9% considera que el monitoreo y evaluacién de los servicios es medio, mientras que un

34.8% lo califica como bajo y solo un 4.3% como alto.

Esto indica que la falta de un sistema efectivo de seguimiento afecta la calidad de los servicios
institucionales de infraestructura. La ausencia de controles continuos puede generar problemas en

la gestion y mala ejecucion de mantenimiento de los bienes inmuebles de la institucion.
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Figura 7

Nivel de capacitacion del personal

7. ¢Qué tan capacitado considera que esta el personal técnico encargado del mantenimiento de

la infraestructura institucional?
23 respuestas

Alto
Medio 15 (65,2 %)
Bajo 4 (17,4 %)
Nulo
0 5 10 15

Un 65.2% cree que el personal técnico tiene una capacitacion media, mientras que un 17.4% la

considera alta y otro 17.4% baja.

Esto refleja que hay un nivel aceptable de conocimiento, pero se requiere realizar capacitaciones
para mejorar la formacion del personal. La falta de capacitaciéon podria afectar la eficiencia en la

ejecucion de mantenimientos y procesos administrativos.
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Figura 8

Implementacion de modelo gestion estratégica

8. ¢Qué prioridad deberia tener la implementacién de un modelo de gestion estratégica para

optimizar los servicios institucionales de infraestructura?
23 respuestas

Alto 19 (82,6 %)

Medio 3 (13 %)

Bajo

Nulo

La mayoria de los encuestados 82.6% considera que la implementacién de un modelo de gestidn

estratégica es de alta prioridad, mientras que un 13% la califica como media y un 4.3% como baja.

Esto indica una necesidad prioritaria de mejorar la gestion de servicios institucionales de
infraestructura en la institucion. La alta valoracidén de esta necesidad respalda la importancia de la

investigacion y su aplicabilidad.
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Figura 9

Implementacion de programa de formacion

9. ;Cree que es necesaria la implementacion de programas de formacién continua para mejorar

la gestion estratégica de infraestructura?
23 respuestas

Necesario 22 (95,7 %)

Poco Necesario 1(4,3 %)

Nada Necesario 0(0 %)

Un 95.7% de los encuestados considera necesario implementar programas de formacién continua
en gestion estratégica, lo que respalda la idea de que existe un bajo conocimiento de los funcionarios.
La capacitacion permitira mejorar la eficiencia en la administracion y planificacién de proyectos en la

administracidon y mantenimiento de infraestructura de los bienes inmuebles.
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Figura 10

Digitalizacion y automatizacion de los Servicios Institucionales

10. ;Qué tan necesaria considera la digitalizacion y automatizacion en la mejora de la gestién de
servicios institucionales?

23 respuestas

Necesario 22 (95,7 %)

Poco Necesario 1 (4,3 %)

Nada Necesario 0 (0 %)

Un 95.7% de los encuestados considera necesaria la digitalizacion y automatizacién de la gestiéon
de servicios institucionales. Esto resalta la importancia de modernizar los procesos administrativos
para mejorar la eficiencia y control de los trabajos. La falta de herramientas tecnoldgicas puede estar
limitando la optimizacion de recursos y la planificacidn estratégica. Implementar software de gestion
facilitaria la planificacion de mantenimientos y la evaluacidn de la calidad del servicio. La
transformacién digital permitird una mejor supervision, transparencia y optimizacién de tiempos en

la administracion publica.
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1.3.1. Conclusion

Los resultados de la encuesta reflejan que la “Gestidén Interna de Servicios Institucionales de la
Presidencia de la Republica del Ecuador” presenta falencias en planificacién estratégica,
mantenimiento, monitoreo y capacitacion del personal. La falta de un modelo estructurado de
gestién ha derivado en problemas de eficiencia y calidad en los servicios, lo que impacta tanto en la

operatividad de la institucién como en la percepcion de los funcionarios.

Para optimizar la administracién de los servicios de infraestructura, se recomienda la
implementacién de un modelo de gestion estratégica basado en indicadores de desempefio,
digitalizacion de procesos y formacion continua del personal. Esto garantizard una asignacién mas
eficiente de los recursos, una mejora en la calidad del mantenimiento y una alineacién adecuada de

la infraestructura con las necesidades institucionales.

La digitalizacion y automatizacién de los procesos, junto con el establecimiento de mecanismos
de monitoreo y evaluacién, seran clave para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestién de
los recursos publicos. Finalmente, la alta prioridad que los encuestados otorgan a estas mejoras
confirma la urgencia de implementar un enfoque estructurado y estratégico en la administracién de

la infraestructura institucional.
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CAPITULO II: PROPUESTA
1.1.Fundamentos tedricos aplicados

El desarrollo de la presente propuesta se sustenta en diversos fundamentos tedricos aplicados
para respaldar la implementacidon de un modelo de gestidn estratégica que optimice los procesos
administrativos y operativos, promoviendo la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la
administracién de la “Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica

del Ecuador”.

Cada una de las estrategias analizadas, cumplen con caracteristicas particulares que facilitan el
entendimiento y las ventajas que se pueden obtener, para definir una estrategia que se pueda
implementar como un modelo de gestidn estratégica para la “Gestidn Interna de Servicios

Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”.

Una gestidn estratégica eficiente mejora la operatividad interna, certificando que los espacios se
mantengan en dptimas condiciones para el desarrollo de actividades institucionales y la atencién

ciudadana.
- Nueva Gestion Publica (New Public Management)

Propuesta por Osborne y Gaebler (1992), establece la necesidad de adoptar practicas del sector
privado en la administracidon publica para mejorar la eficiencia, descentralizacion y calidad del

servicio, lo cual es clave para modernizar la gestién institucional.

Este enfoque fomenta la descentralizacion de funciones, la competitividad dentro de las
instituciones y la aplicacién de indicadores de desempefio para medir la calidad de los servicios

prestados.
- Teoria de los Sistemas,

Fundamento por Ludwig von Bertalanffy (1940), permite analizar la organizacién como un
conjunto de elementos interdependientes, que facilita la integracion de los procesos administrativos
y operativos, permitiendo entender cémo la planificacién, ejecucion y seguimiento deben estar

alineados estratégicamente para la optimizacién del desarrollo.
- Gestion Estratégica en el Sector Publico,

Fundamento por Poister (2010), enfatiza la importancia de la planificacién y la alineacién de los

recursos econémicos con los objetivos institucionales, enfatizando la planificacién a largo plazo, la
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formulaciéon de estrategias basadas en indicadores de desempefio y la mejora continua;
proporcionando herramientas para el desarrollo, implementacion y evaluacidén de estrategias que

permitan la optimizacién de los servicios.
1.2.Descripcion de la propuesta

Para garantizar un desarrollo eficiente de la “Gestion Interna de Servicios Institucionales de la
Presidencia de la Republica del Ecuador”, se plantea un modelo de gestion estratégica que busque
mejorar la planificacién, operacion y monitoreo de los procesos administrativos, facilitando la toma
de decisiones, promoviendo un pensamiento de mejora continua, recalcando la importancia de

mantener lineamientos claros para la asignacién de atribuciones y responsabilidades.

Este modelo estd disefiado para responder a las necesidades actuales de la institucion,
optimizando los recursos en la administracion publica, garantizando el uso eficiente de los recursos

publicos.
a. Estructura general

La propuesta consiste en el disefio e implementacién de un modelo de gestion estratégica para
optimizar la “Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del

Ecuador”. Este modelo se basa en cuatro etapas fundamentales:
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Figura 11

Estructura General

Gestion Estratégica

Etapa l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Direccionamiento
Estratégico

Analisis Estratégico

Construccion
Estratégica

Control Estratégico

Misidn Analisis FODA Objetivo Monitoreo
Visién Analisis PESTEL Implementacion Evaluacion
Estratégica

Elaborado por: El autor
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b. Explicacion del aporte

La propuesta permite optimizar la asignacién y manejo de recursos, mejora la planificacion del
mantenimiento de la infraestructura, optimiza tiempos. Ademds, promueve la digitalizacion y

automatizacion de procesos, lo que facilitara la supervisién y control de las actividades ejecutadas.

Tener un enfoque estructurado permite mejorar la administracién de la “Gestién Interna de
Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, una planificacion adecuada

garantiza que las actividades se desarrollen de manera ordenada.

La optimizacién de los tiempos en la ejecucidn de tareas reduce la acumulacion de trabajos
pendientes, mejorando la respuesta ante necesidades emergentes y fortaleciendo la eficiencia

operativa de la entidad.
- Etapa I: Direccionamiento Estratégico

La primera etapa se enfoca en definir el rumbo estratégico de la gestidn institucional,
estableciendo las bases sobre las cuales se estructuraran las acciones futuras. Su objetivo principal
es proporcionar una orientacién clara y alineada con los propésitos institucionales, asegurando que

todos los esfuerzos estén dirigidos hacia el mismo fin.

Uno de los componentes fundamentales de esta fase es la Misidn, la cual establece el propdsito
principal de la gestién estratégica, es decir, garantizar una administracién eficiente de la
infraestructura publica que responda a las necesidades operativas de la institucidn. La Visién, por
otro lado, proyecta el estado ideal que se desea alcanzar en el futuro, promoviendo una gestion
basada en la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad. Finalmente, se define un objetivo claroy
medible, que permita orientar las acciones estratégicas hacia la optimizacién de los procesos de

planificacidn, ejecucién y mantenimiento de la infraestructura.

El empleo de estos componentes se traduce en la construccidon de un marco de referencia que
guie todas las decisiones y estrategias a implementar. La misidn y la visiéon establecen el contexto
dentro del cual se tomaran las decisiones, mientras que el objetivo proporciona una meta concreta
gue debe alcanzarse.

Mision

Gestionar, planificar y optimizar la “Gestion Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia

de la Republica del Ecuador” mediante la implementacion de estrategias, eficientes asegurando la
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calidad, eficiencia y operatividad en mantenimiento de infraestructura de los bienes inmuebles

pertenecientes a la Presidencia de la Republica del Ecuador.
Vision

Ser un referente en la gestidn de calidad, eficiencia y operatividad, de la “Gestion Interna de
Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, garantizando instalaciones
funcionales, seguras y operativas que contribuyan al adecuado desempeiio de las funciones

gubernamentales y la atencién a la ciudadania.
- Etapa ll: Analisis Estratégico

Esta etapa tiene como propdsito examinar la situacion actual de la “Gestidn Interna de Servicios
Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador” permitiendo analizar que servird como
base para el disefio e implementacion de estrategias. Se fundamenta en la recoleccidn y analisis de
datos tanto internos (FODA) como externos (PESTEL), proporcionando una vision completa del
estado de la “Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del

Ecuador”.

El Andlisis Interno se encarga de evaluar los recursos disponibles, las capacidades operativas y la
organizaciéon y cumplimiento de procesos administrativos que inciden en la “Gestidén Interna de
Servicios Institucionales”. Esto incluye el nivel de capacitacidn del personal, la eficiencia en la

ejecuciéon y cumplimiento de los procedimientos actuales y la identificacién de las falencias.

El Andlisis Externo analiza los factores que afectan la gestién desde fuera de la institucion, como
cambios de autoridades, cambio en normativa, restricciones presupuestarias, limitaciones en

avances tecnoldgicos aplicables a la gestidn de infraestructura.

Como complemento a este diagndstico, se emplea la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), que permite analizar la informacion recopilada en las encuestas vy
establecer un punto de inicio para el disefio de estrategias. A través de este enfoque, se pueden
identificar aspectos positivos que deben potenciarse, asi como las debilidades que requieren tomar

una accion correctiva.

Los datos obtenidos permiten tomar acciones focalizadas y desarrollar planes estratégicos

basados en evidencias, minimizando riesgos y maximizando oportunidades.
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Tabla 1

Andlisis estratégico

Digitalizacién de procesos

Capacitacion continua

Mantenimiento

preventivo y correctivo

Estrategia

Acciones

Implementacion de software de

gestion

gestién de infraestructura

Elaborado por: El autor

Tabla 2

Andlisis FODA

Fortalezas

Conocimiento sobre gestion

estratégica: Un 73.9% de los
encuestados tiene un conocimiento
medio sobre gestion estratégica en la
administracién publica.

Compromiso con la mejora de la
gestion: El 82.6% de los encuestados
considera importante el implementar
un modelo de gestion estratégica.
Receptividad hacia la digitalizacion:
Un 95.7% de los encuestados considera
necesaria la digitalizacion y
automatizacion de la gestion de
servicios institucionales, lo que facilita
la modernizacidn de procesos.
Aceptacion de programas de

formacion: El 95.6% de los

Programas de formacién en

Creacion de un cronograma anual

de mantenimiento
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Recursos Necesarios
Adquisicidn de licencias y

capacitacion del personal

Alianzas con universidades y
expertos
Equipo técnico y presupuesto

asignado

Oportunidades

Capacitacion del personal: Existe la
posibilidad de fortalecer los
conocimientos técnicos del personal,
considerando que el 65.2% de los
encuestados considera que la
capacitacion actual es media.

Mejoras en la planificacion estratégica:
Se puede optimizar la asignacidon de
recursos y la planificacion, ya que el
56.5% percibe la planificacion actual
como media y el 30.4% como baja.
Implementacion de indicadores de
desempeiio: La creacion de sistemas de
monitoreo permitiria mejorar la calidad
del servicio, dado que el 60.9%
considera el monitoreo de calidad como

medio y el 34.8% como bajo.



participantes considera importante la
formacidon que permita fortalecer las
capacidades técnicas y operativas.

Existencia de procedimientos
administrativos: La administracidon de
la infraestructura institucional cuenta
con establecidos

procesos que

necesitan ser mejorados  para
optimizar y estructurar un modelo

estratégico.

Debilidades

Deficiencias en la calidad del servicio:
Un 56.5% de los encuestados considera
que la calidad de los servicios de
infraestructura es media, mientras que
un 30.4% la califica como baja.

Estado actual de la infraestructura: Un
65.2% opina que la infraestructura esta
medianamente alineada con |las
necesidades de la institucion.
Eficiencia en la asignacién de recursos:
Un 56.5% califica la planificacion
estratégica de recursos como media y

un 30.4% como baja, evidenciando

oportunidades de mejora en la
optimizacidn presupuestaria.
Falta de personal técnico

especializado: La falta de personal

técnico capacitado impacta a los
tiempos de ejecucidon y mantenimiento

de los bienes inmuebles.
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Automatizacion de procesos: La
digitalizacion de procesos puede reducir
tiempos administrativos mejorando la
eficiencia operativa.

Apoyo institucional: La alta valoracion
necesidad de

de Ia implementar

estrategias en la  gestion de
infraestructura abre oportunidades para
generar cambios en la administracion

publica.

Amenazas
Limitaciones presupuestarias: La
asignacion de recursos podria no ser
suficiente para la implementacién del

modelo de gestion estratégica, lo que

dificultaria la optimizacion de la
infraestructura.
Burocracia en la administracion

publica: Los procesos administrativos y
contractuales pueden generar demoras

en la ejecucion de proyectos,

impactando la eficiencia operativa.
Cambios en las autoridades
gubernamentales: La alta rotacion de
afectar la

autoridades puede

continuidad de estrategias y proyectos a

largo plazo.
Resistencia al cambio: La
implementacion de nuevas

metodologias y procesos digitales puede

encontrar resistencia en algunos



5. Falta de monitoreo: La ausencia de un sectores del personal administrativo y

sistema de seguimiento y evaluacion técnico.
de la infraestructura limita la toma de 5. Impacto en la calidad del servicio: La
decisiones estratégicas. falta de mantenimiento preventivo y
correctivo puede generar un deterioro
en la infraestructura, afectando Ia
operatividad de la institucion.

Elaborado por: El autor

Tabla 3
Andlisis PESTEL
P E S T E L
Politico Econémico Social Tecnolégico Ecolégico Legal
Cambio Limitacién en Necesidad de Necesidad de Normativas Regulaciones
constante de  la asignacion capacitar el digitalizaciony medioambientales sobre el
autoridades de recursos personal automatizacion y su cumplimiento manejo de
econdmicos administrativo para gestion de en la gestion de recursos.
monitoreo y proyectos
planificacion
Asignaciony  Variacion en Nivel de Falta de Politicas de Contratacion
gestién de costos de satisfaccién de inversién en sostenibilidad y Pdblica
recursos materiales los funcionarios innovacién y eficiencia “SERCOP”,
econémicos de respecto al desarrollo energética en tiempos en
construccién servicio de tecnoldgico en edificios los procesos
mantenimiento la institucionales de
recibido administracién contratacion
publica
Politicas de Falta de la Necesidad de Tener equipos Uso de nuevos

transparencia

contratacion

tener espacios de

y herramientas

materiales

y rendicion de  de personal  trabajos en buen dentro de la ecoldgicos en
cuentas técnico estado. vigencia nuevas
tecnoldgica construcciones y

remodelaciones
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Resistencia al
cambio en la
implementacion
de modelos de

gestidn

Aumento del
personal

institucional

Elaborado por: El autor
- Etapa lll: Construccidn Estratégica

Objetivo

Capacitacion
en el uso de
herramientas
tecnoldgicas
para optimizar
eficiencia

operativa

Disefiar e implementar un modelo de gestidén estratégica para la optimizacion de la “Gestion

Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, promoviendo la

eficiencia en la asignacién de recursos, la planificacion efectiva en la operatividad del mantenimiento

de la infraestructura, y la digitalizacién y automatizacion de procesos administrativos.

Tabla 4

Andlisis de objetivo

Objetivo Meta

Estratégico

Optimizar la Reducir en los tiempos de
gestion de mantenimiento
infraestructura
institucional
Mejorar la Implementar un software de

digitalizaciéony  gestién de infraestructura,

automatizacién para la digitalizacién y
de procesos automatizacion de los

administrativos procesos administrativos:

organizar registros

Indicadores de Responsable Tiempo
Desempefio
Tiempo de Gestion 12 meses
respuesta ante Interna de
solicitudes Servicios

Institucionales

Nivel de Direccion de 12 meses
digitalizacién de Tecnologia
procesos
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fotograficos de los trabajos

ejecutados, levantamiento

de informacién de las areas
intervenidas, recoleccion de
informacion de necesidades,
la informacion levantada sea
clasificada por edificio y por

periodo de tiempo.

Fortalecer la Realizar programas de Nimero de Direccién de 12 meses
capacitacion formacidn anual funcionarios Talento
del personal capacitados Humano

técnico

Elaborado por: El autor

Implementacion estratégica

Una vez realizado el analisis situacional, se procede a la propuesta de estrategias que permitan
optimizar la “Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del
Ecuador”. Esta fase se enfoca en la ejecucion de planes y en la implementacién de metodologias que
busquen optimizar la administracion, teniendo un manejo eficiente de los recursos disponibles,

tiempos, y capacidades operativas.

Esto implica la mejora de los procesos administrativos, la optimizacién de los planes de trabajo,
la asignacion de recursos y la adopcién de tecnologias que faciliten la gestion y el cumplimiento de
los objetivos planteados. En este sentido, se plantea el uso de herramientas digitales para el
seguimiento y monitoreo de obras, asi como la automatizacién de procesos para la planificacién y

ejecucién del mantenimiento de la infraestructura.

La capacitacién del personal técnico y administrativo es importante para garantizar que las
estrategias implementadas sean aprovechadas de la mejor manera, aprovechando al maximo los
recursos disponibles. En tal sentido se plantea implementar programas de capacitacion que
beneficien las competencias de los funcionarios pertenecientes a la “Gestion Interna de Servicios
Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”, asegurando que cuenten con los

conocimientos y habilidades necesarias para ejecutar su labor de manera eficiente.
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La implementacién de estrategias bien disefiadas contribuye a una gestion mas agil y efectiva,
optimizando el uso de los recursos, tiempos de ejecucién y mejorando la calidad del servicio. Ademas,

fomenta una cultura orientada a la mejora continua.

Tabla 5

Construccion estratégica

Indicador Valor Valor Andlisis de tiempo Acciones Correctivas

Esperado  Actual

Tiempo de Menor a 48 Retraso del 50%, Revision del sistema de
respuesta en 24 horas horas conforme al tipo de asignacion de recursos
mantenimiento actividad y

disponibilidad de

material.

Nivel de 80% 50% Bajo avance Uso de software para el
digitalizacion de registro de actividades y
procesos verificacion de

cumplimiento
Satisfaccion del 100% 0% Deficiencia en trabajos  Implementar programas
personal con la especializados formativos y de
capacitacion capacitacion técnica.

Elaborado por: El autor
- Etapa IV: Control Estratégico
Monitoreo

La ultima fase del modelo se centra en la supervisiéon y evaluacion del desempefio de las
estrategias implementadas, con el objetivo de garantizar su efectividad y sostenibilidad en el tiempo.
Por tal motivo, se establecen mecanismos de control y medicion, que permiten verificar el impacto

de las acciones ejecutadas y realizar correcciones cuando sea necesario.

Los mecanismos de medicidn sirven para monitorear el cumplimiento de las estrategias
propuestas, asegurando que las acciones se ejecuten de acuerdo con lo establecido en la
planificacién. A través de auditorias y revisiones periddicas, se puede anticipar posibles problemas

durante la ejecucion de las estrategias.
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Evaluacion

La evaluacién consiste en la medicién del impacto que estdn teniendo las estrategias
implementadas. Se establecen indicadores de desempefio que permiten cuantificar la eficiencia de
los procesos y la calidad de los servicios ofrecidos. Esto facilita la identificacion de las areas que deben

mejorar y la toma de decisiones basadas en resultados objetivos.

Finalmente, el control beneficia a que la gestidon se mantenga en un proceso de mejora continua.

A través del andlisis de datos y la retroalimentacién de la informacién levantada.

El empleo de esta fase se traduce en la consolidacién de una gestién eficiente. La implementacion
de sistemas de control y evaluacién asegura que las estrategias disenadas no solo sean efectivas en
corto plazo, sino que también permitan la mejora constante de la “Gestién Interna de Servicios
Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”. Ademas, garantiza la transparencia en

el manejo y uso de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 6

Indicador de medicion

Objetivo KPI (Indicador Férmula Frecuen Responsable Acciones
Estratégico Clave de cia de Correctivas
Desempeiio) Medicié
n
Optimizar la Tiempo Tiempo de respuesta Mensual Gestion Revisar sistema
gestion de promedio de A solicitudes Interna de de asignacién de
respuesta ante Numero de solicitudes Servicios recursos y agilizar
solicitudes de Atendidas Institucionales tiempos de
mantenimiento respuesta.
Mejorar la Nivel de Nimero de procesos Trimestr Direccion de Implementar un
planificaciony  digitalizacién de To?a:igzitglll)zri((j:zzos * 100 al Tecnologia software para
ejecucion de procesos (%) operativos digitalizacion.
proyectos
Fortalecer la Numero de Total de funcionarios Semestr Direccion de Implementar
capacitacion funcionarios capacitados en el periodo de al Talento programas
del personal capacitados analisis Humano instructivos
técnico segun

necesidades

identificadas.
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Reducir costos
operativos en

mantenimiento

Mejorar la
satisfaccion de
los usuarios
sobre la

infraestructura

Costo promedio
de
mantenimiento

por proyecto

indice de
satisfaccion del

usuario (%)

Elaborado por: El autor

c. Estrategias y/o técnicas

Costos de Trimestr
mantenimiento
Niumero de proyectos al
ejecutados
Anual

Numero de usuarios

satisfechos

Total de usuarios
encuestados

* 100

Gestion
Interna de
Servicios

Institucionales

Gestion
Interna de
Servicios

Institucionales

Identificar
oportunidades de
optimizacion en
materiales y
contrataciones.
Aplicar encuestas
de satisfaccion y
ajustar procesos
segun

retroalimentacion

La gestion estratégica aplicada, se elaboré mediante un enfoque basado en la Nueva Gestion

Publica y la Teoria de los Sistemas. Se implementé una planificacién estructurada en fases, con el

objetivo de optimizar recursos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar transparencia en la

administracidn publica.

Para la recoleccién de informacion y la formulacién de conclusiones, se emplearon las siguientes

estrategias metodoldgicas:

Investigacion Cuantitativa

o

Analisis Documental

o

gestion estratégica.

Presidencia de la Republica del Ecuador”.

Aplicacion de encuestas a funcionarios administrativos y técnicos para medir el nivel

de conocimiento y percepcidn sobre la gestion en la “Direccion Administrativa de la

Revisién de normativas legales y estudios previos sobre administraciéon publica y

Para el desarrollo del modelo de gestidn estratégica se analizaron diversas estrategias y técnicas

metodoldgicas orientadas a garantizar su viabilidad y aplicabilidad. En primer lugar, se utilizé un

enfoque de investigacién cuantitativa, con encuestas dirigidas a funcionarios de la Direcciéon de

Administrativa, para evaluar el nivel de conocimiento y percepcién sobre la Gestidon de Servicios

Institucionales. Ademas, se realizé un andlisis de normativas legales vigentes, bases legales y estudios

previos, lo que permitid alinear el modelo con las politicas publicas y los objetivos de la institucion.
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2.3.Validacion de la propuesta

La validacién de la propuesta se llevara a cabo a través de la opinién de expertos en gestion y
administracién publica, donde se evaluara la viabilidad y aplicabilidad del “Modelo de gestidn
estratégica en la administracion publica para la optimizacion de los servicios institucionales de

infraestructura en la Presidencia de la Republica del Ecuador”

Para este punto se selecciond a tres expertos los cuales cuentan con experiencia profesional,

académica y que cuentes con orientacidn en temas de gestion estratégica.

Tabla 7

Descripcion de perfil de los especialistas

Nombre y Aios de Titulo Académico
Apellidos experiencia
Christian Albuja T. 20 MBA
Andrés Eduardo 14 Especialista en
Cabezas Heredia Gestion Publica
Luis Alberto 10 Administracion de
Palacios Empresas

Elaborado por: El autor

Cargo

Profesor Universitario
Coordinador General de
Planificacién y Gestién
Estratégica

Director Administrativo

La validacién de la propuesta busca alcanzar los siguientes objetivos:

= Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.

= Aprobar los resultados alcanzados en la presente investigacién, asi como las

conclusiones y recomendaciones.

= Verificar la aplicaciéon del modelo de gestidn estratégica propuesto.

= Redefinir si es necesario el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,

considerando la experiencia de los especialistas.

Una vez seleccionados a los especialistas para la validacién de la propuesta, se definieron los

criterios de evaluacion, los cuales se presentan a continuacion:

35



Tabla 8

Criterios de validacion de la propuesta

Criterios

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Elaborado por: El autor

Preguntas
éLa propuesta representard un impacto significativo en la generacion de
valor publico?
éLos contenidos de la propuesta son aplicables?
éLos componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias
administrativas?
éLos contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales?
¢éla propuesta propicia el cumplimiento de los estandares desde la éptica
técnico-cientifica?
¢La propuesta es viable para aplicarse en el ente?
é¢Los contenidos de la propuesta pueden dar soluciéon al problema

planteado?

Una vez definidos los criterios de evaluacidn, los especialistas escogerdn su respuesta de cinco

opciones de caracter cualitativo, mismo que tiene su configuracién en la escala de Likert, de acuerdo

con su importancia y representatividad. Para esto se debe tomar en cuenta que totalmente de

acuerdo equivale a 5, De adecuado equivale a 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo equivale a 3, En

desacuerdo equivale a 2 y Totalmente en desacuerdo equivale a 1.

De acuerdo con la ponderacién que cada uno de los expertos consultados asigno a los criterios de

validacion se puede concluir que:
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Tabla 9
Resultados de Evaluacion

Criterios Preguntas Experto  Experto
1 2
Impacto ¢éLa propuesta 4 4

representara un impacto
significativo en la
generacion de valor

publico?
Aplicabilidad ¢Los contenidos de la 5 5
propuesta son
aplicables?
Conceptualizacion  ¢Los componentes de la 5 5

propuesta tienen como
base conceptos y teorias
administrativas?

Actualidad éLos contenidos de la 4 5
propuesta consideran los
procedimientos actuales?

Calidad Técnica éla propuesta propicia el 4 5
cumplimiento de los
estandares desde la
Optica técnico-cientifica?
Factibilidad éLa propuesta es viable 4 4
para aplicarse en el ente?
Pertinencia éLos contenidos de la 4 5
propuesta pueden dar
solucién al problema
planteado?

Total 30 33
Elaborado por: El autor

2.4.Matriz de articulaciéon de la propuesta

Experto
3
4

32

Total

12

15

14

13

14

13

14

95

Porcentaje

80%

100%

93%

87%

93%

87%

93%

90%

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos,

metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados. Con esta propuesta se busca

mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la gestién de infraestructura en la Presidencia de la Republica

del Ecuador, asegurando un uso optimo de los recursos publicos y un servicio de calidad para los

funcionarios y la ciudadania.
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Tabla 10

Matriz de articulacion

EJESO SUSTENTO
PARTES TEORICO
PRINCIPALES
Planificacion = New Public
Estratégica Management

Gestion Teoria de los
Operativa Sistemas
Monitoreo y Gestion

Evaluacion Estratégica
en el Sector
Publico

Elaborado por: El autor

SUSTENTO
METODOLOGICO

Enfoque

cuantitativo

Investigacion de

campo

Evaluacion de

impacto

ESTRATEGIAS/  DESCRIPCION

TECNICAS DE
RESULTADOS
Matriz de Optimizacién

priorizacién de de recursos
proyectos
Implementacion Mejora en

de software de  mantenimiento

gestién y ejecucion de
obras
Indicadores de Control de
desempefio calidad y
seguimiento
continuo
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INSTRUMENTOS
APLICADOS

Encuestas y
analisis
documental
Software de
gestiény

capacitaciones

Evaluacion de

indicadores



CONCLUSIONES

Se ha demostrado que la gestidn estratégica en la administracién publica es un elemento clave
para optimizar la prestacién de servicios institucionales. El estudio de diversos modelos de gestidn
ha permitido establecer una base tedrica sélida para el disefio de un modelo propio enfocado a la

Gestion Interna de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador.

El analisis de la metodologia utilizada ha permitido identificar que el enfoque cuantitativo es el
mas apropiado para evaluar la eficiencia y calidad de la Gestidén Interna de Servicios Institucionales.
A través de una encuesta y posterior andlisis realizada a 23 funcionarios de la Direccidon
Administrativa, se ha evidenciado la necesidad de fortalecer la planificacién de la “Gestion Interna

de Servicios Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador”.

La implementacidon del modelo de gestidn estratégica contribuird a la mejora de la organizacidn
interna, optimizando tiempos de respuesta, la asignacion adecuada de recursos y la planificacion a
llevar en cumplimiento de los objetivos de la Institucidn. La digitalizacion y automatizacién de
procesos administrativos se presentan como elementos para garantizar una mayor transparencia y
eficiencia en los servicios brindados por la Gestidn Interna de Servicios Institucionales de la

Presidencia de la Republica del Ecuador.

La evaluacion del modelo por parte de especialista confirmé su viabilidad y aplicabilidad en la
administracién publica. Se evidencid que la propuesta contribuird a mejorar la planificacion
estratégica, el monitoreo de indicadores y la eficiencia en la gestién Interna de Servicios

Institucionales de la Presidencia de la Republica del Ecuador.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el estudio y analisis de modelos de gestidn estratégica en el sector
publico, con el fin de mejorar y optimizar la ejecucion y desempefio. Asimismo, es importante
fomentar la constante actualizacién sobre nuevas tendencias en la administracion publica y nuevos

modelos de control y seguimiento.

Fortalecer la aplicacion de herramientas de monitoreo continuo a fin de poder medir la eficiencia
y calidad del servicio brindado por la Gestidn Interna de Servicios Institucionales y poder tener un

mejoramiento continuo.

Implementar un modelo de gestidn estratégica, priorizando la capacitacién del personal

administrativo y técnico en su aplicacidn.

Mantener un proceso de validacion permanente del modelo, a través de la retroalimentacion de

los funcionarios y la revision periddica de los indicadores de desempefio.
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Evaluacion de resultados

Especialista 1

Especialista 2

Anexos

Escala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

En Total
CRITERIOS Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de Acuerdo
Nien
Desacuerdo

De
Acuerdo

Totalmente
Acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

B3

Conceptualizacidén

Actualidad

Calidad Tecnica

Factibilidad

Pertinencia

EIEI IR

Nota. Explicacion del contenido

CHRISTIAN 2y
ANDRES ALBUJA TERAN

Date: 2025.03.05

ALBUJA TERAN 1435321 500

Firma del Profesional.

Fecha: 05/03/2025
Cedula: 1710247972

Escala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

En Total En Ni de Acuerdo De Totalmente
CRITERIOS Desacuerdo Desacuerdo Nien Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Impacto X

Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X

Pertinencia X

Nota. Explicacion del contenido

RES EDUARDD
CABEZAS HEREDIA

Firma del Profesional.

Fecha: 05 de marzo de 2025
Cedula: 1717115883
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Especialista 3

Fscala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD
En Total En Ni de Acuerdo De Totalmente
CRITERIOS Desacuerdo Desacuerdo Ni en Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Nota. Explicacion del contenido

FALUIS ALBERTO
AIPALACIOS ZHINGR

Firma del Profesional.

Fecha: 06 de marzo de 2025
Cedula: 1714503172
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