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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La gestidon administrativa en el sector publico presenta muchos desafios en cuanto a la eficienciay
latransparencia de los procesos. La “Direccién Administrativa de |la Presidencia de la Republica” puede
considerarse como el drea que gestiona los servicios internos principales para el normal
funcionamiento de la institucion, adicionalmente planifica y ejecuta casi el 75% de todos los procesos
de contratacion. Sin embargo, la forma desactualizada de la gestiéon administrativa que emplea
procesos manuales y sistemas no muy bien integrados puede generar retrasos, ineficiencias y riesgos
de errores humanos.

Considerando lo expuesto, la optimizacion de procesos administrativos mediante el uso de
tecnologias digitales es una estrategia para mejorar el rendimiento, la capacidad y transparencia en la
administracién publica. A medida que se introducen tecnologias de automatizacién de procesos y uso
de datos en tiempo real en las operaciones diarias de la institucién, su aplicacion lleva a optimizar
tareas diarias, mejorar la toma de decisiones y facilitar la supervision de las mismas.

Por otro lado, la “Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica” tiene una
responsabilidad particular, esto en razén de que su trabajo impacta directamente en la funcionalidad
de la institucion. En este sentido, la busqueda de como implementar herramientas tecnologias en la
“Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica” se vuelve necesaria no solo para afrontar
los desafios operativos actuales, sino también para mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Finalmente, la investigacién sobre la optimizacidon de procesos administrativos a través de las
tecnologias digitales no sélo satisface la demanda interna de modernizacién y eficiencia en la
“Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica”, sino también la necesidad externa de

transparencia, rapidez y disponibilidad de la informacién en el ambito gubernamental.

Problema de investigacion

El problema objeto de investigacion radica en la ineficiencia en los procesos administrativos de la
“Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica”, los cuales se realizan en gran parte de
manera manual o con tecnologias obsoletas; esto genera demoras, falta de coordinacién y una
capacidad reducida para gestionar tomar decisiones fundamentadas en informaciéon precisa y
actualizada. Ademas, las dificultades para integrar distintas areas y los procesos burocraticos pueden
afectar negativamente la claridad, eficiencia y resultados del trabajo.

A pesar de los avances en la digitalizacidn en varias areas del gobierno, la “Direccién Administrativa

de la Presidencia de la Republica” carece de la implementacion de tecnologias digitales para optimizar



sus procedimientos; esto crea una situaciéon conflictiva en la cual, existe disponibilidad de
herramientas tecnolégicas, pero no se ha tomado ninguna medida para implementarlas o utilizarlas
en los procesos administrativos. Por lo tanto, la investigacidn busca la implementacién de tecnologias
digitales como una soluciéon potencial hacia los problemas operativos. Aqui surge la siguiente pregunta
“éiComo lograr la optimizacion de los procesos administrativos en la Direccion Administrativa de la
Presidencia de la Republica que permitan mejorar asi la eficiencia, la transparencia y la capacidad

operativa?”

Objetivo general
Optimizar los procesos administrativos mediante la implementacién de tecnologias digitales, con
el fin de mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad en la “Direccion Administrativa de la

Presidencia de la Republica”.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre sobre la optimizacién de procesos administrativos
y el uso de tecnologias digitales, abordando los beneficios y desafios asociados a su
implementacion.

e Diagnosticar el estado actual de los procesos administrativos, identificando las areas clave de
mejora y las tecnologias digitales que podrian optimizar estos procesos.

e Disefar una estrategia de implementacion tecnoldgica que optimice los procesos administrativos,
incorporando herramientas digitales especificas, flujos de trabajo automatizados y sistemas de
gestidn integrados.

e Valorar a través de una evaluacion de expertos en administracién publica y tecnoldgica, con el fin
de analizar la factibilidad y el resultado potencial de la propuesta para asegurar su efectividad en

la optimizacién de procesos administrativos.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

El presente proyecto de investigacion tendra un impacto significativo al proporcionar eficiencia,
transparencia y capacidad operativa para la “Direccion Administrativa de la Presidencia de la
Republica”. Con esto, para los usuarios internos, existira una mejora en el sistema de administracién
publica, ya que el uso de tecnologias digitales a través de la optimizacién en el uso de recursos fisicos,
reducira los errores humanos en los procesos administrativos.

El proyecto de investigacidn contribuird significativamente al desarrollo de modelos de

digitalizacidon que puedan replicarse en otras instituciones gubernamentales, consolidando asi una

10



cultura de innovacién en la gestién publica. Ademas, se planea realizar capacitaciones para los
funcionarios publicos, facilitando la transicion hacia la digitalizacién y el uso eficiente de las
tecnologias implementadas.

Como la primera institucion del Estado, se desarrollardan programas de capacitacion a servidores
publicos, con énfasis en la implementacion de plataformas digitales, asi como en la optimizacién de
procesos de trabajo y el fortalecimiento de competencias en la gestion administrativa. De igual
manera, se realizaran talleres y conferencias para facilitar el didlogo interdisciplinario en torno a la
digitalizacidn en la administraciéon gubernamental.

Los beneficiarios directos incluyen a los empleados de la institucidn, quienes contaran con mejores
herramientas para realizar su trabajo con mayor precisién y de forma mas eficiente. Por otro lado, las
estrategias desarrolladas en este estudio pueden ser utilizadas por otras instituciones
gubernamentales, con la finalidad de crear un camino hacia una administracién publica mas moderna

y actualizada.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1. Antecedentes

La optimizacion de procesos administrativos mediante tecnologias digitales ha sido un drea de

interés creciente en la administracion publica y privada. Diversos estudios han abordado el impacto

de las tecnologias de la informacién (Tl) en la mejora de los procedimientos administrativos.

Investigaciones previas han demostrado que el uso de herramientas como software de gestién,

automatizacion de procesos y plataformas digitales para el manejo de datos, pueden mejorar la toma

de decisiones y acelerar los tramites administrativos. Efectuando una revision bibliografica en las

diferentes herramientas que se encuentran al alcance se ha podido obtener lo siguiente:

Antecedente 1

TEMA: “Aplicacion de inteligencia artificial en la

automatizacion de procedimientos

administrativos y su impacto en el derecho a una

buena administracion publica.”

Tipo de documento:

Objeto general de la investigacion:

Metodologia aplicada:

Principales conclusiones y hallazgos:

12

Autores: (Herrera Alban y Oleas Torres, 2024)

Tesis para obtencién de titulo universitario
“Analizar la implementacién de la inteligencia
artificial en la automatizacién de
procedimientos administrativos y su incidencia
en el derecho a una buena administracidn
publica.”

La investigacion se aborda desde wuna
perspectiva cualitativa, exploratoria vy
descriptiva, con un fuerte énfasis en
desentraiar las complejidades de la influencia
tecnoldgica, en particular la inteligencia artificial
(IA), en los dominios legales y administrativos.
La implementacién de IA en los procedimientos
administrativos puede mejorar

significativamente la eficiencia y precisién en la



Aporte a la investigacion:

Antecedente 2
TEMA: “Gobierno electronico como herramienta
del Gobierno Auténomo  Descentralizado
Intercultural del Cantdén Pujili”
Tipo de documento:

Objeto general de la investigacion:

Metodologia aplicada:
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gestidn operativa de las instituciones publicas, la
automatizacion contribuye a la descongestion
de los sistemas administrativos, reduciendo
tiempos de respuesta y errores en la tramitacion
de casos.

Es esencial considerar aspectos éticos y legales
en la aplicacion de I|A para garantizar la
transparencia y equidad en los procesos
administrativos.

Esta investigacion proporciona un modelo
integral sobre cémo la inteligencia artificial
puede ser implementada en procedimientos
administrativos para mejorar su eficiencia y
transparencia. Su énfasis en la ética, la legalidad
y la precision operativa es particularmente
significativo para la optimizacién de procesos
administrativos dentro de la “Direccién
Administrativa de la Presidencia de Ia
Republica”, ofreciendo  herramientas vy
principios que pueden transformar la gestién

publica en un entorno cada vez mas digitalizado.

Autor: (Allauca Lidioma, 2023)

Tesis — Maestria en Administracion Publica
“Proponer una estrategia para la mejora de los
servicios que brinda el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural del
Canton Pujili.”

La metodologia aplicada en esta investigacion
fue mixta (cualitativa y cuantitativa), con un

enfoque descriptivo y exploratorio. Se utilizaron



Principales conclusiones y hallazgos:

Aporte a la investigacion:
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varias técnicas de recoleccidn de datos, entre
ellas: Entrevistas, encuestas a los ciudadanos,
analisis documental de las normativas y politicas
relacionadas con el gobierno electrénico y el
GAD Municipal de Pujili y observacion directa
sobre la gestién de procesos administrativos
antes de la implementacion del portal.

La implementacion del portal permitié reducir
los tiempos de respuesta en la atencién a los
ciudadanos, lo que hizo posible completar
tramites para muchos servicios sin necesidad de
procedimientos presenciales. Por otro lado,
proporciond una plataforma de facil acceso para
los ciudadanos, mejorando la transparencia en
el  funcionamiento de los procesos
administrativos del GAD Municipal.
Adicionalmente se evidencié una disminucién en
los costos operativos relacionados con el
procesamiento de solicitudes y tramites, gracias
a la automatizacion de estos procedimientos.
Aunque la plataforma resulté exitosa, se
identificaron dreas de mejora, particularmente
en lo que respecta a la capacitacién de usuarios
y la modernizacidn continua del portal para
abordar los requisitos técnicos de evolucion.

El desarrollo del portal de atencién ciudadana en
el GAD Municipal del Cantén Pujili demuestra
que la implementacidon de tecnologias digitales
ha permitido optimizar el cumplimiento de los
procesos administrativos, con una notable
reduccion en los tiempos de respuesta en

procesos administrativos y costos operativos.



Antecedente 3
TEMA: “Propuesta de Mejoramiento del Modelo
de Gestion de Administracion de Bienes de la

Universidad Central del Ecuador”

Tipo de documento:

Objeto general de la investigacion:

Metodologia aplicada:

Principales conclusiones y hallazgos:

15

Ademas, el portal proporciona a los ciudadanos
consultas y solicitudes en linea, mejorando asi la
participacion ciudadana en los procesos
administrativos y ayudando a aumentar la
transparencia de estos procesos
administrativos. Para la Direccién
Administrativa, esto  sugiere que la
implementacion de plataformas digitales no solo
facilita la gestion interna, sino que también
mejora la relacién con los usuarios externos al
ofrecerles acceso mas directo y claro a la

informacion.

Autor: (Nacimba Llumiquinga, 2022)

Tesis — Maestria en Gestion Publica

“Desarrollar una propuesta de mejora del
Modelo de Administracion de Bienes,
considerando las dificultades que conciben las
Unidades Académicas y Administrativas de la
Universidad Central del Ecuador.”

La investigacion emplea un enfoque cuantitativo
y descriptivo, utilizando técnicas como
encuestas y entrevistas para recopilar datos
sobre los procesos actuales de gestion de bienes
en la universidad. Se realiza un analisis de los
procedimientos existentes, identificando areas
de mejora y proponiendo un modelo de gestidn
optimizado.

Esta investigacion pudo identificar deficiencias
en la administracién de bienes, incluyendo

procesos manuales que generan retrasos y



errores. Del mismo modo, destaca la
importancia de implementar herramientas
digitales para automatizar y agilizar los procesos
administrativos; y, finalmente propone un
modelo de gestion apoyado en tecnologias
digitales que permita a la administracién ser mas
eficiente y transparente en el manejo de los
bienes universitarios.

Aporte a la investigacion: Es relevante para la investigacion ya que
proporciona un modelo de gestién que integra
herramientas digitales para mejorar la eficiencia
y transparencia en la administracion de bienes.
Los hallazgos y propuestas de esta investigacion
pueden servir como base para desarrollar
estrategias  similares en el contexto
gubernamental, adaptando las
recomendaciones a las particularidades de Ia
“Direccién Administrativa de la Presidencia de la

Republica”.

Adicionalmente se han revisado otras fuentes bibliograficas con la finalidad de recopilar mayor

informacién que pueda aportar al problema de investigacion:

(Ramos Alvarez , 2022) en su Proyecto de titulacion “La transformacion Digital en la mejora de
procesos de tributacién”, evidencia que las herramientas digitales colaboran a la optimizacién de
procedimientos y procesos de mejora continua, reduciendo costos de transacciones y aumentando la

capacidad de recaudar tributos.

En el Proyecto de titulacion “Plan de mejora para la empresa Leman’s incorporando procesos de

I”

inteligencia artificial” cuyo autor es (Maya Chavez, 2024), se realiza una propuesta a través de la
implementacidon de nuevas tecnologias que permitan mejorar los procesos de comercializacion,
facturacion, inventarios y servicio al cliente de la empresa, con esto se demuestra la importancia de

mantenerse en constante actualizaciéon e invirtiendo en nuevas herramientas digitales.

(Flores Obando, 2020) en su trabajo de titulacidon propone la implementacion de una herramienta

con la perspectiva de mejorar el proceso de agendamiento de citas médicas en el “Hospital General

16



Docente de Calderén”, para esto considerd los flujogramas de procesos, mismos que permitieron
disefiar nuevos procesos para mejorar la eficiencia y evitar conflictos para el cliente interno y externo

del hospital al momento de asignar citas médicas.

1.1.2 Conceptos

Los principales conceptos clave en esta investigacion incluyen:

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC): "Son un conjunto de técnicas, desarrollos y
dispositivos avanzados, que integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento vy
transmision de datos" (Romero Mora et al., 2012)

Transformacion digital: "La transformacion digital en la administracién publica ecuatoriana no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece el cumplimiento del derecho a una buena
administracién publica" (Herrera Alban y Oleas Torres, 2024)

Optimizacidn de procesos administrativos: “implica la simplificacion de tramites y la mejora en la
gestion operativa a través de herramientas tecnoldgicas, lo que permite incrementar la eficiencia y
reducir costos operativos" (Pin Villafuerte, 2024)

Automatizacion de procesos administrativos: “es simplemente usar la tecnologia y la integraciéon
de sistemas y datos para realizar un proceso que antes se ejecutaba manualmente." (IBAISCANBIT,
2024)

Ciberseguridad: Segun (IBM y Gregg Lindemulder, 2024): Se refiere a todas las tecnologias,
practicas y politicas para prevenir los ciberataques o mitigar su impacto. La ciberseguridad tiene como
objetivo proteger los sistemas informaticos, las aplicaciones, los dispositivos, los datos, los activos
financieros y las personas contra el ransomware y otros malware, las estafas de phishing, el robo de
datos y otras ciberamenazas.

Herramientas digitales: "Las herramientas digitales son aplicaciones, plataformas y programas que
utilizan la tecnologia para optimizar procesos, mejorar la comunicacidn y facilitar la gestion de

actividades dentro de una empresa.” (Alvarado, 2024)

1.1.3 Base legal
En el marco de la presente investigacidn, se establece una fundamentacién legal basada en la
normativa vigente del Ecuador, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacién, la

transparencia en la gestién publica y la implementacién de tecnologia.

Constitucion de la Republica del Ecuador, (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008):
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“Articulo 16: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal
a las tecnologias de informacién y comunicacién."

“Articulo 227: La administracidn publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion."

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, (Asamble Nacional del Ecuador, 2002):
“Articulo 9: El control interno serd responsabilidad de cada institucién del Estado, y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria

General del Estado.”

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Piblica (LOTAIP), (Asamblea Nacional
del Ecuador, Defensoria del Pueblo, 2023): Art. 10.- Custodia de la Informacién.- Es responsabilidad
de las instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico y demas entes sefalados en el
articulo 1 de la presente Ley, crear y mantener registros publicos de manera profesional, para que el
derecho a la informacidn se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningln caso se justificara la
ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la informacién y documentacién para impedir

u obstaculizar el ejercicio de acceso a la informacidn publica, peor aun su destruccién.

Cddigo Organico Administrativo (COA), (Asamblea Nacional del Ecuador, Biblioteca Defensoria del
Pueblo, 2017): Art. 90.- Gobierno electrdnico. Las actividades a cargo de las administraciones pueden
ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias y medios electrdnicos, en la medida en que se
respeten los principios sefialados en este Cddigo, se precautelen la inalterabilidad e integridad de las

actuaciones y se garanticen los derechos de las personas.

Politica Publica de Gobierno Electrénico, (Ministerio de Telecomunicaciones , 2018)
A través del Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018 — 2021, se fomenta la creacion de
plataformas digitales que optimicen los procesos, promoviendo una administracion publica mas

transparente, eficiente y accesible.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico
“El desarrollo metodoldgico consiste en establecer un esquema claro y ldgico que permita recoger,
analizar e interpretar datos de manera sistematica y rigurosa, asegurando la validez y confiabilidad de

los resultados obtenidos" (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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La estructuracion de los métodos, técnicas y procedimientos que se emplearan para abordar el
problema de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos, es crucial, ya que garantiza la
coherencia entre el enfoque del estudio, el diseifo de investigacidn y las herramientas utilizadas.

Segln (Naupas Paitan et al., 2018) el enfoque de investigacion se refiere al modo en que el
investigador se acerca al objeto de estudio, es decir, hace referencia al enfoque sobre el tema de
investigacion y que este puede modificarse o no de acuerdo a los resultados que desee alcanzar.

Este enfoque es clave para garantizar que los resultados sean relevantes, validos y aplicables a la
problematica en cuestion. La investigacion se enfocard en entender cdmo optimizar los procesos
administrativos mediante la implementacién de tecnologias digitales dentro de la “Direccién
Administrativa de la Presidencia de la Republica”. Esto incluira la identificacién de herramientas
digitales apropiadas y su integracion en los flujos de trabajo existentes, de esta manera se podra
mejorar la eficiencia de los procesos administrativos, reducir errores humanos y aumentar la
transparencia en la gestion publica. El uso de tecnologias digitales busca transformar los métodos
tradicionales, haciendo los procesos mas agiles y accesibles.

El contexto de esta investigacion se desarrolla en la “Direccion Administrativa de la Presidencia de
la Republica”, una entidad clave dentro de la administracién publica encargada de gestionar una
variedad de procedimientos administrativos que tienen un impacto directo en el funcionamiento de
la institucidon. Este escenario constituye el marco dentro del cual se explorardn los procesos
administrativos actuales y las posibles areas de mejora mediante el uso de tecnologias digitales; esto
se ejecutara en un periodo determinado, lo que permitira estructurar un calendario detallado para las
actividades de recoleccidon de datos, andlisis y evaluacidn. Este enfoque temporal facilitara un andlisis
exhaustivo de los procesos administrativos existentes, con el objetivo de identificar oportunidades
para optimizarlos y mejorar la eficiencia en la gestion publica.

En el proceso investigativo participaran los empleados administrativos de la Direccidn, quienes
interactlan directamente con los procesos a analizar. También se incluiran expertos en tecnologias
digitales, quienes aportaran su conocimiento sobre herramientas y metodologias aplicables a los
procesos administrativos, junto con Directores que brindardn una perspectiva integral sobre los
desafios y oportunidades en la implementacién de nuevas soluciones digitales.

Parala recoleccién de datos, se empleardn diversas técnicas, tales como encuestas a los empleados
administrativos, entrevistas a expertos en tecnologia y autoridades, y analisis documental de los
procesos actuales. Estas metodologias permitiran obtener una visién detallada y completa de cémo
las tecnologias digitales pueden contribuir a la optimizacion de los procesos administrativos,
mejorando la eficiencia y la transparencia en la “Direccion Administrativa de la Presidencia de la

Republica”.
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Tipo de investigacion

"La investigacidn de campo implica la recoleccién de datos directamente del ambiente natural
donde ocurre el fendmeno, permitiendo al investigador obtener informacién de primera mano y
garantizar la autenticidad de los resultados" (Arias, 2012)

El tipo de investigacidon sera de campo lo cual involucra la observacién y recoleccién de datos
directamente en la Direccidon Administrativa, lugar donde se presenta el problema de investigacion.
Este enfoque permitird obtener informaciéon especifica sobre los procesos administrativos y su nivel
de digitalizacién actual; al recopilar datos en el contexto real se asegura la precisidn y relevancia en

los hallazgos.

Enfoque de la investigacion

"El enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de datos numéricos y andlisis estadisticos,
mientras que el enfoque cualitativo profundiza en la interpretaciéon y el significado de los fendmenos
estudiados. El enfoque mixto combina ambos, aprovechando las fortalezas de cada uno" (Hernandez
Sampieri et al., 2014)

El presente estudio empleara un enfoque cuantitativo, dado que se utilizard un instrumento como
principal para la recoleccién de datos. Este enfoque es el mds adecuado para recopilar informacion
sistematicay numérica sobre la situacidn actual de los procesos administrativos y el uso de tecnologias
digitales dentro de la “Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica”. Con esto se podran
analizar datos de forma obijetiva, lo cual permite obtener resultados estadisticamente significativos y

generalizables.

Alcance de la investigacion

“El alcance descriptivo se orienta a detallar las caracteristicas de un fendmeno o la situacion de
una poblacidn, sin intervenir o manipular las variables estudiadas. Este tipo de estudio se limita a
observar, registrar, y analizar hechos tal y como ocurren" (Hernandez Sampieri et al., 2014)

El alcance de esta investigacion es descriptivo, el cual se encuentra en sintonia con el enfoque
cuantitativo, se refiere a la intencion de detallar y caracterizar las percepciones y experiencias de los
funcionarios en relacidon con los procesos administrativos y el uso de tecnologias digitales, sin
establecer relaciones causales entre las variables. El estudio se centrara en obtener una visién claray
detallada de como los participantes perciben la implementacidon de las tecnologias en su entorno
laboral, y cdmo estas herramientas mejoran su desempefio y los procesos administrativos, pero sin

intervenir o manipular las variables.
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Esto proporcionara una vision global sobre el estado real de los procesos administrativos y el uso
de tecnologias digitales en la “Direccidon Administrativa de |la Presidencia de la Republica”, permitiendo
obtener datos sistematicos y numéricos que reflejen las caracteristicas y opiniones de los funcionarios

en el contexto.

Poblacion y muestra

"La poblacién es el conjunto total de elementos que comparten ciertas caracteristicas, mientras
que la muestra es un subconjunto representativo que permite generalizar los resultados al total de la
poblacion" (Arias, 2012)

La poblacion estara conformada por los 130 servidores de la “Direccion Administrativa de la
Presidencia de la Republica”, conformados por personal Directivo (1), personal administrativo (31) y
personal operativo (98).

"La muestra es un subconjunto representativo de la poblacidn, seleccionado con base en criterios
especificos, para facilitar el estudio y permitir generalizaciones validas” (Tamayo y Tamayo, 2004)

“El muestreo no probabilistico se basa en criterios subjetivos para seleccionar los elementos de la
muestra, lo que lo hace util en situaciones donde no se puede garantizar la aleatoriedad, pero es
posible obtener informacidn relevante de un grupo especifico" (Hernandez Sampieri et al., 2014)

En esta investigacion se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de
muestreo se adapta a las condiciones del estudio, seleccionando a los participantes que estén
disponibles y dispuestos a colaborar. En este caso, la muestra estara conformada por 32 funcionarios
de la “Direccidon Administrativa de la Presidencia de la Republica”, este nimero corresponde al 25%
del total de la poblacidn, elegidos en funcién de su participacidn activa en los procesos administrativos
y su familiaridad con las tecnologias digitales.

Este enfoque no garantiza la representatividad estadistica de toda la poblacidn, pero permite
recolectar datos relevantes de los actores clave directamente involucrados en el problema de
investigacion, facilitando un analisis enfocado en las experiencias y percepciones mas significativas

para los objetivos del trabajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
"La recoleccién de datos implica seleccionar técnicas e instrumentos adecuados para captar
informacidn relevante, asegurando su validez y confiabilidad" (Arias, 2012)

Para esta investigacion, se empleara la siguiente técnica e instrumento:

21



Encuesta: “es una técnica de recoleccion de datos que consiste en la aplicacidn de un cuestionario
estandarizado a un grupo de personas con el propdsito de obtener informacidn precisa y sistematica
sobre un tema de interés" (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Se aplicaran a los funcionarios seleccionados como muestra representativa de la “Direccidn
Administrativa de la Presidencia de la Republica”. Estas encuestas consisten en un cuestionario
estructurado disefado para recopilar datos cuantitativos relacionados con el uso de tecnologias

digitales en los procesos administrativos.

Instrumento

Cuestionario: “Es una herramienta de recoleccion de datos que consiste en un conjunto de
preguntas disefadas para obtener informacién especifica de los participantes de manera uniforme”
(Tamayo y Tamayo, 2004).

Este instrumento permite captar datos organizados, medibles y orientados a los objetivos de la
investigacion. El cuestionario fue disefiado considerando el objetivo principal de la investigacién:
optimizar los procesos administrativos mediante tecnologias digitales. Se estructuraron 10 preguntas
clave, formuladas de manera clara y comprensible, para facilitar la recopilaciéon de informacién
precisa.

Las preguntas abordan los puntos mds importantes para comprender la realidad del problema
estudiado, incluyendo el nivel de adopcién tecnoldgica, las principales dificultades en los procesos
actuales y las percepciones sobre la utilidad de las herramientas digitales. Incluye preguntas cerradas
con opciones predefinidas para obtener datos cuantitativos. (Ver Anexo A)

La recopilacién de datos permitira analizar el nivel de integracién de las tecnologias digitales en la

institucion y ofrecer recomendaciones fundamentadas para la mejora de los procesos administrativos.

1.3. Analisis de resultados

El andlisis de resultados se fundamenta en los datos recolectados a través de la aplicacién del
cuestionario estructurado a los 32 funcionarios seleccionados en la muestra. Este estudio cuantitativo,
de alcance descriptivo, permitio identificar percepciones, niveles de digitalizacién y las principales
barreras en la optimizaciéon de los procesos administrativos en la “Direccion Administrativa de la

Presidencia de la Republica”.

Pregunta 1: (Qué nivel de digitalizacién percibe en los procesos administrativos actuales de la

Direccién Administrativa?
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Tabla 1

Nivel de Digitalizacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 2 6,30%

Bajo 3 9,40%

Medio 22 68,80%

Alto 5 15,60%

Muy Alto 0 0,00%
Figura 1

Nivel de Digitalizacion

a) Muy bajo
b) Bajo
c) Medio 22 (68,8 %)

d) Alto

e) Muy alto

25

Analisis: Del total de encuestados, el 68.80% respondié que existe un nivel medio de digitalizacidn
en los procesos de la Direccion Administrativa, mientras que el 15.60% indico que el nivel es alto en
cuanto a la digitalizacion en sus procesos administrativos. Esto permite evidenciar que existe la

necesidad de fortalecer la modernizaciéon de los procesos administrativos.

Pregunta 2: {Qué impacto considera que tienen las tecnologias digitales en la eficiencia de los

procesos administrativos?

Tabla 2

Impacto de las tecnologias digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Negativo 1 3,10%
Negativo 0 0,00%
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Neutral 4 12,50%

Positivo 23 71,90%
Muy Positivo 4 12,50%
Figura 2

Impacto de las tecnologias digitales

a) Muy negativo
b) Negativo

c) Neutral

23 (71,9 %)

d) Positivo

e) Muy positivo

25

Analisis: El 71.90% de los encuestados considera que las tecnologias digitales tienen un impacto
positivo en la eficiencia de los procesos administrativos. Sin embargo, un 12.5% de los encuestados
tiene una postura neutral, lo que podria reflejar una falta de informacién o experiencia. El 3.1%
percibe un impacto muy negativo, lo que representa una minima resistencia al cambio tecnolégico en

la Direccion.

Pregunta 3: ¢ Qué tan accesibles son las herramientas digitales implementadas actualmente para

los servidores publicos?

Tabla 3

Acceso de las herramientas digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy inaccesibles 0 0,00%
Inaccesibles 4 12,50%
Neutrales 13 40,60%
Accesibles 15 46,90%
Muy accesibles 0 0,00%
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Figura 3

Acceso de las herramientas digitales

a) Muy inaccesibles
b) Inaccesibles

c) Neutrales

15 (46,9 %

d) Accesibles

e) Muy accesibles

Analisis: El 46.90% de los encuestados considera que las herramientas digitales son accesibles, sin
embargo, el 40.6% mantiene una postura neutral, esto puede reflejar la existencia de barreras en el
uso de herramientas tecnolégicas, por la falta de capacitacion o infraestructura. Solo un 12.5%
considera que dichas herramientas son inaccesibles, lo que indica que aun existen desafios para

garantizar que todos los servidores puedan utilizarlas de manera efectiva.

Pregunta 4: (Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para realizar sus tareas

administrativas?

Tabla 4

Utilizacion de herramientas digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,00%
Raramente 1 3,10%

A veces 8 25,00%
Frecuentemente 13 40,60%
Siempre 10 31,30%
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Figura 4

Utilizacion de herramientas digitales

a) Nunca

b) Raramente

c) A veces

d) Frecuentemente

13 (40,6 %)

e) Siempre 10 (31,3 %)
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Analisis: El 71.9% de los encuestados usa herramientas digitales con frecuencia o siempre en sus
tareas administrativas, mientras que un 25% las utiliza solo ocasionalmente y un 3.1% rara vez las
emplea, lo que evidencia que aun existen oportunidades para mejorar la adopcién y el uso eficiente

de estas herramientas.

Pregunta 5: ( Qué desafios principales enfrenta en el uso de tecnologias digitales para los procesos

administrativos?

Tabla 5

Desdfio uso de tecnologias digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Falta de capacitacion 4 12,50%
Infraestructura tecnolégica 12 37,50%
Insuficiente

Resistencia al cambio 7 21,90%
Baja integracion de sistemas 7 21,90%
Falta de personal 2 6,30%

Especializado
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Figura 5

Desdfio uso de tecnologias digitales

a) Falta de capacitacion

b) Infraestructura tecnoldgica
insuficiente

c) Resistencia al cambio

d) Baja integracion de sistemas

e) Falta de personal
especializado

0,0 25

5,0 75

7 (21,9 %)

7 (21,9 %)

12 (37,5 %)

Andlisis: La infraestructura insuficiente (37.5%) es el desafio mds relevante, seguido de la

resistencia al cambio y la baja integracion de sistemas (ambas con 21.9%). Esto indica que, mejorar la

infraestructura tecnoldgicay la integraciéon de plataformas es esencial para una digitalizacion efectiva.

Pregunta 6: ¢ Cree que la implementacion de tecnologias digitales ha mejorado la transparencia en

los procesos administrativos?

Tabla 6

Implementacion de tecnologias digitales

Respuesta

No, ha empeorado

No ha tenido impacto

Ha mejorado ligeramente

Ha mejorado en algunas

areas, pero necesita mejorar en otras
Ha mejorado

significativamente en todas las areas

Frecuencia
0

2

12

15
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Porcentaje
0,00%
6,30%
37,50%
46,90%

9,40%



Figura 6

Implementacion de tecnologias digitales

a) No, ha empeorado

b) No ha tenido impacto

c) Ha mejorado ligeramente 12 (37,5 %)

d) Ha mejorado en algunas

) o 15 (46,9 %)
areas, pero necesita mejorar e...

d) Ha mejorado

0,
significativamente en todas las... 3(94%)

Analisis: El 46.9% de los encuestados considera que la transparencia ha mejorado en algunas areas,
aungue aun existen oportunidades de mejora. Un 37.5% opina que la mejora ha sido ligera, lo que
indica que la digitalizaciéon ha tenido un impacto positivo, pero aun no pleno en la transparencia

institucional.

Pregunta 7: ¢ Qué nivel de capacitacion ha recibido para el uso de tecnologias digitales en la gestién

administrativa?

Tabla 7

Nivel de capacitacion en uso de tecnologias digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ninguna 3 9,40%
Basica 19 59,40%
Intermedia 9 28,10%
Avanzada 1 3,10%
Muy avanzada 0 0,00%
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Figura 7

Nivel de capacitacion en uso de tecnologias digitales

a) Ninguna

b) Basica

c) Intermedia

d) Avanzada

e) Muy avanzada 0(0 %)

19 (59,4 %)
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Andlisis: La mayoria de los encuestados (59.40%) reporta haber recibido una capacitacion basica
en el uso de tecnologias digitales para la gestién administrativa, lo que indica un nivel inicial de
conocimiento, mientras que un 28.1% tiene una capacitacién intermedia, y solo un 3.1% tiene

formacidon avanzada. Esto sugiere una oportunidad para mejorar la capacitacion en niveles mas

avanzados, ya que el 9.4% no ha recibido ninguna formacién en esta area.

Pregunta 8: iQué tipo de tecnologia digital considera mas uatil para optimizar los procesos

administrativos?

Tabla 8

Tecnologia digital para optimizacién de procesos

Respuesta

Plataformas de gestion
Documental
Automatizacion de tareas
Repetitivas

Inteligencia artificial
Sistemas de gestion
Integrados

Tecnologias de analisis de

Datos

Frecuencia

5

11
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Porcentaje

15,60%

34,40%

12,50%
28,10%

9,40%




Figura 8

Tecnologia digital para optimizacion de procesos

a) Plataformas de gestion

0,
documental 5(15,6 %)

b) Automatizacién de te‘ir'eas 11 (34,4 %)
repetitivas

c) Inteligencia artificial 4 (12,5 %)

d) Sistemas de gestion

9 (28,1 %
integrados (28,1%)

e) Tecnologias de analisis de
datos

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,6

Andlisis: La automatizacidn de tareas repetitivas es la mas valorada con un 34.40%, seguida por los
sistemas de gestion integrados (28.10%), lo que refleja una preferencia por mejorar la eficiencia y la
integraciéon de procesos. Las plataformas de gestion documental también son vistas como utiles
(15.6%), mientras que la inteligencia artificial obtuvo un 12.50% y las tecnologias de andlisis de datos
el 9.40%; estas dos ultimas se perciben como menos relevantes en este contexto, lo que podria indicar

una falta de conocimiento o de aplicacién directa de estas tecnologias en la gestion administrativa.

Pregunta 9: ¢(Qué factores considera mas importantes para garantizar el éxito de Ia
implementacion de tecnologias digitales en los procesos administrativos de la "Direccidn

Administrativa de la Presidencia de la Republica"?

Tabla 9

Exito en la implementacién de tecnologias digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Capacitar adecuadamente al 13 40,60%
Personal

Modificar los procesos 3 9,40%
Existentes

Contar con el apoyo y 5 15,60%

compromiso de los lideres

Tener los recursos financieros 3 9,40%
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Necesarios
Asegurar que las nuevas 8 25,00%

tecnologias se integran bien

Figura 9

Exito en la implementacién de tecnologias digitales

a) Capacitar adecuadamente al

13 (40,6 %)
personal

b) Modificar los procesos

o
existentes 3(94 %)

c) Contar con el apoyo y

5(15,6 %
compromiso de los lideres (156 %)

d) Tener los recursos financieros

_ 3(9.4 %)
necesarios

e) Asegurar que las nuevas

0,
tecnologias se integran bien 8(25%)

Analisis: El 40.60% de los encuestados consideran que el factor mas importante para el éxito de la
implementacién de tecnologias digitales es capacitar adecuadamente al personal. Un 25% menciona
que es clave asegurar una integracion adecuada de las nuevas tecnologias. El apoyo y compromiso de
los lideres fue sefialado por un 15.6% de los encuestados, indicando que la direccién y motivacion por
parte de los lideres son cruciales para la aceptacion y el éxito de la adopcidn tecnoldgica. Por otro
lado, modificar los procesos existentes y contar con los recursos financieros necesarios fueron
mencionados solo por el 9.4% de los participantes, sugiriendo que no se perciben como los principales

desafios para la implementacion exitosa de tecnologias digitales.

Pregunta 10: {Qué tan preparado considera que estd el personal administrativo para adoptar

nuevas tecnologias digitales?

Tabla 10

Preparacion del personal para uso de tecnologias digitales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada preparado 0 0,00%
Poco preparado 11 34,40%
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Neutro 17 53,10%

Bien preparado 4 12,50%
Muy bien preparado 0 0,00%
Figura 10

Preparacion del personal para uso de tecnologias digitales

a) Nada preparado

b) Poco preparado 11 (34,4 %)

c) Neutro 17 (63,1 %)

d) Bien preparado

e) Muy bien preparado
0 5 10 15 20

Analisis: En cuanto a la preparacién del personal administrativo para adoptar nuevas tecnologias,
la mayoria de los encuestados (53.10%) se considera neutral en cuanto al nivel de preparacién, lo que
refleja una percepcidon ambigua sobre el grado de preparacion del personal. Un 34.4% siente que el
personal esta poco preparado, lo que podria indicar una necesidad urgente de mejorar las capacidades
y conocimientos tecnoldgicos del equipo. Solo un 12.5% considera que el personal esta bien
preparado, y ninglin encuestado opind que el personal esté muy bien preparado o nada preparado, lo
gue sugiere que la mayoria considera que hay areas de mejora en la capacitacién y disposicion para
adoptar nuevas tecnologias.

El estudio confirma que la “Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica” enfrenta
desafios significativos en la digitalizacién de sus procesos administrativos. Estos resultados sugieren
la implementacidn de un sistema integrado de gestién documental, lo que permitiria reducir tiempos
de tramitacion, mejorar la trazabilidad de los procesos y garantizar mayor transparencia. La
adquisicidn de software administrativo actualizado y su correcta integracién con los procesos actuales
contribuirian a la automatizacion de tareas repetitivas, liberando recursos para actividades de mayor

valor estratégico.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

Para la optimizacién de los procesos administrativos mediante tecnologias digitales en la "Direccidn
Administrativa de la Presidencia de la Republica", se aplicaron diversas teorias para sustentar la
propuesta, garantizando una base sdlida para su implementacion. Segun (Villareal Tapia, 2022), el
mejoramiento continuo se enfoca en la implementacidon de estrategias que buscan llevar a las
empresas y personas a la calidad, esto implica desarrollar una serie de programas de accién y asignar
recursos para cumplir con los objetivos planteados, la aplicacion de distintos programas de
mejoramiento debe ser progresivo, lo que significa que debe ejecutarse en etapas o niveles que
conlleven a la excelencia en la calidad en todos sus sentidos, en todas sus areas, en todos sus procesos,

etc.

2.1.1 Teoria de la Innovacién Disruptiva

Esta teoria, propuesta por (Christensen, 1997), sostiene que la innovacién disruptiva introduce
tecnologias que transforman los sectores tradicionales, optimizando procesos y reduciendo costos. En
el contexto de la administracion publica, la aplicacién de inteligencia artificial, automatizacion y
plataformas digitales puede mejorar la gestidon administrativa, hacerla mas eficiente y transparente.
El estudio titulado "La inteligencia artificial en los procesos de administracién publica" (Herrera Alban
y Oleas Torres, 2024) analiza como la IA se aplica en diversos ambitos del sector publico, como son: la
gestion de recursos humanos, la prestacion de servicios sociales y la gestion de emergencias. Este
analisis es consistente con la teoria de Christensen, ya que la IA tuvo dificultades para su adopcidn
debido a su novedad y a preocupaciones éticas, legales y operativas, pero ha demostrado tener un
impacto disruptivo al transformar significativamente la eficiencia, la eficacia y la transparencia en los
servicios publicos.

De acuerdo a (Tibanta Narvdez, 2023), toda organizaciéon se ve abocada a la aplicacién de
tecnologia que permita resolver problemas tradicionales de una manera agil y oportuna, con la
finalidad de aprovechar mejor sus recursos.

En aplicacidn a la problematica de estudio, considerar la implementacion de la IA para la mejora
de procesos administrativos es una opcidn que permitird automatizar actividades y a la vez disminuir
la burocracia existente en los tramites internos, mejorando asi tiempos de respuesta y a su vez

consiguiendo mas eficiencia en el desarrollo de actividades diarias.
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2.1.2 Teoria de la Eficiencia Organizacional a través de la Digitalizacién

La teoria de la eficiencia organizacional a través de la digitalizacién sostiene que la implementacion
de tecnologias digitales en los procesos administrativos optimiza la utilizaciéon de recursos, reduce los
costos operativos, y mejora la precision y velocidad en la toma de decisiones.

En la investigacion de (Pin Villafuerte, 2024) sobre la “optimizacién de procesos administrativos en
el Comité 2 de agosto”, se concluyd que la digitalizacion permitié una gestion mas eficiente,
reduciendo errores y optimizando el tiempo y los recursos del comité.

Segun (Barragan Martinez, 2022) la Administracidn publica ecuatoriana al hacer uso de algunas
tecnologias para optimizar los procesos y tareas en la gestidn publica, ha motivado a sus empleados a
asumir una mentalidad acorde con la situacién, identificindose y adaptandose a los procesos y
requerimientos de la ciudadania y de sus colaboradores.

La automatizacidn y digitalizacion de documentos con blockchain asegurard la trazabilidad de la
informacién y reducira la duplicidad de esfuerzos administrativos (Mela y Cedefio Herrera, 2020).
Segun (Fingar et al.) la implementacién de software de BPM permitird mejorar los flujos de trabajo y
minimizar tiempos de espera en tramites internos.

En la “Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica”, la implementacién de
tecnologias digitales para la optimizacién de procesos, permitira una mayor eficiencia operativa. La
teoria que impulsa esto es que, con la automatizacion de tareas repetitivas y la centralizacion de la
informacidn, se puede reducir el tiempo de gestion y mejorar la calidad de los servicios, permitiendo
qgue los empleados se enfoquen en tareas de mayor valor y prioridad. Para conseguir esto, se pueden
integrar plataformas de gestion documental que disminuiran pérdidas de informacién o desarrollar
soluciones para digitalizar archivos administrativos limitando el uso de papel tanto como sea posible,

por otro lado, se podria elaborar flujos de aprobacion automatizados en la toma de decisiones.

2.1.3 Teoria del Redisefo de Procesos (Business Process Reengineering - BPR)

La teoria del redisefio de procesos, desarrollada por (Hammer y Champy, 1993), destaca la
importancia de analizar y transformar procesos organizacionales para lograr mejoras radicales en
términos de eficiencia, calidad y tiempo de respuesta. En lo que respecta a la administracion publica,
la investigacion de (Pin Villafuerte, 2024) titulada "Aplicacion Web Para Optimizar Los Procesos
Administrativos En El Comité '2 De Agosto' De La Comunidad Albajacal" concluyé que la digitalizacion
acompafada de un redisefio integral de procesos mejord significativamente la gestidon y redujo errores
administrativos. En la “Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica”, esta teoria sugiere

qgue la implementacion de tecnologias digitales no debe limitarse Unicamente a la automatizacion de
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procesos existentes, sino que debe incluir una reestructuracion integral de los procedimientos
administrativos; con lo expuesto, se puede considerar efectuar la identificacion y eliminacion de
procesos redundantes en la gestién administrativa e integrar sistemas de informacidn

interinstitucional para identificar y eliminar redundancias en la gestidon administrativa.

2.1.4 Teoria de la Gestién del Cambio

(Zimmermann, 2000) sefiala que es crucial que los lideres comuniquen de manera clara y abierta
las razones del cambio y los beneficios a obtener tanto para la organizacién como para los empleados.
Ademads, es sumamente importante que los empleados participen activamente en el proceso de
cambio, involucrandolos en la toma de decisiones y en la implementacién de nuevas estrategias. Esto
no solo reduce la resistencia, sino que también fomenta un mayor compromiso y aceptacién del
cambio. El desarrollo de programas de capacitacidon para mejorar la adopcién de tecnologias digitales
entre los funcionarios, forma parte de las acciones a seguir en la “Direccidn Administrativa de la
Presidencia de la Republica”, para que los servidores se sientan involucrados en la optimizacion de
procesos. Por otro lado, el disefio de estrategias de comunicacion interna para reducir la resistencia
al cambio y fomentar una cultura organizacional digital, permitird aumentar su compromiso con las

nuevas mejoras.

2.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta estd orientada a optimizar los procesos administrativos de la “Direccidén
Administrativa de la Presidencia de la Republica” a través de la implementacién de tecnologias
digitales, se fundamenta en los hallazgos obtenidos de la investigacidn, las encuestas aplicadas a los
funcionarios administrativos y la revisién de antecedentes de casos de éxito en digitalizacion
gubernamental. El enfoque estd dirigido a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la transparencia

y facilitar la toma de decisiones mediante tecnologias digitales.

a) Estructura general
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Fase 1: Diagnostico

y Andlisis
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- Comité de

seguimiento.

Cada una de las fases establecidas en la propuesta aporta significativamente a la optimizacién de

los procesos administrativos en la "Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica".

Fase 1

Objetivo: Evaluar el estado actual de la digitalizacidon y los procesos administrativos.

Esta fase permite comprender el estado actual de la digitalizacién en la institucidn, identificando

areas de mejora, cuellos de botella y los beneficios de la automatizacién de tareas administrativas.

La “Direcciéon Administrativa de la Presidencia de la Republica” estd conformada por 5 gestiones

internas, de las cuales se pudo establecer la siguiente informacion:

1. Identificacion de dreas de mejora

Se efectio un diagndstico de los procesos Administrativos existentes en la “Direccidn

Administrativa” con la finalidad de definir aquellas areas que presentan actualmente ineficiencias,

entre las mas importantes se pudieron determinar la falta de registros centralizados, procesos
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manuales, retrasos en el cumplimiento de actividades, falta de seguimientoy demora en la aprobacién

de documentacion.

2.

Identificacion de cuellos de botella

Dentro de cualquier proceso, existen puntos donde el flujo de trabajo se puede ver demorado o

interrumpido, lo que provoca que se retrase el cumplimiento de metas, objetivos o resultados. En el

caso de la “Direcciéon Administrativa de la Presidencia de la Republica” se identificaron los siguientes

cuellos de botella principales:

3.

“Gestion Interna de Servicios Institucionales”: El proceso de aseguramiento de bienes denota
dificultades por la falta de un sistema centralizado que registre y ejecute un seguimiento de
los bienes, tanto para incluirlos como para excluirlos.

“Gestion Interna de Administracidn y Control de Bienes y Bodega”: Retrasos en la constatacion
fisica de los bienes y en la actualizacién de registros por custodio. Existen inconvenientes
también en los procesos de baja de bienes que se encuentran obsoletos.

“Gestion Interna de Transporte”: Existen demoras en la asignacion de vehiculos debido a la
falta de un sistema automatizado.

“Gestion Interna de Pasajes Aéreos”: En esta drea se pudo definir que existen demoras y falta
de control en el proceso de compra de boletos aéreos debido al proceso manual que se maneja
actualmente.

“Gestién Interna de Compras Publicas”: Se pudo evidenciar que, debido a retrasos en la
aprobacién de documentos y revision de los mismos, los tramites de contratacidon publica no
se gestionan de manera eficiente, lo cual impide el cumplimiento de objetivos y por ende

demora en la publicacidn de procesos de compra tanto en bienes como en servicios.

Identificacion de herramientas digitales en uso

Las Herramientas digitales utilizadas actualmente en los distintos procedimientos de cada drea,

muestran la necesidad de modernizacién y mejora en la eficiencia. A continuacidn, se detallan las

herramientas en uso:

“Gestion interna de Servicios Institucionales”: Microsoft Office (Excel y Word). El uso manual
de estas herramientas genera dificultades en el registro centralizado y el seguimiento de

inclusiones y exclusiones. Esto genera demoras y una falta de trazabilidad.
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- “Gestion Interna de Administracion y Control de Bienes y Bodega”: Microsoft Office (Excel y
Word). Se utilizan para la constatacion fisica de bienes e inventarios. Sin embargo, su utilizacion
manual genera inconsistencias en los registros y retrasos en la actualizacién de inventarios, lo
que afecta la precision de la gestion de bienes.

- “Gestion Interna de Transporte”: Sistema Integrado de Gestiéon Presidencial (SIGPRE).
Actualmente el sistema no permite una gestiéon automatizada eficiente, lo que causa retrasos
en la logistica y asignacién de vehiculos.

- “Gestion Interna de Pasajes Aéreos”: Correo electronico institucional. La adquisicion de pasajes
aéreos se gestiona a través de correo electrdnico, este proceso manual es poco eficiente y no
permite mantener un control adecuado sobre las solicitudes recibidas, lo cual, ocasiona
demoray errores en la compra de boletos.

- “Gestion Interna de Compras Publicas”: Microsoft Office (Excel y Word) y Sistema de Gestién
Documental Quipux. Estas herramientas presentan limitaciones en la automatizacion del flujo
de trabajo, lo que, a su vez provoca retrasos en la aprobacidn, falta de seguimiento y procesos

manuales.

Una vez efectuado el diagndstico y andlisis situacional se elabora la siguiente matriz que resume

todos los puntos desarrollados:

Tabla 11
Situacion Actual
GESTION INTERNA PROCEDIMIENTO DESCRIPCION CUELLOS DE HERRAMIENTAS
BOTELLA DIGITALES
ACTUALES
Gestion Interna de Aseguramiento de Proceso de Falta de un Utilizacion de

Servicios bienes muebles e aseguramiento de registro herramientas de
Institucionales inmuebles bienes de la centralizado y Microsoft Office
institucion. dificultad en el (EXCELy WORD)

seguimiento de
inclusiones y
exclusiones

Gestion Interna de Constatacion Fisica de Verificacion fisicade Inconsistencias Utilizaciéon  de

Administracién, bienes e inventarios. los bienes y en los registros, herramientas de
Control de Bienes y Baja de bienes e actualizacion de falta de Microsoft Office
Bodega inventarios inventarios. actualizacién (EXCELy WORD)
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Proceso de baja de

bienes e inventarios

bienes por
custodio.

Retrasos en los
procesos de baja

de bienes e

inventarios.
Gestion Interna de Asignacion de Logistica y Retrasos en la Utilizacion del
Transporte Movilizacion para asignacion de asignacion. Sistema de
todas las areas de la vehiculos para el Gestion
institucion personal. Presidencial
SIGPRE
Gestion Interna de Adquisicidn de pasajes Proceso de compra Proceso manual Utilizacion de
Pasajes Aéreos aéreos rutas de pasajes para que genera correo
nacionales e cumplimiento de demoras y falta electrénico
internacionales servicios de control en la institucional
institucionales compra de para atencion
boletos aéreos. de

Gestion Interna de

Compras Publicas

Revision y publicaciéon
de Procesos de

Contratacion

Gestion de
contratos desde la

solicitud hasta la

Retrasos en la
aprobacion, falta

de

requerimientos
Utilizacién  de
herramientas de

Microsoft Office

firma. documentacioén. (EXCEL y WORD)
Utilizacion  del
Sistema de
Gestion
Documental
Quipux.

Fase 2 Diseio y Seleccion de Soluciones Tecnoldgicas

Objetivo: Implementar soluciones digitales que optimicen los procesos administrativos.

Con la informacion recopilada en la primera fase, se realiza un analisis de las areas que deben ser
mejoradas y se identifican las herramientas digitales que pueden ofrecer una modernizacién a los
procesos actuales y que a su vez son utilizadas en entidades publicas y estan disponibles para su

implementacion.
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a. Identificacion de soluciones digitales

Tabla 12 Identificacion de soluciones digitales

Accion
Implementacion de
un Sistema de
Gestion

Documental

Automatizacion de

Procesos Clave

Implementacion de
Plataformas

Interoperables

Descripcion
Creacion de un sistema
que centralice y
gestione documentos

administrativos.

Identificar y
automatizar procesos
administrativos criticos
para reducir tiempos y
errores.

Desarrollo de una
plataforma que
permita la integraciéon

de diferentes sistemas

y bases de datos,
permitiendo el
intercambio de

informacion.

Herramienta Digital
DocuWare:
plataforma de
gestion documental
que posibilita
digitalizar,
almacenar, gestionar
y compartir
documentos de
manera eficiente.
SIGPRE: Sistema
Integrado de Gestion
Presidencial, que
permite crear,
gestionar y optimizar
procesos.
SIGPRE: Sistema
Integrado de Gestion
Presidencial, que
permite crear,
gestionar y optimizar

procesos.

Uso en Entidades Publicas
Utilizado por el Ministerio
de Salud Publica de
Ecuador para la gestion de

documentos.

Sistema utilizado por Ia

Presidencia de la Republica

Sistema utilizado por Ia

Presidencia de la Republica

- Sistema de Gestién Documental (DocuWare): Permitiria centralizar y gestionar documentos

administrativos de manera eficiente.

- Sistema Integrado de Gestidn Presidencial (SIGPRE): Facilitaria la automatizacién de procesos

criticos, como la gestidn de solicitudes y la asignacién de recursos.
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b. Flujos de trabajos automatizados
Una vez definidas las soluciones digitales y herramientas que se acoplan a las necesidades de la
direccién, se realizd una interrelacidon con cada area de mejora y se disefiaron flujos de trabajo

automatizados en aquellas actividades que se detectaron como cuellos de botella:

1. Gestion Interna de Servicios Institucionales
Proceso: Aseguramiento de Bienes Muebles e Inmuebles

Figura 11

Aseguramiento de bienes

solicitud de
aseguramiento
de un bien

Ingresg de
solicitud en el
sisbema.

verificacién de

datos

5l

Motificacion a
. Registro en el =rio de W
aprobacidn _§° us__rfdfn_e.o .
automatica sistema requerimients de exclusion de
centralizado
aseguramiento SEguros

Explicacion:

Inicio: Servidor solicita aseguramiento de un bien.

Paso 1: Ingreso de solicitud en el sistema SIGPRE.

Descripcion: El funcionario completa un formulario digital con los detalles del bien.

Paso 2: Verificacion de datos.

Descripcion: El sistema valida la informacion ingresada (nimero de serie, tipo de bien, cddigo, etc.).
Paso 3: Aprobacion automatica.

Descripcion: Si los datos son correctos, se aprobara automaticamente la solicitud por el sistema.

Paso 4: Registro en el sistema centralizado.
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Descripcidn: El sistema guarda la informacidn sobre el registro de bienes y genera un cédigo Unico.
Paso 5: Notificacion al usuario de requerimiento de aseguramiento

Descripcidn: El sistema notificara al responsable que ha recibido una solicitud de aseguramiento.
Paso 6: Solicitud de inclusion o exclusién de seguros.

Descripcién: El responsable efectuara el tramite respectivo de inclusidén o exclusidn.

Fin: Bien asegurado o excluido segun corresponda.

2. Gestion Interna de Administracién, Control de Bienes y Bodega
Proceso: Constatacion Fisica de Bienes e Inventarios
Figura 12

Constatacion fisica de bienes e inventarios

INICIO

l

Realiza la
constatacion
fisica de hienes.

Y

Generacion
automatica de un
listado de bienes.

Y
) . - Caonfirmacion de
Werificacion _ Actualizacion _ .
fisica * e resistros | actualizacional —» FIN
funcionario.

Explicacion:

Inicio: El servidor a cargo de la constatacion realiza la verificacidn fisica de bienes.

Paso 1: Generacién automatica de un listado de bienes por custodio.

Descripcion: El sistema crea un inventario con los registros existentes SIGPRE por custodio.

Paso 2: Verificacion fisica.

Descripcion: El responsable compara el inventario con los bienes fisicos y actualiza el estado en el

sistema de ser el caso.
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Paso 3: Actualizacidon de registros.

Descripcion: El sistema registra las actualizaciones y genera el acta de bienes actualizada.

Fin: Confirmacion de actualizacién al funcionario.

3. Gestion Interna de Transporte
Proceso: Asignacidén de Movilizacidn

Figura 13
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Explicacion:

Inicio: Servidor/a solicita movilizacion.

Paso 1: Ingreso de solicitud en el sistema SIGPRE.

Descripcion: El requirente completa un formulario digital solicitando un vehiculo. (Se coloca: destino,

fecha, hora de inicio de movilizacién, hora de finalizaciéon de movilizacion.)

Paso 2: Asignacion automatica de vehiculo.

Descripcidn: El sistema verifica la disponibilidad de vehiculos

Paso 3: Notificacion del auto asignado.

Descripcidn: El sistema envia una notificacion al funcionario con los detalles del vehiculo asignado.

Paso 4: Rechazo de requerimiento.

Descripciodn: El sistema envia una notificacién al funcionario de que su pedido fue rechazado no puede

ser atendido en ese momento.
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Fin: Registro de la asignacion en el sistema.
4. Gestion Interna de Pasajes Aéreos
Proceso: Adquisicion de Pasajes Aéreos
Figura 14

Compra de Pasajes aéreos
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FINI

Inicio: Funcionario solicita pasajes aéreos.

Paso 1: Ingreso de solicitud en el sistema.

Descripcidn: El servidor completa los datos en el sistema para la compra de pasajes.

Paso 2: Aprobacidn de la solicitud.

Descripcion: El sistema envia una notificacion a la autoridad para la aprobacién correspondiente.
Paso 3: Compra de pasajes.

Descripcién: Una vez aprobada, el sistema notifica a la gestidn interna de pasajes para que se gestione
la compra de boletos aéreos.

Paso 4: Confirmacion de pasajes.

Descripcidén: La gestién interna de pasajes carga al sistema los boletos adquiridos y se envia una

confirmacién de los pasajes al funcionario.
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Paso 5: Registro de la compra en el sistema.
Descripcidn: El sistema generara un reporte de todos los boletos aéreos emitidos para control y
supervisién del drea de pasajes.

Fin: Generacion de Reportes para solicitud de pago.

5. Gestion Interna de Compras Publicas
Proceso: Revision y Publicacidn de Procesos de Contratacion

Figura 15
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Explicacion:

Inicio: Funcionario ingresa solicitud de contratacion.

Paso 1: Ingreso en el sistema de la solicitud para inicio de proceso de contratacidn.

Descripcidn: El funcionario completa un formulario digital para iniciar el proceso de contratacion.
Paso 2: Carga en el sistema de la documentacion requerida para la publicacidn de ofertas.
Descripcion: El servidor cargard al sistema los documentos requeridos de acuerdo su solicitud. (infima
Cuantia, Subasta Inversa, Cotizacidn, Licitacion, Catalogo Electrénico, etc.)

Paso 3: Revisién de documentacion.
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Descripcidn: El area de contratacién revisa que toda la documentacion este correcta, de no ser asi se
devuelve al servidor requirente, si esta correcta continta al paso 4.

Paso 4: Publicacién automatica del proceso.

Descripcidn: Si los documentos no tienen novedades, el servidor procederd a publicar el proceso de
contratacion en el portal de contratacidn publica y posterior cargara la informacién respectiva para el
seguimiento dentro del sistema. (Fecha de publicacién, nimero de proceso, objeto de contratacién,
etc.)

Paso 5: Seguimiento del estado del proceso.

Descripcidn: El sistema permite el seguimiento del estado del proceso de contratacion.

Fin: Notificacion del estado al funcionario.

c. Implementacion de herramientas digitales

Las herramientas digitales seleccionadas son:

SIGPRE: Sistema Integrado de Gestidn Presidencial, el cual permitira la automatizacién de procesos
clave, como gestion de solicitudes, asignacion de recursos y supervision de trdmites; esta
implementacién conseguird una optimizacién de procesos administrativos, garantizando una mayor
eficiencia y reduccién de tiempos de respuesta. Se ha considerado como herramienta principal ya que
la institucidn cuenta con un registro de propiedad intelectual, por lo que, no genera un costo adicional
en su implementacion.

DocuWare: Esta plataforma de gestion documental se utilizara para centralizar y gestionar todos
los documentos administrativos. Una vez que se pueda vincular con el Sistema SIGPRE, permitira la
digitalizacidn, almacenamiento y recuperacion de documentos de una manera eficiente, mejorando
la accesibilidad a la informacion.

Para su implementacion se ha tomado en cuenta lo siguiente:

e Programacion de Sistemas: Se deberan solicitar las configuraciones del SIGPRE segun las
necesidades especificas de la Direccion Administrativa, asegurando que se alineen con los
procesos existentes, esto se efectuard a través de una solicitud formal a la unidad
Administrativa de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, quienes son los
responsables de la ejecucidn de la programacion, creacion de mddulos nuevos e integracién
del sistema con los procesos de gestidon a mejorar.

e Automatizar flujos de trabajo: Las solicitudes sean ingresadas y procesadas de manera digital,

con notificaciones automdticas a los responsables.
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o Digitalizacion de documentos: Establecer un archivo digital de gestién documental que
permita el almacenamiento, recuperacién y comparticion de documentos de manera
eficiente.

e Implementacion de flujos de aprobacién: Asignar roles de usuario para la gestion de
aprobacién de documentos, reduciendo la necesidad de procesos manuales.

e Manuales de uso: La unidad administrativa correspondiente elaborara manuales de usuario
para cada modulo creado en los diferentes Sistemas implementados, mismos que se utilizaran

en las capacitaciones posteriores.

Fase 3 Capacitacion y Sensibilizacidon:

Objetivo: Asegurar que el personal esté preparado para utilizar las nuevas tecnologias.

La resistencia al cambio es uno de los principales desafios en la implementaciéon de nuevas
tecnologias. Un plan de formacidon bien estructurado garantizard la adopcion eficiente de las
herramientas digitales por parte del personal administrativo, asegurando su uso y maximizando sus
beneficios.

1. Programas de formacion continua

Este programa de capacitacion se dividira en dos mddulos: el primero abordara temas tedricos y el
segundo practico. La coordinacion para las capacitaciones se realizard con la unidad de Capacitacion
gue existe en la Direccidn de Administracidon de Talento Humano de la Presidencia de la Republica.
Por otro lado, se efectuard una capacitacidon por cada gestion interna de la Direccion Administrativa,
siendo en total 5 cursos de capacitacion.

Temas Mddulo 1:

e Introduccion a la digitalizacion y sus beneficios.
e Uso practico de SIGPRE para la gestion de procesos administrativos.
e DocuWare: funciones para la gestiéon documental.
Temas Médulo 2:
e Funciones del Sistema SIGPRE
e Explicacién del manual de usuario.

Material:

e Manual del Usuario: Detallado que incluya instrucciones paso a paso, ejemplos practicos y
respuestas a preguntas frecuentes.

e Tutoriales en Video: Cortos que expliquen el uso de las herramientas en situaciones reales,
facilitando el aprendizaje visual.

e Guias Rapidas: Fichas informativas que resuman las funciones clave de cada herramienta.
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2. Campana de sensibilizacion

Gestionar con la unidad administrativa correspondiente, la realizacidn de una campafia interna de
sensibilizacidn sobre la importancia de la digitalizacidn y el cambio organizacional. En este sentido, se
realizardn las siguientes actividades:

Anuncios Internos: Mediante el envio masivo de correos electrénicos a través de los cuales se
comuniquen los objetivos de la digitalizacion y los cambios que se implementaran.

Charlas Informativas: Sesiones informativas con lideres de cada gestidn interna de la Direccién
Administrativa, que permitan compartir experiencias positivas de la digitalizacién en otras
instituciones.

Material Visual: Infografias que permitan conocer los beneficios de la digitalizacion y cdmo estas

herramientas facilitan los procesos administrativos.

3. Evaluacién del impacto
A través de encuestas antes y después de la formacidn, de esta manera se podra medir el nivel de

aceptacion y formacion en cuanto al uso de herramientas digitales. (Anexo B)

Fase 4 Monitoreo y Evaluacién:
Objetivo: Medir el impacto de la digitalizacion en la eficiencia operativa.
Establecer un mecanismo de seguimiento continuo permitird medir el impacto de la digitalizacién

en la eficiencia operativa y en la satisfaccidon del usuario.

1. Indicadores clave de desempeiio
Los indicadores establecidos permitirdan medir la eficiencia, transparencia y satisfaccion del
usuario, del mismo modo, se efectuara la respectiva supervisién a través de herramientas de andlisis

de datos para monitorear los resultados.

Tabla 13 Indicadores
Indicador Descripcion Unidad de Frecuenciade Férmula Meta Responsable
Medida Medicion
Tiempo de Tiempo Dias Mensual Sumatoria de Disminuir un Comité de
Procesamiento promedio para Dias utilizados 20% los dias Seguimiento
procesar para procesar promedio
solicitudes solicitudes/Dias  para
administrativas. Asignados para procesar
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Tasa de Errores

Porcentaje de

Satisfaccion

Participacion en

Capacitacion

Tasa de
Adopcidén de

Herramientas

Porcentaje de
errores en la
gestion

documental vy

procesos.

Porcentaje de
usuarios  que
reportan
satisfaccidn con
las
herramientas.
Porcentaje de
empleados que
completan la
capacitacion
sobre las
herramientas.
Porcentaje
de empleados
que utilizan
activamente

SIGPRE y

DocuWare.

2. Comité de Seguimiento

Porcentaje Mensual
Porcentaje Trimestral
Porcentaje Al final de

cada
capacitacion
Porcentaje Trimestral

atencion de
solicitudes
Numero de

solicitudes  no

finalizadas/
Numero de
solicitudes
recibidas
Numero de
encuestas con

respuesta de
aceptacion/
Numero total de
encuestas
Numero de
servidores
capacitados/
numero total de

servidores

Ndmero de
empleados que
utilizan las
herramientas/

numero total de

empleados

solicitudes en
6 meses

Menos  del

5%

Mas del 80%

100%

Mas del 70%

Comité de

Seguimiento

Area de

Capacitacion

Area de

Capacitacién

Comité de

seguimiento

Creacién de un comité de seguimiento y estudios de impacto, mismo que estard conformado por

el personal administrativo lider de cada area, personal de tecnologias de la Informacién y

Comunicacion y Experto en Procesos:

Tabla 14 Comité de Seguimiento

Miembro

Comité

del

Cargo

Responsabilidades

Frecuencia

reuniones
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Representante Especialista en
Gestion Interna Jefe
de Servicios

Institucionales

Representante Especialista
Gestion Interna Administrativo
de

Administracion

de Bienes

Representante Jefe de
Gestion Interna Transportes

de Transporte

Representante Especialista

Gestion Interna Administrativo

de Pasajes
Aéreos
Representante Jefe de

Gestion Interna Adquisiciones
de Compras

Publicas

Evaluar la

funcionalidad de

SIGPRE y
DocuWare.
Sugerir  mejoras

tecnoldgicas.

Evaluar la

funcionalidad de

SIGPRE Y
DocuWare.
Sugerir  mejoras

tecnoldgicas.

Evaluar la

funcionalidad de

SIGPRE y
DocuWare.
Sugerir  mejoras

tecnoldgicas.

Evaluar la

funcionalidad de

SIGPRE y
DocuWare.
Sugerir  mejoras

tecnoldgicas.

Evaluar la

funcionalidad de

SIGPRE y
DocuWare.
Sugerir  mejoras

tecnoldgicas.
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Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Correo

institucional

Correo

institucional

Correo

institucional

Correo

institucional

Correo

institucional



Representante Especialista de
de Tecnologias Desarrollo
de la Tecnoldgico

Informacion

Representante Especialista de
Experto en Procesos
Procesos

c) Estrategias y/o técnicas

Dentro de las estrategias y técnicas empleadas para la implementacion de herramientas digitales

gue optimicen los procesos en la “Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica”, se

incluyen las siguientes:

1. Encuesta

e Recopilaciéon de datos estadisticos sobre la situacion actual de la implementacién de
herramientas digitales en los procesos de la “Direccién Administrativa de la Presidencia de
la Republica”, con esto se obtuvo informacién de suma importancia para determinar areas

de mejora y abordar de manera efectiva la implementacion de herramientas digitales.

Proveer soporte
técnico.
Evaluar la

funcionalidad de

SIGPRE y
DocuWare.
Programar las
mejoras

requeridas en las
herramientas

implementadas.

Monitorear la
eficiencia de los
procesos

administrativos.
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2. Disefio y Seleccion de Soluciones Tecnolégicas

e Redisefio de procesos administrativos: eliminacion de procesos redundantes vy

optimizacidn de flujos de trabajo.

3. Disefio de un Programa de Capacitacion Integral
e Creacidn de un programa de capacitacion divido en médulos que aborde tanto temas
tedricos como practicos para el uso de las herramientas tecnoldgicas a implementar.

e Establecer un sistema de formacidn continua que ofrezca talleres periddicos y recursos en

linea.

4. Sensibilizacién y Cambio Cultural

e Desarrollar campanas internas de sensibilizacién sobre los beneficios de la digitalizacidn.

5. Monitoreo y Evaluacién Continua

e Definir indicadores clave de desempeiio para conocer los resultados obtenidos y

cumplimento de metas.

e Realizar reuniones mensuales del Comité de Seguimiento para revisar el progreso y

discutir resultados.

2.3 Validacion de la propuesta

La validacién del presente proyecto se realizé con profesionales que cuenten con un perfil a fin a
la carrera, con experiencia suficiente sobre planes de mejora, y que quieran ser participes de este

trabajo como como validadores.

La informacion de los profesionales se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 15

Descripcion perfiles de especialistas

Nombres y Apellidos  Aifos de Titulo Académico Cargo
Experiencia
Mgs. Johanna 16 Magister en Direccion Especialista de
Robalino General con Enfasis en Tesoreria
Empresas
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Mba. Christian Albuja 20 Master Business Profesor

Administration (MBA) Universitario

Mba. Luis Palacios 10 Magister en Director
Administracién de Administrativo
Empresas

Mediante la validacion se cumplira con los siguientes objetivos:

e Verificar la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion.

e Validar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

e Ajustar de ser el caso, la perspectiva de los componentes elaborados en la propuesta,
teniendo en cuenta la experiencia de los especialistas.

e Evaluar las posibilidades de implementacion de la propuesta sugerida.

Instrumento para validar

Una vez seleccionados los profesionales que realizaran la validacién, se consideraron criterios de
evaluacion para que cada especialista revise la propuesta presentada en esta investigacion, este
formato fue remitido a través medios de comunicacion electrénicos al igual que la propuesta para su
revision y validacidn. (Ver Anexo C)

A continuacion, se especifican los criterios en mencion:

Tabla 16

Criterios de validacion

Criterios Descripcion

Impacto Alcance y representatividad en la generacion de valor publico.

Aplicabilidad Capacidad de implementacion considerando que los contenidos sean
aplicables

Conceptualizacién Sustento en conceptos y teorias de manera sistémica y articulada.

Actualidad Empleo de procedimientos, cambios cientificos y tecnoldgicos actuales

Calidad Técnica Cumplimiento de atributos acorde a estandares administrativos técnico-
cientificos

Factibilidad Nivel de utilizacidn o viabilidad por parte de la Entidad.

Pertinencia Relevancia en cuanto a la conveniencia para solucionar el problema
planteado.
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Escala de evaluacion

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

Tabla 17

Preguntas de validacion

Criterios Preguntas
Impacto ¢La propuesta representard un impacto significativo en la
generacion de valor publico?

Aplicabilidad éLos contenidos de la propuesta son aplicables?
Conceptualizacion éLos componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias administrativas?
Actualidad éLos contenidos de la propuesta consideran los

procedimientos actuales?

Calidad Técnica ¢éla propuesta propicia el cumplimiento de los
estandares desde la dptica técnico-cientifica?

Factibilidad éLa propuesta es viable para aplicarse en el ente?

Pertinencia ¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién
al problema planteado?

Resultados de la evaluacion

Una vez realizada la revision de la validacion efectuado por los profesionales se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 18

Resultados de la validacion

CRITERIOS DESCRIPCION ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALISTA TOTAL PORCENTAIJE
1 2 3
Impacto Alcance y 5 4 4 13 87%

representatividad
en la generacién

de valor publico.
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Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

TOTAL

Capacidad de
implementacion
considerando

que los

contenidos sean

aplicables

Sustento en
conceptos y
teorias de

manera sistémica
y articulada.
Empleo de
procedimientos,
cambios
cientificos y
tecnoldgicos
actuales
Cumplimiento de
atributos acorde
a estandares

administrativos

técnico-
cientificos

Nivel de
utilizacion o

viabilidad por
parte  de la
Entidad.
Relevancia en
cuanto a la
conveniencia
para solucionar el
problema

planteado.

35

29
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32

15

13

13

14

14

14

96

100%

87%

87%

93%

93%

93%

91%



Con los resultados obtenidos de los especialistas se puede concluir que la propuesta para la
optimizacion de los procesos administrativos utilizando tecnologias digitales en la “Direccidon
Administrativa de la Presidencia de la Republica es altamente valorada en términos de su impacto,

aplicabilidad, factibilidad, calidad técnica y pertinencia.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.
Tabla 19.

Matriz de articulacion
EJES O PARTES
PRINCIPALES
Capitulo 1

Teoriay

Metodologia

SUSTENTO TEORICO

Antecedentes:
Aplicacion de
inteligencia artificial en
la automatizacion de
procedimientos
administrativos.
Gobierno electrénico

como herramienta de

mejora en la gestion
publica.
Propuesta de

mejoramiento del
modelo de gestion de
administracién de

bienes.

SUSTENTO METODOLOGICO

Investigacion documental

para mejor comprension
sobre herramientas digitales
en la automatizacién de
procesos administrativos.

El tipo de investigacion
que se realiz6 fue de campo a
través de la observacién y
recoleccion de datos
directamente en la Direccion
Administrativa, lugar donde
se presenta el problema de

investigacion.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

La encuesta

Se realizd una encuesta a 32
personas que laboran en la
Direccién Administrativa de
la Presidencia de |Ia

Republica.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Se pudo establecer que la
implementacion de
herramientas digitales era
una necesidad dentro de
los procesos de la Direccion
Administrativa para

mejorar tiempos de

respuesta, disminuir
errores y automatizar

procesos manuales.

INSTRUMENTOS

APLICADOS
Cuestionario de 10
preguntas.
Observacién directa no

estructurada.



Capitulo 2

Propuesta

Teoria de la Eficiencia
Organizacional.

Teoria de la Innovacién
Disruptiva.

Teoria del Redisefio de

Procesos

Se desarrollaron cada una de
las fases de la estructura
general de la propuesta:

Fase 1: Diagndstico y Andlisis.
Fase 2: Disefio y Seleccién de
Soluciones Tecnolégicas.
Fase 3: Capacitacion vy
Sensibilizacién.

Fase 4: Monitoreo vy

Evaluacidn.

Dentro de las estrategias y
técnicas empleadas para la
implementacién de
herramientas digitales que
optimicen los procesos en la
“Direccidon Administrativa de
la Presidencia de la
Republica”, se incluyen las
siguientes:

- Encuesta

- Disefoy Seleccién de
Soluciones Tecnoldgicas

- Disefo de un Programa
de Capacitacion Integral

- Creacién de un programa
de capacitacion.

- Establecer un sistema de
formacion continua que
ofrezca talleres
periddicos y recursos en

linea.
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Mejora en la
eficiencia operativa
de los procesos.
Incremento en la
adopcion de
tecnologias digitales.
Reduccion de tiempos
de respuesta en
tramites.

Incentivo de una

cultura organizacional

digital.

Cuestionario de

Evaluacién de impacto.

Validacion de expertos
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Sensibilizacion y Cambio
Cultural

Definir indicadores clave
de desempefio para
conocer los resultados
obtenidos y cumplimento

de metas.



CONCLUSIONES

La investigacion ha evidenciado la ineficiencia de los procesos administrativos en la “Direccion
Administrativa de la Presidencia de la Republica”, caracterizados por el uso de métodos
manuales y tecnologias obsoletas; por lo que, es necesaria la implementacion de tecnologias
digitales para una mejora en la eficiencia operativa, disminuyendo retrasos, falta de

coordinaciéon y errores en las distintas gestiones del area.

La investigacion se basd en varias teorias que han sido utilizadas en la digitalizacién de
procesos administrativos, como la Teoria de la Innovacion Disruptiva que explica como la
adopcidn de nuevas herramientas tecnoldgicas pueden transformar procesos tradicionales;
por otro lado, tenemos la Teoria de la Eficiencia Organizacional que destaca la optimizacidn
de recursos a través de la digitalizacién y la Teoria del Redisefio de Procesos, la cual sugiere
que al reestructurar los procedimientos se puede mejorar la eficiencia y calidad de los

servicios y productos.

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, lo cual permitié obtener datos objetivos sobre
la situacion actual. El diagndstico detallado de las dreas de mejora, barreras significativas, y la
falta de capacitacion e infraestructura tecnolégica, asi como el uso limitado de tecnologias
digitales, evidencié la necesidad de modernizacién e implementacién de herramientas

digitales para optimizar la gestion administrativa.

La estrategia de implementacion propuesta, incluye la adopcién de un sistema de gestion
documental, sistema integral de gestion y la mejora de flujos de trabajo, del mismo modo, se
alinea con las necesidades identificadas en el diagndstico, y se prevé que mejorara

significativamente la eficiencia operativa y la transparencia en la "Direccion Administrativa".

La evaluacidn de expertos confirma la viabilidad y efectividad de la propuesta de optimizacion

de procesos mediante tecnologias digitales, indicando que su implementacidn es factible y

ayudara en la gestién administrativa.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar la propuesta de implementacién de tecnologias Digitales para la optimizacién de
procesos administrativos en la “Direccién Administrativa de la Presidencia de la Republica”,

con la finalidad de mejorar tiempos de respuesta, disminuir errores y falta de coordinacion.

Realizar una implementacién efectiva de los procedimientos reestructurados, a través de un
monitoreo inicial que contemple un periodo de prueba para evaluar la efectividad de los

nuevos procesos.

Se debe establecer un programa de capacitacion continua para los funcionarios de la
"Direccidon Administrativa", enfocado en el uso de nuevas tecnologias y herramientas digitales,
con el fin de asegurar una correcta implementacion y maximizar los beneficios de la

digitalizacion.

Establecer un cronograma claro y detallado para la implementacion de las herramientas
digitales, incluyendo fases de prueba y retroalimentacién; las cuales involucren a los
empleados en el proceso de ejecucién para asegurar que las soluciones adoptadas se ajusten

a sus necesidades y realidades operativas.

Se considere implementar un sistema de monitoreo y evaluacién que permita medir el
impacto de las tecnologias digitales en los procesos administrativos, utilizando indicadores

clave de desempefio para realizar ajustes necesarios y garantizar la mejora continua.
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ANEXOS

ANEXO A

Instrumento: ENCUESTA

1.

5.

éQué nivel de digitalizaciéon percibe en los procesos administrativos actuales de la
Direccion Administrativa?

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Medio

d) Alto

e) Muy alto

¢Qué impacto considera que tienen las tecnologias digitales en la eficiencia de los
procesos administrativos?

a) Muy negativo
b) Negativo

c) Neutral

d) Positivo

e) Muy positivo

éQué tan accesibles son las herramientas digitales implementadas actualmente para
los servidores publicos?

a) Muy inaccesibles
b) Inaccesibles

c) Neutrales

d) Accesibles

e) Muy accesibles

éCon qué frecuencia utiliza herramientas digitales para realizar sus tareas
administrativas?

a) Nunca

b) Raramente

c) A veces

d) Frecuentemente
e) Siempre

¢Qué desafios principales enfrenta en el uso de tecnologias digitales para los procesos
administrativos?
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a) Falta de capacitacion

b) Infraestructura tecnolégica insuficiente
c) Resistencia al cambio

d) Baja integracién de sistemas

e) Falta de personal especializado

éCree que laimplementacion de tecnologias digitales ha mejorado la transparencia en
los procesos administrativos?

a) No, ha empeorado

b) No ha tenido impacto

c) Ha mejorado ligeramente

d) Ha mejorado en algunas areas, pero necesita mejorar en otras
e) Ha mejorado significativamente en todas las areas

éQué nivel de capacitacion ha recibido para el uso de tecnologias digitales en la
gestidon administrativa?

a) Ninguna

b) Basica

c) Intermedia

d) Avanzada

e) Muy avanzada

éQué tipo de tecnologia digital considera mas util para optimizar los procesos
administrativos?

a) Plataformas de gestién documental
b) Automatizacion de tareas repetitivas
c) Inteligencia artificial

d) Sistemas de gestion integrados

e) Tecnologias de analisis de Datos

éQué factores considera mas importantes para garantizar el éxito de la
implementacion de tecnologias digitales en los procesos administrativos de la
"Direccion Administrativa de la Presidencia de la Republica"?

a) Capacitar adecuadamente al personal
b) Modificar los procesos existentes
c) Contar con el apoyo y compromiso de los lideres

d) Tener los recursos financieros necesarios
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e) Asegurar que las nuevas tecnologias se integren bien

10. ¢Qué tan preparado considera que esta el personal administrativo para adoptar
nuevas tecnologias digitales?

a) Nada preparado
b) Poco preparado
c) Neutro

d) Bien preparado

e) Muy bien preparado
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ANEXO B
Instrumento: ENCUESTA EVALUACION DE IMPACTO

Instrucciones

Por favor, responda a las siguientes preguntas de manera honesta. Sus respuestas seran
confidenciales y se utilizaran unicamente con fines de evaluacién.

Datos Generales

Nombre (opcional):

Cargo:

Gestion Interna en la que trabaja:
Servicios Institucionales
Administracion, Control de Bienes y Bodega
Transporte
Pasajes Aéreos

Compras Publicas
Seccidn 1: Uso de Herramientas Digitales

éCon qué frecuencia utiliza las herramientas digitales implementadas (SIGPRE,
DocuWare, etc.) en su trabajo diario?

Nunca
A veces
Frecuentemente

Siempre

é¢Como calificaria la facilidad de uso de las herramientas digitales implementadas?
Dificil
Neutral
Facil

Muy facil
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éHa experimentado alguna mejora en la eficiencia de su trabajo desde la
implementacion de las herramientas digitales?

L Si, significativamente
; Si, moderadamente
; No ha cambiado

-

No, ha empeorado
Seccidn 2: Capacitacion y Sensibilizacion
éRecibid capacitacion sobre el uso de las nuevas herramientas digitales?

L g

'_No

Si respondié "Si" a la pregunta anterior, écOmo calificaria la calidad de la
capacitacion recibida?

Muy mala
L Mala
Neutral
Buena
2 Muy buena

éConsidera que la capacitacion fue suficiente para utilizar las herramientas digitales
de manera efectiva?

g

'_No

Seccion 3: Satisfaccion General

En general, équé tan satisfecho/a esta con la implementaciéon de tecnologias
digitales en su gestion interna?

Muy insatisfecho/a
Insatisfecho/a

Satisfecho/a
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Muy satisfecho/a

éQué beneficios ha notado desde la implementacion de las tecnologias digitales?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

B L
Aumento de la eficiencia en los procesos

Reduccién de errores

Mejora en la transparencia

Mayor satisfaccion del usuario interno

éQué desafios ha enfrentado al utilizar las nuevas herramientas digitales?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

2 Falta de capacitacidon adecuada

B .
Problemas técnicos

Resistencia al cambio por parte del personal

Dificultades en la integracién con procesos existentes
Seccion 4: Comentarios Adicionales

éTiene algin comentario o sugerencia adicional sobre la implementacion de
tecnologias digitales en su gestion interna?

Agradecemos su participacién en esta encuesta. Sus respuestas son valiosas para
mejorar los procesos administrativos en la "Direccion Administrativa de la Presidencia
de la Republica".
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ANEXO C

Valoracidn Especialista 1

Universidad
lsrael
FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Optmizacion de Procesos Admisistrathos utilzando Tecnologias

Digitades en 3 “Direccide Adminstrativa & a Presidencia de 1a Repidiica™
Nombre: ichaona Robaline

Experiencia Afos: 14

Tituladidn Acaddeica: Magiter en Direccion Ganeral con Enfasis en Empresas

Cargo: Especialista & Tesorena
Estimado Profesional.

Dol proyecto de tindackde Optimzacidn do Procesos Administratives utidizando Tecnologias
Diginades en 13 “Direccidn Adeinstrativa de L Presidencia de |2 Repalica” se sobdita aglicando

los crenas de evakaacion descritos califigue ¢f comtenido considerando para cada item.

Crteros de Evalascdn

jOestripon

Alcance y represertatiod o2 an la generscion de valor pubico

jCapeticded de iplermentacin comiderando Que iow conted ol seun apbicables

[atento an concepton v 1eonas de maners stdmics v artcueda

[Emplen de procedimeenion, camidios cendfices y tecnolpioos actusles

Camplimiento de atributon scorde & slindans sdmmidratves Sdoco- cmntifices

PNvel de sl zaciin © walicded por perte de b Entadad

PRelevencs en cusnto # b comvenencis para solacionaer el probilerms plartssdo
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Pregueon inamemen o de ralidacion

|m|'u-.w RET. .. r 3 MR IEEE wgnl o on la

ETETIc RN 2 valoe pubd s

Ap s balsried o Los cosicnmdos de |3 propecyis son apicabics!
L onocpiusl xacien oL composcnics de b propucsia beren come basc
ConEpies ¥ ETrin sdrmanmirareas
Meztealidae o Los coricrdas de la propecsis conssderae bs

proTealrn o, aciualos

Calicksd Teomica ol propecsts propcia A cumplmenis 4c bs
caiandarcs desde |y opisca Eonice-cicntifica
Fosctt bl ko] La propucsta on vmhic pa aplsarss o ol cnic
Pertnmzia = dovs o Lo prog F e s i

al prelana plnicsde

foir. xplcscon el conformds

Teonio S realuocion de orilasion

PaRLusEstm RiG UM s RORTARDA T R FRC RN TR BAD

Nodz, Exglcacen del conlenda

Farma dil Profesesal
Facha :05-03- 2005
Cloballa: 17193301598
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Valoracidn Especialista 2

Universidad
larae|

FORMATO DE VALIDACION PARA PROFESSOMALES

TEMA DEL PROYECTO: Optimizacidn de Procesos Admisistratiess utilzands Tecnologias

Digitadas an la "Dwreccide Adminstrativa & la Présidescia de la Aaposdica™
Marmibng: Christias Albaa T.

Expisfiancia Afas: 10

Tl i Acacibsnira: Mater Bisinats AdminisDation (W Bs)

Cargin: Profesor Unkedsitana

Eimado Profesional.

Dal prosecto de tbdackds Optimitacien & Procecos Adesnsiratscs utiliando Tecnologias
Diginadas on la “DHreccidn Adesincarativa e b Prosifoncia de la Aepaslics™ s solcta splcando

lag crnenios da evakaacitn denorios califiges o comenido corsidaraad o gara cada item.

Criferion de Evaloscon

Cribaric hﬂ'ﬂ:ﬂﬂ
Impatio Al carc e § repraseriatirdsd m la gereracion devaler publecno
dad d= imp Sartn mmidrardo gue oy ponlmed o wsan apl cal e
L N concepion y becnas de marsrs anfemecd y arfculeda.
|Aciualidad Emplen de procesdimieniox, cambics cen@hos y iscnciegoos ecthusles
el cawed de soorde @ . admin hitrativos Sonix- centifiom
Factibsbdad v de olSlzacsn o mabiided por parts de la Enbdad
Fertirereia Arlrvanos an cuanbo @ la comam iercia para solucicnas @ problsma planfmedo
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Progusem dnrrmosmeas o de walichacidan

|rr\|'-:||.w ol proy ME LERf L= oomla

penenmcEn de valor publos”

Apbcsbiaisd o Los conicrsdo s e la propecsis son aphcabics”!

L oncophusizracsen s composenics de b propucsia Beren come bass
concopios ¥ ot st as”

Meztealrzad ;Lo eonirrsdos de |y propecsis conesderan bos
proTeal e 3o les

Lalichksd oo o la propecsis propeia 2 oo menie o os
caiandarcs desde b opica tomice-cioniafca

Focta bl ikl La propecsés o vasble pars splcarss m o onic

Pertnnicia o Lms conicrsdo s e la propecyis pucsen dar s ucan
al problana phnicass

Sair Erpliescien del contormds:

[zl Jr realvorior dr oroericn

PoRlusCsom Rl LR MWRDRTARDA T R FRDIEMTA TR BAD

[ Y i

e a3 Dl
EHEF RS

i i i

LEBE2

Nodz, Exphcacean del confenda

CHRIETIN e e

=i Tib wraldi h

AMDORES Al TR
o B0 R £
ALBAIA TERAN ki

Firmna ol Peolasional.
Facha: 05003/ 7025
Codula: 1710047972
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Validacion Especialista 3

Universidad
lsrael

FORMATO DE VAUDACION PARA PROFESIONALES

TEMA DEL PROYECTO: Optimizacidn de Procescs Admisistrativos utiizando Teonologias

Digiades en 1 "Direccide Adminstrativa de 1 Presidencia de Ia Repidiica”™
Nombre: Luk Albento Palacos

Experiencia Afos: 10

Tituladidn Académsica: Magister en Adminstracidn de Emgresas

Cargo: Dwocior Adsnstrativg

Estimado Profesional.

Dl proyecto de ttdiacide Optimiacidn de Procesos Adeenstrativeg utilizando Tecndlogas
Dignades en 3 "Direccion Adesinstrativa de B Presidencia de 13 Repdiica” se sobota aglicando

los ortenos de evakaacidn descrites lifigue ol comtenido considerand o para cada item.

Crteros de Evalascdn

|Criterion bﬂp:l‘ln
[ mpacto JAlcarce y repressrtatieciad en la generacitn de walor pubico
|Apt calsihdad apandad de implementecn comidirando gue los contimidon sean aplicathes

Jasterto en conception v eones de maners stdrmacs v artcudeds.

|Actuabdad jonplec de procesimeenton, camisios certificos y tecnoldpcos actuslen

Calicad Técnica Cumplimiento de atriduto scorde & estindares sdminitrativos Scnicn- Centificoa
Factibiddad Pved de i bzacatn © wabildad por parte de la Entided

|[Per inencis Melevencia sn cumtc & l comveniencis pers solocionast of problema plartesdo
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Preguseon dnammomen o dee malidacion

|m|'|:..'w oL prey =P ME 1B Egnbicative o= la

Eemeracken de valor publios”

Apbcsbuaisd o Los conicrsdo s de |2 propucsis son aplcablos

L oeccpanioacion ;Lo composcnies de b propucsia Boren come basc
conccpios ¥ rri sdrmarmsirad v as’

Meztealizad i Los conicredos de la propecsia conssdoran les
procdi mnins aciua bos

Calicksd Toonmis ol propecss prepxia d ouemplmenie & los
caiandarcs desde b opia tamice-aoniafca

Fosctt bl kel La propecsés o vashle pars aplcarss o o cnic
Pertnacia ol conieredo s de o propecsis pocdon der sed uesn
ul probl

foir. Pxplescien del contormds

Teoio S Fealuocion de oriiecion

PasLLAER GG LR N RORTAROA T R FREENIL TV BAD

1P X
X
o e i B i
T T
i e
[T T X
PO ebdi 'y
P L "‘

Nodz, Eplcacen del confends

18 e
H-—dut—gy=tiat S

Firna o Prolasion al.
Fachia: 05 do sarmy die 205
Codula: 1714503172
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