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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) plantea que el Burnout es un
problema que resulta de situaciones crénicas de estrés laboral , caracterizado por falta de
energia, sentimientos de negativismo y reduccién de la eficacia, ademas corresponde un factor
de riesgo laboral debido a su capacidad de afectacidn, siendo este una forma inadecuada de
afrontar situaciones estresantes que llevan al agotamiento emocional, bajo rendimiento en
actividades y problemas emocionales, cuestiones que podrian restringir sus niveles de

satisfaccion.

En Latinoamérica segun un estudio realizado por Statista y Bumeran (2023) afecta
aproximadamente al 48 % de la poblacién, por lo que se puede interpretar que practicamente
la mitad de trabajadores pueden llegar a verse afectados. En base a estos planteamientos se
puede observar un aumento de personas afectadas por el sindrome a nivel de Latinoamérica,
evidenciando un problema subyacente que requiere de atencidn, que a su vez podria estar

asegurando un mal manejo de estrategias de prevencion dentro de las organizaciones.

A nivel nacional existen varios autores que han realizado estudios sobre el sindrome
como, por ejemplo, el estudio sobre Burnout a nivel de Ecuador encuentra que “el 35% de los
trabajadores de floricolas en Cayambe presentan sintomas significativos de burnout" (Miranda,

2020).

Por otra parte, la investigacion realizada por Franco y Espinoza (2022) en empresas de
agroindustrias, ecuatorianas se ha obtenido que el 60% de encuestados presentaban serios
niveles de Burnout, entre los factores influyentes mas se encontraban largas jornadas laborales

y falta de apoyo organizacional.



Se puede evidenciar que las cifras nacionales son distintas a los porcentajes obtenidos a
nivel internacional, se puede demostrar que existe una problematica del sindrome dentro del
Ecuador, cuestidn que amerita ser investigada con la finalidad de indagar nuevas estrategias de

IM

prevencion e intervencion del “Sindrome de Burnout”, sobre todo en contextos del sector
floricola o agricola, para de este modo sustentar nuevos estudios sobre el tema, que brinden

resultados nuevos y fiables dentro de este segmento que ha sido poco estudiado.

“En el sector floricola, las exigencias laborales son significativas, especialmente en
temporadas altas como lo es San Valentin y dia de las madres. En Ecuador, las plantaciones
representan un pilar fundamental en la economia, generando empleos para el area operativa”

(ProEcuador, 2021). E

area operativa, se encarga del cultivo, corte, clasificacidn de flor nacional,

exportable, empaque y distribuciéon de rosas.

Por otro lado, el personal administrativo debe combatir con la presién de la gestidn
logistica, comercial, financiera y talento humano, en un entorno donde la eficiencia, y la

predisposicion hacia el trabajo son clave para la competitividad empresarial.

Aungue es un sector demandante, se han identificado algunas dreas de oportunidad
para mejorar el bienestar laboral, algunas condiciones como plazos ajustados y alta demanda en
cuanto a la calidad en produccién y exportacién pueden representar desafios, sin embargo, la
empresa se encuentra comprometida en la optimizacién continua del entorno laboral para
apoyar en el desarrollo de sus colaboradores y asegurar su bienestar tanto en el ambito interno

como en el ambito externo.

En la plantacidn se presentan retos como los estandares nacionales de calidad, lo que
puede desencadenar riesgos psicosociales en los colaboradores, tales como cansancio
emocional, compromiso excesivo en temporadas altas que produce tension por el cumplimiento
de rendimientos, enfoque en excelencia en los estandares de calidad y busqueda de

reconocimiento.



Prevenir este sindrome es primordial tanto para el beneficio de los empleados
como para la empresa, las estrategias planteadas dentro del proyecto se centraron justamente,
en procesos de capacitacién, orientacidon y acompafiamiento a los trabajadores para que se

pueda evitar el aparecimiento del mismo.

Entre los beneficios de la prevencién del sindrome se encuentran: mejora en la gestion
del tiempo con relacidn a la vida personal y laboral, adquisicién de habilidades de control del
estrés, mejora en la estabilidad psicoldgica, ademads de implementacidn de herramientas de

seguridad laboral, para promover el bienestar de los empleados.

Problema de investigacion

La Floricola Agrosanalfonso S.A fue creada en 1995, se encuentran en un lugar
privilegiado por la naturaleza proporcionan las condiciones ideales para las rosas mas bellas del
mundo, estd ubicado en el cantén Mejia, especificamente en el sector de Machachi, en la
Panamericana Sur Km 16, en el carretero principal del ingreso al barrio San Alfonso, la posicién
geografica permite ofrecer colores intensos y brillantes asi como rosas de tallo largo y tamafio

de cabeza grande para satisfacer a los mercados mas exigentes.

La compania posee un sdlido sistema de administracion, produccién y postcosecha. El
departamento administrativo esta encargado de la planificacion, gestion, control de los procesos
operativos y financieros de la empresa. Su funcién es garantizar un buen trabajo, a través de la
supervision de recursos, administracion financiera, gestion logistica y cumplimiento de las

normativas del sector floricola.

El personal operativo, esta encargado de las actividades fisicas y técnicas relacionadas
con el cultivo, cosecha, clasificacién, embonche, empaque y distribucion de las flores. El grupo
operativo desempefia un papel fundamental en la produccién diaria de la compaiiia, ejecutando

funciones que requieren un alto grado de destreza, esfuerzo fisico y atencidn para garantizar



que los productos cumplan con los estandares de calidad exigidos tanto a nivel nacional e

internacional.

Por lo cual la pregunta que surge es: ¢ Qué estrategias se pueden utilizar para prevenir
el Sindrome Burnout de los trabajadores de la compaiiia?, en este proyecto se ejecutd un disefo
de estrategias en su prevencion con el fin de minimizar los impactos que ocasionan esta

problematica que pudiera mejorar el rendimiento del colaborador.

Cabe destacar que, unas de las causas mas frecuentes del sindrome suelen ser altos
niveles de compromiso y dedicacidn, pasion por los desafios, un nivel alto de auto exigencia,
fuerte orientacion a resultados, exposicién a condiciones climaticas variables. Es pertinente
dentro del ambito organizacional elaborar un plan que permita prevenir el aparecimiento del

Burnout con la finalidad de resguardar el bienestar de su personal y de la empresa en general.

Objetivo general

Disefiar estrategias de prevencion del sindrome de Burnout aplicadas al personal de la
Floricola “Agrosanalfonso”, recabando informacién pertinente dentro de la empresa, para el

fomento del bienestar laboral de los trabajadores en un futuro.

Objetivos especificos

eContextualizar los factores que intervienen en el desarrollo del sindrome de Burnout

dentro de la empresa.

eDiagnosticar el nivel de estrés laboral que presentan los trabajadores.

*Desarrollar estrategias adecuadas de intervencion en cuanto a prevencion de Burnout.

*Valorar segun criterio de especialistas las estrategias mas eficientes en cuanto a

prevencion de Burnout dentro de la empresa.



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

En cuanto al ambito laboral la presente investigacidon tuvo por beneficiarios directos a
los trabajadores de la empresa “Agrosanalfonso” ya que son con quienes principalmente se
aplicaron las propuestas para mejorar su calidad de vida dentro de la empresa, como
beneficiario indirecto se tuvo a la empresa “Agrosanalfonso”, debido a que al proponery aplicar

estrategias de prevencién contra el Burnout se mejord la cultura laboral dentro de la empresa.

Con respecto al ambito social se mejord la calidad de vida de los trabajadores y se
fomentd un ambiente laboral saludable, el aporte tedrico de la investigacidn radica en el
planteamiento de estrategias efectivas contra el sindrome de Burnout, la investigacién se realizé
dentro de la empresa Unicamente con los colaboradores mostré receptividad, puede mejorar el

bienestar de los trabajadores.

Delimitacion de la investigacion.

El proyecto se llevd a cabo en la empresa “Agrosanalfonso” con los trabajadores del area
operativa y administrativa, inicié en el mes de Enero del 2025 y su culminacion sera en Julio del
presente ano, el estudio esta enfocado en encontrar factores de riesgo psicosocial, evaluacion
del estado de salud mental de los trabajadores, en el estudio no se encuentran incluidos los
trabajadores del drea de gerencia ni se pretende incluir a otras empresas, los hallazgos podrian

servir de guia para otras floricolas de caracteristicas similares dentro de la region.

CAPIiTULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte

Antecedentes referenciales

Segln Maslach y Jackson (1981) el Burnout corresponde a un estado de estrés crénico
relacionado con el trabajo, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y una

disminucion del sentido de logro personal.



Maslach desarrollé un inventario denominado “Maslach Burnout Inventory” que esta
destinado a medir las variables que ocasionan este sindrome como en este caso son:

agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal reducida.

La autora menciona que jornadas laborales pesadas, en conjunto con cargas laborales
excesivas se perfilan como causas principales que influyen en el aparecimiento del problema,

siendo la intervencidn temprana pieza fundamental.

El sindrome de Burnout se encuentra inmerso dentro de la sociedad, las estrategias
planificadas deben estar encaminadas a la prevencion del aparecimiento de los posibles
sintomas que se encuentran relacionados con la problematica con el fin de mermar su

aparecimiento.

Por lo tanto, corresponde a un problema que sin prevencion e intervencién puede llevar
a consecuencias tanto a nivel personal como organizacidn. Las cifras de afectacion por el
Sindrome de Burnout se mantienen, un elemento influyente dentro de la prevencion contra el

sindrome es la satisfaccion laboral, la motivacion y una correcta distribucién de tareas.

Antecedentes de Investigacion

Con relacion al presente proyecto se pretende tomar en cuenta los planteamientos de
varios autores que han tratado el tema dentro de sectores similares con el objetivo de tener una
guia clara del proceso a seguir. A continuacion, se plantean propuestas adecuadas de las cuales

se tomardn varios aportes dentro del proyecto.

1. Titulo: Identificacién y evaluacion de los riesgos laborales y su plan de mejora en el

area operativa de la floricola Rosahen.

Autor: Canchala César

Tipo de documento: Tesis



Objetivo general de la investigacion: Identificar y evaluar los riesgos laborales presentes
en el drea operativa de la floricola Rosahen, con el fin de desarrollar un plan de mejora que
minimice dichos riesgos y promueva un entorno de trabajo seguro para los empleados

(Ganchala, 2023).

Metodologia aplicada: Se llevé a cabo una evaluacién inicial de riesgos en todos los
puestos de trabajo, considerando las condiciones existentes y previstas. Se analizaron factores
como las tareas realizadas, los lugares de trabajo, las herramientas y equipos utilizados, y las
sustancias manejadas. La identificacidn de peligros se basé en la existencia de fuentes de dafio
potenciales y la determinacion de los trabajadores que podrian estar expuestos a dichos riesgos

(Ganchala, 2023).

Principales conclusiones y hallazgos: Se reflejo la presencia de riesgos ergondmicos
debido a posturas repetitivas y manejo manual de cargas, asi como riesgos quimicos por la
exposicion a productos utilizados en el cultivo de flores. Se recomendd la implementacion de
programas de capacitacion en manejo del estrés, promocién de pausas activas durante la
jornada laboral y establecimiento de canales de comunicacion efectivos para reportar

situaciones de riesgo psicosocial.

Aporte a la presente investigacidon: Este proyecto aporta claridad en cuanto a la
aplicacion de técnicas que consisten en adecuar los materiales de trabajo para la mejora de su
calidad de trabajo y seguridad, por lo que en relacion al plan de intervencion este puede
enfocarse en la modificacion de espacios a la vez que se pueden realizar capacitaciones
adecuadas en cuanto a manejo de estrés, aumento de incentivos, modificacién de tiempos de

descanso, etc.

2. Titulo: Sindrome de Burnout en el personal correspondiente a las dreas de talento
humano, administrativo y financiero del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, y

elaboracidn de un plan preventivo de este riesgo.



Autor: Irina Mora

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: Analizar la presencia del sindrome de burnout en
el personal de las dreas mencionadas y desarrollar un plan preventivo para mitigar este riesgo

laboral (Mora, 2024).

Metodologia aplicada: Se llevé a cabo una investigacion descriptiva y transversal,
utilizando encuestas y entrevistas para evaluar los niveles de burnout entre los empleados. Los
datos recopilados se analizaron estadisticamente para identificar factores de riesgo y dareas

criticas que requieren intervencién (Mora, 2024).

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio reveld una prevalencia significativa de
burnout en el personal evaluado, atribuida a factores como la sobrecarga laboral, falta de
reconocimiento y escasa comunicacion interna. Como resultado, se propuso un plan preventivo
que incluye estrategias como la implementacion de programas de bienestar laboral, talleres de
manejo del estrés, promocidon de actividades recreativas y establecimiento de canales de

comunicacién efectivos para fomentar un ambiente de trabajo saludable (Mora, 2024).

Aporte a la presente investigacion: El plan antes mencionado pretende trabajar con
educacion en el manejo de estrés, aumento de actividades recreativas, establecimiento de
nuevos canales de comunicacidn, esto puede ser de utilidad ya que como se ha mencionado con
anterioridad la falta de comunicacién corresponde a un problema subyacente en la empresa,
por lo que brindar canales adecuados puede ser una posible solucidn, se pretende trabajar en
tres esferas principales, con el fin de prevenir el sindrome yendo de lo particular a lo general,
cuestion que puede ser efectiva si se aplican los procesos adecuados, por lo que puede servir de

guia para focalizar las estrategias para cada ambito especifico.



3. Titulo: Disefio de un plan de control de riesgo del sindrome de burnout para la

organizacién "BAMAS"

Autor: Bryan Alexander Samaniego Mena

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: Disefiar un plan de control de riesgos del sindrome

de burnout para la organizacién BAMAS (Samaniego, 2024).

Metodologia aplicada: Proyecto de investigacidn de tipo descriptivo, ya que analiza las
distintas caracteristicas implicadas en el Sindrome, transversal ya que los individuos cuentan con
las mismas variables en un tiempo lineal, no experimental, se valora la exposicidn al riesgo ya

existente, sincrénica, se hace en un momento, tiempo determinado y de campo.

Principales conclusiones y hallazgos: Samaniego (2024) menciona un plan de

estrategias efectivas para prevenir el sindrome de Burnout y son las siguientes:

-Evaluacién de riesgo

-Valoracién del entorno del trabajador

-Andlisis de operatividad de los trabajadores

-Exploracion de intereses profesionales

-Andlisis de cooperacién y dindmica grupal

-Sostenimiento de operatividad

-Reduccion de estresantes

-Control de cargas laborales

-Apoyo psicolégico

-Reducir o controlar la dimensién de despersonalizacion

9



Dichas técnicas estan basadas en un modelo de “Counseling” mismo que busca brindar
una orientacion al personal, con el objetivo de mejorar su bienestar, autoconocimiento,

aceptacion y crecimiento personal.

Aporte a la presente investigacidon: Dentro de “Agrosanalfonso” se ha aplicado un
Modelo de Counseling y de equipos, puesto que de esta manera se promueve el desarrollo de
la organizaciéon dentro de la empresa gracias a la asignacidn de tareas especificas a cada drea en

conjunto con la intervencidn psicolégica adecuada al personal administrativo y operativo.

El proyecto se centrd en elementos fundamentales para la prevencién del sindrome de
Burnout planteando, cuestiones que se deben trabajar dentro de la empresa para lograr una
correcta sinergia empresarial, para lo cual se basé en los elementos mencionados por
Chiavenato (2009) que es el estrés, la motivacion y satisfaccion laboral como predominantes. A

continuacion, se detallan dichos elementos:

Fundamentos teodricos

Factores intervinientes en el Sindrome de Burnout
Estrés Laboral

Cherry (2022) define al estrés como una respuesta tanto psicoldgica como fisioldgica a
demandas internas y externas del individuo, provocando un estado de insatisfaccion y afectando
al bienestar en general. Por lo que resulta importante que el personal aprenda cémo gestionar
este factor para lograr una mejora en su rendimiento, ya que este jugard un rol importante

dentro de la empresa.

Motivacion

“Fomentar un ambiente de trabajo positivo y motivador, donde los empleados se
sientan valorados y reconocidos, es esencial para reducir el riesgo de burnout. La motivacién

estd intrinsecamente ligada al éxito laboral” (Maslach, 2022).

10



Por lo que se puede identificar que la motivacidn juega un papel fundamental dentro de
la eficiencia de cada uno de los colaboradores, debido a que, encuentran propdsito en lo que

realizan, fomentado asi el compromiso con la compaiiia.

Satisfaccion laboral

Segln Chiavenato (2009) va a influir directamente en el agotamiento y
despersonalizacidn laboral, este punto tiene que ver con la alineacién del trabajador con los
objetivos empresariales y especificamente con la cultura organizacional. El autor menciona, que
un diseio de trabajo bien equilibrado puede llegar a ser clave de éxito empresarial, este término
hace alusidn especificamente a un equilibrio entre demandas y recursos disponibles dentro de

la empresa.

"El redisefio de tareas puede mejorar el desempefio y reducir el estrés laboral al

proporcionar a los empleados mayor autonomia y control sobre su trabajo" (Chiavenato, 2009).

Otros autores mencionan que “Implementar programas de bienestar en el lugar de
trabajo, que incluyan actividades fisicas, mindfulness y apoyo psicoldgico, puede reducir

significativamente los niveles de burnout entre los empleados” (Marquardt, 2022).

“Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y proporcionar formacién en
habilidades de gestidon del tiempo son estrategias clave para prevenir el burnout en los

empleados” (Richards, 2022).

En base a lo mencionado con anterioridad se puede indicar que el manejo correcto de
los elementos influyentes dentro de variables como satisfaccion, motivacion, ambiente laboral,

entre otros influye en la correcta prevencién del Sindrome de Burnout.

Herramientas importantes

Prevencion

11



Para Maslach (1997) la prevencion mediante la identificacion y modificacion de factores
organizacionales que contribuyen al burnout, como la sobrecarga de trabajo, falta de control,

resulta efectiva en la fase temprana del proceso de intervencidn relacionado con el mismo.

En base a lo planteado con anterioridad se destaca la necesidad de aplicar medidas
tempranas dentro de la empresa con el objetivo de prevenir el sindrome acoplando la
organizacién y administracion de tareas de manera adecuada, a su vez trabajando de la mano

con el trabajador brindando estrategias psicolégicas efectivas.

Estrategias de prevencion

Antiguamente autores como Maslach y Leiter (1997) propusieron estrategias que
enfatizan principalmente en la necesidad de redisefiar el trabajo, mejorar la comunidad laboral,
establecer valores compartidos y proporcionar apoyo en conjunto con acompafiamiento

adecuado a los empleados.

Personal Operativo

En el presente proyecto se pretende aplicar estrategias como: Fomento de apoyo social,
trabajo en equipo e implementacién de técnicas de manejo de estrés acordes a las
investigaciones de los autores antes mencionados, con el objetivo de brindar herramientas que
permitan afrontar de manera funcional las dificultades que se presentan con relacién a las cargas

laborales y las exigencias organizacionales.

Kondo y Sonenshein (2020), mencionan que una estrategia Util de prevencién puede ser
un espacio de trabajo organizado y un enfoque minimalista del trabajo, ya que esto puede

prevenir el agotamiento.

Personal administrativo
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El redisefio de tareas y roles laborales puede fomentar el mejoramiento del sistema,
disminuyendo cargas excesivas, mejorando el rendimiento y la predisposicion hacia el

cumplimiento de tareas de los trabajadores pertenecientes a la empresa.

Por otro lado, la autora Davis (2021) que plantea algunas estrategias efectivas en cuanto
a la prevencién del Burnout, quien se centra en la resiliencia dentro de la cultura empresarial,
liderazgo empadtico, en los recursos de desarrollo e implementacién de evaluaciones de

bienestar.

El progreso de las condiciones laborales pretende centrarse en la adecuacién de
recursos que se encuentren afectando el bienestar de los empleados, a su vez brindando una
mejor estructura de trabajo con el fin de obtener una mejor organizacidn en las actividades y

tareas diarias.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque

El enfoque del presente estudio fue de tipo cuantitativo, ya que se aplicd un
instrumento para medir la cantidad de implicados que padecen del sindrome, en este caso se
aplico el Maslach Burnout Inventory o (MBI) a los trabajadores de la empresa “Agrosanalfonso”

para conocer su estado de motivacion y satisfaccién laboral.

Tipo de alcance

El estudio tuvo un alcance descriptivo, debido a que se detallan las variables que
influyen dentro del sindrome de burnout en los trabajadores de la floricola “En este tipo de
estudios se observan, describen y fundamentan varios aspectos relacionados con el fenémeno”

(Gonzalez y Gallardo, 2021, p. 70).
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Diseiio
El presente estudio siguié un disefo de campo, transversal y no experimental. Es un
estudio de campo porgque “una investigacién de campo se lleva a cabo en el lugar y tiempo

exacto donde ocurre el fendmeno” (Arias, 2021, p. 67). En este caso la investigacion se llevo a

cabo con el personal de la Floricola “Agrosanalfonso”.

Es transversal, ya que se llevd a cabo en un tiempo especifico, respetando las actividades
de los implicados, con el objetivo de recopilar datos y analizar la correlacion entre las variables
propuestas. “Estos estudios permiten evaluar la prevalencia de una condicién y son ideales para

analizar la asociacién entre dos o mas variables” (Vega, Maguifia, Soto, Lama y Correa, 2021).

Es no experimental porque no se sometid a los participantes a condiciones
experimentales; en su lugar, los trabajadores fueron evaluados en su contexto natural, sin
alteraciones de ningun tipo, con la finalidad de obtener informacién certera y adecuada a los
objetivos de investigacién. Lo que permitié disefiar estrategias de prevencidon que ayuden al

bienestar de los colaboradores de la floricola.

Poblacion y Censo

La empresa “Agrosanalfonso” consta de 200 colaboradores de los cuales la muestra
seleccionada para el presente estudio fue de 21 trabajadores del area administrativay 179 del

area operativa, donde se aplico el instrumento en un periodo de 2 semanas.

Técnicas e instrumentos

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Es un instrumento que se encarga de medir el nivel de desgaste profesional ademas de

la frecuencia e intensidad con la que interviene, este consta de 22 items, con preguntas cortas
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y faciles de responder, que van desde un rango de puntuacién de 0 que corresponde a Nunca,

hasta 6 que corresponde a todos los dias, este cuestionario mide las siguientes variables:

e Cansancio emocional
e Despersonalizacion

® Realizacién personal

1.3. Anilisis de resultados
En el presente proyecto se aplicé el instrumento “Maslach Burnout Inventory (MBI)” a
trabajadores de la floricola “Agrosanalfonso”, este es uno de los instrumentos mas aplicados

para medir el padecimiento de sindrome de Burnout.

A continuacion, se detallan las variables por nUmero de preguntas correspondientes:

-Agotamiento emocional (AE): Del item 1 al 9.

-Despersonalizacion (DP): Del item 10 al 14.

-Realizacion Personal (RP): Del item 14 al 22.

El analisis estd enfocado en los resultados obtenidos por variable con un rango de alto,
medio o bajo para cada item, si en estas se presenta algun tipo de irregularidad o disfuncién
pudiera dar paso al padecimiento de Sindrome de Burnout. A continuacidon, se detallan las

preguntas por cada variable:

Agotamiento emocional

Figura 1

Pregunta: i Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo?
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Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

En base a los resultados obtenidos se puede dilucidar que un alto porcentaje de los
trabajadores se sienten agotados emocionalmente por su trabajo, mientras que un porcentaje
medio y bajo no. Esto se debe a los factores internos y externos que son propios de un

desempefio.

Figura 2

Pregunta: i Cudndo termino mi jornada de trabajo me siento vacio?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anidlisis e Interpretacion

En base al grafico anterior se puede observar que un alto porcentaje de los

trabajadores sienten agotamiento al finalizar su jornada de trabajo, mientras que la otra
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mitad manifiesta no sentirse del mismo modo, por lo que esta es una variable

determinante con relacién a la fatiga que pueden llegar a acumular los implicados.

Figura 3:

Pregunta: ¢ Cudndo me levanto por la mafiana me siento fatigado?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

En base a la pregunta planteada con anterioridad se tiene que la mitad de los
trabajadores se siente fatigado, seguido por un nivel bajo e intermedio de fatiga, lo que

podria intensificarse en jornadas altas de trabajo donde la demanda suele ser mayor.

Figura 4:

Pregunta: ¢ Comprendo fdcilmente como se sienten mis clientes?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Andlisis e Interpretacion
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En base al grafico anterior se puede dilucidar que un porcentaje de la poblacién
estudiada, que en este caso corresponde menos de la mitad de los trabajadores
comprende las necesidades de sus clientes, mientras que un porcentaje similar para

ambos items medio y bajo no logra este nivel de comprensién

Figura 5:

Pregunta: ¢Siento que trato a algunos clientes como objetos impersonales?

Alto

Bajo

Medio

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

En base al grafico anterior se puede observar que destaca el nivel medio, seguido
por un nivel bajo y finalmente el nivel alto, lo que permite dilucidar que este no
corresponde a un problema con alto grado de incidencia, por lo que en general la
mayoria no presenta problemas para tratar de manera adecuada con clientes y sienten

empatia con ellos.
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Figura 6:

Pregunta: ¢ Trabajar todo el dia con gente me cansa?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anadlisis e Interpretacion

Como se puede observar en el grafico anterior se tiene que la mitad de la
poblacién estudiada no presenta problemas con trabajar con otras personas todo el dia,
mientras que la otra mitad corresponde a un nivel medio y bajo de molestia, por lo que
no se considera un conflicto considerable, ya que el porcentaje de personas que

realmente presentan molestias es minimo.

Figura 7:

Pregunta: ¢ Trato muy eficazmente con los problemas de los clientes?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anidlisis e Interpretacion
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En cuanto al item presente, se puede observar que gran parte de los trabajadores
sabe tratar con problemas de sus clientes, otro porcentaje significativo se encuentra en
un nivel medio y finalmente un infimo porcentaje se encuentra en un nivel bajo, por lo

gue se puede dilucidar que no es una variable que represente un gran problema.

Figura 8:

Pregunta: ¢ Me siento quemado por mi trabajo?

Bajo

Medio Alto

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

Se puede observar que para este item la mayoria de los colaboradores menciona
sentirse quemado por su trabajo y se presenta ademds un porcentaje similar para los
niveles medio y bajo, por lo que se puede concluir que existe un mayor indice de
trabajadores que presentan inconvenientes con relacidn a este item puede deberse a

distintos factores causales.
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Figura 9:

Pregunta: ¢ Con mi trabajo influyo positivamente en la vida de las personas?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anadlisis e Interpretacion

En cuanto al item mencionado con anterioridad se tiene que predominar un nivel
bajo, mientras que el nivel medio y alto se encuentran en un mismo rango, lo que nos
permite concluir que los trabajadores no sienten influir positivamente en la vida de las

personas con su trabajo, esto puede tener relacidn a estrés constante o desmotivacién.

Figura 10:

Resultados finales por item

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anidlisis e Interpretacion
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En base a los resultados presentados con anterioridad se puede dilucidar que en cuanto
al item "Agotamiento emocional” se tiene que gran parte de los encuestados presenta serios
problemas relacionados con el mismo situandose en un rango alto de agotamiento, seguido por
un nivel medio y finalmente un nivel bajo, que representa a los trabajadores que no presentan

problemas con relacion a este item.

Demerouti y Bakker (2021) mencionan que el agotamiento emocional se hace presente
cuando las demandas laborales sobrepasan las capacidades del individuo o de la organizacidn,
por lo que la intervencién debe centrarse en reducir este sesgo con la finalidad de mejorar el

bienestar de los empleados.

Como se mencioné con anterioridad el agotamiento emocional puede interferir en la
vida laboral de quien lo padece y puede deberse a demandas laborales altas o autoexigencias
relacionadas con el cumplimiento de tareas con efectividad, esto acarrea una serie de sintomas
gue pueden deberse a distintos factores causales y que a su vez podrian afectar el renacimiento

de los trabajadores.

Zhao y Yu (2021) argumentan que las emociones negativas como frustracion e ira
pueden acumularse en un ambiente laboral estresante, lo que puede ocasionar agotamiento
emocional y desarrollo de burnout en empleados, afectando de este modo su desempefio

dentro de la organizacién.

Existe la posibilidad de que el agotamiento emocional dentro de la empresa se deba a
emociones negativas acumuladas por distintas causas entre las cuales se hace presente la
inestabilidad entre vida laboral y vida personal, demanda en temporadas altas, y posibles errores

en la comunicacién entre colaboradores para el cumplimiento de las actividades establecidas.

Despersonalizacion.
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Figura 11:

Pregunta: ¢Siento que me he vuelto duro con la gente?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

En base a lo presentado con anterioridad se puede dilucidar que un alto
porcentaje de trabajadores siente haberse vuelto duro con la gente desde que trabaja
en la empresa, mientras que tan solo un pequefio porcentaje menciona no sentir este
cambio, cuestidn que permite concluir que efectivamente existe un grave grado de

afectacion con respecto a este item.

Figura 12:

Pregunta: ¢ Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”
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Analisis e Interpretacion

En base a lo planteado con anterioridad se puede dilucidar que la mitad de la poblacion
estudiada menciona sentirse endurecida emocionalmente, mientras que el gran parte
de la otra mitad de los trabajadores menciona que se ve afectada en un nivel medio y
tan solo un pequeno porcentaje destaca no padecer afectacion, lo que podria afectar

sus relaciones sociales.

Figura 13:

Pregunta: ¢ Me siento muy enérgico en mi trabajo?

Alto

Bajo

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

En cuanto a esta pregunta se tiene que la mayoria de las personas encuestadas
mencionan no sentirse enérgicos en su trabajo mientras que un minimo porcentaje se
encuentra en un nivel medio y bajo, lo que podria afectar el cumplimiento de actividades

o su estado de animo y predisposicidon para comenzar las tareas diarias.
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Figura 14:

Pregunta: ¢ Me siento frustrado en mi trabajo?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

En base al gréfico anterior la mitad de los trabajadores presenta frustracién en su
trabajo, un alto porcentaje de presenta un nivel medio de frustracién y un pequefio porcentaje
no presenta frustracion dentro de su trabajo, lo que permite determinar que es una variable que

se encuentra bastante pareja.

Figura 15:

Pregunta: ¢ Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

25



Se puede dilucidar que en este caso casi toda la poblacién piensa que pasa mucho
tiempo en su trabajo mientras que una infima cantidad de concuerda en que no pasa mucho
tiempo alli, esto demuestra una seria inconformidad en cuanto a este item, esto podria estar
relacionado con demandas por temporadas altas y cambios climaticos que pudiesen afectar la

produccion.

Resultados finales por item

Figura 16:

Resultados finales Despersonalizacion

Bajo

Medio

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

En cuanto a la variable de despersonalizacidon se tiene que mas de la mitad de los
encuestados se sitlan en un riesgo alto con respecto a la misma, gran parte del porcentaje
restante presentan un nivel medio de afectacién en el item y tan solo un pequefio porcentaje
presenta bajos niveles de afectacidn, lo que permite concluir que la relacién de empatia con los
demas trabajadores se ha visto afectada, generandose sentimientos de frustracion y de

inconformidad.
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Kara y Gok (2021) sugieren que la despersonalizaciéon puede afectar la satisfaccion
laboral y el desempefio de los empleados, ademas mencionan que un manejo inadecuado del
estrés organizacional puede aumentar este tipo de respuesta por lo que resulta en

inconvenientes para quien lo padece.

La despersonalizacidn puede afectar negativamente el bienestar de los empleados, a su
vez esto disminuiria la eficiencia organizacional ya que principalmente se presenta
desmotivacién para completar las tareas diarias y trabajar en equipo, por lo que el apoyo social

en este caso resulta fundamental para atravesar este problema.

Cohen y Shapira (2020) examinaron como la despersonalizacion se desarrolla en
distintos sectores, determinando que esta se encuentra directamente relacionada con
insuficiente apoyo social y presidn en cuanto a la interaccidn social, lo que genera desconexion

emocional.

Cabe destacar la importancia de la implantacién de estrategias que fomenten el apoyo
social dentro de la organizacién, con el objetivo de que los trabajadores puedan tener un
desfogue emocional de las cargas que pudiesen estar afectando su estabilidad psicolégica a nivel

personal y laboral.

Realizacién personal

Figura 17:

Pregunta: éSiento que realmente no me importa lo que ocurra con mis clientes?

Bajo

Alto

Medio
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Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

Con relacion a esta pregunta se puede observar que la mayoria de los trabajadores no
presentan interés por sus clientes esto se refleja, seguido por un interés medio y finalmente
interés alto, esto refleja posible desmotivacion que puede deberse a factores internos o

externos a los que se ve expuesto el trabajador.

Figura 18:

Pregunta: ¢ Trabajar me produce estrés?

Bajo

Medio

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

Un nivel alto de la poblacién presenta estrés en su trabajo, seguido por un nivel medio
y un nivel bajo, por lo que se puede dilucidar que el estrés es una problematica muy presente
dentro de los colaboradores de la empresa, este se desencadena por distintos factores entre la

inestabilidad entre vida laboral y personal.
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Figura 19:

Pregunta: ¢Siento que puedo crear con facilidad un clima laboral agradable en mi
trabajo?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

En cuanto a la presente pregunta se tiene que la mitad de los encuestados piensan poder
fomentar un clima laboral agradable, seguido por un nivel medio que piensan poseer estas
habilidades al margen crear un clima agradable, finalmente se presenta un pequefio porcentaje
con incapacidad para generar un clima laboral adecuado, por lo que se puede destacar que

existen habilidades para el manejo de posibles situaciones estresantes.
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Figura 20:

Pregunta: ¢ Me siento contento después de trabajar y estar en contacto con personas?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anadlisis e Interpretacion

En base al item presentado con anterioridad, predomina un nivel medio, seguido por un
nivel bajo y finalmente un nivel alto, esto permite dilucidar que la mitad de la poblacién afirma
sentirse contento luego del trabajo y de relacionarse con personas mientras que la otra mitad

afirma lo contrario.

Figura 21:

Pregunta: ¢ Creo que hago muchas cosas valiosas en este trabajo?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”
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Analisis e Interpretacion

Se puede observar en el item que la mitad de la poblacidn siente que aporta un trabajo
valioso a la organizacion, seguido por un nivel medio y finalmente un nivel bajo, lo que permite
concluir que gran parte de los trabajadores sienten realizar un trabajo valioso,

independientemente de los factores motivacionales analizados con anterioridad.

Figura 22:

Pregunta: ¢ Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades?

Alto

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

En base a los resultados presentados con anterioridad se puede dilucidar que casi todos
los trabajadores sienten como si estuviesen trabajando al limite de sus posibilidades, una infima
cantidad de encuestados se encuentra en el nivel bajo con respecto a este item, lo que puede

sugerir agotamiento severo.
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Figura 23:

Pregunta: ¢Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de

manera adecuada?

At

Medio

Bajo

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

En base a lo planteado con anterioridad se puede dilucidar que la gran mayoria de
encuestados se encuentra en un nivel bajo, seguido por un nivel medio y alto correspondientes
a un igual puntaje, por lo que se puede concluir que la mayor parte de trabajadores no sienten

gue los problemas emocionales se tratan adecuadamente.
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Figura 24:

Pregunta: ¢ Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan por algunos de sus

problemas?

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anidlisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se tiene que menos de la mitad de los trabajadores se
encuentra en un nivel medio de conformidad con la pregunta planteada, seguido por un nivel
bajo y finalmente un nivel alto, lo que permite dilucidar que gran parte de los colaboradores se

encuentran conformes en un nivel medio con la pregunta planteada.
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Resultados finales por item

Figura 25:

Resultados finales de realizacion personal.

Bajo

Medio

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Anilisis e Interpretacion

Con relacién a la variable "Realizacién personal", se tiene que el gran parte de los
encuestados presenta afectaciones medias, seguido por un porcentaje que presenta
afectaciones graves y tan solo un pequefio porcentaje presenta un leve nivel de afectacién, lo

qgue implica que el area de realizacién personal presenta afectaciones moderadas.

Sonnentang y Fritz (2020) argumentan que la realizacién personal dentro del trabajo se
asocia con el bienestar y es un factor importante dentro de la aparicién del Burnout, por lo que
un buen nivel de realizacidn personal se asocia positivamente con el bienestar, las personas que

tienen un propdsito dentro de su trabajo son menos predispuestas al desarrollo de Burnout.

Las personas con un elevado sentido de satisfaccién con su situacion o realizacién
personal suelen ser predisponentes a obtener mayor bienestar con el cumplimiento de

actividades y metas laborales, ademas de que puede manifestarse un menor agotamiento
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emocional ya que su contribucién es concebida como valiosa para la empresa, ademas como un

hito para si mismos.

Jiang y Lu (2020) explican que los empleados que poseen un mayor grado de realizacion
personal tienen un mayor sentido de competencia y autoconfianza, esto actuaria como un
amortiguador contra el sindrome de Burnout, ya que mejora el sentido de propdsito y de

satisfaccién de los empleados.

De este modo se tiene que los empleados con un propdsito y altos niveles de
autoconfianza van a trabajar de manera mas prolija y con niveles mas altos de motivacion,
debido a que desarrollan resiliencia a las situaciones adversas que posiblemente podrian

presentarse y son capaces de atravesarlas generando recursos adecuados.

En base a los resultados generales arrojados se puede concluir que la variable que
presenta mayor afectacion es la despersonalizacion, seguido por la realizacién personal y
finalmente aparece la variable de agotamiento emocional, como se puede observar la mitad de
los colaboradores exponen afectaciones importantes dentro de las variables que posiblemente

ocasionarian el padecimiento.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

Técnica de sistemas de informacion-formacion

Segun Cevallos y Duefias (2018) comentan que un sistema de informacion corresponde
a un conjunto de procesos encaminados a la recopilacion, elaboracion y distribucidon de
recursos necesarios para la puesta en marcha de la misma, esta es suministrada a las
diferentes areas del sistema, ademas resulta fundamental elaborar una retroalimentacion

de la misma con el fin de valorar su comprensién

Dentro del plan de prevencién es muy util brindar informacién necesaria en cuanto a
prevencion hacia los colaboradores de “Agrosanalfonso” con la finalidad de mejorar su

bienestar.

Modelo de Counseling

Herreras (2004) comenta que este se centra en la accion directa sobre el individuo o
sobre la problematica a remediar para eliminar posibles situaciones de déficits, efectuando

una acciodn directa sobre los mismos.

Este se basa en la capacitacion de los empleados, para ser una guia sobre cdmo actuar
de manera correcta hacia sus demas colaboradores, para que este adquiera un sentido de

responsabilidad y tome mejores decisiones.

Plan de Mejora

El plan de mejora aborda el andlisis de areas que se buscan mejorar, definiendo claramente
las problematicas y en funcidn de esto realizar una estructuracion de un plan de accién formado
por objetivos, actividades, e indicadores que permitan la evaluacién constante, este proceso se

lleva a cabo en un tiempo determinado y se incluye:
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e Analisis causal: Dentro de este item se identifican las causas y procesos que deben
mejorarse, con relacién al cumplimiento de objetivos empresariales, se realiza el andlisis
causa-efecto y el arbol de problemas.

® Propuesta y planificacion: Debe ser una planificacion viable que permita el
cumplimiento de los objetivos en plazos especificos, aqui se plantea la lluvia de ideas,
diagrama de flujo y matriz de comportamiento.

e |mplementacién: Se da un seguimiento oportuno al proceso, aqui se realiza una matriz
de valoracion del plan.

e Evaluacién: En este Ultimo paso se realiza una verificacién de cumplimiento del plan,

para ello se ejecuta el plan de evaluacién.

Estrategias aplicadas

Personal Administrativo y Operativo

Redisefio de Tareas y Roles Laborales

Segln Prieto (2007) este item hace alusidn al ajuste de tareas y responsabilidades de los
trabajadores para evitar la sobrecarga laboral y promover un equilibrio adecuado entre las
demandas del trabajo y las capacidades del empleado. Esto puede incluir la rotacién de tareas

para reducir la monotonia y la implementacién de pausas regulares durante la jornada laboral.

En funcién a lo mencionado con anterioridad se pretende realizar pausas regulares de
aproximadamente 10 minutos para que los trabajadores puedan tomar un descanso adecuado
para volver a sus actividades posterior a una descarga, se pretende rotar las tareas dentro del
personal administrativo para que puedan descansar, equitativamente entre tareas faciles y

dificiles fomentando en trabajo en equipo.
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Personal Administrativo

Programas de Formacidn y Desarrollo de Competencias

Esto se refiere a implementar programas de formacidon continua que desarrollen
competencias personales, emocionales y profesionales. Esto incluye habilidades de
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, manejo de emociones, creatividad e innovacidn

(Alvarez, 2005).

Dentro del proyecto se pretende la implementacidon de talleres enfocados al area
emocional, manejo de estrés, herramientas de respuesta frente a adversidades y entrenamiento
en habilidades de comunicacidon, con el fin de brindar herramientas adecuadas a los

colaboradores.

Personal Administrativo y Operativo

Fomento del Apoyo Social, Acompafiamiento y Trabajo en Equipo

Prieto y Soria (2007) plantean que esta estrategia se enfoca en crear un entorno laboral
qgue promueva el apoyo mutuo entre compaiieros y superiores. Esto puede lograrse mediante
actividades de integracidn, reuniones periddicas para compartir experiencias y la creacion de

redes de apoyo dentro de la empresa.

En este caso se puede implementar cada cierto tiempo actividades recreativas para los
colaboradores del sector operativo como incentivo, se puede brindar una herramienta y
capacitacion de primeros auxilios psicoldgicos para el personal de esta area con el objetivo de
mejorar su respuesta a posibles adversidades, ademads es fundamental el acompafiamiento

psicoldgico durante el proceso.
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Personal Operativo y administrativo

Implementaciéon de Técnicas de Manejo del Estrés

Esta técnica hace alusidn a la implementacidn de talleres y actividades que fomenten el
manejo del estrés en este caso se pueden incluir dreas de descanso con bebidas o comida,

ademas de que se puede brindar un entrenamiento en técnicas de mindfulness.

Personal administrativo y operativo

Mejora de las Condiciones Laborales

Para Prieto y Soria (2007) es importante asegurarse de que las condiciones fisicas del
lugar de trabajo sean dptimas, incluyendo una adecuada ventilacion, iluminacién y ergonomia.
Ademas, establecer horarios de trabajo razonables y politicas que permitan un equilibrio entre

la vida laboral y personal.

En este proyecto se pretende modificar los recursos materiales y fisicos que pudiesen
estar afectando el bienestar de los empleados como por ejemplo sillas en mal estado, falta de
materiales, o modificaciones en el vestuario del drea operativa con el fin de precautelar la

seguridad de los empleados.

1.2. Descripcidn de la propuesta

Para la explicacidon de la propuesta se tiene que se encuentra fundamentada desde un
andlisis de la situacion actual en donde se realiza un analisis FODA con la finalidad de
identificar los puntos fuertes y debilidades situacionales dentro de la organizacién para la
aplicacion certera del plan, identificacion de factores de riesgo por area para poder elaborar
un plan que se ajuste a la solucidn de determinados problemas que se pudiesen presentar,
aplicacion de estrategias de prevencion, en donde se explica de qué manera se va a
intervenir con cada problema e implementacién y seguimiento del plan en donde se

establecen cronogramas e indicadores de evaluacion.
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a. Estructura general

Analisis de la propuesta

Figura 26

Estructura general de la propuesta

Estructura B
del plan de prevencion

de Burnout

IMPLEMENTACION Y -Plan de accién
SEGUIMIENTO E==— -Indicadores de evaluacion
ESTRATEGIAS DE " g e
(: :) -Estrategias organizacionales e
PREVENCION individuales
IDENTIFICACION DE -Matriz de factores de riesgo:
FACTORES DE RIESGO v administrativo y operativo
EVALUACION DEL -Aplicacién de instrumento MBI
ESTADO ACTUAL ﬁﬁ para medir niveles de

agotamiento,despersonalizacion y
realizacion personal
-Analisis FODA

Nota. Elaboracidn propia
b. Explicacién del aporte
-Evaluacién del estado actual

A continuacidn, se detallan los resultados generales del riesgo de padecimiento de
Sindrome de Burnout tras la aplicacidn de la escala “Maslach Burnout Inventory”, en los

empleados:
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Riesgo de Burnout

Figura 27

Bajo

Medio

Nota. “Maslach Burnout Inventory (MBI)”

Analisis e Interpretacion

En cuanto al riesgo de Burnout en general se puede dilucidar que la mayor parte de los
encuestados presentan un grave riesgo de Burnout, seguido por un nivel medio y finalmente un
menor porcentaje para el nivel bajo. Los resultados totales en base a un calculo del promedio
general de todas las variables arrojan que el 82,1% de encuestados tienen un riesgo que va de
un rango medio a grave de padecer Burnout por lo que el planteamiento de estrategias

preventivas convenientes resulta de vital importancia.

En cuanto a la gestidn de trabajo de la empresa “Agrosanalfonso” existen varios factores que
intervienen en el aparecimiento del sindrome de Burnout tras la aplicacién del “Maslach Burnout

Inventory” se pudo identificar las causas que afectan tres areas:

e Causas

-Factores econdmicos: Estrés financiero, crisis econdmica del pais.

-Alta demanda en temporadas pico.

-Competencia internacional que exige mayores estandares de produccion y eficiencia.

-Factores sociales y familiares.
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-Dificultades para conciliar la vida personal y laboral.

-Falta de redes de apoyo para manejar el estrés.

-Factores ambientales, cambios climaticos lo que genera presion sobre los empleados.

Estas causas pueden producir:

Despersonalizacidn:

-Trato frio o indiferente hacia sus companieros.

-Falta de empatia con relacidn a problemas laborales.

-Irritabilidad constante.

-Desconexidn con el equipo de trabajo.

-Actitud pesimista frente al trabajo.

Realizacidn personal:

-Baja autoestima laboral.

-Sensacion de inutilidad en el trabajo.

-Pérdida de interés en el crecimiento personal.

-Sentimiento de esfuerzo sin recompensa.

Agotamiento emocional:

-Fatiga constante.

-Desgano para iniciar o continuar con actividades.

-Dolores fisicos.
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En base a lo antes mencionado, se tiene que por consiguiente las estrategias se deben
centrar en contribuir en las principales causas que requieren de atencion dentro de la empresa,
para de este modo mejorar la predisposicion hacia el trabajo dentro de la misma. En la
organizacién existen varias cuestiones a tomar en cuenta al momento de intervenir en estas
variables, ya que se relacionan con factores internos o de procesos que requieren de atencién.
A continuacidn, se presenta un analisis FODA que va a servir de guia en la intervencién de estas

variables.

e Andlisis de condiciones laborales que puedan favorecer el Burnout (FODA)

Figura 28

Andlisis FODA “Agrosanalfonso”

Nota. Elaboracién propia

Con respecto al grafico presentado anteriormente se puede observar que entre las

principales limitaciones para la aplicacién del plan de prevencién se encuentran la limitacidn de
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presupuesto, las temporadas altas de trabajo y la predisposicidon de los empleados por aplicar

las estrategias propuestas.

c. Estrategiasy/o técnicas

3.2. Identificacidn de factores de riesgo

Resulta importante el analisis a profundidad de los principales factores de riesgo que
pudiesen estar presentes dentro de la empresa “Agrosanalfonso”, con el fin de intervenir de

manera adecuada, por lo que a continuacién se presentan los factores de riesgo.

En base a la matriz presentada en el apartado de Anexos (Ver Anexo 2) se tiene que los

principales riesgos para los grupos en los que se centrd el estudio son:

Tabla 1

Factores de riesgo

Factores de riesgo del area operativa Factores de riesgo del area administrativa
Ruido Exposicion a factores psicosociales
Exposicion a quimicos Postura Forzada Estatica

Exposicion a factores psicosociales Puesto de trabajo con pantalla/ Visualizacion

constante de datos

Caidas de personas al mismo nivel Ambiente de trabajo tenso

Cortes y Punzamientos

Movimiento repetitivo

Exposicion a temperaturas extremas

Segun la tabla presentada se puede dilucidar que es importante intervenir en 3 areas
clave que son: procesos, recursos fisicos e intervencidn psicoldgica para entrenamiento del

manejo de conflictos y estrés, las estrategias deberan estar encaminadas a las mismas.
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4. Planificacion estratégica

4.1. Objetivos estratégicos

Tabla 2

Metas

Meta

Descripcion

Mejorar el bienestar emocional de los
trabajadores

Implementar programas de apoyo
psicologico y emocional para los empleados
del area operativa y administrativa con
sesiones personales a quienes mas lo
necesiten o talleres generales sobre manejo
de estrés

Fomentar el equilibrio entre vida personal y
laboral

Promover politicas de flexibilidad laboral que
permitan a los empleados equilibrar sus
responsabilidades.

Fomentar la partticipacion activa de los
empleados en la mejora del ambiente laboral

Establecer canales de comunicacion abiertos
en donde los empleados puedan expresar
sus preocupaciones y sugerencias

Promover la gestion del tiempo y promover
el uso de tecnicas de relajacion

Implementar talleres y capacitar al personal
operativo y administrativo sobre
organizacién de tareas, priorizar actividades
y aplicar técnicas de relajacién como
ejercicios de respiracidn y pausas activas.

4.2 Objetivos generales y especificos.

Tabla 3

Objetivo General 1 Determinar el nivel de estrés de los trabajadores

Objetivo Especifico

Descripcion

Disminuir la tasa de estres de los
trabajadores a través de la ejecucion de
talleres

Mediante la puesta en marcha de talleres y
estrategias en manejo de estrés se pretender
bajar el estrés de un 70% a un 30%

Modificar procesos,recursos fisicos y brindar
apoyo psicologico

Establecer estrategias que permitan mejorar
las tres areas que presentan problema con el
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objetivo de mejorar el bienestar psicologico
de los empleados

Tabla 4

Objetivo General 2 “Fomentar un equilibrio entre vida laboral y personal”

Objetivo Especifico

Descripcion

Fomentar el uso estratégico del tiempo

Mediante la implementacion de horarios
especificos acordes al trabajo y el hogar

Promover la jerarquizacion de tareas

Crear listas de tareas en donde se califique
la importancia de estas desde un nivel 1 al 10

Tabla 5

Objetivo General 3 “Mejorar el ambiente laboral, aumentando la participacion activa
de los empleados en cooperacion para este fin”

Objetivo Especifico

Descripcion

Implementar un canal mediante el cual se
pueda fomentar la comunicacion de los
empleados

Mejorar los canales de comunicacion
digitales y fisicos

Implementar incentivos por ,metas logradas

Proponer un plan de incentivos para las
metas logradas cada cierto tiempo
determinado

Tabla 6

Objetivo General 4 “Promover la correcta gestion del tiempo”

Objetivo Especifico

Descripcion

Fomentar el uso estrategico del tiempo

Mediante la implementacion de horarios
especificos acordes al trabajo y el hogar

Establecer técnicas de gestion de tiempo

Capacitar a los empleados en técnicas para la

gestion del tiempo
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4.3 Objetivos Tacticos
Tabla 7

Objetivo Tdctico 1 “Determinar el nivel de estrés de los trabajadores”

Objetivo Especifico Descripcion de pasos especificos
Disminuir la tasa de estres de los -Desarrollar material ludico: pancartas,
trabajadores a través de la ejecucion de folletos, guias, videos interactivos sobre el
talleres tema

-Planificar sesiones de capacitacion
-Separar por grupos las capacitaciones
especificas por drea de ser necesario.

Modificar procesos,recursos fisicos y brindar | -Elaborar una matriz que permita separar los
apoyo psicologico tres items para identificar por area las
necesidades de cada grupo

-Elaborar un presupuesto sobre los recursos
fisicos necesarios

-Agregar espacios de descanso para los
trabajadores

Tabla 8

Objetivo Tactico 2 “Fomentar un equilibrio entre vida laboral y personal”

Objetivo Especifico Descripcion de pasos especificos
Promover politicas de flexibilidad laboral -Identificar las necesidades latentes de los
trabajadores

- Agregar modalidades de trabajo parcial
ofreciendo la posibilidad de cada cierto
tiempo reducir un poco el tiempo de trabajo
-Ofrecer semanas laborales comprimidas en
donde se trabaje mas tiempo en un dia con
el objetivo de implementar mas dias libres.

Promover la jerarquizacion de tareas -Entregar hojas con tareas especificas
-Jerarquizar las tareas por orden de
importancia

-Flexibilidad en tareas menos importantes.
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Tabla 9

Objetivo Tdctico 3 “Mejorar el ambiente laboral, aumentando la participacion activa
de los empleados en cooperacion para este fin”

Objetivo Especifico

Descripcion de pasos especificos

Implementar un canal mediante el cual se
pueda fomentar la comunicacion de los
empleados

-Establecimiento de canales de
comunicacion digitales para quejas o dudas
-Agregar buzones de sugerencias tanto para
el personal operativo como administrativo

Implementar incentivos por,metas logradas

-Establecer los incentivos especificos
-Presentar un plan de incentivos por metas
especificas logradas por area.

Tabla 10

Objetivo Tdctico 4 “Promover la correcta gestion del tiempo”

Objetivo Especifico

Descripcion de pasos especificos

Fomentar el uso estrategico del tiempo

-Establecimiento de rutinas dentro del
trabajo a traves de la promocion de horarios
de actividades

-Definicion de objetivos diarios,semanales y
mensuales segun la produccion y temporada.
-Coordinar el uso de maquinariay
herramientas para reducir esperas.

Establecer técnicas de gestion de tiempo

-Priorizacion de tareas, clasificando tareas
urgentes e importantes

-Implementacion de herramientas y
metodologias de gestidén de tiempo como
checklists y manuales operativos
-Establecimiento de cronogramas semanales
de trabajo

-Evaluacion y mejora continua
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4.4. Presupuesto

Tabla 11

Presupuesto Plan estratégico

Actividad Descripcién Cantidad Costo Unitario Costo total
Disminuirlatasa | Infocus 1 132§ 1012 S
de estrés de los | Papeldgrafos 20 18$
trabajadores a Marcadores 20 26S
través de la
ejecucion de
talleres
Modificar -Overoles 179 por Combode37$ 9560 $
procesos, -Botas implementos por paquete
recursos fisicos | -Antideslizantes
y brindarapoyo | -Gafas de
psicolégico seguridad
-Mascarillas
respiratorias
-Tijeras de
podar
-Espacios de
descanso: 1 535S
Sillas 10 107 $
Sofds 6 197 $
Mesas 6 197$
Bebidas 200 0.75$
Promover la Folletos 3 235 23S
jerarquizacion
de tareas
Implementarun | Buzones 2 55$ 1160$
canal mediante | Herramientade | 1 1050S
el cual se pueda | comunicacién
fomentar la digital
comunicacion
de los
empleados
Implementar Bono de 100$ 10 100$ 1000$

incentivos por
,metas logradas
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Promover
politicas de
flexibilidad
laboral

Folletos

100 1505

1505

Fomentarel uso
estratégico del
tiempo

Paledgrafos
Marcadores

5$

Establecer
técnicas de
gestion de
tiempo

Relojes digitales | 3 57S
por areas

171$

Total

13081 S

5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacion, se detallan las estrategias llevadas a cabo por area en funcion de los

riesgos identificados con anterioridad:

Area Operativa

Tabla 12

Estrategias de prevencion para el drea operativa

Procesos

Recursos Fisicos

Area psicolégica

Distribucion equitativa de
tareas

Implementacion de zonas
de descanso con
refrigerios

Talleres en psicoeducacion
sobre Burnout

Rotacion de tareas

Modificacion de
equipamiento antiguo, e
implementacion de
herramientas como tijeras
ergondmicas, bandas
transportadoras

Implementar un buzén de
comunicacién en donde los
trabajadores puedan expresar
posibles inquietudes.

Implementacion de tiempos de

descanso

Suministro de ropay
equipamiento de
proteccién adecuados.

Talleres en manejo de estrésy
motivacion laboral

Implementacion de protocolos

de seguridad

Mejoras en lailuminacion
y ventilacién

Incentivos laborales por
cumplimiento de objetivos

Capacitaciones sobre

ergonomia y manejo de cargas
con la finalidad de reducir y

Implementacion de actividades
recreativas y actividades de
integracién




evitar posibles lesiones

Area administrativa

Tabla 13

Estrategias de prevencidn para el drea administrativa

Procesos

Recursos fisicos

Area psicolégica

Distribucion equitativa de
tareas

Mejora de equipamiento
para trabajo ergonémico
comossillas cdmodas, mejor
iluminacion

Talleres de manejo del
estrés, mindfulness

Automatizacidn de procesos
repetitivos

Sala de descanso con areas
de relajacion

Intervenciones
individualizadas para
personas que mas lo
requieran

Flexibilizacion de horarios en
temporadas que requieran
de un alta demanda

Implementacion de areas
recreativas

Buzdn de comunicacion e
implementacién de
incentivos por cumplimiento
de objetivos.

Fomento del trabajo en
equipo para reducir cargas
laborales

Espacios de coaching
emocional grupal.

Promocién de equilibrio
entre trabajo y hogar con
una organizacién de tiempos,
desconexién de aparatos
electrdnicos.

Con la aplicacidon de las estrategias antes mencionadas se espera que se pueda reducir

el desgaste laboral dentro de la floricola fomentando mejores procesos de realizacion personal

para los empleados.

5.1. Plan de accidn

e Disefio de un cronograma de ejecucion de estrategias.

5. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
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Con la finalidad de generar un panorama claro acerca de las actividades planteadas con
anterioridad se ha realizado un cronograma que pretende cumplirse en un plazo de 6 meses

implementando las estrategias pertinentes. A continuacién, se detalla dicho cronograma:

Figura 29

Cronograma de ejecucion de tareas
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5.1.2 Matriz de actividades por responsable.
Tabla 14

Actividades por drea responsable

Actividad Clave Responsable Tiempo de entrega

Disminuir la tasa de estrés de | Talento Humano 6 meses
los trabajadores a traves de
la ejecucion de talleres

Modificar procesos,recursos | Jefe de gestion de talento 2 meses
fisicos y brindar apoyo humano

psicologico

Promover la jerarquizacion Asistente de procesos 1 mes
de tareas

Implementar un canal Supervisores 1 mes

mediante el cual se pueda
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fomentarla comunicacion de
los empleados

Implementar incentivos por Asistente de procesos 3 meses
,metas logradas

Promover politicas de Asistente de procesos 2 meses
flexibilidad laboral

Fomentar el uso estrategico Gestion del talento humano | 2 meses
del tiempo

Establecer técnicas de Gestion del talento humano | 2 meses
gestion de tiempo

5.1.3 Ejecucién del plan

El propdsito del plan de mejora es la identificacidon de factores de riesgo que pudiesen influir en
el aparecimiento del sindrome de Burnout en los trabajadores pertenecientes a la empresa
“Agrosanalfonso”, con el fin de obtener informacién clave para la puesta en marcha de
estrategias necesarias para la intervencion en temas de prevencion del sindrome, con este
proceso se espera un desarrollo adecuado del plan por etapas y por area. A continuacion, se

presenta una descripcion del desarrollo de este plan:

1. Como un primer punto se llevé a cabo un acercamiento directo con el drea de direccién
para la obtencién de permisos necesarios para llevar a cabo el plan de prevencidn, se
explicd el temay se llegd a un acuerdo sobre el establecimiento de nuevas estrategias
de prevencidon debido a que los procesos anteriormente aplicados no estaban
actualizados desde hace ya mucho tiempo, por lo que se establecié como una medida
favorecedora.

2. En la fase siguiente se llevd a cabo un acercamiento a los trabajadores para visualizar
posibles problemas presentados, recopilando informacién a través del inventario MBI
para determinar las variables que requieran de mayor atencién.

3. Una vez obtenida la informacidon necesaria se consulté con el area de direccion
presupuestos necesarios para llevar a cabo el plan de prevencién y se identificaron los
procesos por area que se llevaban a cabo dentro de la empresa.

4. Posteriormente se gestionaron los resultados para tener conocimiento de las areas con
mayor afectacion con la finalidad de generar estrategias que se centren en dichas

variables.
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5. Finalmente se realiza un andlisis FODA, se desarrollan las estrategias de prevenciony se
lleva a cabo un proceso de implementacién y seguimiento con la finalidad de cumplir

con los objetivos antes planteados dentro del proyecto.

La elaboracion de este proyecto se centrd en la ejecucidn de estrategias de prevencion
por area, centradas en la intervencién tanto fisica de recursos como en procesos ajustados a
cada necesidad que sean factibles de llevar a cabo dentro de la empresa con el fin de mejorar la

calidad de vida de los empleados y el rendimiento de la empresa.

5.2. Indicadores de Evaluacion

Una vez se ha puesto en practica el plan establecido resulta necesario la implantacion
de indicadores que permitan medir el progreso concerniente a las estrategias aplicadas por lo

gue en este caso se pretende aplicar la “Escala de satisfaccion laboral de Cook y Wall” (1979).

Esta escala consta de 10 items y 1 pregunta abierta, esta escala mide niveles de

satisfaccion del 1 al 5, como se muestra a continuacion:

1: Muy satisfecho
2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

Tabla 15. items de la Escala de satisfaccién laboral de Cook y Wall”

item
evaluado

1

2

3

4

Ambiente de
trabajo

Relaciones
de trabajo

Autonomia
en el trabajo

Oportunidad
es de
desarrollo

Reconocimie
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ntoen el
trabajo

Salarioy
beneficios
recibidos

Equilibrio
entre vida
personal y
laboral

Seguridad

Liderazgoy
apoyo del
supervisor

Sentido de
logro

Nota. Basado en Cook y Wall (1979)

Posteriormente se pretende aplicar nuevamente el “Maslach Burnout Inventory”

posterior al periodo de aplicacion del plan para observar si las variables afectadas presentan

disminucion en su incidencia.

1.3. Validacion de la propuesta

Para la presente propuesta se han seleccionado a especialistas que tienen amplio
conocimiento y experticia, cuya formacidon académica se encuentra relacionada con la gestion
administrativa y operativa, ademas de formacién en cuanto a estrategias de prevencién del
Burnout. A continuacién, se detalla la informacién especifica y en el anexo 4, se encuentran

detallada la evaluacion por cada uno de los expertos.

Tabla 16

Matriz de validacion de expertos

Nombresy apellidos

Aios de experiencia

Titulos

Cargo
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Vinicio Rodrigo Rojas 13 afios Ingeniero en Jefe de gestién de
Granizo recursos humanos talentohumano dela
floricola
“Agrosanalfonso”

Viviana Yenuari 21 afios Ingeniera en Gerente general de
Torres Vivas administracién la floricola
“Agrosanalfonso”

Erika Guadalupe 3 afios Médico general Médico ocupacional
Parra Chavez Magister en salud de la floricola
ocupacional y riesgos | “Agrosanalfonso”
psicosociales

Los propdsitos que se pretenden alcanzar con el proceso de validacidn son los siguientes:

e Evaluar el plan de prevencién de Burnout aplicado al drea operativa y administrativa de
la empresa.

e Respaldar los resultados obtenidos.

® Aplicacién de posibles sugerencias por parte de los expertos con respecto a la propuesta
presentada.

e Evaluar la viabilidad del proyecto.

56



1.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
Tabla 17
Matriz de articulacion
EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Capitulo |
-Modelo de
Counseling
-Modelo de
equipos
-Indicadores
-Estrategias
Capitulo Il Plan de mejora

continua

SUSTENTO
METODOLOGICO

El método empleado
fue cuantitativo ya que
se aplicd un
instrumento de
medicidn de Burnout.

Presenta una
investigacion de tipo
descriptivo, transversal

y no experimental.

Se establecid un
plan de mejora por

etapas: Evaluacion de

ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE

TECNICAS RESULTADOS
Se aplica el El instrumento refleja
instrumento Maslach que mas de la mitad de la
Burnout Inventory (MBI) poblacién presenta
sintomas de Burnout
siendo la
despersonalizacidn la
variable con mayor

incidencia.

Anilisis de factores El plan planteé un

deriesgo, Andlisis FODA analisis situacional,
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INSTRUMENTOS APLICADOS

Maslach Burnout
Inventory (MBI):
Consta de 22 preguntas
gue miden Agotamiento
emocional,
despersonalizacidn y
realizacidn personal del

trabajador.

Escala de satisfaccion
laboral de Cook y Wall

Validacion de expertos



estado actual, Estrategias de estrategias preventivasy

identificacion de prevencion de seguimiento
factores de riesgo, Estrategias de
estrategias de implementaciony
prevencion, seguimiento

implementacién y

seguimiento
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CONCLUSIONES

El disefio de estrategias de prevencién Burnout ha contado con recopilacion de
informacién a través del instrumento MBI esto permitié que se identifique de manera
acertada las variables que posiblemente pudiesen llevar al padecimiento de este
sindrome en los trabajadores de la floricola.

Los factores con mayor prevalencia dentro de la empresa Agrosanalfonso fueron en un
primer lugar la despersonalizacién con un 55 %, seguido por realizacion personal 44,4%,
y finalmente agotamiento emocional con 43,9 %, por lo que se puede determinar que
actitudes como trato frio o indiferente hacia sus compafieros, falta de empatia con
relacidn a problemas laborales, irritabilidad constante, desconexion con el equipo de
trabajo y actitud pesimista frente al trabajo se encuentran presentes.

Se ha podido determinar que el 75% de los colaboradores de la empresa presentan
riesgo de padecimiento de Burnout, por lo que la generacidn de estrategias preventivas
resulté fundamental.

Las estrategias planteadas estuvieron divididas por dreas en este caso aplicables al
personal operativo y administrativo, han estado encaminadas a menguar los sintomas a
través de talleres, modificaciones en procesos y recursos fisicos, ademas de
implementacion de incentivos y espacios de recreacion.

La validacion de expertos resulté fundamental para la aplicacion de sugerencias al

proyecto y para el respaldo de los resultados obtenidos.



RECOMENDACIONES

Se sugiere formacidn continua en cuanto al tema de prevencion de Burnout para los
trabajadores de la empresa, ademas es pertinente evaluar cada 6 meses los factores de
riesgo destacados con anterioridad, para de este modo realizar modificaciones
oportunas en el plan.

Es recomendable la implementacién de espacios de apoyo social, ademdas se puede
aplicar un manual de primeros auxilios psicoldgicos para los trabajadores, de este modo
se espera reducir el riesgo de despersonalizacion, agotamiento emocional y promover
la realizacidn personal.

La mejora continua del plan puede ayudar con el pasado de cierto tiempo, existen
variables que pueden cambiar por lo que es importante ajustar el plan a nuevas variables
gue pudiesen hacerse presentes.

Se sugiere el establecimiento de un trabajo multidisciplinario que integre varios
especialistas para la modificacién ademds de la verificacidn del plan de seguimiento y
evaluacién continua ya que esto asegura un trabajo adecuado enfocado a las distintas
necesidades existentes.

La revisidn cada cierto tiempo de recursos fisicos es fundamental ya que en cuanto al
personal operativo el equipamiento suele desgastarse con facilidad por lo que es algo

gue amerita atencion.
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ANEXOS

ANEXO 1

MASLACH BURNOUT INVENTORY (1981)

( maa / GRUPO CORPOSALUD
L‘ “% " OCUPACIONAL |
MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)
NCMBRES Y APELLIDOS:
FECHA: CARGO:

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Le
pedimos su colaboraddn respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas mejores o peores, la
respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia.

1 NUNCA

2 ALGUNAS VECES AL ANOC

3 ALGUNAS VECES AL VIES

4 ALGUNAS VECES A LA SEMANA
5 DIARIAMVENTE

1. AE Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. AE Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
3. AE Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado.

4. RP Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender.

5. D Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi
como si fuesen objetos impersonales.

6. AE Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. RP Siento que trato con mucha efectividad los problemas de
las personas a las que tengo que atender.

8. AE Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. RP Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de
otras personas a través de mi trabajo.

10. D Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. D Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emodonalmente.

12. RP Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. AE Me siento frustrado por el trabajo.

14. AE Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas a las que tengo que atender profesionalmente.
16. AE Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17. RP Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
en mi trabajo.

18. RP Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender.

19. RP Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20. AE Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21. RP Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22. D Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan
de algunos de sus problemas.




ANEXO 2
MATRIZ DE RIESGOS

Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional ACTUALIZACION:  Cada afio o cuando ocurra algln cambio en el proceso o materia prima o se minimice o controle algan factor de riesgo
Gs oxpuestos RIESGOPELIGRO CONTROLES EXISTENTES 0] 3 MEDIDAS DE INTERVENCION
ge | 8 g alssl3e 3 §
s P 2 : 82138185158 2
i eacaecii i r CONTROLES | CONTROLES ADMNISTRATIVOS, | EQUIPOS/ELEMENTOS
] E E i l CLASIFICACION | EFECTOS POSIBLES EN LA SALUD MEDIO RECEPTOR ! ; ELIMINACION |  SUSTITUCION DE INGENIERIA ADVERTENCIA DE PROTECCION PERSONAL
g i it
"
§:3
ifs EXPOSICION VRUS SARS Pretocols de Coud 1 Srpiaza | Higura perscrl s &4 EPP [ Desirtuccion & : )
255 coue BOLOGKO o si p o [ a0 [ acoputte NA NA s nai GO eshiatho i s e sscahs micats, akstel
¢ EH
igl,
w 9
z < 3EgE
8 9 5 g'
[} 38 E
£ § HEH - Cagaciar al parsond e Mansip o s
£53 | i al parscrd a0 Mans
# 123§ NCRMAPACIORES Eais. car miria, door e cabaza, Irditibssd NE NE 0 ] Aceptatie NA NA NA eaizar chvckics oo o de vida Sabsith. NA
4 o [Ruskzie Disgatca para g picasceal
g
H a
&Ed
a5
EXPOSICION VRRUS 8ARS ” Pristocehs de Cowd-19, rpaza, | Higera perasnid, o & EPP - Meforar 3| Dearfeccion e " .
cav2 BOLOGLO Eofermeded grae sal sén (mascarla) n wpaihe Aceptabie NA NA |faasiongs fsnaried Contid axhaustrs & uso de madcarla Meacarlis , akohel
2 e .
§ g g m'm [ R — NE Dotacen st engndnmican 10 wropr | Acaptable :ﬁ::l::““’  paracodl n Higans NA
g ~Aducuacicn & moikane y
F4 g §, NA NA pusho & rabio de
S . TRABAJO ot a
> CONPANTALLA DE Fabga 0 agutimionta de b stk - ) .
g 2 i VISUALZACKIN DE DATOS Eavés Dol a5 cabbzs NE NE 10 tornee | Aceptabie ReLR programa v pauiis actvai. NA
3 £ : Vo)
% :
= 5
2 g k]
z o
£ |18 § s e i Dk i = o I | i & ERAR A s
9 q g repatitivo) [ — wpsatis| ACOP! ok coo g
w 3 7
g E =
) g w3
® P
O 3¢
= %a Cagacinr al parsonal en Manip del Estris,
Exg EXPOSICKON A FACTORES [Estis, carga mirsd, d5r do cabiza, ardaibded NE KE 1 ] Acepatie NA NA NA  eizar mchidaces d¢ et S vsh St NA
E g by s Ruskaw Dugreateo para rasge sicesccal
i
3 Goue e gersor i i gl oo il = ] Acopae NA NA tacoon e [cort astacstie & o o0 mescaima macarbis, akshel
& 32
H
@ 2%
& g
POSTURA FORZADA 5 [ Cagackary sanabitza l purseral n Higurs
& eE Lrrbu lgus, esionen cwsscrrssasre NE Dotacion st engoodmicas 10 Aceptabie S NA
" g 555, ESTATEA gt Abcincin i s | PRy Attt
L NA NA putslo & rabo dé
g g 83 % FUESTO DE TRABAJO it egeoimica
2 ] CONPANTALLA DE Faiga 0 agatieto e b vt .
H H 3 H VSUALZACKIN DE DATOS Extis, Dobo v cabaza oE nE - Fally Sy N s s
I CEE
"] g e
) z i2e
3 283 Lovorn pot traer ¢ acumletne, Doker y pérdicds ce [ G
3 8 1 : peteri Fzmlacien e NE NE 1 ] Aceptae NA NA NA Rotacion - Vighinsa e sas NA
w - #
® § Bib
2.8




VENTAS

= L 593
H yi4
d £
g a‘ @ Capactur al penond e Munep: 34 Esves.
i m&‘“"“ PRICOBOCIALES | Eris, carga arsl dekyr o cabza, niatidad NE NE NE 10| o [MEH s apn NA NA NA vaalzir ashedades & itk o vk Saksube NA
o i connd Reulenr DUgnoatico furk s frezbodsd
S
§ EXPOSCION VIRUS SARS Protmccts & Coras 19, ez, | Higune seesonad wse de EPP Masrar Dissrduczin oo
$ cova soLdaKo ot ectad grave NE Saltacidn " ) o[ e | Ateptutin NA NA ora iy | COMTOM s S s du msdcarte mascuba dohel
L
s
i
2 POSTURA FORZADA Capactu! y sermbeions ol pennond e Hgern
3 i ESTATICA Lusts s, leuores cateeer Lne darm NE NE Dotecen sl ergonémcia 10 | 340 | e | Avepraie ’ o NA
¥ 4
3 3 movkere y
- i 5 BIOMECANICO (pusters) NA NA purslo B Duteg
9 s 32 PUESTO DE TRABAJO "
CONPANTALLA DE Fithge 0 gmirts i wsla i
§ g 5; \ASUALEZACHI b8 DAYES Prmrbhaops NE NE NE 10 | M0 | oo | Acepann Ruskio jrog-wte t fminas ks NA
3 § H o)
v
]
3 Eg [ Ooke y pireids de Masscar
- " o .
g E,_; - " ek a1 s NE NE NE LCH U by Aveptinin NA NA NA Rotacson - Vighanao e saksd NA
6 a
© .
£ Capac bint f fwihored o Vi) & Eviren
s BXPORCION A FACTORES POICOSOCMLES | Ewrds, cige frental deksi de caluns, orialiiied NE NE NE 10| 0 | Aceptann NA NA NA makin achecdaies & rthin B i babiielie A
2 PUCOBOCIALES -
: & w i Dvayomtnco o (w00 (o Cuso
2
2 ¥ E
g B Capuctat o pursonad wn Marmp del Exras,
m‘m‘c‘m PRCOSOCIALES | Exts. carge mermd, dobr d cabusa stiethetad NE NE NE | e M acapabie A NA WA raihine Wckhecdades d et e vick saketibhe NA
=iy Meabias Dugratos sers e purosocul
EXPOSICON VIUS SARS [T PN TR ey [ p——— Vejerar v Deastaccn
cova sudaco Eréwrrtat g NE P o w | s | Acuprable NA NA - sy | GO et du s de miscuile manc e, akobel
Capaunts y smrustden wipanan en pere
;’:::nw Lerria g, imion oot NE NE Dutecscn wies wrgremess 0| 260 | o | Acuprabie Pasturaly Adccudic sk jrogrma de NA
[ySten
3 BIOMECANICO (pesture] A NA urits i kg de
g 5 A PUESTO ez rn:::o . e wegnsmcl
£ COMPANTALLA WA 0 M) S A
Q ¥ E VISUALIZACION DE DATOS Exnis, Dok th NE NE NE 0| 20 | oo | Aceprable Wigarcas 2 bt wikat NA
E 3 ga (VD)
o >
g E H E
2 g‘ ca M NE NE NE 10 | s |y NA NA NA Rotucn- Wplaress & sakid NA
; Q repetivo) haess on matwcan y runza g ity | Acaptable :
Msparr | Capeciter o putaonad i Manmp del Exvris,
PAICOSOCIALES Eaves Aky (e cabala srilbddat NE NE NE w L ] o il Acupeabite NA NA NA e wchedidde de Rt e e sakstilee NA

Aealen Dugresten sws muagn puosiose!




e & EPPY Quare.

Mujersr 4

RODG pars rOMOSON & Malintias

EXPOSICION A QUIMICOS iy NE NE ) = pole Aceptatie NA NA Varlacon adecsida | Contrd ehaustes os EPP Quitcid e 3, i do aguritid
\ Qe
a
8
»
3 EXPOBICION VIRUS SARS Covis 19, Ingiaza o e PP Mefere 4 Desideccion 0
3 ; g cova moLoaLo Enturmieti grave NE sefakracién | ) g Aceptatie NA NA tlacioow e | SO hauate & s i miscaily mascank | deotd
g 2 T
i =
C 1y 963 R persotalen Hgera
] z”“r“::m [ —— NE NE Doticxon alas wigensmecia '_'_":.: Acaptable Postiral y Autocisdich. Realear progiens & NA
> g Adacssaion e vy | s actioa
4 A (postuta) NA NA punsn de abag
g |3 - S .
Z
£ CONPANTALLA DE [Falgi o bpunimiere e b ista, Moo ¥ "
3 ¢ § VISUALZACION DE DATOS [Exus, Dok ce cadazs E L “E e e Vel &b s NA
K 3
8 g (r—— Oty y pirdeds e Mejore ¥
4 g ivo) R i NE NE NE po Acaplatie NA NA NA Hirkacion - Vighocia & sabed NA
-}
§ |3
@
AF) > Capachir al parsonal e bMineg & Eslies,
PEOOAACIALES £ |Eatris, cona mislid dobor de cabes, eratiidid NE NE NE | Acemase NA NA NA it S 0 it & i dakekite NA
" Huskan Diagretcn pie figo pacesecal
CONDICIONES DE a0 oo EPP| Mejore ¥ 0 pdetuads &
CORTES Y PUNZAMENTOS AEOUROAD (venm e NE NE acariia ] o Aceptatie ==y NA NA suguniiion e EFP Nt 0 saprid
Ropa pari SroMCcon & Salincias
EXPOSICION A QUIMICOS n NE NE “"“E”‘f“:"'“ ‘_‘_":.: Acaptable NA NA Vertlacion dducuids | Contel eshausivo e EPP Quimcka g 3, ks O6 Saguidie,
Qe
0
g
2 5 PP
£ . PLAGAS, HONGOS BOLOGEO Ertesadans vaccinn NE Linpaza dusivhecerin - .':p,‘m | Aesptatia NA NA [T — NA ks e sopraid
-]
v
z
2 H EXPOSICION VIRUS SARS o Covis 19, lrgiaza o e EFP Mejere s Deiideccin s N
.-_' g cove oL 0 Erlamates grave NE o cidn P (i) & Ateptatee NA NA Aearias Conted exhaushio o6 uso de miscinils mascanieg | deotd
8 | £ §
=
8 g § Py R Capaciury venibize al persoralen Hour
E K £l ESTATEA Lureaipan tnucrn ossmincien NE NE Dutioon shas agommici _""" Acuptatie Postrd y Aunciidads. Realzat (rogrena & NA
e Adecubiin & mesilien y | plesis activia,
§ g (postura) NA NA P
2 cwnonll!w DE [Falg o agotiminio el iala. Mujorse ¥ e
§ VISUALZACIN DE DATOS Euia, Dok e catuza WE N5 e ity | Aaptatie Tapach B a
| (PVD)
Losoren pev tewarr s scusvelatan. oler y parckds de Mejerae ¥
) e NE NE NE o Acuptatie NA NA NA Rucion - Vighinia o aadd NA
Clapaciint al parsonal e Mane & Ealrks,
[EXPONEIGN A FATTORES £  [Ess ikt NE NE NE MUSTES] o stadle NA NA NA Azl i do Gt & i Siadiths NA
PECOSOCALES SApwes Auakzie Dugrestcn pars nsqo frctscos
§§ CORTES ¥ PUNZAMENTOS com‘;u st NE NE P .:F:::m . VAN Acaptaa | S00TABN NA NA wpanision 0 EPR Mt 4 sagriad
F =
»
w
! gi- e & EPP( G e d Ripa pae proReson & walicis
¢ ;! EXPOSICION A QUMICOS QUIMICOS (Wquides)  |Rescserm sbdrgicas e ol y vt rmarateran NE NE 1) _"' Acuptatie NA NA Verthicion sdicuds | Comsl eahausteo e EPP Quimcind g0 3, Nt &8 Mg
"] Aead paisly guithis
o [
I §
5 % i{ PLAGAS HONGOS BOLOGEO [Eriesudats v NE Limpaza desisbectiin MR s NA NA Deanbccores naras NA s e suprid
3 3 3 g sl guathes) | Aceptatia canccoras uraa o
>
g i
K EXPOSICION VIRUS SARS Covid 19, brgiaza, o e EPP Majerw PSR
g § g cova L5000 ozt o RE sehzaciin {mascata) ity | Acopialle b = tilicionis nanuieg Spacime. s
13
-




cumvo

Rz Dugnesico pars redge pacosocul

conres yrunzmentos | SQRRERECE lcniom NE NE “";?:]M 6 [ 10 [ g0 [ napu | ot NA NA puiion HEPP [—
!
i | Rigud g fritiecnn & dlincais
s EXPOSCONAGUMCOS | QUMOS (liuidon) [k sty it NE NE N e P T i P A Vitlcon i | Crto i PP (e 0 e S
) pirre
o | § i
& 3
o ' o EPR [rosee
g 9 ; PLAGAS, HONGOS Boubake Erbradeter Mecoin NE Limpaazn, detndeceisn s i) (10| & [y Atuplable NA NA Dusnbeton ranitis NA Ntk gpatedid
8 T e
z 3 t
o
EXPOSICIIN VRUS BARS " Prikscalt o4 Covid 19, Igreza | Higers putsonal uis 4 EPP . Megorary| Desrfeccon &
3 i BOLOOKO [Ediemedid i NE sadaleedin maseaiia L R i NA NA s b | oMb 4 o il uicwbs, ikold
@
Capactnt al pursonal an Maneg &4l Esirks.
mxmm POCOSOCIALES  [Euis, clrgh mertal ik & cabuzs, i NE NE NE 1|0 | 12 "“;: Acaplibie NA NA NA ke cvchuies do s 4 i Adlith A
o Rz Diagnesasen pard g psicosocal
coNTES Y RZMENTOS | [ NE NE mﬁ:::m» 0| 0 [ 00 M pcapua | “HEE NA NA spariton 4 EPP it g
SEQURDAD
b irmnioon NE NE 0E 2| 10 [ 200 [ conner | Acapure NA NA NA Salaiiin 2t widsdaiots
‘
g X 1eed e EPPY Outls, Majorar s g gtk prateceion & sustinciis
¢ ' EXPOSIIN A QUIMCOS QUIMICOS (liguidos)  [Mesccionms shrgeas do ol y s rospratoras NE KE cails) Ao ] [ Aceptus NA NA Vertlacion adecads | Conttol uahicstivo & EPP Quimicas 10 3, el e i,
a g i
a
8 § a
o z o v EPP( Morat )
! ¥ H PLAGAS, HONGOS BoLdaKo | Evhraadete) eame NE Lisgseas, dednlectiin masescibs quares) 6 |[10] & ey Aceplaby NA NA Desniccone raniiis NA Ntk du Mgudid
H !
g
§ (8| @
»
i £ EXPOSICON VRUS SARS |- Prokcols o4 Covis 19, Irrehezn | Higew pansoral o i EPP Vejorar| Desrtuccond ) )
g cov2 BoLdaKo Erliemedid yrine NE maseaia 4|0 n sy Acaplable NA NA & At Coorirolnshalativ & a0 de mscirle nuciely  ueokd
g
| Cagacti al pursona! un Mao Sl Ednes,
EXPOSCONAFACTORES | poynnou e Exis,cug il bt o ez, b NE NE NE 10w ::2 Aupiathe NA NA NA Jeabzat s O s & b Suutite NA




e
3
3 CONDEIONES DE o e EPPY [rr— w0 e e
3 CORTES Y PUNZAMENTOS S [rR—— NE NE P 7 10 [ o0 S Acssasie s NA NA gunison & EPP s o0 soprdat
; Ropa parh pUMCE0n & Sslangias
- 3 o . apely NE NE ““mz‘l - 10| 4 (W ettt NA NA e Quimcas 166 3, Neies de Sagurdad
pate
g | & j
N
o b b e EPFY Mugrat ¥
¢ ol IR o [rracas.onaos BoLOaKO Lereep—— NE Linpieza, dwsrfecstn Loy 5 10| 80 [T Acspurta NA NA Desifuccons rnieias NA [ ——
&
2
5 5 B EXPOSICION VIHUS SARS Prinscoio e Covd-10, bepas, sl &P [
0 Cordd-10, bevpnazss | Higura pa e : Mgt elaccon
2 g cona BoLdaKo Enfatmadad grave NE sol o n) 01 [ | Acsstatie NA NA scines netia | SO Ui & 0 de mascail mescanitia | akcohel
3
2
Capaciir al patscnal en Mindp &d Eavis,
mxrm PSCOSOCIALES |Esmda cangn marml dcker da cabeca, iisabiiset NE NE NE 10 | 12 M Acepeatie NA NA NA Tasin actvlices 06 eatts de vidh Sukelith NA
Realzie Diagnossee parsk thsgo [cssccsl
H
= H 150 o EPPY Gt o 1,
u - EXPOSCION A QUIMCOS S [o— NE NE Cipaha & prsscsiin, 10 | 180 | covepr | Acuptatia NA NA NA Conol ustausiie & EPP, rotsn Mhes &4 sapridid
g o E Mascalila sprative, el )
H
g |8 i
it EXPOSCION VI US SARS Prisocoks de Codd 10, begieza | Higars parstnal s &4 EPP [rm— Deartacson s
8 E iE a |2 12 leovs BOLOGKO Erfatmedad grave NE : p ) W B | | Acsstsble NA NA etaaiones ity | COS MU 34 0 Ox maicaile MeaaiiG | seohol
= e
el o
g 3% Capichie al pursceal i Marnio i Exvi
Eg ) EXPOSCASN A FACTORER £ [ewes ke cabea, initabiknd NE NE NE 10 | a0 MY Acuptatie NA NA NA yesdzat ac 80 s 00 vich sibctite NA
& £s
53 E Sy Realeir Diagnosticn para sgo pacssccul
o5 [
cm;ﬁvoaﬁ:ma !Ecnmm ""“" [rev——— NE NE Lol mplocer = [ s [N Aeepeanie NA NA NA Capeucticsn i PRL NA
N 1o o EPP( guartus, lrtes s e
g A orinlyiyh [ NE NE s cwr i s 10| 4 [N Acpte o NA NA Coneel it & EPP nandid cimio
@
CONDICIONES DE [r—— 0 miciach &
g conres Y PunzAMENTOS e [PR—— NE NE 160 i EPP( maacrils, tots) 10| a0 [¥ Aceptatle pm NA NA Consed wxtaustivo &4 EPP [
&
-4
§ cana o ~ e
DE e e Bogusicbed bbaices, . e de
J OrETETE ALTORR ‘m(:;umm o gon NE NE = | 15 NA B it NA Conwed artaustis &0 EPP amaces mas saguica
3
(4]
é ECOMMRN el rmines NE R [rrnE—— 10| e [N Acepasia A ey NA Corvsd ustinstve 31 EPP [
g
3
" i A i Qoadurny camasco NE NE canco & sorad 10| 4 ::"’_'.' Acoptabie NA NA NA Conted ustinstie & EPP bazo maega kg
1
2 i
2 s Ly FISICOS (ruido) T e T e ps—— NE NE NE 10| & ::"": Aceptatie NA NA Madcién del nsdo | Cagpacictaciin en PRL Prikcy austvo
8 [ 2 §
o # H
i g g b ! |veraciuss FIBCOS (vitvacign) | 1'ymenme m commnavmrivbal dokim NE NE NE 10 | a0 MU Acupania NA NA Mescién ol visacionis (WA pasantcreais | rupera
i - ! sbckrrriaien y dgesties, Dekermn de cabezs - pntte ma g
g
& ] 3
3 |8 3 ec
Y QUIMEOS fliguidss, 80 e EPRY s, r— " o Repsa pars promcson & sustincias
ES g g EXPOSCION A QUIMCOS ] beatcsrves swrpin 2o g y was g NE NE pei by 10| s [N Acarte NA NA pgeproerpremorn,
H &
EXPOSCION WLUS SARS Provscob du Conid 10, breiezs | Higeos parseral o i E9P r— Diartacson & §
g covs BoLdeKo Erfamutad gaw NE sehalme Imascadte o |t || Acsusie NA NA st el | DO Ko & S0 e Maicait e scaing o
g
8




o oz

Maskiw Diagrestes zarn rwagn pa=zancal

EXPOSCION VIUS SARS Prosscoia de Cows 10, begsaza | i perssrad s de EPF Mo Oesriezon o
. x NA A Comest =
: N =oLoseo e teemrtaz o x b iy o J s . 2 - et e = 2 rmscante e ——
" 8 Capacear y sermisbea 3l persorssl on Hpurs
u £ A . Lartastgian, ower s scacrra sca i NE NE Dutaczn she ergnareas 1o [Re— A e NA
= § E CAfecutén S rovlans y | e scees
s | 3 i " oo
o B 3 FLESTO DE TRARAID s e
g CONPANTALLA DE Futgn o acptsrvares o ba viea, 3 s A
2— s =4 VEBUALIZACKN OF DATOS (eSS a— e nE e “ - M *
- 4 =3 = o
5 8 i3
.1 -~
o 3 - Oy phetea e Mo o
E g g v Fonm b aoarnanees Ne NE NE ° <2 NA Py NA Wistzon - Vigmecm de satsd 'y
g £
E
- Cazactar 2l
. 1t alptrorad an Mares: o Evras
B e aCTOme PICOSOCIALES [Eates, corgn mmrtal cotor e catmeea, srntsiin xe ne e © by NA " nA reatzar Evazades e extts = a2 calsmtie A
RGO ] [TV ———)
: nuoo PISCOS fruben) Igemcatia, oitrds, arextda st Sgenenien ne NE nE © Carees NA A Medciinaenass | Capacacstaciin en PP T
= £
g 3
3 £ Cainio g [ —
= £ EXPOIICION A QUMICOR aumcos a1 v s o et 3 v reipatere e NE "f_._’ ‘:"" » ..':.:,: NA A Versincon stecuadts | Comtat wtmsi e P9 Survicns 5 1, wries de segured,
H s ki parie
3
g | & £
E & Y Promcas de Cowé 10, brgaaza | - Higerm purasra, um du £PP P Waocs o A PR Oenriscion e o
= 2 gg - cova . n i 1 Rpe— ntencioms ranatay | STV SHmAS de e S mamca: e ot
] 8 i
[ 2
a =
[ E ractones s Capactas alputacen on Warmy: o Exvas
= & X Exer. g P em— ne N ne ® NA *a NA et pazaces e anits 0 a3 sesatie Py
ECOSCCMLES i
i : Waskor Dugeates sara g pe=sacial
8
L} nuoo FISTOS fruido) Mg auia, sitriL aTEatde st S penneritn nE NE NE - NA NA Medodn o nass Casacacmodén e PRL Proeecce st
3
3 .
. s sreveczin u 2an
5 B’ EXPOSKION A GUINICOS Gumcos o v s ch it 3 v rvipcatenion ne NE e, :_‘:"’“‘:"‘ © by NA A e [ e e L e p—
] = H " o5 parie
o ] 3
] 5 3 = ot e s 15, kemnn| o putret o o PP — "
2 g . s soLooco ertermmtas yuce ne C % eraseimier » . NA o e | ottt de e e et rascitne | aczte
S8 :
3 | 3 .
=
g = Caactar alpuracral en Wareps o Exves
L | EXNOSEION A PACTORES exmis. crge rentzhmt e NE e I e NA NA NA restzar achasacs e saitn e sk setstable NA
> sbman Rathee Dugmates sarn fvagn pcsescsal
=
CADA DE PERSONAS AL CONDICIONES DE S A = rsemem ‘ i
[Cormdreny pemcrmerrh Lascranioms, paper e nE Ne - xA N Stz Zapwen seckatzases
éi nuoo I aia, ovtréy, a1Esthent Sgarieniin xe ne nE ° oy N A Medosnsiness | Capecssmeion e pin P s
= 3
3 :
EXPOSCION VIUS SARS Prosscets de Cons 15, kepaeza | Higane petssrad uss de EP1 [T —— ;
g H 3 cova N ST Prascim/mry = - NA A s v | D ethatve e e S e rascaite | sestel
3
B |k i s
3
S g 3 MALA o2
MANIPULACION
3 ; CARGAS BOMECANICO (posturm) |Larbuiges bece o cromaraics NE ne nNE ” Coxroge NA A NA Cupactar Pustras y Auscustass s che ampndad
'
-
xrosCIoN Capacsar sipmrnsrad wn Mtress o Exvas
[ o TR PN kor o catmrn wreatekect ne N ne © s ez NA A NA reata tuzdes o extta 3 e caleuts o




Trars

Capacitir ol porsenil un Marep dul Esvis

Raalar Digossco pas fiags pecasotid

EIPOSLION AraaTons B A, o o bz, itshad NE NE NE 3 () R R i NA NA NA oakete aciveladis e aulEzs b v Mdbitath NA
iden Realeas Daghaseo pari (wage jeoiocid
CAIDA DE PERSONAS AL CONDICIONES DE Majorat il Wyt pa — .
ji MISNO NNEL SEQURDAD Lmbzrm e g NE NE NE [} 2] 10| npouth Ackptable s e NA NA Sutaltacin Zapales artuslzans
0
g 1
8 EXPOSICION VIRUS SARS A
oozl de Coved 19, bepiaza, | Hund parsonal o & EPP Macasl Dirtection o " )
E g S cov2 #loLoaco Enfanmedid grive NE 0 mascarde 1 4 | 0| &0 pepesnis Actptable NA NA inociinns Aberd Conel arbaustiv t o & muscurin mascarlis | deohd
Q 6 ] " 1
11 i
‘
d g § 1O oy e e Tt NE NE NE 8 20| 10 | M0 [ comnr | Acpanie NA NA NA Retacien . Wghinia & sahut NA
0 §
8 i 2l puirscorndl @0 Wt ol Esvs
3 Cagaciiue al pir
i EXPOSCIONAFACTORES | paiosocutes [Euvis cuamana by o b b NE NE NE 2 RO e R NA NA NA iz A 6 RIS vl LA NA
7] 0 e Dagrestco para ieags peaiotisl
CORTES Y PUNZAMENTOS cwmmun:i’ou [P, NE NE Wk EP(gans) | 2 B[ 0| a0 | acrp | RS0 » NA NA Mpheon & EPP et c soguridid
CAIDA DE FERSONAS AL CONDICIONES DE Wacrar sl il pats "
g NNEL ‘SEQURDAD Laore levn, gipn NE NE NE ] 2] 10| 10 sy Aceptable andaadzanies NA NA Setaltaodn Zapaics atisusizions
i
EXPOSICION VIRUS SARS Promcal g Oove10, begieza | Hiena purcnil, e & EPP Mwgerst ol Desrtection )
g E g cova sloLoaco Enfarmwdad grave NE sehataacion (niseardd 1 4| 2 sy Ackptable NA NA amtaonss ntaR& Conoel aeauuio o wo o mastarie mascaels , deohed
z 1
g 3 é " "
BIOMECANCO (mov | Lovismen or traums scssmadation Dalker y phrdeda i
g E i MOVMENTO REPETITVG R et sy NE NE NE [ 24| 10| 240 | coomr | Aceptarse NA NA NA Rotacicn - Vighincia & sadud NA
o §
i
&
a Capaciter al parsondl e Maep 44l Esvie,
mll:mma PICOSOCALES Estrds, canga masial, dolor du cabeza nflasidad NE NE NE H 8| 10| & :":: Ateptable NA NA NA ke acidades G0 stics 00 Vi sabusit. NA




POSTCOSECHA

(CONDICIONES DE

st adacua de

]5’ CORTES Y PUNZAMENTOS S AD Ltz levws NE NE 150 e EPPiguarien) 8 =] m o N4 NA sestecter de cotadey de s [Srpep——
g :
3 g :‘;ﬁ;ﬂm" A ‘m:ﬁ" Lotz o, g NE NE NE 12 | 10 [ s20 |=EE izl g NA NA Seralzicitn Zapatos arestusizarnis
]
s |k i
- i
>
d 4 EXPOSIION VILUS SARS Promea do Covah 13, implea, | Hoene parscol o & EFF = Worer il Destfuccion o i
% 8 § i Py aioLbaLo Exfarmidad s NE shatmsidn (dacerde) 4 || % vl NA NA eaciones fnariay | CEMITSH QIR0 de 8 de mascalin mascarlas , Meshol
4 3
o & é § =
> y &3
] & 5 Loursen o trauma scmmdaten Dk y percia e fros— >
& g 33 prrri | esops sl oo NE NE NE 8 [ o[ s [l NA NA NA Fotacion - Vighincia & salut NA
u o
g 5
! ,
z Capuaie a parscns un Marmgp dul Esiis,
ﬂ EXPORENIN A FACTORER PHICOSOCMLES | Esitia. carga mud ot i cabeza, st NE NE NE 0| 10| s [ NA NA NA Iuakca achdaden o esliss e ik sabisats nA
E PEICOSOCIALES Lol Raalzar Dagnoshcn para (ago pucosoce
d "
g :’;mm" . °m:“ [R—— NE NE NE 12 | 10| w20 :“:: ool NA NA Sedalzacién Zapuos artsuskzsenss
2
b §
3 2 ; ;
2 E 23 et BOLOGED  |Ertermadid zuve NE PR oA | 5 i i 4| =] s [ NA nA oot | comel st s o 0 wascara mascsrtas , deshed
Bl
B % g 3
2 g T3
Q § il
g " Capacitir al pmtscnal an Marmi dul Esvis.
g 30 e EATheS PHCOSOCWLES  |Eswis carga muetd ki iz, ik NE NE NE 8| o[ s W A NA WA uakzae Al i esLos 4 v SaLeseth '
< Fvazar Dagnostco para tiago facosocd
2
g mmﬂm"“ cm:?ous [P — NE NE NE 12| 10| 12 :‘:_‘: :::;:: NA NA Sewuliasin Zapaios arktaiizarms
2
EXPOSCION VIRUS BARS Protcols a0 Cowd 19, bepreza, | Hgans garsonal. use & EPP Maperar Disrfaccen e » 4
§ g g ! cova sloLoaco Erfannadad grave NE saRalacian o a 4 || n rarh KA NA sttt nnangs | CEC Rt i o da mascarin mascirdis | doohad
g 2
z 8 { §
H
5 6 L ! e por traums aumadetvn. Dok y pinddde de N
I ; E‘* ivo) s b NE NE NE % | 10| 260 " NA NA NA Rotaceen - Vighincia & satied NA
g9 &
“ ]
. Capucitar alparscoal en Marmp W Esvia,
8 o RATITORE PBICOSOCILES | Esrés. cargi mertd dot & cabesa. ritidsbeed NE NE NE o [ 10| s [N NA NA NA ki ACTASAE O 318 0 Vil SALISAL. NA
1 - Fouizas Dognoiseo pura Qs facoiocid
3]
) EXPOSCION A Fsicos oaiion NE Leumica 8 WITpUrata o Vemsco, puarnes 2| 10| 20 KA NA Vintlacicn adeciats | Centrol astaistivo du EPP parAmOIRAL y OINIAL
g i' ko de EPPY Cusnrs o Flope para protcoon & katinclas
2 b g§ EXPOSCION A QUINCOS QUIMICOS liquidos) | Reercssmws olbrpican e el y vin roarstorias NE NE i) 6| 10| & i NA NA Vertlacon adicsns | Cormol astaustivo de EPP aliriems o S, lanns do saguidnd.
i
g § o s
5 EXPOSICION VIRUS SARS Pomcos & Covsd 13, b, | Higurw putsenal o & EPP erar Destfuction &
33 P
E é i $ cova sloLooCo Erfatmadad grave NE sefatzacion o & 4| 0| a0 - padble NA NA Jandncianes ndsares Cortrol untiaustivo o e de mescatil Indscurdas | deohd
B
8 83
o




colg

Mare{o de/

Capacitie al patscnal an Manup del Esvis.

EMPAQUE
Empicac) de forea. Dadirfeccion del dma de

empague. manep de temperatura de Copa  del

PROGES0 DE EMP ACUE PARA TRANSPORTE FINAL

EXPOSKION A FACTORES Estris. carga manial, dokir o cabaza, ertabbdad NE NE NE 2 e[ o] a0 [Hl Acepie NA NA NA raikzie Actividadin de astioh de vl sakasuths. NA
bolos Rauizar Dagrostca para sgo gaicosocia
ExPoscitHA bion NE Sahshlica de tomparaiea W tbemico, urems 6| o |26 10 | 200 | cornes | acopranie NA i o NA Corerel ataistivo do EPP fasamoriaias y creptas
ExPosIIoN ViRUS SRS Prosocals o Covid 13, imgicas, | Hguns purseonl sodere | -, p [ Dustaccion e 2
cov2 BsloLooKo Erfatmadid grave NE, Aetmcion P carida) 2 2 4 o a0 = pettly Acestatie NA NA e Py Corerol et e o s makcatiin Mmascarlas , doohd

P micees pr trasms acmedetivc. Dok y pide de " '
oo rrianismabemy nE NE NE 6| ¢ [2e| 10 [ 200 | cors | Acopeasia NA NA NA Riotacicn - Vighaoeia e sahud nA
. Capacitir i parscl an Marais du Estia,
EXOREKNA FACTOR SR Eurés. cangs manis. dsor & cubeza, itiabidad NE NE NE 2 e[ re] s [Remrl e NA NA NA a2 achdites o wsikos 0 v sabisats NA
et Rawizar Dogresscn para teags picasocial




[

100 ket e

CORTES Y NE NE 80 o EPPY aarmas) iy —— NA NA puresion &4 PR N o Biguridad
A
o
§ '] [EXPOSICION VILUS SARS P Cowd 19, bepiasa | Hi L o & EPP Majerar vl Desrfacein &
z 3 z cova aioL00C0 Erfarmedad grave NE mascady & NA NA Aeces gy | CEOl Uil de s e mascarie macaelus , akoohol
i |3 ¢
Q
§ E 1
i
Louasrm por traeme musdetnn Dok y perdeds de bl .
5 k z opaitve) s Py NE NE NE serogy NA NA NA Rotacien - Wigkareia & sidl NA
=
w Capucatan al prsondl un Marap dul Esvia,
(EXPOREIMA FACTORES Esrés. carga martad 0ot & cabeza niutsbded NE NE NE st NA NA NA ki aciwbicen 36 WAL 0 vl EALINLN NA
gty Raaizar Dugproines para 1eage fcaiosi
¥
QUINICOS (Squides, 0 e EPA{ Guartis, Mayerar v e ROf pars (roacoom i Ralindis
g EXPOSICION A QUINCOS polvas) LT T T e p——r—— NE NE o prositiy NA NA Vintlacien adicuass | Conmol astastive e EPP o opiey yrigw
g $ 8 i NE Saiistca 0 Wpuralies g e - - NA EPrmaam—_"y NA ol artsustten de EPP rattial y coup
g o 3 feics il It I Ve mch uditel sty omeas) rol L i 4y Gl
0
W 28
& i 1 |Exroscion vimus sans | L Covd 19, bepiaza. | H L uso &4 EFP Merar s Dicirfuccen e
K é Ig cova sloLoaco Erfurmedad rave NE r &) e NA NA « Asoaite Cormol estansiive de e & mascarin muacielus  doohol
"li| }
] 2
w >
Capacitie 4l parsonal an Macsp dul Esvia,
EXPOSEION A FACTORES PHICOSOCIALES | Esmis, canga manst (o & cabaza, #iatskded NE NE NE e NA NA NA tasdiar acthvidaden o autkes e i sabsat NA
PSICOSOCALES ™
E o Realzar Diagrosien para (k5o peicotosis
2
£y [EXPOSEIN A FACTORES Diaifuccion
83 BOLOGKLOY si0L00C0 R a— NE Limpiaza, desrfuccdn | Hogurs putsenal o e EPP S NA NA imtaleiones Asnanay NA EPF(Gerr qénaugpéns), Achd
£ ; ENFERMEDADES el gt
85
i EXPOSCION VIAUS BARS Conid- PP Disi
z L 19, gz, | H Lo e 3 facton b
Eli cova BIOLOGEO (virus) | tetwrmesid graw NE safatmdin presisen carogy NA NA matines nanui | DS RIS B4 s de mascari mascarls | sl
: i
3 < g5t FUESTO OE TRAEAJD
.| @ é :55 Faspiqapfrribed L by NE NE NE oot NA NA [Sery—— NA
o £ seatie
il g | & HH i
=8
“ Q
8 ﬁ E’a e raed sl e gt el NE NE NE SN NA NA NA Retacicn - Wghunla o sald NA
g % o33 rapetitive) faar1s mt mesbeeay g et )
2
E H
8 it
il
it Capacitar 3 purscns en Marg du Esvis
5} wm‘,ﬁ‘”““ Estris, carma munlal, dtr o cabera, iitabsidad NE NE NE Shypstsl NA NA NA i achidides o esis e vid akitath NA
;; " Raakear Diagnosteo pars fisgo pucasodi
3
¥
H]
4 Desplome, dutruntsamanto Cendiciones de Capacstanon & 7 N
'y okpen, fractran NE NE NE Corngy NA NA Corerol de splarmearens, safiabacién so & EPP( Cancal
e ; e aturlales Sequrided (locative) shimarto
i3
k2
. » Rops pars profecomm @ walindis
B Es EXPOSLION A GUINEOS COMCOO TS, |0 s g il ok et NE NE Wa R EF G, i KA NA Vieshion adicass | Comol amaustn da EPP mCa 10 3, s O S,
W RE polvas) racstathas| - pmitte .
Z i
2 £ gi EXPOSCION VIRUS SARS Cond 13, H L o EPP Dearfactn b
& > & opiens, wede pree facinn
g 2 £ _: cova BioLoaco trbwmesud graw NE seAsinditn e au g NA NA e nanui | DS Rt de e d miscari mascarls | el
2
& F 2.




cw
3% Rops paea
. RSO0 & WSS
2 14 EXPOSICION A QUIMICOS OURNCOS (quidan, |, ooy iiicm o pn yvio rouprstinias NE NE e EFF{ Oiteiea, 2| s | e o] ea [M Ul acepransa NA NA Verskazion adecuads | Cormrel astastheo de EPP Quimei 50 3, lenkes 06 Sagutdat
W iz palvas) mascaths| pcatie
¥ 2
- &
3 | ¢ H
> =2 EXPOSEION VIHUS SARS Promeol & Covid-19, bmpexs, | Higine pursenal o & EFP oo Desrtucosn de = e
E 9 ig cov.a sloLoaco trhwrmsad g NE SRAtINSAh r &) 2 3|8 | >| 20 - peible Aceptatie NA NA e mascardas | dohd
E
8 H i
E s|l2|o]0|2
3 E a5
g - POSTURA FORZADA y [ Capacitas y sansdizie al ptsenal an Hgens
w z 34 Lumbdgin, bniea aecmacdan NE NE Octucionsilia wgondmeas | 2 [ 2 [ 4 | 10| 4 Acestable NA
8 3 E: ESTATICA " poatte & oy [Pushesly Adocudads
4 g NA NA Pt o 1abiqo e
g LH PUESTO DETRAEAJD Ao
'l |comeanTALLA DE Fitign 0 sguemmian & b vam, froe— .
£ g VISUALIZACION 0 DATOS o s opmpeiroley NE NE NE 2| 2|4 [t | o | EEERE Acessasia AU GO A & Piessds GZINIL NA
o
B
4
[ Leviomm per dats Ve 4 [
g MOVMIENTO REFETITIVO ive) |xpps i NE NE NE 2 s [8 [ o[ s0 |PREN Aceptanie NA NA NA Rotaccn - VWlineia & sakud NA
a
g Vaor a0 de
sl o " ;
g §2 CORTES Y SEQURIDAD [ wtm NE NE 0 o EPP mascartia botia) | 2 | 2 |4 | 10 | 4o | TERN] Aceptasie - NA NA Cortrel astanstien o4 PP Quariis & cumro
= b3 i
a% E
£ T PROYECCION DE CONDICONES DE . Magrar a0 A0 e
¥ 52 E PARTICULAS SESURDAD Lt v NE NE s o £5 i, botisl | 2 [ 2 4| 0 | 4o [T Aeepaie = NA NA Cormel ustasthe ds EFP Mrtas 0 seuridad
»d 3
og ] s|z2fofaf|2
g |y i
H
£ 150 04 EPRY Guania, Varary .
g %g §5 EXPOSKION A QUIMICOS QUIMICOS liquides)  [Emeccsrms olirpea de pnl NE NE as, D vy | 2] 245 Aceptatia NA NA NA Corerel adhautte e EPP NA
g | 8% H
L}
S 8
¥ [ExPosiion vimus sars Procals & Covid-19, bepiazs, | Higane parscnil wo &4 EPR | Disrtaccsn e
B b sl0L0aK0 triwmesa pow NE by naasast 2 24| s [T Aceuni NA NA tmntiones retnaras | Ol estasthe di w50 o4 maacark
o
L]
g8
3 L
3 23=
EZat
g E !E
< s i
- e 8
giat EXPOSEION VIRUS SARS Promeois o Covd 19, begiezi, | Higins paricoal o & £pP | P [ Desrtaceion o
g § g ;g o 106 8 [EElan, BIOLOBEO triermacad pam NE iy r b 2| s | 8 [ [ a0 |FEERE Aceptabie NA NA aucions nhangs | Ol st 04 5o dh mascait masciedis | akobdd
e
3 | 8 fer,
% = 2
3 8328
¥ gggi
go8F




ANEXO 3
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL DE COOK Y WALL (1976)

Escala de Satisfaccion General
(Wall, Cook y Warr; 1976)

0 1 2 3 t 5 6
Muy ¢ Poco Poco ! Muy
< . S 2
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Nextro satisfecho atisfecho satisfecho

Segun la tabla anterior, sefiale en la columna dcha. su grado de satisfaccion con los
siguientes aspectos.

Si alguno no se corresponde exactamente, por favor asocielo con la condicion mas
semejante de su puesto.

Condiciones del lugar de trabajo (espacio, higiene, ambiente)

Autonomia para elegir el propio modo de trabajo

1
2
3. Companeros de trabajo
4

Reconocimiento general por el trabajo (de usuarios, compaferos, mando)

Supervisor inmediato.

;
6. Importancia de la tarea y responsabilidad asignada
=
/

Salario adecuado.

Posibilidad de utilizar las propias capacidades profesionales

8
9. La relacién general entre trabajadores y supervisores,

10. Posibilidades de progreso o promocion

11. El modo en que se gestiona el centro como organizacion.

12, Atencion a las sugerencias realizadas

13. Horario de trabajo

14. Variedad de tareas que se realizan en el trabajo
15. Estabilidad en el empleo

16.  Oferta formativa para aprender, mejorar en el trabajo o compartir conocimientos

17. Y de forma general, como calificas tu satisfaccion laboral




ANEXO 4

Validaciéon de los expertos

Universidad ES POG 'E’socsl;::i:' g:

Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:
Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titudacion:

Estrateglas de prevencién del sindrome de Burnout para el personal de la Floricols
“Agrosanalfonso”, Sus criterios son de suma importancia para k2 realizacidn de este trabajo, por lo
que s e pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: ROJAS GRANIZO RODRIGO VINICIO

Titulo obtenido: RECURSOS HUMANDOS
Cl: 1717572687

E-mail; rodrigorojasth@yahoo,es
Institucién de Trabajo: FLORICOLA AGROSANALFONSO

Cargo: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Afos de experiencia en el drea: 13 AROS



Instructivo

o Responda cada coteno con la maxima sincendad del caso;

o Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titudacion, y,

« Cologque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante
AMecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado

equivale a i,
Tema:
indicadores My Bastante | Adecuado | Poco | Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuvado

Impacto X

Aplicabilidad X
Conceptualitacidn X

Actuplidad X

Calidad Técnica X

Factibilidad

Pertinencia X

TOTAL 2 15

Observaciones: £s importante que ef plan de intervencion contemple un programa de formacién
continua en habiidades de manejo del estrés, liderazgo resiliente y equilibrio entre vida personal y
laboral.

Recomendaciones: Se deberia implementar reuniones trimestrales para analizar el progreso y
ajustar las estrategias segin las necesidades emergentes. Aplicar encuestas periddicas de
satisfaccidn laboral y monitorear indicadores como la reduccion del ausentismo y la mejora del clima
organizacional,

Lugar, fecha de validacién: viernes 14 de¢/marzo de 2023,

0JAS GRANIZO RODRIGO VINICIO



Universidad
uomveried  ESPOG | Eeme

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NSTRUMENTO PARA VALIDACH LA PROP

Estimado colega:
Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:

Estrategias de prevencion del sindrome de Burnout para el personal de la Floricola
*Agrosanalfonso®. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por

lo que se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos
Validado por: TORRES RIVAS YANUARIA VIVIANA

Titulo obtenido: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

C.l.: 1718416066

E-mail: vivianatorresO6@hotmail.com

Institucion de Trabajo: FLORICOLA AGROSANALFONSO
Cargo: GERENTE GENERAL

Afos de experiencia en el drea: 21 ANOS



Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso,

s Rewisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

+ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema:

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecvado

Aplicabilidad
Conceptualizacion

Calidad Técnica
Factibilidad

Nl x| x| x| x| x| x| x

Observaciones: Aungue el MBI es excelente, podrias complementar con escalas adicionales de
béenestar psicoldgico.

Recomendaciones: Aunque las estrategias son claras, se podria reforzar el porqué de cada una
con base a experiencias exitosas en otras empresas.

Firma del especialista
TORRES RIVAS YANUARIA VIVIANA



@umversidad ESPOG | ;zcs:m:

Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Estrategias de prevencion del sindrome de Burnout para el personal de la Floricola
“Agrosanalfonso”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por ko

que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: PARRA CHAVEZ ERIKA GUADALUPE

— e —— - —— —

Titulo obtenido: MEDICO OCUPACIONAL

C.J.: 1725636425

E-mail: erl_Ipc34@hotmail.com

Institucién de Trabajo: FLORICOLA AGROSANALFONSO
Cargo: MEDICO

Afos de experiencia en el drea: 3 ANOS



Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

* Revisar, observar y anakizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,

+ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5, Bastante
Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e Inadecuado

equvale a 1,
Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion X

Actualidad X

Calidad Técnica X

Factibilidad X

Pertinencia X '
TOoTAL 8 15

Observaciones: Incluir métricas como ausentismo laboral, incapacidad médica relacionada con
estrés, accidentes laborales por fatiga y productividad post-intervencion para evaluar la efectividad

de las estrategias implementadas.
Recomendaciones: Se debe implementar un espacio confidencial donde los trabajadores puedan

expresar sus inquietudes y recibir asesoria psicoldgica.

Lugar, fecha de validacion: viernes 14 de marzo de 2023,

Firma del especialista
PARRA CHAVEZ ERIKA GUADALUPE
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