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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La evolucidn y expansién de la tecnologia no se detiene en el mundo; las naciones mas
poderosas estan creando y desarrollando herramientas y soluciones que facilitan el acceso a una
mayor informacidn y permiten la interaccidn. Se centrara la atencidn en el acceso a internet,
comenzando por la problematica relativa a las areas rurales y su conexidn a este servicio. No
obstante, la disponibilidad de dicha tecnologia no es igual para todos, debido a las disparidades
tecnolégicas y, sobre todo, a las circunstancias geograficas, sociales, econdmicas, politicas y
culturales de los habitantes. En Ecuador existe una discrepancia del 22% en comparacién con
EE. UU y 24% con Espafia (ARCOTEL, 2025). Es esencial sefialar que, a pesar de que existen
numerosas empresas privadas y publicas que ofrecen este servicio, no todos los ecuatorianos

tienen acceso a dicha conectividad.

Esta situacion se debe, entre otros factores, a la falta de infraestructura, atencion al cliente,
entre otros, desplegada por estas compafiias en el territorio de Ecuador. También es relevante
mencionar que, debido al costo de este servicio, no todos pueden permitirselo. Este proyecto
se enfoca en la creaciéon de una empresa que ofrezca servicios de internet, que alberga
comunidades rurales que carecen de acceso a la conexidn tradicional, es decir, a través de un
proveedor con infraestructura domiciliaria. En esta drea, actualmente se usa conexion hibriday
equipos de mala tecnologia lo que dificulta la comunicacién. El internet es demasiado
importante, al igual que el resto de la poblacién, ya que esto puede mejorar la educacién y
asegurar el acceso a informacidn actualizada en cualquier momento. Hoy en dia, tener acceso a
internet es una necesidad basica que todos deberian poder satisfacer. La pandemia evidencio
un aumento en la necesidad de conectividad, especialmente entre aquellos grupos que nunca
habian tenido acceso, lo que llevé a que muchos estudiantes quedaran aislados y no pudieran
seguir con sus estudios de forma virtual. Segun datos de (INEC, 2022), el porcentaje de poblacion
rural con internet es del 42,9%, lo que sigue siendo inferior al 66,7% en areas urbanas, pese a

un aumento significativo desde el 2010 del 1,3% en el campo frente al 16,7% en la ciudad.

En la era de la informacion, el acceso a internet se ha convertido en una necesidad
fundamental para el desarrollo social, econémico y cultural. Sin embargo, muchas comunidades
rurales y semiurbanas, como las parroquias, enfrentan desafios significativos para acceder a
servicios de internet de calidad. La creacién de un ISP dedicado a una parroquia especifica puede

ser una solucion efectiva para cerrar esta brecha digital y fomentar el desarrollo local.



La siguiente tabla ayudara a comprender de mejor manera la muestra de emprendimientos
que existe a nivel pais.

Tabla 1.

Muestra de emprendimientos a nivel pais.

Indicador Valor Fuente
Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) 32,65% (GEM, 2023-
2024)
Total de empresas registradas (2022) 863.681 (Imbaquingo,
2023)
Plazas de empleo registradas (2022) 2.815.050 (Imbaquingo,
2023)
Emprendimientos registrados en el RNE (2023) 3.606 (Vasquez,
2024)
Edad predominante de emprendedores en etapas 25 a 34 afos (GEM, 2023-
tempranas 2024)

Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA): Porcentaje de la poblacion adulta (18-64
afios) que estd involucrada en la creacién de un nuevo negocio o que ha iniciado uno

recientemente.

Registro Nacional de Emprendimientos (RNE): Base de datos oficial que recopila informacion

sobre los emprendimientos registrados en el pais.

Porlocual una red FTTH (Fibra Hasta el Hogar/ Fiber To The Home), tiene muchos
beneficios por el mismo hecho de utilizar como medio de transmision la fibra dptica, es uso facil,
posee una a alta velocidad tanto en transmisién y recepcién de datos con un gran ancho de
banda (superior a los 1000Mbps), el cable fibra dptica, al ser muy delgado y flexible, al ser ligero

no necesita espacio amplio a diferencia del cable coaxial y UTP.

El emprendimiento de una empresa dedicada a proveer servicio de internet en el sector de
Tumbaco esta pensado en satisfacer las necesidades presentadas actualmente en el mercado,

debido a la falta de calidad y atencidn al cliente de proveedores que actualmente existen.

Es necesario brindar un servicio enfocado en el sector, ya que muchas empresas al intentar

abarcar gran parte del mercado en distintos lugares descuidan la calidad del servicio.



Con la creacién de un plan de negocios donde se tome en cuenta tanto la parte técnica como
la parte administrativa. Al crear un plan de negocios de la empresa que se dedica a proveer
servicio de internet se puede demostrar la viabilidad del mismo en diferentes aspectos, tales

como: financiero, administrativo, técnico, legal, operativo.
Problema de investigacion

Debido al avance tecnolégico es necesario permanecer conectados a una red Internet, en el
cual, el sector de Tumbaco actualmente cuenta con empresas que brindan servicios de internet
con tecnologia ADSL cuyos planes oscilan entre 100 Mbps y 500 Mbps y redes hibridas con fibra
de hasta 700Mbps con costos elevados, presentando problemas de latencias sumamente altas
debido a los diferentes tipos de empalmes, divisores de fibra o coaxial en el trayecto y a los
equipos que llegan a instalar, ya que con esta tecnologia se necesita de routers y médems para
poder brindar un servicio de internet. Este sector cuenta con un espectro de frecuencia
sumamente elevado, ya que muchas de las operadoras de servicio que brindan internet por
medio de la tecnologia ADSL trabajan en frecuencias de 2,4 GHz, tecnologia inalambrica 3Gy en
el mejor de los casos hasta 4 Ghz lo cual genera un espectro de frecuencia muy alto, causando

interferencia en la transmision de los datos.

El precio establecido actualmente es elevado con respecto a la calidad de servicio y ancho de
banda ofrecido, por el hecho de que muchas empresas ya no brindan solo el servicio de internet,
sino que los planes basicos son de “triple pack” y la relacién costo/calidad deja mucho que

desear.

De la misma manera, cuenta con un déficit muy elevado en tiempos de respuesta en solucién
de problemas técnicos, ya que los encargados de brindar soportes pertenecen a empresas
tercerizadas y sumando a esto los equipos para realizar soportes técnicos no son precisos y muy

escasos de encontrar.

Debido al servicio deficiente de cobertura y estabilidad de los ISPs en la parroquia de

Tumbaco, se plantea un plan de negocio para la creacién de un proveedor de servicio de internet
Pregunta de Investigacion:

¢Cudl es la propuesta de negocio mas efectiva para la creacién y sostenibilidad de una

empresa de servicios de internet para el sector de Tumbaco?



Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la creacién de una empresa ISP para el sector de Tumbaco,

que permita su viabilidad y operacién a largo plazo.
Objetivos especificos

e Enmarcar los fundamentos tedricos sobre planes de negocio en el sector de
telecomunicaciones.

e Diagnosticar las preferencias del mercado potencial en cuanto a las necesidades del uso
deinternet.

e Disefiar un plan de negocios para una empresa proveedora de servicio de internet a
través de estudio para demostrar la viabilidad del negocio en el sector de Tumbaco.

e Validar a través del criterio de especialistas la propuesta planteada.
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

El plan de negocio que se plantea permitira a las familias del sector que no posee acceso al

internet convencional, tener la opcién de contratar un plan mensual para su uso.

Al llevar a cabo el plan de negocio para la creacién de ISP, se beneficiard a toda una
comunidad, incluyendo familias, negocios e instituciones educativas, en diversos aspectos,
especialmente en términos de relacién costo-beneficio. Esto se debe a que se ofrecera un
servicio de alta calidad a un precio asequible para los usuarios, quienes disfrutaran de mayor

velocidad y menor pérdida debido al uso de Fibra Optica desde la Central, hasta sus hogares.

Esta infraestructura de banda ancha beneficiard a actores clave, como estudiantes,
empresarios y profesionales, al mejorar su acceso a la educacion, el teletrabajo, el crecimiento
econdmico y el desarrollo industrial. Los negocios, locales e instituciones educativas impulsaran

el crecimiento econdmico e innovacién en la industria.

La necesidad de soportes sera minima, en la conexién hasta el cliente, y en caso de requerir
soporte técnico, se realizard de manera rapida y eficiente gracias a elementos de medicién que

detectan fallos, reduciendo asi el tiempo de respuesta a averias imprevistas.

Se incluye como beneficiarios directos del proyecto a inversionistas, socios estratégicos y
proveedores, quienes se veran favorecidos por la optimizacién de costos y recursos en la
prestacién del servicio. La implementacién de un solo hilo de fibra éptica puede abastecer a
multiples clientes con una mayor eficiencia operativa y una reduccién significativa en gastos de

mantenimiento e instalaciones. De la misma manera la convergencia de servicio de internet,



telefonia, television, posibilita la oferta de paquetes integrados, proporcionando a los clientes

una alternativa mas econémica y competitiva.

Esta estructura no solo maximiza la rentabilidad del negocio, sino también impulsa la

sostenibilidad financiera a largo plazo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

Se toma como base investigaciones previas correspondientes a planes de negocios, las

mismas que se detallan a continuacidn.

En ese sentido se tiene el trabajo titulado “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
FABRICA REFINADORA DE SAL EN GRANO EN LA REPUBLICA DE HAITI.” cuyo objetivo fue
“Desarrollar el plan de negocio mediante los procesos de Organizacidn y Gestion empresarial,
marketing, produccidn, finanzas, legal y ambiental, para la implementacién de una fabrica
refinadora de sal, adecuada para el consumo humano.”, se realizé con la finalidad de lograr
brindad un producto sostenible en una determinada republica, para esto se utilizd la
metodologia de tipo bibliografico y de campo, llegando como resultado que el proyecto es viable
y favorable con una tasa de retorno del 62%. La conclusidn mas resaltante es el VAN que se tuvo,
con un valor de $34063,60, siendo la relacién costo beneficio muy favorable. Cabe destacar que
el aporte para la actual investigacion es el analisis que se realiza de forma cuantitativa con el
respectivo cuestionario para poder tomar en cuenta aspectos como, precio, mercado objetivo,

importancia del producto. (Marquely, 2020)

En ese sentido se tiene el trabajo titulado “Plan de negocio para la implementacién de
soluciones de la conectividad wifi ara pequefias y medianas empresas de la ciudad de Quito”
cuyo objetivo fue “Analizar la viabilidad técnica y financiera para la implementacién de un Plan
de Negocios para ofrecer soluciones de conectividad wifi mediante, el soporte técnico e
integrado, con equipos de tecnologia UniFi, para las pequefias y medianas empresas de la ciudad
de Quito ”, se realizd con la finalidad de resolver el problema de conectividad a internet a nivel
de Quito, para esto se utilizd una investigacién cualitativa y cuantitativa, teniendo como
resultado las ventajas de implementar una solucién de conectividad wifi . La conclusién mas
resaltante indica que Ecuador en el avance tecnoldgico provee un crecimiento del 98% en
conectividad nacional para el afio 2021, lo cual muestra que para anos posteriores el uso de

internet serd muy necesario. (Espin Toroche, 2020)

En ese sentido se tiene el trabajo titulado “Plan de negocio para la creacién de un Proveedor
de Servicio de Internet no cableado para dreas rurales en la provincia de Imbabura” cuyo
objetivo fue “Disefiar un plan de negocio para la creacién de un Proveedor de Servicio de
Internet no cableado para areas rurales en la provincia de Imbabura”, se realizé con la finalidad
deresolver el problema de conexion de internet en Imbabura, para esto se utilizé la metodologia

de procesos y planificacion, llegando como resultado la viabilidad adecuada del proyecto. La



conclusion mas resaltante es que cualquier empresa que se intente desarrollar debe contar con
un plan de negocios para que sea constante la permanencia en el mercado. Cabe destacar que
el aporte para la actual investigacion es que el estudio realizado para elaborar el respectivo plan
de negocios es de mucha importancia ya que muestra datos estadisticos reales sobre
poblaciones y brechas tecnoldgicas, las cuales pueden acercar cada vez mas hacia un mundo

tecnolégico en donde se pueda disfrutar de sus beneficios. (Flores Solano, 2024)

Para poder realizar el plan de negocios de esta empresa es importante tener en cuenta varios

conceptos tales como los que se presentan a continuacion.

El tipo de comercio es importante por lo que se rescata que “Para obtener la definicion de E-
commerce basta con traducirlo: comercio electrénico. El Ecommerce consiste en el marketing y
venta de productos o servicios a través de Internet. En definitiva, se basa en la migracién del
comercio tradicional a Internet, pero con aspectos especificos como su logistica, los medios de
pago o los aspectos legales.” (Posgrado, 2024), el cual es muy importante para desarrollar

estrategias.

Segun (Martinez Garcia, Ruiz Moya, & Escrivda Monzdé, 2023) “El marketing mix es el conjunto
de herramientas que debe combinar la direccion de marketing para conseguir los objetivos
previstos, y se materializa en cuatro instrumentos: producto, precio, distribucion y
comunicacion.”, el cual es un gran aporte al desarrollo de la investigacion y aplicacién que se

dara al mismo.

Segun (Jaramillo, 2020) “El andlisis PEST del entorno macro es una herramienta muy util,
tanto para grandes empresas como para micro o pequefias empresas porque facilita el
conocimiento de importantes factores del entorno relevantes para la planificacién estratégica”,

por lo cual se usa como herramienta de andlisis de entorno en el presente proyecto.

Los diagramas de flujo en el siguiente proyecto se usardn para el andlisis de procesos como
afirman que “Un diagrama de flujo o flujograma es una representacion gréfica y secuencial de
un proceso o flujo de trabajo con todas las tareas y actividades principales necesarias para lograr

un objetivo comun” (asana, 2025)

La propuesta establecida para el trabajo de titulacidn es la creacidn de un plan de negocios
de una ISP, los conceptos e ideas tomados de diferentes autores ayudan a tomar mejores
decisiones para realizar un mejor plan de negocio, sin dejar de lado la parte administrativa,

técnica y lo mas importante a los clientes. mediante el aspecto financiero y operativo, por lo



cual se tomard como referencia a (Sdnchez Ancajima, Maliza Cruz, Vargas Ortiz, Aguilar

Echeverria, & Aquino Onofre, 2023) en el desarrollo del plan de negocios.

En conjunto, estos trabajos de titulacion destacan la aplicacién de metodologias especificas
(mixtas, explorativas, investigativas) para abordar desafios empresariales concretos. Cada uno
ofrece lecciones valiosas sobre la importancia de estrategias de marketing efectivas, gestiéon de
atencién al cliente, implementacion técnica y alineacion estratégica, proporcionando insights

cruciales para mejorar la operacion y competitividad de las empresas en sus respectivos campos.
1.2. Proceso investigativo metodolégico
1.2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo tiene como caracteristica estudiar la légica empirico/educativa a

través de métodos, experimentos y uso de técnicas de recoleccidn de datos.

En esta ocasidn se utilizd este enfoque ya que se pudo analizar cual es la situacién y
experiencia del cliente con respecto a los proveedores de servicios de internet actuales en el

sector, del mismo modo se utilizé instrumentos validos y confiables en estudios previos.
1.2.2. Tipo de investigacion
Es esta ocasion se utilizd dos tipos de investigaciones:

e Investigacidn Descriptiva: seglin (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina,
2020) “La informaciéon suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa y
sistematica. Se debe evitar hacer inferencias en torno al fendmeno. Lo fundamental son las
caracteristicas observables y verificables” por lo cual se determind que es una de las mds dptima
para el desarrollo del proyecto, al recolectar datos de primera fuente en campo y observar la
reaccion de las personas ante el mercado actual existente.

e Investigacion Explicativa: La investigacidon explicativa pretende identificar causas vy
efectos de hechos. Mas alla de limitarse a documentar los sucesos, buscé comprender el "por
qué" y el "cdmo" de las observaciones registradas. Por esta razon este tipo de investigacion se
necesitd para desarrollar teorias y modelos que expliquen cdmo se comportan e interactdan las

variables.
1.2.3. Poblacién y muestra

Segun (salusplay, s.f.) La poblacién o universo es el conjunto de individuos u objetos de los
gue se desea conocer algo en una investigacion. Es la totalidad de individuos o elementos en los

cuales puede presentarse caracteristicas estudiadas.
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La siguiente tabla muestra la poblacidn segun el censo del 2022 por (INEC, 2022).

Tabla 2.
Poblacion en Tumbaco.
Provincia Cantén Parroquia Poblaciéon Poblaciéon Tasa de crecimiento
2010 2022 promedio anual 2010_2022
Pichincha Distrito Tumbaco 49 866 79.109 3,84
Metropolitano
De Quito

Para el presente desarrollo de proyecto se tomd en cuenta la parroquia de Tumbaco. La
poblacién objetivo de estudio esta dada por los habitantes de la parroquia rural de Tumbaco,
obtenido del (INEC, 2022), se determina que actualmente existen un total de 79109 habitantes

y una poblacién econdmicamente activa de 40000 personas activa segiin (COMERCIO, 2024)

Para, (salusplay, s.f.) “La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que
se llevara a cabo la investigacidn con el fin posterior de generalizar los hallazgos.” , por lo cual
para el desarrollo se usé el muestreo probabilistico aleatorio simple con la siguiente férmula
para determinar la muestra: tamafo de muestra para una poblacidn finita, con un total de 40000

personas econdmicamente activas.

z% pgN

"= e?(N -1) +z%pgq

Donde:

n: Tamafo de muestra buscado

N: Tamafio de la Poblaciéon N= 40000
Z: Valor Z, se utilizara confianza de 95% Z= 1,96
e: Error estimado aceptado 5% e= 5%

p: Probabilidad de que ocurra el evento p= 50%
g: (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento g= 50%



B (1.96)2 % 0.5 x 0.5(40000)
~ (0.5)2 * (40000 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

n=381

De esta manera, 381 personas fueron encuestadas en el sector de Tumbaco para la presente

investigacion.
1.2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Para la investigacion se utilizd6 una metodologia cuantitativa y se tomdé como técnicas las
respectivas encuestas realizadas en campo a personas aleatorias en el sector para poder obtener
informacién de la experiencia de clientes con respecto a todas las operadoras en el sector,
adicional permitié poder visualizar que empresas se encuentran actualmente ofreciendo el

servicio.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, el cual se divide en 4 aspectos importantes como
datos demograficos, uso de internet, satisfaccién con el servicio actual, preferencia - disposicion
de pago, factores de decisién. Cada aspecto son sus respectivas preguntas que se detallan a

continuacidn con su respectivo analisis.

Esta metodologia permitid obtener datos cuantitativos, ofreciendo una vision completa y

robusta que sustentara el desarrollo del plan de negocio.
1.3. Analisis de resultados

Para realizar el andlisis de los resultados obtenidos se considera los 5 aspectos tomados en

cuenta, los cuales se detallan en las respectivas tablas de datos.
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Tabla 3.

Datos demogrdficos

Pregunta

éCual es su edad?

¢En

qué sector de

Tumbaco reside?

éCual

principal?

Mediante los datos obtenidos se puede determinar que la mayor parte de personas que
realizaron las encuestas tienen edades entre los 26 a 35 afios con un 30% del total, los mismos
pertenecen a diferentes barrios en los cuales se tiene planeado distribuir la red de internet,

siendo el barrio La Morita el menor porcentaje de habitantes con un 13% y Collaqui con un 24%

El 50% del total, son personas empleadas, el 15% son empresarios y otro 15% son

independientes, lo cual muestra que el 80% de las personas estan en la capacidad de adquirir

es su ocupacion

Categoria
Menos de 18 afios
18 - 25 afios

26 - 35 afos

36 - 45 afos

46 - 60 afhos
Mas de 60 afios
Comuna
Collaqui

El Arenal

La Morita

Tola Chica
Estudiante
Empleado/a
Empresario/a

Independiente

un plan de internet bajo una respectiva mensualidad.

11

Frecuencia

19

76

114

76

57

38

85

90

75

50

81

76

191

57

57

%

5%

20%

30%

20%

15%

10%

22%

24%

20%

13%

21%

20%

50%

15%

15%



Tabla 4.

Uso de internet.
Pregunta

¢éTiene servicio de Internet

en su hogar?

éQué actividades realiza
con mayor frecuencia en
Internet o que servicio
adicional desearia poseer?
(Marque todas las que

correspondan)

éCuantas personas usan

Internet en su hogar?

éCuantos dispositivos
conectan a Internet en su

hogar?

Los datos que se arrojan muestran que el 85% de personas que viven en el sector cuentan
con un servicio de internet, lo cual indica que existe competencia amplia en el sitio, sin embargo,

no hay que descuidar el 15% de personas ya que muestra a falta de importancia a personas o

Categoria
Si
No

Navegar en redes

sociales

Ver videos en
streaming (YouTube,
Netflix, etc.)

Teletrabajo o

educacion en linea
Juegos en linea
Repetidores de sefial
1- 2 personas
3 -5 personas
Mads de 5 personas
1- 2 personas
3 -5 personas

Mas de 5 personas

Frecuencia

324

57

381

381

381

37

317

114

191

76

98

228

55

%

85%

15%

100%

100%

100%

10%

83%

30%

50%

20%

26%

60%

14%

familias que no tienen la facilidad de acceder por diferentes motivos a un servicio de internet.

Se tiene como resultado un 100% de personas que usan el internet para navegar en redes
sociales, ver contenido en vivo y estudias o trabajar, seguido de un 83% de personas que

prefieren mejorar la cobertura con un repetidor de sefial. Esta data permite analizar los tipos de

servicio adicionales que se puede ofrecer.
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Se verifica que el 50% de hogares se compone de familias de entre 3 y 5 personas, los mismos
gue conectan con un total de 3 a 5 equipos. Estos datos permiten determinar el tipo de plany

velocidad que se puede ofertar.

Tabla 5.

Satisfaccion con el servicio actual.

Pregunta Categoria Frecuencia %
éQué proveedor de Netlife 152 40%
Internet usa actualmente?
CNT 76 20%
Claro 76 20%
Fibramax 38 10%
Otro 19 5%
No tiene servicio 19 5%
éHa experimentado Insatisfecho 38 10%
problemas frecuentes con su -
Poco Satisfecho 152 40%
conexion?
Satisfecho 114 30%
Muy Satisfecho 76 20%
éHa experimentado Si 267 70%
problemas frecuentes con su
No 114 30%
conexion?
Si ha tenido problemas, Velocidad baja 270 71%
écudles han sido los -
Interrupciones 350 92%
principales? (Marque todas
frecuentes
las que correspondan)
Atencidon al cliente 319 84%
deficiente
Costo elevado 322 85%
Otros 120 31%
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Con los resultados que se reciclaron se puede verificar que el competidor directo sera Netlife,
el cual abarca un 40% del mercado en el sector, sin embargo, el 40% muestra poca satisfaccién
y el 70% del total sufre de afectaciones en su servicio. El 92% y 84% sufren interrupciones
frecuentes y una atencion deficiente. Razén por lo cual la implementacidon de un servicio que

mejore la calidad es necesario en el sector.

Tabla 6.

Preferencias y disposicion de pago.

Pregunta Categoria Frecuencia %
Pago actual por Internet Menos de $20 38 10%
Entre S20y $40 191 50%
Entre $40y $60 114 30%
Mas de $60 38 10%
Pago ideal por mejor Menos de $20 19 5%
servicio Entre $S20y $40 210 55%
Entre $40y $60 114 30%
Mds de $60 38 10%
Velocidad ideal Menos de 100 Mbps 57 15%
200 - 300 Mbps 171 45%
500 - 800 Mbps 114 30%
Mas de 1000 Mbps 38 10%

Para poder establecer un plan ideal a un precio ajustable, la tabla indica que un plan ideal y
que se ajuste a la economia de las personas estaria entre $20 a $40 segun el 55% de
encuestados, de la misma manera el 50%actualmente paga por un servicio de $20 a $40, con un

ancho de banda ideal para el 45% de encuestados de 300Mbps.
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Tabla 7.

Factores de decision.

Pregunta Categoria Frecuencia %
Aspectos mas Precio 75 20%
importantes al elegir - —
Velocidad del servicio 90 24%
un proveedor de
Internet Estabilidad de la 125 33%
conexién
Atenciodn al cliente 50 13%
Promociones y 22 6%
descuentos
Facilidad de instalacién 19 5%
Cambiaria de Si 229 60%
proveedor
No 76 20%
No lo sé 76 20%

Se puede observar que las personas desean tener una mejor estabilidad y una buena
velocidad para poder navegar. El 60% estaria dispuesto realizar un cambio de operador lo cual
muestra que laimplementacion de una red que provea servicios de internet es viable en el sector
y con una buena campafia de marketing se puede atraer el 20% de personas que se encuentran
indecisas se puedan decidir por optar del nuevo proveedor de servicio de internet. Siendo la
estabilidad de conexidn el factor mas importante al elegir un plan de internet con el 33%, pero

no hay que descuidar la atencidn al cliente que ocupa un 13%.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

Para poder realizar un andlisis detallado y crear un plan de negocios para la creacion de un
ISP es importante tener claro diferentes aspectos claros como: resumen ejecutivo, presentaciéon
general, produccién, plan de mercadeo, administracién, operaciones, plan financiero, estructura

legal.
Otros autores afirman lo siguiente:

Existen muchos libros sobre metodologia de la investigacion y elaboracién de planes de
negocios, sin embargo, pocas veces son escritos con la finalidad de brindar una estrategia o
ensefianza diddactica completa hacia el objetivo, de cdmo se debe realizar la investigacion y
ademas la elaboracién de un plan de negocio. (Sanchez Ancajima, Maliza Cruz, Vargas Ortiz,

Aguilar Echeverria, & Aguino Onofre, 2023)

Para poder tener claro las partes que comprenden un plan de negocios, (Asmal Barrera &
Cedillo Espinoza, 2019) sugiere contar con: “idea de negocio, analisis del entorno, analisis del
mercado, planteamiento de estrategias, plan de mercadotecnia, plan de operaciones,
planificacién de recursos humanos, impactos social y ambiental, plan contable-financiero,

conclusiones y recomendaciones”.

Por lo tanto, se toma como principal referencia a (Sanchez Ancajima, Maliza Cruz, Vargas
Ortiz, Aguilar Echeverria, & Aquino Onofre, 2023), que indica los siguientes pasos a tomar en
cuenta al elaborar un plan de negocios: idea de negocio, analisis del entorno, analisis del
mercado, planteamiento de estrategias, plan de mercadotecnia, plan de operaciones,

planificacién de recursos humanos, impactos social-ambiental y plan contable-financiero.

Como apoyo importante seglin (Garzon Alomoto & Landazuri Aviles, 2023), el modelo de
Porter, es una poderosa herramienta para estudiar la estructura de la industria en términos de
las fuerzas competitivas que afectan a la misma, y que se encuentra bajo analisis; y proporciona
una vista de todas las fuerzas que crean presiones sobre los costos, precios, tasas de inversion y

otras estrategias, que son necesarias para competir en una determinada industria,.
2.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta establecida para el trabajo de titulacidn es la creacidn de un plan de negocios

de una ISP, los conceptos e ideas tomados de diferentes autores ayudan a tomar mejores
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decisiones para realizar un mejor plan de negocio, sin dejar de lado la parte administrativa,

técnica y lo mds importante a los clientes, mediante el aspecto financiero y operativo.
a) Estructura general

Figura 1.

Propuesta de la estructura general.
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b) Explicacion del aporte.

2.2.1. Idea de negocio.
La idea de crear una empresa que se encargue de proveer servicio de internet en la parroquia

de Tumbaco se basa a la inconformidad que poseen muchas personas con respecto al servicio

gue se ofrece actualmente en el mercado.
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Figura 2.
FODA.
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A
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Tendencia a La‘ Digitaliz_acién: Crecimiento del comercio

dependen de terceros. electrénico, streaming y gaming online.

La figura indica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se puede llegar a

enfrentar la creacidn de una empresa que se dedica a proveer servicios de internet.

2.2.1.1 Estrategia empresarial o genérica
Como propuestas de valor se tiene la implementacién y distribucion en un determina sector

como es Tumbaco, adicional a esto, es esencial recalcar la versatilidad de eleccién de planes y
servicios adicionales que se entregan y asi otorgar al cliente la capacidad de elegir el plan que
mas se acomode a sus necesidades. Estos datos se pueden determinar mediante el analisis

realizado con los datos obtenidos en la tabla 3.

Figura 3.

Proyecto sostenible.
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La figura indica tres dimensiones fundamentales como el ambiental, social y econédmico y

como se va a tratar las mismas.

2.2.2. Andlisis de entorno.
Para realizar un analisis del micro entorno y macro entorno se usaran herramientas como 5

Fuerzas de Porter o un analisis PESTEL.

2.2.2.1 Micro ambiente.
Para poder desarrollar un mejor analisis se usa como herramienta Las 5 Fuerzas de Porter

que se detalla a continuacién.

Figura 4.

Microambiente (5 fuerzas de Porter).
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Barreras de entrada:
Licencias, permisos
gubernamentales,
inversion inicial en
infraestructura.
Empresas con capital
pueden ingresary

competir rapidomente.
Diferenciacidn en calidod
del servicio y cobertura

es clave para
mantenerse en el

Dependencia de
proveedores de fibra
Optica, equipos de
red, software y
ancho de banda
mayorista.
Empresas como
Telconet, Puntonet o
Claro pueden
imponer condiciones
de compra.

Costos de
infraestructura y

« Los clientes pueden
cambiar de ISP
facilmente si no
estdn satisfechos.
Demandan altas
velocidades. precios
competitivos y
estabilidad.
Empresas y hogares
buscan planes
personclizados y
buen soporte
lecrnico.

+ Intemnet satelital
{Starlink) es una
olternativa en zonas
rurales.
Redes méviles
(4G/5G) pueden ser
competencia para
clientes con bajo
consumo de datos.
« Algunas
comunidades crean
redes compartidas o
comunitarias.

+ Competencia con
Netlife, CNT, Claro,
Celerity y otros
ISPs locales.
Diferenciacion
basada en
velocidad, precio,
estabilidad del
servicio y atencion
al cliente
* Empresas grandes
tienen ventajas por
infroestructura y

.

mercado. mantenimiento son marca reconocida.
altos.
Amenaza de nuevos competidores entrantes: incursionar en las

telecomunicaciones/internet, es un negocio que se encuentra de moda en el 2025, debido a
diferentes factores, calidad, precio, beneficios, etc. Por lo cual empresas que fabrican fibra
6ptica y desarrolladores de equipos de distribucidn de internet, son potenciales competidores,
sin embargo, lo que se realizard son acercamientos para convertir estos potenciales
competidores en aliados estratégicos, de tal manera se buscara una innovacion tecnoldgica

constante e incluirlos en diferentes proyectos.

Poder de negociacidn de los proveedores: para poder dar un servicio de calidad se realizard

un acercamiento con empresas proveedoras de equipos de internet, fibra dptica, materiales y
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herramientas. Dichas empresas seran diferentes a las que actualmente usa la mayoria, ya que la
gran parte del mercado tiene proveedores de la misma marca con mismos modelos. Se busca

establecer estrechas relaciones con proveedores diferentes y de calidad.

Poder de negociacion de los clientes: se desarrolla para un sector especifico (Tumbaco), ya
gue muchos proveedores atienden a nivel masivo, dirigido para negocios, escuelas, colegios,
hogares. El resultado arrojado por la encuesta determind que el 80% de los encuestados estarian
dispuestos a realizar el cambio de su proveedor de internet, para mayor analisis revisar la tabla

6.

Amenaza de nuevos productos Sustitutos: una vez que se realizé la encuesta determiné que
el 85% de personas utiliza un servicio de internet y el otro 15% no posee servicios de internet,
sin embargo, eso no quiere decir que no usan, ya que pueden usar internet prestado por
familiares, vecinos, o simplemente asistir a centros de cémputo incluyendo redes de datos
moviles y no fijos. Con la entrega de productos adicionales se fortalecera el uso completo del

acceso a internet y de tal manera poder reducir la brecha digital.

Rivalidad entre los competidores: las principales competencias directas son proveedores
qgue ya llevan tiempo en el mercado, tales como: Netlife, Fibramax, Cnt, Claro, entre otros, como
muestra la tabla 4. Aunque también existen empresas contratistas que se podria tomar en
cuenta como competencia ya que realizan tendidos de cableados y dan soporte técnico. Para lo
cual al enfocarse en una zona especifica se puede generar mayor confianza con un buen uso el

rango de velocidades y mejor distribucion de la red, sumando el valor agregado es un eje

especial para llevar a delante el proyecto.

2.2.2.2 Macro ambiente.
El macro ambiente es un entorno que debe ser analizado y para ello se usa como herramienta

un “Analisis PESTEL” como se detalla en la siguiente figura.

Figura 5.
Macro ambiente (Andlisis PESTEL).
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Factores politicos: actualmente la regularizacion de las telecomunicaciones en Ecuador se
rige por ARCOTEL, por lo cual se debe cumplir con licencias y normativas, los cuales incluyen
costos y tiempos de implementacidn. En este caso es importante tener una buena relacion con
entidades regulatorias y asi asegurar una operacién continua para poder evitar futuras

sanciones

Factores econémicos: en la parroquia de Tumbaco existe un mayor nimero de crecimiento
con respecto al resto de parroquias segun (INEC, 2022), por lo cual el movimiento econdmico
también aumenta y por ende la cantidad de hogares y con esto la necesidad de poder
comunicarse y contratar una empresa que ofrezca servicios de internet. De esta manera se
permitird un crecimiento econdmico significativo para la empresa. Sin embargo, es importante
tener en cuenta la competencia por lo cual hay que ajustarse al precio del mercado sin descuidar
la implementacidn de nueva tecnologia por lo cual sera esencial dar un servicio de calidad y asi

poder competir por calidad y no por precio.

Factores sociales: actualmente el uso del internet se ha convertido en una herramienta
necesaria para el desarrollo y comunicacién a nivel nacional e internacional, por lo cual se debe
garantizar un servicio de calidad con una eficiencia del 99%, de tal forma el servicio de internet

tiene una gran aceptacién en el mercado.
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De los datos obtenidos anteriormente, el 33% de los encuestados, siendo el porcentaje mas
alto de potenciales clientes prefieren tener estabilidad en el servicio, y de esta manera se podrd

disminuir la brecha digital que existe actualmente en Ecuador.

Factores tecnoldgicos: para poder implementar un ISP se debe tener en cuenta aspectos
tecnoldgicos, los cuales con el paso del tiempo irdn mejorando y la conexidon alambrica e
inalambrica sufre cambios constantes como actualmente es el cableado de red de categoria 6e
y el wifi6, con la llegada del wifi7 se requerira de constante actualizacién de materias, equipos,
herramientas y capacitacion constante al personal técnico de la empresa. Esto sera clave para la
competitividad ya que en la actualidad cualquier informacidn se puede obtener con un solo click

en internet e influye en la decisién de cada usuario.

Factores ecoldgicos: Actualmente existen regulaciones ambientales que hablan del
despliegue de infraestructura, como antenas, cableado aéreo o subterraneo, al ser una empresa
gue esta relacionado con desechos tecnoldgicos se debe realizar una correcta clasificacion, por
lo cual se buscara alianzas con “Vertmode Ecuador” e incluso instituciones educativas para que

sea utilizado de forma didactico y asi contribuir con el desarrollo educativo.

Factores legales: actualmente para la creacion de una empresa proveedora de servicio de
internet no existe algun tipo de empresa que deba ser, en este caso se trabajard en sociedad
andnima, ya que se puede crecer con inversionistas a mayores posibilidades. Sin embargo, para

la creacidn se necesita tener registro en Arcotel.
Requisitos para crear una empresa en ecuador segln (Bedfor, 2024).

e Seleccidn del Tipo de Empresa.

e  Reserva del Nombre Comercial.

e  Preparacion de Documentacion.

e  Capital Minimo Necesario.

e  Registro en la Superintendencia de Compaiiias.

e  Obtencidn del RUC (Registro Unico de Contribuyentes).
e  Registro de Empleados.

e  Cumplimiento de Obligaciones Contables y Tributarias.

Tener la aprobacidn de la Arcotel para poder usar la banda de transmisién para datos. Estos

requisitos se detallan en (ARCOTEL, 2025).

e  Solicitud General.
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e Nombres, apellidos y nimero de cédulas o pasaporte, porcentaje de acciones o
participaciones, de los socios o accionistas.

e Declaracién juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios.

e En caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita y sus
modificaciones de haberlas.

e  Decreto Ejecutivo; acto normativo; escritura publica y sus modificaciones.

e Denominacion de la empresa publica, Institucion Publica o razén social o denominacion.

e  Copia del documento de designacion del representante legal debidamente inscrito ante
la autoridad correspondiente, para personas juridicas.

e Plan de sostenibilidad financiera, a 5 afios (proyeccion de ingresos).

e  Propuesta de plan de expansidn. / Infraestructura Fisica.

e  Proyecto / Infraestructura Inalambrica.

e  Proyecto técnico / Enlaces Radioeléctricos / Fijo por Satélite.

e Declaracidn de responsable, suscrita por el representante legal de la persona juridica, o
por la persona natural.

e Certificado de no afectar a los sistemas de radionavegacién aerondutica emitido por la

Direccidén General de Aeronautica Civil.

En todos los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes del régimen general de
telecomunicaciones, la solicitud del peticionario incluird una autorizacién por medio de la cual
se faculte a la ARCOTEL, solicitar a las entidades y autoridades competentes, la informacién que

se requiera para validar o comprobar los datos del solicitante.

El permiso de funcionamiento de bomberos es indispensable, por lo cual se debe realizar de

la siguiente manera:

e  Solicitar una inspeccion.

e  Poseer documentacién requerida RUC y copia del impuesto predial vigente.
e Inspeccion técnica.

e Informe favorable.

e  Emision de permiso.

Estos son los pasos a seguir para poder realizar el proceso eficiente, sin embargo, hay que
tomar aspectos a considerar antes de solicitar una inspeccidon que son detallados de mejor
manera en la pagina de (Bomberos, 2025), en el apartado de “REQUISITOS CONFORME
ACTIVIDAD ECONOMICA”.
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2.2.3 Analisis de mercado.
Segln (Quintana Navarro) se realiza un analisis de entorno sectorial en donde las personas

de la parroquia de Tumbaco tienen un nivel muy alto de inconformidad e inestabilidad en sus
servicios de internet, ya que las empresas mas renombradas en el sector se encargan de abarcar
un mercado nacional y dejan de lado el mercado local. Para mayor informacién estadistica se

puede revisar la tabla 4.

Para (Quintana Navarro) existen dos tipos de enfoques y el mas apropiado para el desarrollo
del proyecto es: segmentacion de mercados-segmentacion de productos. Al realizar el
respectivo analisis los resultados que se arrojan, el 50% de personas que poseen servicios de
internet no se encuentran satisfechas con sus servicios actuales. Sin embargo, el 92% de las
personas encuestadas notifican tener algun tipo de problema. Para mayor analisis se puede
revisar la tabla 4. De la misma manera se detalla las actividades mas comunes en el uso de

internet, para lo cual se ofreceran diversos servicios adicionales.

Figura 6.

Distribucion de red.

Google Earth

El método clasico empleado por (Quintana Navarro) arroja como resultado un mercado
disponible con personas naturales o juridicas mayores o iguales a 18 afos que residan en la
parroquia de Tumbaco en la provincia de Pichincha, los cuales debido al avance tecnoldgico y en
base a sus ocupaciones necesitan tener un mejor servicio de internet para poder desempeiiar

labores tales como, estudio, trabajo, entretenimiento, etc.

El mercado disponible es de 40000 personas las cuales pertenecen al nimero de personas

activas segun (INEC, 2022).
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Para tener un mercado potencial se toma en cuenta la tabla 4, siendo el 50% el total de las
personas que no se encuentran conforme con los servicios de internet. Siendo un total de 20000

potenciales clientes.

La red contara con una red troncal de 576 cajas distribuidas y de las cuales se podran realizar
hasta 432 redes secundarias o de segundo nivel, las primeras denominadas segun el nimero de
su creacidon acompafiadas por las letras TD1. Y las redes secundarias o de segundo nivel seran
denominadas por el nimero y acompaiiadas por las siglas D2-D3-D4 respectivamente con un

maximo de hasta 300m. De esta manera tendria un alcance maximo de 8064 clientes.

En base a la tabla 6 se determina que el porcentaje que estaria dispuesta realiza un cambio
de proveedor es del 60% y un 20% no lo sabe, con una buena estrategia de marketing y
fidelizacidn se podrian aumentar en el mejor de los casos al 80% las personas que optarian por

realizar un cambio de proveedor.

Tabla 8.

Proyeccion de clientes.
ANO 1 2 3 4 5

CLIENTES 350 700 1050 1400 1750

Y en la tabla 5 que habla sobre las preferencias y disposicion de pago podemos determinar
el plan que mas se adapta en precio y velocidad a los clientes. Tomando el plan mas comun de

$28,75, lo cual serd base para los célculos en el estudio de finanzas.

2.2.4 Planteamiento de estrategias.
Para realizar un plan de estrategias se realiza un FODA estratégico.

Figura 7.
FODA estratégico.
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Crecimiento de la
demanda de Internet.
Apoyo gubernamental
para digitalizacion.
Posibles alianzas locales.
Expansion del comercio
electrénico

Competencla agresiva.
Regulaciones del
ARCOTEL.

Cambilos de costos de
proveedores.
Problemas climaticos y
geograficos

Ataques clbernéticos.

HF) Fortalezas

Tecnologia modema.
Atencién al cliente

personalizada.

Flexibilidad de planes y

serviclos.

Equipo capacitado.

Posiclonamiento.

Estrategias FO

Aprovechar la alta demanda y|
|la atencicn personalizada para
generar confianza y lealtad en
clientes.
Aprovechar la demanda y

Capacitar al equipo y evitar
SaNCionNes en procesos.

Convenios técnicos para
mejorar tiempos de respuesta

Misidn: Innovar y renovar la comunicacion de nuestros clientes con acceso a tecnologia de

vanguardia, apoyados de una innovacion tecnoldgica con recurso humano altamente calificado

y determinada y contribuir al desarrollo tecnolégico del pais.

Vision: Ser la organizacién lider en innovacién tecnoldgica, facilitadora del acceso a la
informacién y conocimiento a través de la provisién de tecnologia de la calidad, excelencia y

compromiso de su gente, fomentando buenas practicas entre clientes internos y externos.

Valores: Integridad, confidencialidad, trabajo en equipo, innovacion tecnoldgica.

La siguiente tabla muestra objetivos organizacionales que se tomardn en cuenta.
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Tabla 9.

Objetivos organizacionales o estratégicos.
OBIJETIVOS INDICADOR

Posicionar la empresa entre  El 80% de clientes deben reconocer
los 3 principales la marca al ver uUnicamente el

proveedores de servicios de  logotipo

internet
Expandir coberturay Se debe tener un aumento del
penetracion de mercado doble de clientes mensualmente.

Fidelizar a todos los clientes En el 90% de las evaluaciones
tanto internos como técnicas y generales de
externos funcionamiento de la empresa. Se

debe obtener el 90% de la nota.

Minimizar el abandono de clientes

creando politicas de retencion.

2.2.4.1. Estrategia de negocio y a nivel empresarial
Como principales estrategias de negocios y en base a los resultados obtenidos en las

encuestas se tomara en cuenta la diferenciacion de velocidad, eleccién de planes, conexidn sin

cortes.

2.2.4.2. Fuentes de ventaja competitiva.
Como fuente de ventaja se usara materia prima y mano de obra loca, parroquial o nacional,

logrado de las alianzas estratégicas tales como, Latam Fiber Home, Telconet.
2.2.4.3. Alianza estratégica.
Como alianzas estratégicas tenemos, fabricantes de fibra dptica, distribuidores de equipos
de internet, cooperativas, bancos e instituciones educativas.
2.2.5. Plan de Mercadotecnia.
Para el desarrollo de un plan de mercadotecnia se debe tomar en cuenta cierto factores como
el mercado objetivo - meta, un objetivo del mismo, posicionamiento y una estrategia de

crecimiento.

27



2.2.5.1. Mercado objetivo o Mercado Meta.
El mercado objetivo es la poblacidn econdmicamente activa en la parroquia de Tumbaco, con

prioridad a los clientes que se encuentran insatisfechos de sus servicios actuales.

2.2.5.2. Objetivo de mercadotecnia.
Comercializar planes de internet, mediante la implementacién de un marketing mix para

posicionar la marca en hogares, escuelas, colegios y negocias del sector.

Se pretende lograr los nimeros establecidos en la tabla 6 con las diferentes estrategias de

marketing:

2.2.5.3. Posicionamiento.
Para posicionar la marca se utilizard como slogan “MAS CONECTADO, MENOS SATURADO”,

con los tres planes que se ofertara: premium, hogar y especiales.

2.2.5.4. Estrategia de crecimiento.
Se desarrolla una estrategia que permite establecerse en el primer afio con un total de 350

clientes, en el segundo afo tener un aumento de 700 clientes para en el quinto afio culminar
con un total de 1750, de esta manera se podra crecer por barrios hasta lograr abarcar la mayor
cantidad de cliente posibles en la parroquia de Tumbaco y debido a que la construccién de la
red puede abarcar un total de 8064 clientes. Paralelamente se buscara nexos con empresas que

ayuden a las salidas internacionales, tales como TELCONET, para estar siempre conectados.

2.2.5.5. Marketing mix.
Una de las estrategias para crear un plan de marketing es e

Ill

marketing mix”, el cual se usara

para el desarrollo del proyecto.

Producto: muchas empresas que actualmente entregan servicios de internet poseen ya un
plan, estructurado, promociones o servicios establecidos a diferencia de la empresa que se
creard, los cuales el cliente decidira qué servicio deseara. El producto y servicios adicionales que

sevan a entregar son:

28



Tabla 10.

Producto.

SERCICIOS

EXTENSORES
SENAL MESH

EL CANAL
FUTBOL

DE

DEL

ZAPPING SPORTS

NETFLIX

PARAMOUNT

YOUTUBE
PREMIUM

PLAN HOGAR

PLAN PREMIUM

PLAN ESPECIAL

¢QUE ES?

Es un dispositivo que permite ampliar el alcance de la
sefial WIFI, llegando asi a lugares en los cuales no se tiene
buena cobertura de internet.

Es una aplicacién la cual permite poder visualizar
contenido de streaming deportivo, en especifico de
FUTBOL (Campeonato Nacional, Eliminatorias y partidos
amistosos de la seleccién ecuatoriana). Se instala en un
dispositivo.

Es una aplicacion la cual permite poder visualizar
contenido de streaming deportivo, incluido contenidos
tanto nacionales e internacionales, en total 60. Se instala
en 5 dispositivos y se puede visualizar en 2 al mismo
tiempo.

Es una aplicacion la cual permite visualizar contenido
de peliculas, series, entre otros. Se instala en 1 dispositivo.

Es una aplicacion la cual permite visualizar contenido
de peliculas, series, entre otros. Se instala en 1 dispositivo.

Es una aplicacion la cual permite visualizar contenido
de peliculas, series, documentales, musica, streaming,
entre otros. Mismos que se transmite sin ningun tipo de
anuncios comerciales. Se instala en 1 dispositivo.

Servicio de internet de banda ancha con fibra dptica
desde la central (Nodo), hasta el hogar, conocido como
Red FTTH. Disponible para personas de mayores de 18
anos.

Servicio de internet de banda ancha con fibra dptica
desde la central (Nodo), hasta el respectivo negocio o
emprendimiento. Disponible para personas de mayores
de 18 aios y comparticién 1-1.

Servicio de internet de banda ancha con fibra dptica
desde la central (Nodo), hasta el hogar, conocido como
Red FTTH. Disponible para personas especiales que
cumplan caracteristicas como: tercera edad, discapacidad,
refugiados, etc.
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Precio: el precio que se detalla en la siguiente tabla de la cual se determina en base a los
resultados del analisis de la tabla 5, lo cual permitid responder a preguntas como: ¢Qué valor se

esta dispuesto a pagar?, ¢ Cudl es el valor que se cancela actualmente?

Tabla 11.
Precio.
Categoria Beneficio Plan (Mbps) Costo (sin iva) Servicios
adicionales

Especiales Adulto mayor 25 S15 Na
Discapacidad Na
Otros Na
Premium 50 $25 Na

100 $45 Si

250 $50 Si

500 $65 Si

Hogar 100 $20 Si

250 $22 Si

350 $25 Si

500 $30 Si

700 $35 Si

950 $38 Si

1000 $40 Si

Una de las estrategias es dar promociones y descuentos, todos los planes nuevos seran
acreedores a elegir un servicio adicional y un descuento especifico como muestran las siguientes

tablas.
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Tabla 12.

Servicios adicionales de promocion.

Servicios adicionales (uno por cliente durante 6 meses)

Extensores de sefial
El canal del futbol
Zapping Sports
Netflix
Paramount

YouTube Premium

Los descuentos segn el método de pago se muestran en la siguiente figura.

Tabla 13.

Descuentos en instalaciones.

Método de pago Descuentos
Tarjeta de debito 3 meses 50% de descuento
Tarjeta de crédito 2 meses gratis 50% de descuento
Efectivo 6 meses 50% de descuento

Plaza: el medio para la distribucién es, pagina web, redes sociales y plataformas digitales
(Facebook, TikTok, X, Instagram, etc.), ya que existen personas que solo usan una red social y se
dificulta la comercializacion, sin dejar de lado la manera presencial como ferias, centros

comerciales, eventos locales.
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Figura 8.
Perfil de Facebook.

T
|

£RVICIO ' 2N @ Editar foto de portada

DE
INTERNET

Tumbanet S.A

e ista - 0 saquidlores BD Panel profesional /" Editar ™ Anunciarte

$Cual es el estado de tu
pagina?

La pagina oficial de Facebook es un gran medio de distribucion ya que se puede tener un
alcance masivo y segmentado, con una disponibilidad 24/7 reduciendo costos de distribucion y

ayudando a generar un comercio electrdnico satisfactorio.

Figura 9.

Perfil de Instagram.

Jnstagram 1
- Tum

i

@ Inicio ” I

Q Busqueda

@ Explorar

@ Reels sievo

@ Mensajes

O Notificaciones 8 PUBLICACIC

Crear TUMBANET S.A

© rersi ERVICIO

DE -

Poseer un perfil en Instagram es de gran importancia ya que es una plataforma mas llamativa,
en donde se puede integrar formatos visuales mas atractivos y con la ayuda de Instagram Adds,

se puede dirigir hacia habitantes netamente de Tumbaco.

Figura 10.
Perfil en TikTok.
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d' TikTok

’ERXIECIO ) tumbanet Tumbanet
INTERNET \

Editar perfil Promocionar publicacién

Para t : 0 Siguiendo 0 Seguidores 0 Me gusta
Explorar R ricianod Més conectados, menos saturados,

o -
Siguiendo

Amigos

El uso de TikTok es algo esencial en la actualidad ya que se puede crear Reels y promocionar

de manera mas didactica.

Promociodn: Se realizara la promocion mediante afiches y volantes de los planes, mismos que

serdn en campafias en conjunto con clientes y en la pagina web.

Figura 11.

Afiches.
& TUMBANET S.A

SERVICIO

DE
INTERNET

Experimenta Internet ultrarrapido
con soporte al cliente 24/7., con
confiabilidad inmejorable.

e Ultra alta velocidad
e Conexion sin cortes INTERNET

# :Servicios adicionales e SPEED
CONTACTANOSY
@ www.itumbanetcom

@ +593 991126848 g

Los diferentes afiches seran colocados por todo el sector para dar asi a conocer el nuevo

servicio que se ofrece.

Figura 12.

Volantes.

Mas conectados, menos
saturados

$15+iva




La entrega de volantes indicando los planes, beneficios y contactos es una gran forma de
poder promocionar el servicio y al dialogar con diferentes centros comerciales o locales se puede

llegar a acuerdos para dejar publicidad y promocionar dentro de estos establecimientos.

Figura 13.

Publicidad en Instagram.

Crea una nueva publicacién Compartir

saturado

Haz clic en la foto para e

Mediante Instagram se publica fotos donde se pueda identificar claramente el servicio que

se ofrece con sus respectivos costos y ventajas.

Figura 14.
Publicidad en TikTok.

Populares

d' TikTok

Q telecomunicaciones in...

Para ti
Explorar

Siguiendo

Amigos

Mediante Reels apoyado por famosos o influencers se promociona el producto, para poder
logar llegar a varias personas, de la misma manera se puede dar informacion técnica y
recomendaciones para elegir un buen plan de internet.

2.2.5.6 Plan de contingencia

La empresa esta preparada para realizar las instalaciones de los servicios de internet y

agregar los servicios adicionales que se requieran, en lapsos de 24 a 48 horas, y como prioridad

los siguientes riesgos establecidos en la tabla.
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Tabla 14.

Plan de contingencia.

Riesgo Impacto
Corte de fibra dptica Alto
Ataque cibernético Critico
Fallo en servidores Medio
Apagoén eléctrico Alto

Plan de Accidn

Activar enlace de respaldo

y notificar clientes

Bloguear IP’s maliciosas y

reforzar firewall

Restaurar desde backup y

migrar servicios

Activar generadores y

optimizar consumo

2.2.6 Plan de operaciones.
El desarrollo de un plan de operaciones tiene varios aspectos a considerar, los cueles de

detallan a continuacion.

2.2.6.1. Objetivos.

Tiempo de

Respuesta

30 min

Inmediato

1 hora

10 min

Responsable

Técnico

Contratista

Contratista

Técnico

Los objetivos que se tienen planteados son: calidad, instalacion, costos, los cuales se detallan

en la siguiente tabla de operaciones.

Tabla 15.

Objetivos de operaciones.
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Objetivo Medicion Indicadores Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo
Calidad Satisfaccion % clientes satisfechos 75% 85% 95%
del cliente con la instalacidn.
% clientes satisfechos 75% 85% 90%
con los planes vy
promociones
entregadas.
Instalaciones Tiempo de % instalaciones en 80% 90% 100%
instalacion o plazos ofrecidos.
soporte
% soportes efectivos 80% 90% 95%
Costos Errores en el % errores en procesos 15% 10% 8%
proceso de instalaciones vy
soportes

La calidad tanto en instalaciones, soportes, conectividad es el objetivo de TUMBANET, siendo

la capacitacién constante a técnicos y vendedores para consolidad la empresa en el negocio de

las telecomunicaciones.

2.2.6.2 Estrategias de operaciones.

Para el proyecto se tienen en cuenta las siguientes estrategias: calidad, proceso,

instalaciones, soportes, inventarios, talento humano. La siguiente tabla muestran matriz de

riesgos.

Tabla 16.

Matriz de estrategias.

Estrategias

Estandarizar procesos de instalaciones

Calcular el uso de velocidad por hogares

Sistema de monitoreo a técnicos instaladores
y de soporte

Estandarizar parametros de proveedores.

Minimizar tiempos de
instalaciones y soportes.

respuesta en

Calidad Instalaciones Costos
X
X
X
X
X
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2.2.6.3. Disefo del producto.
Los planes para ofrecer alos clientes serdn determinados con la ayuda del personal de ventas,

el cual tendra conocimientos técnicos bdsicos para vender un plan adecuado y estd disefiado

para que cada plan tenga servicios adicionales a eleccidn de clientes sin limitar los mismo.

2.2.6.4. Ficha técnica de producto.
El plan mas comercial y aceptado segln datos arrojados anteriormente, indican que el plan

mas aceptado es de 350Mbps. La siguiente tabla indica una ficha técnica del mismo.

Tabla 17.

Ficha técnica.

Velocidad 350mbps
Servicio adicional A eleccion
Modelo de equipo Wifi6
Maximo de equipos conectados 32 equipos
Velocidad estimada por usuario 20mbps

2.2.6.5. Planificacion de proceso.
Es necesario asegurar la eficiencia en los procesos de contratacion de servicio y de

instalaciones.

Disefio de planificacion de contratacidn de servicio: un esquema general de cémo funciona

la planificacidn general para el proceso se muestra en la siguiente figura.

Figura 15.

Planificacion de servicio.

- e ™ ooy ™| ACTIVACIONY

SEGUIMIENTO

La planificacién general del proceso inicia por la promocion del servicio, luego pasa a
realizarse una venta y posterior una instalacién del servicio, para poder culminar con un

seguimiento del servicio brindado, una atencién post venta.

Para el desarrollo del proceso de instalaciones de un servicio de internet se realiza un

respectivo flujograma de procesos, el cual se muestra en la siguiente figura.
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Figura 16.

Diagrama de flujo de la instalacion de un servicio de internet.
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El diagrama de flujo que se presenta corresponde al proceso de instalaciones que se debe llevar a

cabo para cumplir una instalacion de servicios de internet.
Revisar en anexos el manual de instalaciones donde se explica el proceso del mismo.

2.2.6.6. Control de calidad.
Llevar un control de calidad es importante para saber qué tan bueno o malo es el servicio que se

esta ofreciendo a los clientes. Se realiza un control de calidad de los pardmetros que se muestran en

la siguiente tabla.

Tabla 18.
Indicadores (KPI).

Indicador Meta
Disponibilidad del servicio 299.5%
Tiempo promedio de resolucion <24h

de incidencias
Latencia promedio <50ms

Satisfaccion del cliente > 85%

Para poder terminar de negocios se debe tener en cuenta lineamientos, tales como el logo

empresarial y un respectivo organigrama estructural.

2.2.6.7. Diseio de instalaciones.
El disefio de las instalaciones donde se desarrollaran las actividades se muestra la figura 18.

Figura 17.

Diagrama de las instalaciones.
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ADMINISTRATITA
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2.2.7. Planificacion de recursos humanos.
La empresa que se dedica a proveer servicio de internet con el nombre de TUMBANET S.A cuenta

con un diagrama estructural y de funciones que se detallan a continuacién.

Figura 18.

Organigrama estructural.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

B

AREA AREA
ADMINISTRAVITA COMERCIAL
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Figura 19.
Organigrama Funcional.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE

Definir estrategias y visién de la
empresa.
Toma de decisiones clave sobre
inversiones v crecimiento.
Representacidén ante entidades
regulatorias ¥ socios.
Encargarse del departamento técnico. EEHE"T[

Supervisar la

ADMINISTRATIVO

Garantizar el correcto uso

COMERCIAL

correcta instalacidn
de la red y de
clientes.

Generar estrategias de Yarificar
ventas y marketing. diapoaibilidad da
Realizar estrategias Reportar mansusimants ol rutas.
fimancieras para la e¥tado d_‘ Inw “_"t.‘ GCenerar reportes de
reduccién de castos y Buscar pu:,ble: alianzas o instalacionas y
gastos - clisntes soportes.
Generar report generales
de la emp i 5 dreas

de recurses financieros y
humanos.

TECNICO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO ASISTENTE COMERCIAL -

Generar ¥y cancelar roles de
pago a colaboradores.
Generar inform
financieros de estados de
resultados.
Reclutar y filtrar personal
adecuado para el puesto.

Cenerar ventas

Atender clientes con altas

posibilidades de
cancelaciones

Dar seguimiento posventa de

clientes

instalaciones y
soportes.
Realizar instalaciones
¥ soportes.
Realizar informes de
cada instalacidn y
soporte.
uEar correctamente
materiales y

2.2.7.1. Administracion de los recursos humanos.
Para administrar de mejor manera se implementan las estrategias presentadas a continuacion, las

cuales llevaran a un éxito empresarial.
2.2.7.2. Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
Se abre procesos de reclutamiento masivo por diferentes plataformas digitales, lo cual permite
seleccionar candidatos 6ptimos para el cargo, con conocimientos basicos y de preferencia recién
graduados, abriendo campo laboral para los mismos. Segun, (TRABAJO, 2025) se puede determinar el

siguiente perfil y bajo qué tipo de contrato pasara a ser colaborar de la empresa:

41



Tabla 19.
Peffiles.

PUESTO

Gerente

Administrativo

Técnico

Comercial

Asistente
Administrativo

Asistente
Comercial
(Vendedores)

Técnicos

externos /

contratistas

PERFIL

Profesional en administracién, negocios y alto
conocimiento en telecomunicaciones, con
experiencia en liderazgo, planificacion estratégica
y toma de decisiones.

Experiencia en gestion de documentos,
facturacion, atencién al cliente y soporte interno
con amplio conocimiento en seleccién de
personal.

Experiencia en instalacién, mantenimiento y
solucion de problemas de redes de fibra dptica.
Preferiblemente con certificaciones en
telecomunicaciones.

Conocimientos en ventas y negociacidn,
habilidades de comunicacion y manejo de
clientes. Puede tener experiencia en el sector de
telecomunicaciones.

Persona organizada, con conocimientos en
gestion documental, facturacion y atenciéon al
cliente o poseer titulo en gestiéon de talento
humano

Buenas habilidades de ventas, comunicacidn y
servicio al cliente. Idealmente con experiencia en
ventas de servicios tecnoldgicos.

Expertos en tendido de fibra o&ptica vy
conocimientos altos telecomunicaciones, con
certificaciones en alturas y riesgos eléctricos, que
cuenten con herramientas y materiales propios

2.2.7.3. Induccion, capacitacion.
Existira un proceso de induccidn sobre la empresa, misidn, vision, objetivos. Se dara a conocer los

CONTRATO

Contrato de libre
nombramiento

A plazo fijo, con posibilidad
de pasar a indefinido segun
desempeiio.

Contrato a plazo fijo

Por comisién (depende del
modelo de ventas).

A plazo fijo, con posibilidad
de pasar a indefinido segun
desempeiio.

Por comision con incentivos,
dependiendo de la estructura
de ventas de la empresa.

Contrato por prestacion de
servicios profesionales

productos que se ofrecen y la manera de distribuirlos. Antes de salir a laborar se realizard capaciones

técnicas dependiendo el cargo al que se aplica. se entrega normas y procedimientos por escrito. Al

finalizar se realizaran evaluaciones para constatar que estdn aptos para salir a campo y oficinas.

2.2.7.4. Evaluacion de desempeiio, remuneracién y motivacion.
Se evaluard el desempeiio de cada colaborador mes a mes el cual definird el porcentaje de

remuneracion variable(complemento) que se dard a cada colaborador. Se incentivara otorgando dias
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libres, bonos de alimentacién, siempre y cuando las ventas aumenten y el tiempo de respuesta para

instalaciones o soportes disminuya.

2.2.7.5. Planillas.
En la siguiente tabla se detalla la planilla y los respectivos sueldos de cada colaborador que seran

incluidos en ndmina.

Tabla 20.

Planilla y sueldos.

Tabla Salarial Mensual

Asistente Asistente
Administrativo Técnico Gerente | Comercial s : comercial
administrativo
(vendedores)
Basico 520 470 650 520 470 470
13ero 43,33 39,17 54,17 43,33 39,17 39,17
1l4to 39,17 39,17 39,17 39,17 39,17 39,17
F. Reserva - - - - - -
Vacaciones 21,67 19,58 27,08 21,67 19,58 19,58
Aportes 63,18 57,11 78,98 63,18 57,11 57,11
Patronal

Sub total 687,35 625,03 849.,4 687,35 625,03 625,03
Complementos 78 117,2 97,5 78 70,5 117,5
Total de 765,35 742,53 946,9 765,35 695,53 742,53

Remuneracién
Remuneracién

anual total 55.898,28

2.2.8. Impacto social ambiental.
El impacto que se genera es importante ya que puede ayudar en lo social y ambiental o por el

contrario puede llegar a ser perjudicial.

2.2.8.1. Social.
El desarrollo social es puede analizar de manera interna y externa:

Interno: se fomenta el trabajo en equipo dentro de la empresa al ser un numero corto de

colaboradores, de esta forma se despierta el orgullo por de pertenecer a la empresa.

Externo: la vinculacién y alianzas estratégicas con proveedores y autoridades del sector permitiran

tener espacio en el mercado e intercambiar experiencias.
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2.2.8.2 Ambiental.
Se realizara convenios con aliados estratégicos, los cuales se encargaran de los desechos de fibra

Optica y residuos electrénicos como Vertmode, e incluso donado a escuelas colegios, institutos para
impulsar la educacion y desarrollo.
2.2.9. Plan contable-financiero.
Las finanzas son un punto muy importante en el cual se puede determinar si el negocio es viable o
no, dependiendo de las presupuestos y proyecciones realizadas que se detallan a continuacion.

Tabla 21.
Inversion de activos fijos.

Inversion En Activo Fijo Y Depreciaciones.

Rubros Valor De Adquisicion Valor Residual
1. Departamento Técnico

Materiales 27.250,00 13.625,00
Magquinaria Y Herramienta 1.762,80 88,14
Computadora 2.340,00 390
Servidor 1.250,00 208,33
Muebles Y Mobiliario 1.070,23 107,02
Vehiculo 25.000,00 5.000,00
Total Fabrica (1) 58.673,03 19.418,50
2. Departamento Comercial

Computadora 1.560,00 260
Impresora 250 41,67
Central Telefénica 600 100
Muebles 775,2 38,76
Total Administracion (2) 3.185,20 440,43

3. Departamento Administrativo

Computadora 780 130
Muebles 247,6 12,38
Total Ventas (3) 1.027,60 142,38
Total General (1+2+3) 62.885,83 20.001,30
Activos Fijos Depreciables 62.885,83 20.001,30
Total Activos 62.885,83 20.001,30

Se tiene un total de activos fijos de $62885,83 con un valor residual. de $20001,30.

La siguiente grafica indica el capital de trabajo con rubros y valores.
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Tabla 22.
Capital de trabajo.

Rubros /Afio
Costo Directo
Mano De Obra Directa De Instalaciones
Instalaciones
(1) Total Costo Directo
Costo Indirectos
Mano De Obra Indirecta Tendido De Fibra
Depreciaciones
Suministros Y Materiales
Permisos De Funcionamiento
(2) Total Costo
(3) Costo De Produccion (1+2)
Gasto Operacionales
Gasto De Administracion
Sueldos
Depreciaciones
Suministros Y Materiales
Imprevistos
(4) Total Administracion
Gasto De Ventas
Sueldos
Depreciaciones
Suministros Y Materiales
(5) Total Ventas
(6) Total Gastos De Operacion
Gastos Financieros
Gasto Interés
(7) Total Gastos Financieros
Costo Total (3+6+7)

Periodo de desfase

Valor

28.200,00
100.000,00
128.200,00
Valor
14.400,00
33.729,97
7.780,38
3.000,00
58.910,35
187.110,35

22.722,00
880,85
11.623,70
5.000,00
40.226,56

21.276,00
284,76
2.200,55
23.761,31
63.987,87

6.400,00
6.400,00
257.498,22

CAPITAL DE TRABAJO = Costo Total - Depreciaciones x Periodo de desfase
365
CAPITAL DE TRABAJO = 257.498,22 - 20.001,30 X 60
365
CAPITAL DE TRABAJO = 650,68 x 60
CAPITAL DE TRABAJO = 39.040,59
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De esta manera se puede determinar que el capital de trabajo es de $39040,59 para un periodo de

desfase de 60.

Tabla 23.
Inversion total.

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Inversion Activo Fijo 62.885,83
Inversion Capital de Trabajo 39.040,59
Inversion Total 101.926,42

Una inversion total para el proyecto es de $101926,42 de los cuales se puede observar que la

inversidén activo fijo es de $62885,83 y la inversidn capital de trabajo es de 39040,59.
La siguiente tabla indica cémo sera el financiamiento:

Tabla 24.
Financiamiento.

FINANCIAMIENTO

Capital Propio 61.926,42 61%
Deuda 40.000,00 39%
Inversion Total 101.926,42 100%

Para poder determinar da deuda del préstamo se realiza una tabla de amortizacién, la cual se

detalla a continuacion con un interés del 16%.
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Tabla 25.
Tabla de amortizacion.

PERIODO SALDO

INICIAL

1

40.000,00
2

34.183,62
3

27.436,63
4

19.610,11
5

10.531,36

INTERES AMORTIZACION

6.400,00 5.816,38
5.469,38 6.747,00
4.389,86 7.826,51
3.137,62 9.078,76
1.685,02 10.531,36

DIVIDENDO

12.216,38

12.216,38

12.216,38

12.216,38

12.216,38

Se desarrolld un presupuesto de ventas, el cual se detalla en la tabla 25.

Tabla 26.

Presupuesto de Ventas.

Servicio

Servicio de Instalacion

Servicio de Instalacion

Servicio de Instalacion

Servicio de Instalacion

Servicio de Instalacion

Ao Cada unidad Clientes
1 25,00 350

2 25,50 700

3 26,01 1050
4 26,53 1400
5 27,06 1750

Mensual

8.750,00

17.850,00

27.310,50

37.142,28

47.356,41

Se espera que para el quinto afio de tenga un total de 1750 clientes.

Con estos datos se puede generar un estado de costos y gastos.
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SALDO
FINAL

34.183,62

27.436,63

19.610,11

10.531,36

Anual

105.000,00

214.200,00

327.726,00

445.707,36

568.276,88



Tabla 27.

Presupuesto de costos y gastos.

Rubros /Afio

Costo directo

Mano de obra directa de
instalaciones

Instalaciones

Total costo directo

Costo indirecto

Mano de obra indirecta
tendido de fibra
Depreciaciones

Suministros y materiales
Total costo indirecto

Costo

Gasto operacionales
Gasto de administracion
Sueldos

Depreciaciones y
amortizaciones

Suministros y materiales

(4) total administracion
Gasto de ventas
Sueldos

Depreciaciones

Suministros y materiales

(5) total ventas

Total gastos de operacion
Gastos financieros

Gasto interés

(6) total gastos financieros
Costo total (3+7)

Presupuesto de costos y gastos

28200,00

100000,00
128200,00

14400,00

33729,97
7780,38
55910,35

184110,35

22722,00
880,85

11623,70

35226,56

21276,00
284,76
2200,55

23761,31
58987,87

6400,00
6400,00
249498,22

28764,00

105000,00
133764,00

14688,00

33729,97
8169,40
56587,37

190351,37

13935,24
880,85

12204,89

27020,98

21701,52
284,76
2310,58

24296,86
51317,84

5469,38
5469,38
247138,59

Afos

30202,20

110250,00
140452,20

15422,40

33729,97
8577,87
57730,24

198182,44

14632,00
880,85

12815,13

28327,99

22786,60
284,76
2426,11

25497,46
53825,45

4389,86
4389,86
256397,75

En base a todos estos calculos realizados se obtiene la siguiente tabla.
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31712,31

115762,50
147474,81

16193,52

33729,97
9006,76
58930,25

206405,06

15363,60
880,85

13455,89

29700,35

23925,93
284,76
2547,41

26758,10
56458,45

3137,62
3137,62
266001,13

33297,93

121550,63
154848,55

17003,20

33729,97
9457,10
60190,27

215038,82

16131,78
880,85

14128,68

31141,32

25122,22
284,76
2674,78

28081,77
59223,09

1685,02
1685,02
275946,92



Tabla 28.
Estado de resultado proyectado.

Estado de resultado proyectado

5 Aios

Rubros /afio
1 2 4 5

Ventas netas | 105.000,00 ' 214.200,00 327.726,00 |445.707,36 568.276,88
Costo de 184.110,35 |190.351,37 | 198.182,44 | 206.405,06 | 215.038,82
ventas
Utilidad bruta ' .5 11035 23.84863  129.543,56  239.302,30 | 353.238,07
en ventas
Gastos 58.987,87 | 51.317,84 |53.82545 | 56.45845 |59.223,09
operacion
Gastos 6.400,00 5.469,38 438986  3.137,62 | 1.685,02
financieros
Utilidad -144.498,22  -32.938,59 | 71.328,25 | 179.706,23 | 292.329,96
operacional
0,
15% 10.699,24 | 26.955,93 | 43.84949
trabajadores
Utilidad antes | |/ 19829 | 32.93859 |60.629,01 |152.750,30 | 248.480,47
de impuesto
25% impuestos 15.157,25  33.605,07 | 62.120,12
Utilidad /
pérdidadel | -144.498,22 -32.938,59 45.471,76 | 119.14523  186.360,35
ejercicio

Al tener una visién a priori se puede determinar que se empieza generar utilidad a partir del tercer
afio sin embargo la recuperacion se empieza a visualizar desde el cuarto afio. Para tener una vision

mas detallada se procede a realizar u flujo de efectivo como muestra la siguiente tabla.
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Tabla 29.

Flujo de proyecciones.

Rubros /aiio

Flujo de
beneficios

Ingreso por
ventas

Valor libros

Recuperacion
capital trabajo

Total flujo de
beneficios

Flujo de costos

Costo
Instalaciones
Gasto de ventas

Gastos
financieros
Inversidn activo
fijo

Inversion
capital de
trabajo
Depreciaciones

Total flujo de
costos

Flujo de fondo
econdmico

Mas: crédito
Menos:

Amortizacion
deuda

15%
trabajadores

25% impuestos

62.885,83

39.040,59

101.926,42

(101.926,42)

Flujo de fondos

105.000,00

105.000,00

184.110,35
35.226,56
23.761,31

6.400,00

34.895,58

214.602,64

(109.602,64)

5.816,38

Anos
2 3

214.200,00 |327.726,00
214.200,00 327.726,00
190.351,37 | 198.182,44
27.020,98 28.327,99
24.296,86 25.497,46
5.469,38 4.389,86
34.895,58 34.895,58
212.243,01 | 221.502,17
1.956,99 106.223,83
6.747,00 7.826,51

- 10.699,24
- 15.157,25
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445.707,36

445.707,36

206.405,06

29.700,35

26.758,10

3.137,62

34.895,58

231.105,55

214.601,81

9.078,76

26.955,93

33.605,07

568.276,88

568.276,88

215.038,82

31.141,32

28.081,77

1.685,02

34.895,58

241.051,34

327.225,54

10.531,36

43.849,49

62.120,12



Flujo de fondos
financieros (101.926,42) | (115.419,01) | (4.790,00) |72.540,82 144.962,06 210.724,57

Por lo tanto, en base a todo el analisis financiero se puede determinar los siguientes datos.

Tasa = 9,80%

VAN = $75.556,11

TIR= 19%
Periodo De Recuperacién 4,03

Se tiene una tasa de recuperacion del 9,80% con un VAN de $75556,11 y un TIR del 19%, siendo asi
y en base a los resultados obtenidos se puede determinar que la empresa es rentable, ya que a su

cuarto ailo empieza a generar recuperacion, es decir un periodo de recuperacion de 4,03.

Con los resultados que se presenta, se indica que el TIR supera la tasa de descuento y el VAN es

positivo, determinando que es una oportunidad rentable.
c) Estrategias y/o técnicas

Para desarrollar el proyecto se utilizé un andlisis FODA para poder identificar de mejor manera la
idea del negocio, el cual permitié identificar dientes tipos de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. De esta forma se pudo tomar decisiones estratégicas, se pudo evaluarla viabilidad,

optimizar recursos y desarrollar estrategias competitivas.

Se realizd un andlisis mds detallado aplicando conceptos tales como las 5 fuerzas de PORTER para
poder realizar un analisis del entorno en un micro ambienten y el andlisis PESTEL para poder realizar
del analisis macro ambiente. De tal forma se pudo identificar correctamente aspectos que ayudaron

al desarrollo de un eficiente plan de negocios y estrategias de marketing.

Se implementd un marketing mix y asi se pudo realizar estrategias comerciales para posicionar y
vender el servicio, se basé en las 4p’s (producto, precio, plaza, promocién), segin (Guevara Alban,

Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020).

El uso de flujogramas es importante para poder desarrollar procesos de manera correcta, con el

cual se pudo desarrollar un proceso de instalaciones.

La encuesta es la principal herramienta que se utilizd ya que en base a los andlisis obtenidos se

pudo sacar mucha informacién clave para la implementacion de diferentes estrategias.
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Los flujogramas son de vital ayuda ya que arrojan datos importantes como el VAN, TIR, tasa y

periodo de recuperacion.
2.3. Validacion de la propuesta

Para realizar la validacion de la propuesta se elige a 3 especialistas, los cuales con su experiencia

en el drea y diversos conocimientos brindan comentarios de la propuesta que se plantea.

Para analizar de una mejor manera Se puede revisar el apartado de ANEXOS.

Tabla 30.
Perfil de evaluadores.

Apellidos Y Nombres Afios De Experiencia Titulo Académico
Zambrano Rodriguez Fausto Xavier 8 MBA en Gestion de Proyectos
Torres Luzén Luis Felipe 6 MSC en Gestidn de Proyectos
Salguero Corone Milton Vinicio 8 MSC en Contabilidad y Finanzas

Se tomé en cuenta ciertos indicadores como muestra la siguiente tabla.

Tabla 31.
Indicadores de evaluacion.

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
Adecuado Adecuado Adecuado
Impacto
Aplicabilidad

Conceptualizacion
Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad
Pertinencia

Total
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2.4. Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 32.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Idea de
negocio.

Analisis del

entorno.

Analisis del

mercado.

Planteamiento
de estrategias.

SUSTENTO TEORICO

Plan de negocios (Sanchez
Ancajima, Maliza Cruz, Vargas
Ortiz, Aguilar Echeverria, &
Agquino Onofre, 2023)

Porter Y PESTEL (Garzon
Alomoto & Landazuri Aviles,
2023)

Plan de marketing (Barrero
Espinoza, 2023).

FODA  estratégico (Vaca
Siguenza, 2015).

SUSTENTO
METODOLOGICO

Se realizd una
investigacion descriptiva
mediante caracteristicas
observables

Se realizo una
investigacion descriptiva
mediante caracteristicas
observables

Se empled un
enfoque cuantitativo.

Se realizé
investigacion
explicativa.

una
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ESTRATEGIAS
/ TECNICAS

Analisis
FODA
y

PESTEL
5 fuerzas de
Porter

Formula de
tamafio de
muestra para
una poblacion
finita.

FODA cruzado.
FODA
estratégico.

DESCRIPCION DE RESULTADOS

La idea de negocio posee una
alta expectativa, pero el avance
tecnoldgico puede ser positivo o
negativo dependiendo de cémo
se emplee.

Las 5 fuerzas de Porter y
PESTEL ayudan a determinar

macro entornos y  micro
entornos.

Se tiene como mercado
objetivo la poblacién
econémicamente activa de
40000 y el 50% como

potenciales clientes

El andlisis cruzado permite
realizar un FODA estratégico con
respecto a la empresa y sus
servicios a ofrecer

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta



Plan de

mercadotecnia.

Plan de

operaciones

Planificacion de
recursos humanos

Impacto social
y ambiental

Plan contable -
financiero

Marketing mix (Martinez
Garcia, Ruiz Moya, & Escriva
Monzo, 2023).

Diagrama de flujo
(Martinez Garcia, Ruiz Moya,
& Escriva Monzo, 2023).

Normativa Legal Vigente.

entorno
& Cedillo

Andlisis  del
(Asmal Barrera
Espinoza, 2019).

Plan de negocios (Sanchez
Ancajima, Maliza Cruz, Vargas
Ortiz, Aguilar Echeverria, &
Aquino Onofre, 2023).

Se empled un
enfoque cuantitativo.

Se realizo una
investigacion de tipo
mixto: descriptivo -
explicativo

Se aplicd la encuesta
con una investigacion
descriptiva.

Se realizd un analisis
descriptivo y explicativo

Se usd el cuestionario
y se pudo determinar
valores iniciales ara el
desarrollo.
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Marketing
mix.

Diagramas
de flujo.

Organigrama.
Diagrama de
funciones.

Andlisis del

entorno

Costos.
Gastos.
Proyecciones.

La aplicacion de las 4Ps
mejoran el proceso de
marketing: producto, precio,
plaza, promocion.

Se pudo organizar
correctamente los procesos
mediante los diagramas para
ahorrar tiempo y recursos.

Los organigramas permiten
disefiar una estructura y
determinar el personal
necesario con sus respectivos
perfiles.

Al ser una empresa con un
giro tecnoldgico, implica un alto
impacto para reducir la brecha
digital,.

Se pudo determinar que el
tiempo de recuperacion es de 4
anos aproximadamente,
demostrando viabilidad y altas
expectativas.

Encuesta
Redes
Web

Encuesta
Flujograma

Encuesta

Encuesta

VAN

TIR

Periodo
recuperacion

de



CONCLUSIONES

Los diferentes medios de consulta disponibles en la actualidad permitieron una guia adecuada para
el desarrollo del proyecto y lo que facilité la construccién de un marco tedrico sélido sobre planes de

negocios y su implementacion.

El estudio presentado analiza estrategias clave para identificar el mercado potencial y comprender
las principales necesidades de los habitantes de la parroquia de Tumbaco en cuanto al acceso del
internet, por medio de encuestas que ayudaron a recopilar datos esenciales que reflejan las

preferencias y demandas del mercado actual.

El disefio de un plan de negocios para la empresa proveedora de servicios de internet se
fundamentd en estudios de viabilidad, con la aplicacidon de estrategias como FODA, marketing mix,
planes financieros, lo cual indica que el proyecto es altamente rentable y tiene el potencial de

expandirse a mayor escala, contribuyendo a la brecha digital en la region.

El criterio de los especialistas resultd ser fundamental para evaluar el impacto del proyecto en la
sociedad ofreciendo no solo la alternativa viable para mejorar la conectividad, sino que también

servird como referencia para futuros proyectos en el ambito de las telecomunicaciones en Ecuador.
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RECOMENDACIONES
Muchas empresas nuevas no consideran ciertos factores claves en su planificacion, por lo que
puede afectar su éxito, por ello, se recomienda elaborar un plan de negocios sdlido, sin importar el
giro de negocio de la misma, ya que de esta manera se permite identificar y reforzar posibles

debilidades, ademas de establecer estrategias para alcanzar una alta rentabilidad.

El desarrollo de un plan de negocios puede volverse compleja y en ocasiones incluso subjetiva, por
lo cual, para garantizar su viabilidad, es fundamental que los socios realicen un analisis detallado en
conjunto y de tal manera aprobar el plan de negocios con el respectivo consentimiento antes de su

implementacion.

Es recomendable establecer objetivos concretos y medibles para buscar el éxito de una nueva
empresa, ya que un error comun es asumir que se generaran ganancias en plazos demasiado cortos,
por ello, se sugiere realizar un analisis financiero exhaustivo con la asesoria de expertos en la materia

y de tal manera asegurar una planificacién realista y sostenible.

Para la elaboraciéon de proyectos y documentos, es clave contar con diversas fuentes de
informacién y herramientas de apoyo que existen en la actualidad, como es el caso de la inteligencia
artificial, sin embargo, es importante utilizarla de manera responsable, viéndola como un
complemento que facilite el desarrollo del trabajo y no como un sustituto del pensamiento critico y

toma de decisiones estratégicas.
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ANEXO 1.
Glosario de términos.

ISP: Proveedor de servicio de internet

Mbps: Megabits por segundo

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
VAN: Valor Actual Neto

TIR: Tasa Interna de Retorno

GHz: Giga hertzios

IA: Inteligencia artificial
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ANEXO 2.

Formato de encuesta.

A. Datos demograficos

A.1. ¢{Cuadl es su edad?

= Menos de 18 afios

=18 - 25 afios

= 26 - 35 afios

= 36 - 45 afios

= 46 - 60 afios

= Mds de 60 afos

A.2. ¢En qué sector de Tumbaco reside?
= Comuna

= Collaqui

= El Arenal

= La Morita

= Tola Chica

A.3. éCudl es su ocupacion principal?
= Estudiante

= Empleado/a

= Empresario/a

= Independiente/FreelLancer

B. Uso de Internet

B.1. ¢Tiene servicio de Internet en su hogar?
o Si

= No
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B.2. {Qué actividades realiza con mayor frecuencia en Internet o que servicio adicional desearia

poseer? (Marque todas las que correspondan)
= Navegar en redes sociales
= Ver videos en streaming (YouTube, Netflix, etc.)
= Teletrabajo o educacién en linea
= Juegos en linea
= Repetidores de seiial
B.3. {Cudntas personas usan Internet en su hogar?
a1-2 personas
= 3-5 personas
= Mas de 5 personas
B.4. ¢{Cuantos dispositivos conectan a Internet en su hogar?
= 1 - 2 dispositivos
= 3 - 5 dispositivos
s Mds de 5 dispositivos
C. Satisfaccion con el servicio actual
C.1. {Qué proveedor de Internet usa actualmente?
= Netlife
= CNT
= Claro
= Movistar
= Otro
= No tengo servicio de Internet en casa
C.2. De la siguiente escala, écomo califica su satisfaccion con su proveedor actual?

= Insatisfecho
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= Poco Satisfecho

= Satisfecho

= Muy satisfecho

C.3. ¢Ha experimentado problemas frecuentes con su conexion?
o Si

= No

C.4. Si ha tenido problemas, écudles han sido los principales? (Marque todas las que

correspondan)
= Velocidad baja
= Interrupciones frecuentes
= Atencidn al cliente deficiente
= Costo elevado
= Otros
D. Preferencias y disposicion de pago
D.1. ¢{Cudnto paga actualmente por su servicio de Internet al mes?
= Menos de $20
= Entre $20 y $40
o Entre $40 y $60
= Mds de $60
D.2. ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de Internet con mejor calidad?
= Menos de $20
= Entre $20 y $40
 Entre $40 y $60

= Mas de $60
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D.3. {Qué velocidad de Internet considera ideal para su hogar?
= Menos de 100 Mbps

= Entre 200 y 300 Mbps

s Entre 500 y 800 Mbps

= Mas de 1000 Mbps

E. Factores de decision

E.1. ¢Qué aspectos considera mas importantes al elegir un proveedor de Internet? (Marque hasta

3 opciones)
= Precio
= Velocidad del servicio
= Estabilidad de la conexion
= Atenciodn al cliente
= Promociones y descuentos
= Facilidad de instalacién
E.2. ¢Estaria interesado en cambiar de proveedor si existiera una mejor oferta?
o Si
= No

o No lo sé
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ANEXO 3.
Manual del proceso de instalaciones.

2. OBJETIVO

Realizar instalaciones, migraciones y traslados de fibra éptica que cumplan con los pardmetros
técnicos y estéticos.

3. ALCANCE

Este instructivo se aplicard a nivel nacional en el proceso Instalacién de Servicios, comprende desde
el uso adecuado de los equipos de proteccidén personal del personal técnico hasta que se verifiquen
gue todos los dispositivos del cliente se conecten a la red wifi.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Red FTTH La fibra hasta el hogar (FTTH), también llamada fibra hasta las instalaciones
(FTTP), es la instalacion y el uso de fibra oOptica desde un punto central
directamente a edificios individuales como residencias, edificios de apartamentos
y empresas para proporcionar acceso a internet de alta velocidad.

Cajas NAP Las Cajas NAP (Network Access Point), son elementos para la distribucion de la
sefial en redes FTTH realizando la transicidn de la red éptica de alimentacién a la
red de bajada en el usuario. Estas cajas se pueden instalar en poste o muro, en el
exterior o en el interior.

Fibra DROP Es un cable de fibra éptica que es utilizado para instalaciones FTTH.

Pigtail Es un cable de fibra éptica con un extremo terminado en un conector instalado
de fabrica y con el otro extremo sin terminar.

ONT El Terminal Optico de red es un dispositivo que esta en el domicilio del cliente
al que se conecta la fibra dptica.

Roseta dptica Una roseta de fibra éptica es un dispositivo de conexién utilizado en sistemas de
comunicaciones épticas, para unir el cable de fibra dptica que llega desde la red externa con el
cableado interno de la vivienda o edificio.

OTDR Optical time domain reflectometer, es un instrumento dptico-electrénico usado para
caracterizar y diagnosticar una red de fibra éptica.
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Powermeter

Cable UTP

Patch Cord

ArcGIS

Router

Un medidor de potencia dptica (OPM) es un dispositivo electrénico para
pruebas que se emplea para medir la salida de potencia de un equipo de fibra
6ptica, asi como la potencia o la pérdida de una sefial dptica que se transmite a
través de un cable de fibra.

Cable que se utiliza para establecer conexiones de red.

El Patch Cord o Cable de Parcheo es el Cable de Red que va del Panel de
Parcheo al equipo activo.

ArcGIS es un completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar,
analizar, compartir y distribuir informacién geografica.

Dispositivo que distribuye el flujo de paquetes de informacién entre redes de
la manera mas eficaz.

5. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

RECURSOS

CONTENIDO

CAMIONETA/FURGONETA

Publicidad (puertas, vidrio posterior)

Porta escaleras

Porta remolque

Cajén metalico porta herramientas

Escalera telescdpica x2
Escalera multifuncional

Gata hidraulica

Extintor
Botiquin de emergencia

Llave de ruedas

Cono de seguridad x2

Llanta de emergencia

MALETIN FUSIONADORA Fusionadora

CAJA DE HERRAMIENTAS

Taladro

Linterna para casco x2

Destornillador plano x2

Destornillador estrella x2

Martillo

Playo alicate x2

Alicate de corte x2

Sunchadora

Ponchadora rj45

Llave francesa x2

MOCHILA

Laptop

Pinza amperimétrica

Cable de consola
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Etiquetadora

Powermeter/VFL

Cortadora de fibra (hilo)

BOLSO/CINTURON PARA KIT DE

FIBRA Peladora de fibra (hilo)

Sangradora de buffer

OTDR
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Casco dieléctrico clase E tipo 1 con barbiquejo

Guantes de nitrilo

Gafas

Botas dieléctricas antideslizantes

Botas de caucho

Arnés de seguridad con linea de vidaen Y

Cinturdn de posicionamiento
MATERIALES POR UTILIZAR DURANTE LAS ACTIVIDADES

UNIDAD

PRODUCTOS/INSTALACION HOME CANTIDAD DE MEDIDA
ONT 1 unidades
Router wifi doble banda 1 unidades
Reguladores 1 unidades
Rosetas dpticas + adaptadores y pigtail SC-APC 1 unidades
PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC-SC/UPC 1 unidades
Pigtail 1 unidades
Cable UTP CAT6 interior 2 metros

Conector rj 45 rj45 cat 6 2 unidades
Conector mecanico FO SC-APC TUOLIMA 2 unidades
Canaleta plastica 20X12 S/M 4 metros

FIBRA DROP 2 HILOS LIGTH EXTERIORES S/M 200 metros

Tensor para cable DROP S/N S/M 10 unidades

6. NORMAS Y LINEAMIENTOS

6.1. Seguridad Industrial

Identificar los peligros del area de trabajo.

Delimitar el drea de trabajo con los conos de seguridad

Usar los equipos de proteccion personal dotados para sus actividades.
e Usar el uniforme de trabajo y estar presentable.

6.2. Manejo Ambiental

Recoger la basura generada y depositarla en el basurero.
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Actividad

Responsable

Documentos
Registros

/

Este instructivo aplica para instalacion, migracion y traslados de fibra éptica (En el caso de traslados se le

itara al cliente que lleve los equipos)

Identificar los posibles peligros del area de trabajo.

Nota: Una vez evaluado los posibles riesgos de trabajo se
debera definir que equipos de proteccion personal seran
necesarios para realizar la actividad.

Técnico
instalador/Técnico
externo

Instructivo
seguridad industrial

Procedimiento
trabajo para
actividades de alto

de

de

Riesgo ATS
Usar el equipo de proteccion personal, previo a validar su
buen estado, con la finalidad de reducir al maximo el impacto
del riesgo propio de la actividad realizada.
Técnico
instalador/Técnico N/A
Nota: En caso de contar con algiin EPP en mal estado, se | €xterno
debe reportar de inmediato al supervisor técnico, para la
reposicion.
Validar cobertura mediante la App Mobile ArcGIS
visualizando la red de fibra dptica para localizar la caja de
distribucion disponible mas cercana a la casa del cliente.
. 2 ; -
Técnico
instalador/Técnico N/A
externo
Nota: De ser necesario el técnico debe subir al poste para
confirmar fisicamente que la caja tenga puertos disponibles,
de no ser el caso reportar al encargado de agendamiento para
que este solicite la orden de los puertos y actualizar la
informacion en el sistema.
Trazar una ruta en el aplicativo desde la caja de L. -
R - . Técnico Politica de
distribucién hasta el domicilio del cliente tomando en cuenta | . L L
. . . instalador/Técnico suspension de
que la ruta trazada sea factible a realizar para determinar el .
externo actividades

metraje de fibra aproximado.
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Nota: En caso de que la ruta sea mayor a 200 metros
notificar a agendamiento para que re agende o suspenda la
actividad. Y al asesor comercial para que este solicite
autorizacion.

Solicitar autorizacion al cliente para empezar la
instalacién del servicio.

Nota: En caso de necesitar materiales adicionales al kit de
instalacién se debe explicar al cliente las novedades, notificar
sobre los valores adicionales que se generaran y solicitar

Técnico

5 o L . ., instalador/Técnico N/A
autorizacion para iniciar la instalacion.
Si el cliente no autoriza que se generen costos adicionales externo
a la instalacion, notificar a agendamiento para el cierre de la
actividad.
Colocar escalera telescopica frente al poste, y mediante la
utilizacién de su cuerda y polea desplegarla hasta alcanzar la
altura adecuada, apoyarla sobre la superficie del poste
manteniendo estabilidad de la misma en un angulo promedio
de 70°- 75° en relacion al suelo.
Técnico
6 instalador/Técnico N/A
externo
Medir mediante el power meter la potencia de la caja que Técnico Politica de
7| llega al domicilio del cliente. Esta potencia no debe ser menor | instalador/Técnico suspension de actividad

a-21dBm.

externo
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Ingresar fibra DROP a caja NAP paralelo al poste por
debajo de todos los cables existentes, dejando una reserva de
2 metros en forma de raqueta junto al tensor de la fibra.

Técnico
instalador/Técnico N/A
externo
-0.322366,-781088
vie, abr. 28 20%;5.,09 -
Para caja de distribucion mediante fusion:
Abrir caja de distribucion soltando los seguros laterales y
Técnico
instalador/Técnico N/A

h

JAltitud:578.1
) Au?u\/\mba
NUmeoie indice: 145:

levantando la tapa hacia arriba.

Ingresar la fibra por la parte posterior de la caja, y cortar
la fibra dejando un sobrante de 1,5 metros contando desde la
platina de fijacion para el alambre metalico de la fibra.

externo
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parte inferior derecha del cassette de fusion de la caja.

Medir la fibra, pelar, cortar y fusionar dejando el tubillo de la
fusion y reserva de la fibra dentro del cassette correctamente
ordenados.

Etiquetar el pigtail y el drop con el nimero de contrato y
puerto utilizado.

Tomar evidencia fotografica para el reporte.

Cerrar la caja de distribucion.

9-may 2023 1582
EIC
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Fijar con amarras plasticas la fibra Drop a la fibra que
alimenta la caja de distribucion.

Técnico
10 instalador/Técnico N/A
externo
Nota: Tomar evidencia fotografica para el reporte.
Sujetar la fibra a los distintos postes de la CNEL situados
entre el domicilio del cliente y la caja de distribucidn mds
cercana mediante la utilizacidn de tensores para fibra Drop.
Técnico
11 instalador/Técnico N/A
externo
Nota: Para la colocacién del tensor de fibra se debe medir la
fibra, tensando la misma en direccidn al gancho de soporte del
poste a fijar y sefialando el punto donde debera ser colocado,
realizamos un corte de 20cm en la fibra para separar el alambre
metdlico de la fibra y enredar en forma de ocho al tensor para
su fijacién al poste, teniendo en cuenta que no existan
atenuaciones de la fibra evitando dejarla pandeada.
Ingresar la fibra junto con la acometida eléctrica del
inmueble, para ello se debe fijar la fibra al tensor de la
acometida eléctrica del inmueble dejando una reserva de 4
metros sujeta con amarras plasticas a la misma fibra en forma
de ocho.
Técnico
12 instalador/Técnico N/A
externo
. . . . Técnico
13 Introducir la fibra DROP y realizar el corte de esta, dejando instalador/Técnico N/A

un sobrante de 1 metro.

externo
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Fijar la fibra a la roseta, separando el alambre metdlico de la
fibra en el interior de la roseta formando un gancho mismo que
serd sujetado en el interior de la roseta con amarras platicas.

Técnico
14 instalador/Técnico N/A
externo
Retirar el recubrimiento de la fibra e ingresar al cassette de Técnico
fusion de la roseta dejando el excedente de/los hilo/s enrollado | instalador/Técnico
dentro del cassette. externo
15 N/A
Realizar la fusién de la fibra Drop y el pigtail de la roseta. Técnico
16 instalador/Técnico N/A
externo
Atornillar/ Pegar las canaletas a la pared, pasando por las
esquinas superior o inferior y terminar cerca de un
tomacorriente, en forma lineal. Cubrir los cables en su interior,
por lo que se debe realizar cortes precisos en las diferentes
uniones.
L Especificac
Técnico iones Ficécnicas
17 instalador/Técnico .
/ de Fibra

De no contar con paredes adecuadas para la fijacion de tacos
y tornillos se puede utilizar las vigas de soporte de la pared y
utilizar tirafondos para su fijacion.

externo
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Medir mediante power meter la potencia que llega al
domicilio del cliente, esta potencia no debe ser menor a -23

Técnico
instalador/Técnico

dBm. externo
18 N/A
Nota: Si el valor de la potencia es menor se debera de
realizar ajustes en la instalacion de la fibra
Cerrar la roseta y conectar el patch que une la ONT a la Técnico
19| roseta. instalador/Técnico N/A
externo
Colocar el router wifi en una parte céntrica de la casa para
cubrir la mayor area dentro del inmueble.
Se debe notificar al cliente que areas no son cubiertas por la
red Wifi y notificar al cliente la necesidad de un punto de red. L Politica
Realizar un diagrama mano alzada del inmueble en el acta | . Tecnico L Requisitos
20 de instalacion para ubicar la posicion del router, cuartos, pisos, instalador/Técnico para
etc. externo instalaciones
Se debera notificar al cliente que lugares no son indicados
para colocar el Router.
Nota: Si es necesario un punto de red que no esté cubierto
en el plany pase de 8 mts se le debe comunicar al cliente costos
adicionales y esperar su aprobacion. Si este no aprueba debera
firmar bajo su responsabilidad.
Configurar equipos terminales. Instructiv
ode
Configura
ciéon dela
Técnico ONU
21 instalador/Técnico
externo Instructiv
ode
Configura
cién de
Router
Instructiv
22 Activar el servicio. . Asistente de soporte/ o L de
técnico activacion de
servicios
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23 Realizar test de velocidad para verificar las megas
(© DESCARGA SUBIDA
Ping ®7 © 17 t) 39 .
Conexiones Técnico
(QUE TAN PROBABLE ES QUE RECOMIENDES
ALFANET A TUS AMIGOS O FAMILIARES? instalador/Técnico N/A
ALFANET
tNicio externo
Alfanet
contratados por el cliente.
24 Verificar que todos los dispositivos del cliente se conecten a
la red wifi.
: 0o & — Hon 0 L}
‘ L Politica
o pRE— E— Técnico .
. . . L. Requisitos
instalador/Técnico
c para

Nota: En el caso de que algun dispositivo del cliente no
cuente con tecnologia 5G, se notificara que no podra navegar
en velocidades superiores a 60 megas.

externo

instalaciones
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ANEXO 4.
Validacion de los especialistas.

Universidad
Israel ESPOG ﬁ;:mg:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACIGN DE LA PROPUESTA

Estimado calega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar [a siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
Plan de negocio para la creacion de una empresa que provee servicios de internet (ISP) en el
sector de Tumbaco. Sus criterios son de suma impoartancia para la realizacion de este trabajo,
por lo gue se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas gue se realizan a

continuacion.

Datos informativos
Validado por: Milton Vinicio Salguero Coronel

Titulo obtenido: Maestria en Contabilidad y Finanzas

C.L: 1717266611

E-mail: vialguera1984@gmail.com

Institucion de Trabajo: Layerpack Ecuador 5.A

Cargo: Gerente Financiero

Afios de experiencia en el drea: & Afios
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Universidad S o G | Escuela de
Israel ESP Posgrados

Instructivo:

# Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

#» Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

« Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eqguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado eguivale a 1.

Tema:
Indicadares. Mury Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacidn X

Actualidad X

Calidad Técnica X

Factibilidad X

Pertinencla X

TOTAL 3 4 o 1] o

Observaciones: una vez revizado el proyecto puedo validar gue es altamente viable.

En calidad de Gerente Financiero puedo observar que se debe revisar la parte financiera ya gue
se podria mejorar y generar un mejor balance.

El proyecto es una gran iniciativa tomando en cuenta la inestabilidad gue actualmente existe en
&l sector de las telecomunicaciones y e puede reducir |a brecha digital existente.
Recomendaciones: como recomendaciones generales detallo que se mejorar el logatipo de la
empresa por ung mas llamativo.

Tomar en cuenta que la parte financiera es muy impartante y recomienda realizar un analisis
mds extenso con los respectivos especialistas en el drea y asi poder generar un mejor balance
con diferentes estrategias para garantizar éxito.

Lugar, fecha de validadién: Quito 16 de marzo de 2025

1717266611 Firrmacho, diggtal rearita por

1 P11 MLTON

MILTOM VINICIO  ypaao saucuess
SALGUERO TR

Fachar 3008 013,08

COROMEL 23:95:55 PEoer

Firma del espedalista
Milton Vinicio S5alguero Coronel
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AT

1) Universidad
A el ESPOG | e

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:
Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:

Plnt NE4odo pava lacieséndesa |5 Pencl sedor Tnbes Sus criterios son de suma

importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién

contestando las preguntas que se realizan a continuacion,

Datos Informativos

Validado por: 55'.,;“!5 Xavier Zambrano ?odr@ ez

Tiuloobtenido: | e, o en felecomuncaciones -/BA en eslidn
o de Peoy clos

e 1723975727

o 63054'0 xauievmrrl:«mo@ hofmail. com
Institucién de Trabajo: N e H) e

Cargo: Coosdinador de So‘:o-' le nivel 2

Aiios de experienda en el drea: 3 Nk
no

pdgina 1de2
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Universidad Escuela de
*U‘ Israel ESPOG l Posgrados
Instructivo:
* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso,
o Revisar, observar y anahizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,
« Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Pastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
= Indicadores Muy | Bastante mm“[’?bé&' | Inadecuado

adecuado | Adecuado adecuado
LA— X s _— -

= X .
Conceptualizacién X E
X_ il e

Calidad Téenlea X R i
Factibllidad )\ R
Pertinencla f o e ) X_ =1
TOTAL 541 |

Observaciones: La uuwe,la es v«qh’c X (enhlalg «a
mediane p'u?o Llaedbf de Tumboco co onsidecodeo

un_se d‘or domiciliaric «on alrecdivas apor'-'n.J.Jqu-n v
Aecomendaciones: Pifecenciarse de los |Sr’e,\u}¢n{o_;
sac'valmgj(’ en Ql p'd\ﬂ Je anoc-c g e eqlrvcfu;ub
pOsolaila J-Jg;_p:_-_q Jm'v tgje(onfu lg;_:_g_o.-. sobie I 1o

1ve poede rasillaren va faclor diferenciador feonte wolow opeime;

Lugar, fecha de validadén: __ 22 /O2/ Loes .

Ing. Fausto Zambrano MBA
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il ESPOG |

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

5& solicita su valinsa cooperacidn para evaluar |a siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
“Plan de negocio para la creacidn de una empresa que provee servicios de intemet (159)

en el sector de Tumbaco®. Sus oriterios son de suma importancia para la realizacidn de este
trabajo, por o gue se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a

continuacian.

Datos informativos
Validado por: Luis Felipe Torres Luzdn

Titulo ebtenido: MAGISTER EN GESTION DE PROYECTOS [/ INGENIERD INFORMATICO

C.l.: 1718122706

E-mail: lucho fely@hotmail.com f luis.torres@ha ndylec si
Institucidn de Trabajo: handytec

Cargo: O Lead

Afos de experiencia en el drea: 6 afos

Pégina 1 de3
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Universidad

Instroctivo:

Israel

ESPOG

+ Responda cada oriterio con la maxima sinceridad del caso;

% Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecta de titulacidn; g,

Escuela de
Posgrados

« Cologuee una ¥ en cada indicador, tomando &n cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, PoCo Adecuado eguivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadares Muy Bastante | Adecwado Poco Inadecuado
adeuado | Adecuado adetuado
Impacto X
Aplicahilidad X
Conceptualizacidn X
Actusalidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL X
Observaciones

# Describir las fuentes de informacidn.

& Tener un Cuadnd Comparative que ayuede a identificar nuestros beneficios a Compa racidn

de otros proveedores.

# En conclusiones tiens gue existir un comentario donde se indigue el retormd de la

irversidn y el tiempo que tardard.

« Enfocar las diferentes estrategias para alkcanzar el objetivo de la nueva empresa.

Recomendaciones:

& Angumentar las conclhusiones con indicadores importantes.

« Especificar de mejor manera las estrategias de la nueva empresa,

 Claridad en la misidn ¥ vishtin gue se tiene, estar relacionados oon 105 indicasores.

# Para la defensa considerar “elevator pitch”™

Lugar, fecha de validacidn: Quito, 16 de marzo de 2025.
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Qhureiicd  ESPOG | B

Firma del especialista
Luis Felipe Torres
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