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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

de la ciudad de Quito en 2024 representa un paso importante hacia la modernización y la mejora de 

la competitividad empresarial en un entorno cada vez más digitalizado. La innovación tecnológica se 

erige como un pilar fundamental para el crecimiento de las PYMES, que no solo constituyen el 99,5% 

de las empresas ecuatorianas, sino que también son responsables de generar el 60% del empleo 

nacional. En este contexto, la IA sale como una tecnología disruptiva capaz de desarrollar la eficacia 

operativa, aumentar la productividad y elevar la competitividad de las PYMES, especialmente en 

Quito. 

El estudio las PYMES de la ciudad de Quito realizado por Morales & Arévalo (2022) muestra 

cómo la adopción de la IA puede impactar positivamente en el desempeño y la posición competitiva 

de las pymes locales. En un escenario empresarial marcado por cambios acelerados y una creciente 

demanda de eficiencia y adaptabilidad, el estudio se posiciona como una herramienta esencial para 

explorar cómo las pymes pueden aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la inteligencia 

artificial para optimizar sus procesos internos, mejorar su productividad y mantenerse a la vanguardia 

en un mercado dinámico y competitivo. 

La importancia de este análisis radica en su capacidad para proporcionar perspectivas valiosas 

sobre el nivel actual de adopción tecnológica en las pymes de Quito y su potencial impacto en términos 

de eficiencia. Al comprender cómo la IA puede ser implementada estratégicamente en las pymes 

locales, este estudio no solo contribuirá a fortalecer el tejido empresarial de Quito, sino que también 

sentará las bases para un crecimiento sostenible y una mayor resiliencia frente a los desafíos del 

entorno empresarial actual. 

Por tanto, el análisis detallado del uso de la inteligencia artificial en las PYMES de Quito no 

solo es oportuno, sino esencial para impulsar la innovación, mejorar la eficiencia y la competitividad 

empresarial en un contexto local. Este estudio se presenta como una herramienta fundamental para 

guiar a las pymes hacia un futuro más tecnológico, eficiente y competitivo, destacando su importancia 

estratégica para el desarrollo económico y empresarial de la ciudad. 
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Problema de investigación 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Quito enfrentan desafíos 

significativos en un mundo empresarial cada vez más tecnológico. La rápida evolución de la 

inteligencia artificial (IA) ha generado expectativas sobre su capacidad para impulsar la eficiencia 

operativa, la productividad y la competitividad en las PYMES. Sin embargo, a pesar de la creciente 

disponibilidad de estas tecnologías, aún persisten incertidumbres sobre su implementación en las 

empresas. Por tanto, es crucial comprender el impacto real de la IA en las PYMES de Quito y su 

efectividad para mejorar la eficiencia operativa, productividad y competitividad. Además, es 

importante identificar los sectores y tipos de empresas que más se benefician de su implementación.  

Por tanto, se plantea la siguiente pregunta:  

¿Cómo la inteligencia artificial (IA) está siendo implementada para fortalecer las pequeñas y 

medianas empresas en la ciudad de Quito, abarcando diversos sectores empresariales? 

Objetivo general 

Explorar el nivel de adopción de la inteligencia artificial (IA) en las PYMES de la ciudad de Quito, 

con énfasis en su impacto operativo. 

Objetivos específicos 

• Contextualizar los fundamentos teóricos de las diversas tecnologías de IA disponibles, en 

relación a su potencial para el crecimiento y desarrollo de las PYMES 

• Diagnosticar el estado actual de adopción de la IA en las PYMES de Quito, evaluando su 

contribución a la mejora de las operaciones. 

• Analizar los resultados obtenidos identificando oportunidades que influyen en la adopción 

exitosa de la IA. 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) desempeñan un papel fundamental en la 

economía de Quito y del Ecuador. Estas empresas representan una oportunidad significativa para 

impulsar el desarrollo económico y social de la ciudad. No obstante, las PYMES de Quito enfrentan 

diversos desafíos, como la competencia de las grandes compañías, la escasez de recursos financieros 

y el limitado conocimiento sobre las tecnologías emergentes. 

La inteligencia artificial (IA) es una tecnología innovadora que tiene el potencial de ayudar a 

las PYMES de diferentes sectores a superar estos obstáculos. La IA puede utilizarse para optimizar la 
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eficiencia de los procesos operativos, aumentar la satisfacción de los clientes, desarrollar nuevos 

productos y servicios, y aprovechar una amplia gama de oportunidades evidentes. Al adoptar 

soluciones de IA, las PYMES pueden mejorar su productividad, competitividad y capacidad de 

adaptación a los cambios del mercado. 

La adopción de la inteligencia artificial por parte de las PYMES de Quito no solo representaría 

un impulso para el crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas, sino que también contribuiría 

directamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9: Industria, Innovación e Infraestructura. Al 

fomentar la innovación tecnológica y la adopción de soluciones basadas en IA, se promueve la 

construcción de infraestructuras resilientes, se impulsa la industrialización inclusiva y sostenible, y se 

fortalece la capacidad de las PYMES para participar en la cadena de valor y los mercados modernos.  

En consecuencia, la implementación de la IA en las PYMES de Quito no solo generaría 

beneficios económicos, sino que también contribuiría al progreso social y al logro de los objetivos 

globales de desarrollo sostenible. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL ARTÍCULO PROFESIONAL 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

En el presente estudio ha realizado una revisión de varios documentos clave, incluyendo 

artículos científicos, tesis, libros y otros materiales académicos. Cada uno de estos documentos han 

sido examinados, extrayendo información crítica como el título, los autores, el tipo de documento y 

el objetivo principal del estudio. 

Esta recopilación sistemática de información ha permitido construir una base sólida de 

conocimiento sobre el estado actual de la investigación. Mediante el análisis y la comparación de los 

objetivos, metodologías y hallazgos de los diferentes documentos, se han podido identificar 

tendencias, contradicciones y vacíos en el conocimiento existente. 

 

Título:  La inteligencia artificial como impulsora de la innovación en las pymes: un estudio exploratorio 

en la ciudad de Quito 

Autores: Andrés Mejía-Arévalo, Luis F. García-Morales, José M. Cegarra-Navarro 

Tipo de documento: Artículo científico 

Objetivo general de la investigación: Analizar la contribución de la IA a la innovación en las pymes de 

la ciudad de Quito. 

Año: 2022 

Metodología aplicada: Encuesta a 100 pymes de la ciudad de Quito 

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró una relación positiva entre la adopción de IA 

y la innovación en las pymes de Quito. Las pymes que adoptaron IA experimentaron mejoras en su 

productividad, eficiencia y competitividad. Los principales usos de la IA en las pymes de Quito fueron 

en los procesos de producción, marketing y ventas. 

Aporte a la presente investigación: Genera un precedente de estudios previos y permite definir el 

contexto del trabajo actual. (Mejía-Arévalo, García-Morales, & Cegarra-Navarro, 2022) 

Título:  La contribución de la inteligencia artificial a la innovación en las pequeñas y medianas 

empresas: un estudio de caso 

Autores: Serrano-Calvo, María José., García-Morales, José Luis., Molina-Castillo, Francisco J.  

Tipo de documento: Artículo científico 
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Objetivo general de la investigación: Analizar la contribución de la IA a la innovación en una pequeña 

y mediana empresa (pyme) de la ciudad de Quito 

Año: 2022 

Metodología aplicada: Estudio de caso de una pyme de la industria manufacturera de Quito 

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró que la IA permitió a la pyme mejorar su 

productividad, eficiencia y competitividad. La IA se utilizó en la pyme para automatizar procesos, 

mejorar la toma de decisiones y desarrollar nuevos productos y servicios. 

Aporte a la presente investigación: Permite analizar los enfoques de los estudios previos que puedan 

aportar al presente trabajo. (Serrano-Calvo, García-Morales, & Molina-Castillo, 2022) 

Título:  La inteligencia artificial como herramienta para la innovación en las pymes: un estudio 

exploratorio en la ciudad de Lima 

Autores: Luis F. García-Morales, José M. Cegarra-Navarro, Andrés Mejía-Arévalo 

Tipo de documento: Artículo científico 

Objetivo general de la investigación: Analizar la contribución de la IA a la innovación en las pymes de 

la ciudad de Lima 

Año: 2021 

Metodología aplicada: Encuesta a 100 pymes de la ciudad de Lima 

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró una relación positiva entre la adopción de IA 

y la innovación en las pymes de Lima. Las pymes que adoptaron IA experimentaron mejoras en su 

productividad, eficiencia y competitividad. Los principales usos de la IA en las pymes de Lima fueron 

en los procesos de producción, marketing y ventas. 

Aporte a la presente investigación: Permite comparar ciudades y explorar posibles similitudes. (García-

Morales, Cegarra-Navarro, & Mejía-Arévalo, 2021) 

Título:  La inteligencia artificial como motor de la innovación en las pymes: un estudio de caso en la 

industria manufacturera. 

Autores: María José Serrano-Calvo, José Luis García-Morales, Francisco J. Molina-Castillo 

Tipo de documento:  Artículo científico 
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Objetivo general de la investigación: Analizar la contribución de la IA a la innovación en una pyme de 

la industria manufacturera de la ciudad de Quito 

Año: 2021 

Metodología aplicada: Estudio de caso de una pyme de la industria manufacturera de Quito 

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró que la IA permitió a la pyme mejorar su 

productividad, eficiencia y competitividad. La IA se utilizó en la pyme para automatizar procesos, 

mejorar la toma de decisiones y desarrollar nuevos productos y servicios. 

Aporte a la presente investigación: Permite comparar un sector de las PYMES a ser revisado. (Serrano-

Calvo, García-Morales, & Molina-Castillo, 2021) 

Título:  La inteligencia artificial como impulsora de la innovación en las pymes: un estudio de caso en 

la industria de servicios 

Autores: Andrés Mejía-Arévalo, Luis F. García-Morales, José M. Cegarra-Navarro 

Tipo de documento: Artículo científico 

Objetivo general de la investigación: Analizar la contribución de la IA a la innovación en una pyme de 

la industria de servicios de la ciudad de Quito 

Año: 2021 

Metodología aplicada: Estudio de caso de una pyme de la industria de servicios de Quito 

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró que la IA permitió a la pyme mejorar su 

productividad, eficiencia y competitividad. La IA se utilizó en la pyme para automatizar procesos, 

mejorar la toma de decisiones y desarrollar nuevos productos y servicios. 

Aporte a la presente investigación: Permite comparar un sector adicional de las PYMES a ser revisado. 

(Mejía-Arévalo, A., F., & Cegarra-Navarro, 2021) 

Título:  La inteligencia artificial como habilitador de la innovación en las pymes: un análisis 

comparativo entre España y México 

Autores: José Luis García-Morales, Luis F. García-Morales, Andrés Mejía-Arévalo 

Tipo de documento: Artículo científico 

Objetivo general de la investigación: Comparar la contribución de la IA a la innovación en las pymes 

de España y México 
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Año: 2021 

Metodología aplicada: Encuesta a 100 pymes de España y 100 pymes de México 

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró que la IA tiene un impacto positivo en la 

innovación de las pymes en ambos países. Sin embargo, las pymes de España son más propensas a 

adoptar IA que las pymes de México. 

Aporte a la presente investigación: Una visión más a comparar entre países. (García-Morales, García-

Morales, & Mejía-Arévalo, 2021) 

Título:  The impact of artificial intelligence on innovation in SMEs: a systematic review. 

Autores: Al-Alawi, M. S, Al-Omari, S., Al-Qahtani, S. R.  

Tipo de documento: Artículo científico 

Objetivo general de la investigación: Revisar la literatura sobre el impacto de la IA en la innovación en 

las pymes 

Año: 2020 

Metodología aplicada: Revisión sistemática de la literatura 

Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró que la IA tiene un impacto positivo en la 

innovación en las pymes, pero que este impacto varía según el tipo de innovación, el tamaño de la 

pyme y el sector. 

Aporte a la presente investigación: Permite observar cómo impacta el uso de la inteligencia artificial 

en la innovación. (Al-Alawi, Al-Omari, & Al-Qahtani, 2020) 

Título:  Artificial intelligence and innovation in SMEs: a case study 

Autores: Martínez-Cava, L. M.  García-Morales, J. L., Mejía-Arévalo, A. 

Tipo de documento: Artículo científico 

Objetivo general de la investigación: Analizar el impacto de la IA en la innovación en una pyme de la 

industria manufacturera 

Año: 2020 

Metodología aplicada: Estudio de caso 
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Principales conclusiones y hallazgos: El estudio encontró que la IA permitió a la pyme mejorar su 

productividad, eficiencia y competitividad. La IA se utilizó en la pyme para automatizar procesos, 

mejorar la toma de decisiones y desarrollar nuevos productos y servicios. 

Aporte a la presente investigación: Permite observar cómo impacta el uso de la inteligencia artificial 

en la innovación. (Martínez-Cava, García-Morales, & Mejía-Arévalo, 2020) 

Título:   Estudio sobre el impacto de la Innovación en las Empresas del sector Turístico de la parroquia 

Tonsupa en el Año 2021-2022. 

Autores: Aizaga Villate, Miguel Ángel. Timarin Bone, Yahaira Del Rocío 

Tipo de documento: Tesis de maestría  

Objetivo general de la investigación: Caracterizar el impacto de la innovación en las pymes del sector 

turístico de la parroquia Tonsupa del cantón Atacames. 

Año: 2022 

Metodología aplicada: Investigación es de campo 

Principales conclusiones y hallazgos: El 74,29% de las pymes encuestadas no han realizado matriz 

FODA, de hecho, no tenían conocimiento de qué es y su función; en tanto que, el 25,71% la habían 

realizado en algún momento entre enero de 2021 y julio de 2022. 

Aporte a la presente investigación: Analiza el impacto de la innovación en un sector específico de las 

PYMES. (Aizaga Villate & Timarin Bone, 2022) 

Título:  Evaluación del potencial de los emprendimientos en la provincia de Pichincha. 

Autores: Tulcán Pastas, Ana Lucía, Rodríguez Tapia, Víctor Ismael. 

Tipo de documento: Tesis de maestría  

Objetivo general de la investigación: Determinar el potencial de los emprendimientos en la provincia 

de Pichincha, por medio del análisis de los factores que influyen en las actividades de los negocios, 

con el fin de minimizar el riesgo de fracaso de los proyectos. 

Año: 2022 

Metodología aplicada:  Investigación es de campo 
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Principales conclusiones y hallazgos: Los resultados de la investigación muestran, sin lugar a duda, que 

los emprendedores consideran que el financiamiento es un factor predominante para el nacimiento 

de nuevos negocios. 

Aporte a la presente investigación: Permite considerar algunos factores para innovar y emprender en 

el Ecuador. (Tulcán Pastas & Rodríguez Tapia, 2022) 

Título:  La inteligencia artificial: una oportunidad para la innovación en las pymes  

Autores: Fundación COTEC 

Tipo de documento: Libro 

Objetivo general de la investigación: Analizar el potencial de la inteligencia artificial para la innovación 

en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

Año: 2020 

Metodología aplicada: La investigación se basa en una revisión de la literatura, así como en encuestas 

a expertos en innovación de PYMES 

Principales conclusiones y hallazgos: La inteligencia artificial puede ayudar a las PYMES a desarrollar 

nuevos productos y servicios, mejorar los procesos productivos y optimizar la gestión empresarial. El 

grado de adopción de la inteligencia artificial en las PYMES es todavía relativamente bajo, pero existe 

una tendencia creciente 

Aporte a la presente investigación: La inteligencia artificial puede ayudar a las PYMES a desarrollar 

nuevos productos y servicios, mejorar los procesos productivos y optimizar la gestión empresarial. 

(Fundación COTEC, 2020) 

Título:  Inteligencia artificial para la competitividad de las pymes 

Autores:  Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de España 

Tipo de documento: Libro 

Objetivo general de la investigación: Analizar el impacto de la inteligencia artificial en la 

competitividad de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

Año: 2020 

Metodología aplicada: La investigación se basa en una revisión de la literatura, así como en encuestas 

a expertos en competitividad de PYMES. 
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Principales conclusiones y hallazgos:  La inteligencia artificial puede ayudar a las PYMES a mejorar su 

productividad, eficiencia y capacidad de respuesta a los cambios del mercado. El grado de adopción 

de la inteligencia artificial en las PYMES es todavía relativamente bajo, pero existe una tendencia 

creciente. 

Aporte a la presente investigación: Permite considerar algunos factores para innovar y emprender en 

el Ecuador. 

Acorde a estos primeros documentos investigados, no hay un tema directamente asociado el tema 

planteado y se deberá utilizar sólo algunas referencias para desarrollar la propuesta de trabajo. 

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de España, 2020) 

Acorde a estos primeros documentos investigados, no hay un tema directamente asociado el 

tema planteado y se usaran varias de las referencias para desarrollar la propuesta de trabajo. 

Adicionalmente, se han identificado algunas de las herramientas de Inteligencia Artificial de 

tipo comercial que se emplean a nivel mundial incluyendo la región de Sudamérica, las mismas que se 

ha clasificado según el sector de las pymes: 

 

Sector Industrial 

La industria 4.0 que es la que ha impulsado la adopción de IA en las PYMES industriales de 

Quito, se han encontrado soluciones específicas para automatizar procesos, optimizar la producción, 

mejorar la calidad del producto y realizar análisis predictivo. Sin embargo, la encuesta realizada a 

dichas pymes reveló que en promedio solo el 35% de las empresas industriales conoce y utiliza estas 

tecnologías.   

En la tabla 1. Se muestran cinco de los productos comerciales que se enfocan a las pymes de 

manera particular al sector industrial; han sido colocadas por su prevalencia en las consultas a sitios 

web alrededor del mundo, incluyendo Latinoamérica.  
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Tabla 1  

Herramientas IA para Industrias 

Nombre comercial Fabricante Cómo se usa 

IBM Watson for Supply Chain IBM Optimiza la gestión de la cadena de suministro 

Siemens MindSphere Siemens AG 
Monitorea y analiza datos de máquinas y procesos 

industriales 

GE Digital APM Suite General Electric Prevé y evita fallos en equipos industriales 

ABB Ability™ Condition Monitoring ABB Monitorea el estado de los equipos y predice fallos 

Rockwell Automation FactoryTalk 

Analytics 

Rockwell 

Automation 

Monitorea y analiza datos de producción para 

mejorar la eficiencia 

Nota: Búsqueda y prevalencia de nombres de las búsquedas 

 

Sector Comercial 

Las PYMES comerciales de Quito están empezando a aprovechar las ventajas de la IA para 

mejorar la experiencia del cliente, aumentar las ventas y optimizar la gestión del inventario. Se han 

encontrado soluciones para chatbots, análisis de datos de clientes, recomendaciones personalizadas 

y automatización de tareas repetitivas.  

Sin embargo, la encuesta reveló que en promedio el 20% de las empresas comerciales conoce 

y utilizan estas tecnologías. 

La tabla 2, muestra cinco de los productos comerciales usualmente reconocidos a nivel 

mundial y que son utilizados para el comercio, esto incluye Norteamérica y Europa.  
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Tabla 2  

Herramientas IA para Comercio 

Nombre comercial Fabricante Cómo se usa 

Amazon Rekognition 
Amazon Web 

Services 
Reconoce objetos y personas en imágenes y videos 

Microsoft Azure 

Cognitive Services 
Microsoft 

Ofrece APIs para diferentes tareas de IA, como reconocimiento 

facial, análisis de texto y traducción 

Salesforce Einstein Salesforce 
Ofrece herramientas de IA para ventas, marketing y servicio al 

cliente 

Adobe Sensei Adobe 
Ofrece herramientas de IA para marketing, publicidad y análisis de 

datos 

SAP Leonardo SAP 
Ofrece soluciones de IA para diferentes áreas de negocio, como 

finanzas, producción y cadena de suministro 

Nota: Búsqueda y prevalencia de nombres de las búsquedas 

 

Sector de Servicios 

Por otro lado, la IA ofrece un gran potencial para las pymes de servicios de Quito, 

especialmente para automatizar tareas administrativas, mejorar la atención al cliente y personalizar 

los servicios. Se han encontrado soluciones para chatbots, análisis de sentimientos, automatización 

de procesos robóticos (RPA) y gestión de proyectos. Sin embargo, la encuesta reveló que en promedio 

el 15% de las empresas de servicios conoce y utiliza estas tecnologías. 

En la tabla 3, se muestran cinco de los productos comerciales usualmente reconocidos a nivel 

mundial y que son utilizados en el sector de servicios.  
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Tabla 3  

Herramientas IA para Servicios 

Nombre comercial Fabricante Cómo se usa 

Google Cloud Natural Language 

API 
Google Cloud Analiza texto para comprender su significado 

IBM Watson Assistant IBM 
Crea chatbots conversacionales para atención al 

cliente 

Microsoft Azure Bot Service Microsoft Crea chatbots y aplicaciones conversacionales 

Amazon Lex Amazon Web Services 
Crea chatbots conversacionales para atención al 

cliente 

Nuance Dragon Medical One 
Nuance 

Communications 
Transcripción médica por voz 

Nota: Búsqueda y prevalencia de nombres de las búsquedas 

 

1.2.  Proceso investigativo metodológico 

En la presente investigación se adoptó una metodología de enfoque cuantitativa, que usa  

como instrumento la encuesta para de recolección de datos, y se aplicara a los sectores 

representativos de las pymes: industrial, comercial y servicios, relacionando el uso de la inteligencia 

artificial con sus procesos de innovación. 

 

 Esta decisión metodológica se sustenta en la necesidad de obtener una comprensión más 

profunda y completa del fenómeno estudiado. (Creswell & Creswell, 2020)  

 

Se realizará una encuesta a una muestra representativa de PYMES de Quito, lo que permitirá 

recopilar datos cuantitativos sobre tendencias, percepciones y niveles de adopción de la inteligencia 

artificial. Esta técnica proporcionará información valiosa desde una perspectiva estadística, dentro de 

los márgenes de error calculados. (Fowler, 2021) 

 

Esta integración metodológica posibilitará una visión más completa y enriquecedora del 

impacto de la inteligencia artificial en las PYMES, facilitando la formulación de recomendaciones 

prácticas y estratégicas para empresarios y entidades de apoyo. (Lune & Berg, 2022) 
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Alcance de la investigación  

Acorde a Hernández (2014) el presente estudio tiene un alcance descriptivo de campo. Se 

busca caracterizar las diversas tecnologías de IA disponibles y su potencial para el crecimiento y 

desarrollo de las pymes en la ciudad de Quito. Para ello, se realizará una encuesta a una muestra de 

responsables de las pymes de la ciudad, así como a expertos en el área de IA. 

 

La encuesta se hará a una población de 209 pymes pertenecientes a la CAPEIPE. 

 

Al no conocer la proporción real de pymes que utilizan inteligencia artificial se tomó, siguiendo las 

mejores prácticas estadísticas, un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. 

 

Aplicando la fórmula de muestreo aleatorio simple para población finita: 

 

 

Donde:  

N = Total de la población  
Zα= 1.96  
p = 0.05 
q = 0.95  
d = 5% 

 

Resulta en una muestra de: 136 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Se aplicará la encuesta electrónica como técnica de recolección de datos ya que se basa en 

realizar preguntas directas a los usuarios, administradores o dueños de las pymes de la ciudad de 

Quito. 

El encuestador se caracteriza por ofrecer al encuestado alternativas de respuestas de las 

cuáles debe escoger. En tanto que, las dicotómicas dan dos opciones de respuestas; y las politómicas, 

son de opciones múltiples. Y la manera de hacerlo online acelera el alcance a las mismas. (López-

Gómez. & Martínez-Salazar, 2021) 
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La encuesta es un instrumento escrito a manera de interrogatorio, que se utiliza para la 

recolección de datos de información actualmente mediante medios online como producto de la 

innovación. (DeVellis, 2020) 

1.3.  Análisis de resultados 

Acorde al CAPEIPE a enero 2024, los datos de aquellos que están registrados según sus 

sectores son, ver figura 1. 

Figura  1  

Composición de miembros CAPEIPE 

 

Nota.  La estructura a enero 2024 de CAPEIPE   

 

La composición de género en el estudio, ver figura 2; reveló una marcada prevalencia del 

género masculino, representando el 81.7% de los participantes, mientras que el género femenino solo 

constituyó el 18.3% restante, evidenciando una significativa brecha de representación entre ambos 

grupos. 

Figura  2  

Composición del Género  

 

Nota.  La estructura de género de las personas consultadas 
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En cuanto a la distribución etaria de los participantes, ver figura 3; casi la mitad (48.3%) tenía 

menos de 30 años, mientras que la otra mitad (50%) se encontraba en el rango de 30 a 50 años de 

edad, y solo una pequeña proporción (1.3%) correspondía a individuos mayores de 50 años. 

Figura  3 

Composición de rangos de edad 

 

Nota.  La estructura de edades de las personas consultadas. 

 

La muestra estuvo dominada por participantes de la ciudad de Quito, ver figura 4 como se 

esperaba, quienes representaron el 87.3% del total. Le siguieron otras ciudades con un 10%, y 

Guayaquil con apenas un 3.3%, evidenciando una concentración significativa de los encuestados en 

Quito. 

Figura  4  

Lugar de residencia 

 

Nota.  Las ubicaciones de ciudades de donde responden. 
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En cuanto al nivel académico, ver figura 5, más de la mitad (53.3%) de los participantes poseía 

un título de ingeniería o licenciatura, mientras que el 36.7% contaba con otro tipo de formación. 

Además, el 10% había alcanzado un grado de maestría, aunque no se registró ningún participante con 

título de doctorado (PhD). 

Figura  5  

Nivel académico obtenido 

 

Nota.  Composición de niveles académicos. 

 

De manera unánime, ver figura 6, la totalidad de los encuestados (100%) manifestó haber 

tenido conocimiento previo sobre la inteligencia artificial, lo que demuestra una alta conciencia y 

familiaridad con este concepto tecnológico entre los participantes del estudio. 

Figura  6  

Ha escuchado de la Inteligencia Artificial 

 

Nota.  Todos han escuchado hablar de la IA 
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También de manera unánime, ver figura 6, la totalidad de los encuestados (100%) manifiesta 

que el uso de la IA, será un beneficio para las PYMES 

Figura  7  

Las PYMES se pueden beneficiar de la IA 

 

Nota.  Todos creen que se puede tomar beneficio de la IA 

 

Los encuestados percibieron un impacto significativo de la inteligencia artificial en diversos 

sectores, ver figura 7, siendo el comercial el más destacado con un 75%, seguido por las finanzas con 

un 68.3% y la logística con un 66.7%. El porcentaje restante se distribuyó entre otros sectores 

Figura  8  

Mayor impacto de la IA 

 

Nota.  Consideraciones del mayor impacto de la IA en una empresa 
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A pesar del reconocimiento del impacto de la inteligencia artificial, un considerable 58.3% de 

los participantes manifestó no tener claro cómo esta tecnología podría mejorar o beneficiar sus 

negocios, revelando una brecha de conocimiento y comprensión sobre las aplicaciones prácticas de la 

IA en sus respectivas empresas 

Figura  9  

Conocimiento del uso de IA en mejoras 

 
Nota.  No todas las personas conocen como mejoraría el negocio 

 

Entre aquellos que reconocieron el potencial de la inteligencia artificial, ver figura 10, para 

mejorar sus negocios, el 71.7% consideró que el mayor impacto se daría en el área de servicios, 

seguido por el comercio con un 70%, mientras que un 50% vislumbró beneficios en el sector industrial. 

 

Figura  10  

Principales sectores de mejora por IA 

 
Nota.  Las personas creen que el mayor impacto positivo está en los servicios. 
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De los encuestados que reconocieron el potencial de la inteligencia artificial, el 76.7% 

identificó la falta de conocimiento como el mayor obstáculo para su implementación, seguido por los 

altos costos asociados según el 68.3%, mientras que el 50% señaló la escasez de personal debidamente 

capacitado como una limitante significativa, ver figura 11. 

 

Figura  11  

Impedimento de la IA en las PYMES 

 
Nota.  Las personas consideran que la falta de conocimiento de las IA impide su uso. 

 

Al analizar las percepciones por sector económico figura 12, los participantes consideraron 

que los chatbots tendrían un mayor aporte en el área de servicios, con un 45% de respaldo, mientras 

que, en el sector industrial, el 28.3% vislumbró beneficios de esta tecnología. Por su parte, en el 

comercio, un 26.7% creyó que los chatbots podrían aportar valor a sus operaciones. 

Figura  12  

Uso de las IA de tipo chatbot en actividad económica 

 
Nota.  Uso de chatbot por actividad económica de las pymes. 
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En cuanto a las inteligencias artificiales enfocadas en el manejo de tendencias, figura 13, se 

observaron diferencias significativas por sector. Mientras que en el área de servicios solo el 25% 

percibió un aporte potencial, en el sector industrial esta cifra se redujo al 10%. Sin embargo, en el 

comercio, un contundente 65% de los encuestados consideró que este tipo de IA podría brindar 

beneficios relevantes a sus negocios. 

Figura  13  

Uso de las IA de manejo de tendencias 

 
Nota.  Uso de las IA de tendencias, marketing, optimización. 

 

Con respecto a las inteligencias artificiales enfocadas en la automatización de procesos, figura 

14, tales como los RPA, se identificaron diferencias significativas por sector. En el área de servicios, el 

51.7% percibió un aporte potencial, mientras que en el sector industrial esta cifra fue del 26.7%. Por 

otro lado, en el comercio, solo el 21.7% consideró que este tipo de IA podría brindar beneficios 

relevantes a sus operaciones. 

Figura  14  

Uso de las IA de automatización de procesos 

 

Nota.  Uso de las IA de automatización de procesos (RPA) 
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En el sector industrial figura 15, los encuestados identificaron diversos procesos que podrían 

beneficiarse de la implementación de inteligencia artificial. La gestión de inventarios fue considerada 

la más prometedora, con un 75% de respaldo, seguida por la logística con un 70%. Además, el 51.7% 

vislumbró mejoras en los procesos de producción, mientras que solo un 25% percibió potencial en el 

área de mantenimiento 

Figura  15  

Procesos industriales pueden automatizarse con IA 

 

Nota.  Procesos industriales que pueden ser hechos de forma autónoma 

 

En el ámbito comercial figura 16, los encuestados resaltaron el potencial impacto de la 

inteligencia artificial en varias áreas clave. El marketing fue identificado como el proceso más 

prometedor, con un respaldo del 80%, seguido por los servicios al cliente con un 71.7%. 

Adicionalmente, el 50% vislumbró mejoras en la gestión de clientes, mientras que el 40% percibió 

beneficios en las estrategias de ventas. 

Figura  16  

Procesos comerciales pueden ser hecho de forma autónoma 

 
Nota.  Procesos comerciales que pueden ser hechos de forma autónoma 
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En el sector de servicios, ver figura 17, los encuestados destacaron diversas áreas en las que 

la inteligencia artificial podría aportar valor. El proceso de reservas fue considerado el más 

prometedor, con un 60% de respaldo, seguido por la gestión de clientes y la gestión de empleados, 

ambas con un 50% y un 53.3%, respectivamente. Además, el 46.7% vislumbró mejoras potenciales en 

la gestión de finanzas mediante la aplicación de estas tecnologías. 

Figura  17  

Procesos de servicios que pueden automatizarse con IA 

 
Nota.  Servicios que pueden ser hechos de forma autónoma 

 

Ahora, al comparar el estudio de Mejía (2022) "La inteligencia artificial como impulsora de la 

innovación en las pymes: un estudio exploratorio en la ciudad de Quito", este demuestra la 

contribución de la IA a la innovación en las pymes de Quito y encuentra una relación positiva entre la 

adopción de IA y la innovación, mejorando la productividad, eficiencia y competitividad. 

También Martínez-Cava et al. (2020) al realizar su estudio de caso del impacto de la IA en la 

innovación en una pyme de la industria manufacturera, encontró que la IA permitió a la pyme mejorar 

su productividad, eficiencia y competitividad, automatizando procesos, mejorando la toma de 

decisiones y desarrollando nuevos productos y servicios, este estudio con lo analizado con las 

encuestas del presente trabajo se correlaciona de forma directa, es decir se mantiene el mismo criterio 

de 2024. 

A nivel global, el estudio sistémico de Al-Alawi et al., (2020), concluye que la IA tiene un 

impacto positivo en la innovación, aunque este impacto varía según el tipo de innovación, el tamaño 

de la pyme y el sector, lo cual con las encuestas realizadas se ratifica en la ciudad de Quito. 
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1.4.  Conclusiones del trabajo de investigación  

▪ El estudio reveló que el nivel de la adopción de la IA en las PYMES de Quito genera mejoras 

significativas en la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas, posicionándolas 

mejor en un entorno digitalizado.  

Se identificaron tres factores clave que influyen en la adopción exitosa de la IA: 

Comprensión de las tecnologías de IA: Las PYMES que implementan soluciones de IA con un 

conocimiento claro de sus beneficios y aplicaciones potenciales obtienen mejores resultados. 

Adaptación a las necesidades específicas: La selección e implementación de soluciones de IA 

personalizadas a las necesidades y características de cada PYME es fundamental para su éxito. 

Cultura organizacional abierta al cambio: Las PYMES con una cultura abierta a la innovación y 

la experimentación son más propensas a adoptar y aprovechar al máximo las tecnologías de 

IA.  

▪ Se realizó un análisis de las diversas tecnologías de IA disponibles, contextualizando su 

potencial para el crecimiento y desarrollo de las PYMES. 

Este análisis evidenció la existencia de una amplia gama de soluciones de IA con aplicaciones 

relevantes para las PYMES, como la automatización de procesos, la mejora de la atención al 

cliente y la optimización de la toma de decisiones, no obstante, en el mercado ecuatoriano y 

del Quito principalmente, aun no son de amplio conocimiento. 

De los productos de automatización de procesos resaltan los RPA, los Robotic Process 

Automation o Automatización Robótica de Procesos (RPA) son herramientas de software que 

automatizan tareas digitales repetitivas y basadas en reglas, imitando las acciones que 

realizaría un humano interactuando con aplicaciones informáticas. En esencia, son robots 

software configurados para realizar procesos de negocio de manera eficiente, se lo usa de 

manera regular en empresas de comercio y servicios. 

Dentro de los productos de uso industrial resaltan los de monitoreo y predicción de fallos, 

como ABB Ability™ Condition Monitoring, que son sistemas inteligentes que utilizan técnicas 

de aprendizaje automático y análisis de datos en tiempo real. Estas IA, monitorear en tiempo 

real el estado y condición de equipos, detectan patrones anómalos o degradación que puedan 

indicar fallas inminentes. Predicen cuándo podría ocurrir una falla, haciendo factible un 

mantenimiento predictivo que evita falla y reduce gastos. 
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En sector comercial, lo más habitual es la predicción de comportamientos y tendencias de 

clientes potenciales, estos dentro de sus características puntúan a los clientes potenciales para 

priorizar esfuerzos de ventas, un ejemplo de este tipo de IA es Salesforce Einstein, de la 

empresa Salesforce. 

▪ Se encontró que la adopción de IA en las PYMES de Quito aún se encuentra en una etapa 

inicial, pero con un crecimiento sostenido. 

De las doscientos nueve pymes que el CAPEIPE reporta, todas ellas conocen o tienen 

referencias de lo que es la inteligencia artificial y posibles usos. De ellas el 75% cree que las IA 

son mayormente útiles en el sector comercial, el 68.3% en lo financiero, y el 66.7% en logístico. 

Las principales áreas donde se están implementando soluciones de IA son la automatización 

de tareas repetitivas, la gestión de datos y la analítica para la toma de decisiones. 

El sector de servicios pretende usarlo con el 71.7%, seguido del sector comercial con el 70% y 

el industrial con el 50%. 

Los principales beneficios que las PYMES reportan tras la adopción de IA son la reducción de 

costos, la mejora de la eficiencia y la mayor capacidad de análisis. 

▪ Se identificaron oportunidades para la promoción de la adopción de IA en las PYMES, como la 

capacitación en tecnologías de IA, el desarrollo de soluciones personalizadas y la creación de 

incentivos para la inversión en IA.  

Al sector de servicios y comercial se los debe impulsar un poco más para llegar a una adopción 

completa de IA en sus trabajos diarios. Los datos muestran que ya hay una adopción, 

principalmente por RPA y faltaría un impulso en la adopción de IA para análisis de 

comportamiento y predicción de clientes. El sector industria es el rezago pues IA para 

monitoreo y predicción de fallos de equipo aún resulta costos en el mercado. La academia 

como el sector empresarial dedicado a la comercialización de productos de IA, debe aportar 

al conocimiento o producción de IA para este sector haciéndolos menos costos. 

1.5.  Recomendaciones del trabajo de investigación 

Es importante impulsar una investigación continua y el desarrollo de soluciones de Inteligencia 

Artificial personalizadas, acordes a las necesidades específicas de los diferentes sectores industriales 

donde operan las pymes en Quito. Esto permitirá maximizar el impacto positivo de la IA en sus 

operaciones y promover un crecimiento empresarial sostenible. 
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Se debe implementar programas de capacitación y formación específicos, orientados a dotar 

al personal de las pymes con las habilidades necesarias para el uso, gestión e implementación efectiva 

de herramientas y tecnologías de Inteligencia Artificial. Estas iniciativas académicas son 

fundamentales para aprovechar al máximo el potencial de la IA. 

Para aquellas PYMES que aún no han adoptado la Inteligencia Artificial, se recomienda un 

enfoque de adopción gradual, identificando áreas clave donde estas tecnologías puedan generar 

mayores beneficios, como la automatización de procesos, el análisis de datos y la predicción de 

tendencias, entre otros. 

Es fundamental establecer mecanismos rigurosos de evaluación y seguimiento continuo, con 

el fin de medir el impacto de la Inteligencia Artificial en las operaciones y resultados de las pymes. 

Estos mecanismos permitirán ajustar estrategias y maximizar los beneficios obtenidos mediante la 

implementación de la IA. 

Se debe fomentar activamente la colaboración y sinergia entre las pymes, instituciones 

académicas, organismos gubernamentales y proveedores de soluciones de Inteligencia Artificial. Esta 

sinergia facilitará el intercambio de experiencias, buenas prácticas, recursos y el desarrollo conjunto 

de soluciones innovadoras adaptadas al entorno empresarial de Quito  
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2.1.  Resumen 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) de Quito enfrentan desafíos en un entorno cada vez más 

competitivo. La tecnología cambia rápidamente, y los emprendedores buscan formas de mejorar sus 

operaciones. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) es una herramienta prometedora. 

Este estudio de enfoque cuantitativo, buscó entender cómo la IA puede ayudar a las PYMES quiteñas 

a crecer. Se quiso conocer cuántas están adoptando IA, y cómo estas tecnologías están impactando 

sus negocios. La meta es proveer información útil para que los empresarios tomen buenas decisiones 

sobre Inteligencia Artificial y para que las instituciones de apoyo promuevan su adopción. 

Para lograrlo, se combinó la investigación bibliográfica con trabajo de campo. Se hizo encuestas para 

conocer de primera mano las experiencias de emprendedores locales con la IA. Luego se analizó cómo 

la IA genera impactos positivos en distintas áreas. 

Los resultados son relevantes para las PYMES de Quito, revelando cómo la IA puede mejorar sus 

procesos, aumentar productividad y fortalecer su competitividad. Sobre esta base, hacen 

recomendaciones prácticas para que los empresarios y las instituciones de apoyo aprovechen el poder 

de la IA. 

Palabras clave: inteligencia artificial, pymes, eficiencia operativa, productividad, competitividad. 
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2.2.  Abstract 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) in Quito face challenges in an increasingly competitive 

environment. Technology is rapidly evolving, and entrepreneurs seek ways to enhance their 

operations. In this context, Artificial Intelligence (AI) emerges as a promising tool. 

This quantitative study aimed to understand how AI can help Quito's SMEs grow. It sought to 

determine how many are adopting AI and how these technologies impact their businesses. The goal 

is to provide useful information for entrepreneurs to make informed decisions about AI and for 

support institutions to promote its adoption. 

To achieve this, bibliographic research was combined with fieldwork. Surveys were conducted to gain 

first-hand insights into local entrepreneurs' experiences with AI. Subsequently, an analysis was 

performed on how AI generates positive impacts across different areas. 

The results are relevant for Quito's SMEs, revealing how AI can improve their processes, increase 

productivity, and strengthen competitiveness. Based on these findings, practical recommendations 

are made for entrepreneurs and support institutions to leverage the power of AI. 

Keywords: artificial intelligence, SMEs, operational efficiency, productivity, competitiveness. 

 

2.3.  Introducción 

La innovación tecnológica es un motor fundamental para el crecimiento empresarial, 

especialmente para las pequeñas y medianas empresas (PYMES), que constituyen el 99,5% de las 

empresas en Quito y generan el 60% del empleo nacional. En un entorno cada vez más competitivo y 

globalizado, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta poderosa para impulsar la 

eficiencia, productividad y competitividad de las mismas. 

Las pymes quiteñas se enfrentan a diversos desafíos, como la competencia de grandes 

empresas, la escasez de recursos financieros y el limitado conocimiento sobre las tecnologías 

emergentes. La IA puede ser la clave para superar estos obstáculos y ayudarlas a prosperar. 

 Este estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de adopción de la IA en las pymes y analizar 

su impacto en la eficiencia operativa, la productividad y la competitividad. Se analizarán las varias 

tecnologías de IA disponibles, se diagnosticará el nivel actual de adopción y se comparará el 

desempeño de las empresas que han implementado la IA con las que no lo han hecho. 
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El estudio también busca identificar los sectores y tipos de empresas que más se benefician 

de la IA, así como las oportunidades, desafíos y factores clave que influyen en su adopción exitosa. 

La investigación tiene una importante vinculación con la sociedad, ya que los resultados 

obtenidos podrán ser utilizados por las pymes, los actores políticos y las entidades que apoyan el 

desarrollo del sector empresarial quiteño para tomar decisiones estratégicas sobre la adopción de la 

IA. 

Se espera que este estudio contribuya a impulsar la innovación y la competitividad de las pymes 

de Quito, generando un impacto positivo en la economía local y en el logro de los objetivos de 

desarrollo sostenible. 

 

2.4.  Metodología 

2.4.1 Tipo de investigación 

Se ha implementado una metodología de enfoque cuantitativo descriptivo y de tipo campo, que 

emplea encuestas como herramienta de recolección de datos, dirigida a los sectores representativos 

de las PYMES: industrial, comercial y de servicios, con el propósito de vincular el uso de la inteligencia 

artificial con sus procesos de innovación.  

Adicionalmente es de tipo documental al utilizar la base de datos de la CAPEIPE como fuente 

secundaria. Esta elección metodológica se justifica en la necesidad de obtener una comprensión 

exhaustiva y profunda del fenómeno bajo estudio. (Creswell & Creswell, 2020)  

 

2.4.2 Diseño de la investigación 

Se lleva a cabo un sondeo en una muestra representativa de PYMES en Quito para recopilar 

datos cuantitativos sobre tendencias, percepciones y niveles de adopción de la inteligencia artificial. 

Esta técnica proporcionará información valiosa desde una perspectiva estadística, dentro de los 

límites de error calculados (Fowler, 2021)  

 

2.4.3 Población y muestra 

Al momento de iniciar la investigación, el CAPEIPE no reportaba el número exacto de sus 

asociados, pero el reporte a enero de 2024, se evidencian 209. 
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Al no conocer la proporción real de pymes que utilizan inteligencia artificial se tomó, siguiendo 

las mejores prácticas estadísticas, un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. 

 

Figura  18  

Composición de miembros CAPEIPE 

 

Nota.  La estructura a enero 2024 de CAPEIPE   

 

Aplicando la fórmula de muestreo aleatorio simple para población finita: 

 

 

Donde:  

N = Total de la población  
Zα= 1.96  
p = 0.05 
q = 0.95  
d = 5% 

 

Resulta en una muestra de: 136 

2.4.4 Recolección de datos 

Se empleo formularios online mismos que contenían quince preguntas cerradas.  Estos 

formularios son libres de uso, no se debe pagar por ello y la velocidad con la que pueden ser 

distribuidos es muy adecuada. 

2.4.5 Análisis de datos  

Se realizó la encuesta a los responsables de pymes que aceptaron ser parte de la investigación; 

las encuestas incluían preguntas de género, nivel educativo, ciudad de residencia y si, de alguna 

manera conocían lo que es la inteligencia artificial. Se incluyo referencias de producto de inteligencia 
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artificial que previamente se habían investigado por cada sector de las pymes y se preguntaba entre 

otras cosas si las conocían, si estarían dispuestos a usarlas y las posibilidades que impidiera su uso a 

pesar de conocerlas. 

Una vez recolectada y analizada la data, se graficó los resultados y se expresó el significado de 

los mismos: La encuesta reveló una composición demográfica diversa entre los participantes. Casi la 

mitad (48,3%) eran jóvenes menores de 30 años, lo que sugiere una notable presencia de 

emprendedores y profesionales en etapas tempranas de sus carreras. Por otro lado, el 50% restante 

se encontraba en un rango de edad de 30 a 50 años, representando a individuos con mayor 

experiencia y trayectoria laboral. Curiosamente, solo una pequeña porción (1,3%) correspondía a 

personas mayores de 50 años, lo que podría indicar una menor participación de empresarios más 

veteranos en el estudio. 

En cuanto al género, se observó una marcada prevalencia masculina, con el 81,7% de los 

participantes siendo hombres, mientras que las mujeres conformaban solo el 18,3% restante. Esta 

disparidad de género podría reflejar patrones más amplios en el ecosistema empresarial local, aunque 

también podría deberse a sesgos en la muestra o al alcance del estudio. 

Geográficamente, la gran mayoría (87,3%) de los encuestados respondió desde la ciudad de 

Quito, lo cual era de esperarse dado el enfoque del estudio en las PYMES de esa región. Sin embargo, 

también hubo una participación menor pero significativa desde Guayaquil (10%) y otras ciudades del 

país. 

El nivel educativo de los participantes mostró que más de la mitad (53,3%) poseía un título 

universitario de ingeniería o licenciatura, lo que sugiere un alto nivel de formación académica. 

Además, un 36,7% tenía otro tipo de formación, mientras que el 10% había alcanzado un grado de 

maestría, lo que demuestra una sólida base de conocimientos y habilidades en la muestra. 

En cuanto a la percepción general sobre la inteligencia artificial, el 100% de los participantes 

reconoció que las PYMES pueden beneficiarse de su uso, aunque no especificaron qué modelos o 

aplicaciones serían más beneficiosos. Este hallazgo resalta el creciente interés y reconocimiento de las 

tecnologías de IA en el ecosistema empresarial local. Ver figura 18. 
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Figura  19  

Impacto de las IA en diferentes sectores 

 

Nota: La gráfica muestra como los encuestados creen que la IA aporta a sus sectores 

 

Un 58,3% de los participantes manifestó no tener claro cómo la IA podría mejorar o beneficiar 

sus negocios. Esta falta de comprensión contrasta con aquellos que sí reconocieron el potencial de la 

inteligencia artificial en las pymes para impulsarlos. 

De estos últimos, el 71,7% consideró que el área de servicios sería la más beneficiada por la 

IA, principalmente debido a su énfasis en la interacción con clientes y la optimización de procesos. 

 El sector comercial también se vio favorecido, con un 70% anticipando beneficios sustanciales 

de la IA, impulsados por el análisis de datos y la toma de decisiones informada. 

Aunque en menor medida, un 50% vislumbró impactos positivos en el sector industrial, 

resaltando el potencial de la IA para optimizar operaciones, mantenimiento predictivo y gestión de 

cadenas de suministro. 

Esta distribución de beneficios percibidos destaca la versatilidad de las aplicaciones de IA en 

diversos ámbitos empresariales. 
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Figura  20  

Potencial uso de IA por sector pymes 

 

Nota: Creencia del porte de la IA por sectores: Industrial, comercial y de servicios.  

 

Entre los encuestados conscientes del potencial de la inteligencia artificial, se identificaron 

varios obstáculos clave para su implementación efectiva. El principal desafío, según el 76,7%, fue la 

falta de conocimiento y comprensión sobre estas tecnologías, lo que resalta la necesidad de 

capacitación y concientización. Además, el 68,3% citó los altos costos asociados como una barrera 

significativa, lo que sugiere la importancia de soluciones asequibles y accesibles. Finalmente, el 50% 

señaló la escasez de personal debidamente capacitado en IA como un reto adicional, destacando la 

necesidad de desarrollar habilidades especializadas en esta área para facilitar su adopción en las 

pymes. 

Figura  21 

Principales impedimentos para el uso de IA 

 

Nota: Creencia del por qué no se usa IA.  
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Al examinar las percepciones por sector económico, se evidenció una clara tendencia en 

cuanto al potencial de los chatbots. En el área de servicios, un 45% de los participantes respaldó la 

idea de que esta tecnología tendría un mayor aporte, lo que refleja su relevancia para mejorar la 

interacción con los clientes y automatizar procesos. En contraste, en el sector industrial, solo el 28,3% 

vislumbró beneficios de los chatbots, posiblemente debido a la naturaleza más operativa y orientada 

a procesos de esta industria. Por su parte, en el comercio, un 26,7% creyó que los chatbots podrían 

aportar valor a sus operaciones, probablemente en áreas como atención al cliente, ventas y marketing 

 

Figura  22 

Potencial uso de las IA Chatbots por sector 

 

Nota: Aceptación de uso de las IA de Chatbots por sector.  

 

En el análisis de las inteligencias artificiales centradas en el manejo de tendencias, se 

destacaron variaciones significativas entre sectores. En el sector de servicios, solo el 25% identificó un 

potencial aporte, contrastando con el 10% en el sector industrial. En contraste, en el ámbito comercial, 

un sólido 65% de los encuestados percibió que este tipo de IA podría ofrecer beneficios relevantes 

para sus negocios. 
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Figura  23 

Potencial uso las IA para Tendencias por sector 

 

Nota: Aceptación de uso de IA de Tendencias por sector.  

 

En el análisis de las inteligencias artificiales centradas en la automatización de procesos 

como los RPA, se destacaron variaciones significativas por sector. En el sector de servicios, el 51.7% 

identificó un potencial aporte, en contraste con el 26.7% en el sector industrial. Por otro lado, en el 

ámbito comercial, solo el 21.7% consideró que este tipo de IA podría brindar beneficios relevantes a 

sus operaciones. 

 

Figura  24 

Potencial uso IA para RPA por sector 

 

Nota: Aceptación de uso de IA de RPA por sector.  
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La encuesta revela una fuerte tendencia hacia la adopción de la IA en el sector industrial, con 

un énfasis en la automatización de procesos clave para optimizar la eficiencia y la rentabilidad. La 

gestión de inventarios (75%) y la logística (70%) se posicionan como las áreas con mayor potencial 

para beneficiarse de la IA, lo que se traduce en una mejor gestión de recursos, reducción de costos y 

mayor precisión en las operaciones. La optimización de la producción también se considera relevante 

(51.7%), apuntando a la mejora de la calidad y la eficiencia en la fabricación. El menor interés en el 

área de mantenimiento (25%) podría deberse a la complejidad de las tareas involucradas y la 

necesidad de una mayor inversión en infraestructura y capacitación. 

Figura  25 

Potencial uso IA en gestión industrial 

 

Nota: Aceptación de uso de IA para gestión industrial.  

 

Los resultados de la encuesta revelan una clara inclinación hacia la adopción de la IA en el 

sector comercial, con un enfoque en la optimización de las estrategias comerciales y la experiencia del 

cliente. El marketing se destaca como el área con mayor potencial (80%), evidenciando la oportunidad 

de personalizar mensajes, segmentar audiencias y optimizar las campañas. Los servicios al cliente 

(71.7%) también se consideran un área clave, donde la IA puede mejorar la atención al cliente, la 

resolución de problemas y la fidelización. La gestión de clientes (50%) y las estrategias de ventas (40%) 

también muestran un interés considerable, lo que indica la receptividad hacia la IA para la gestión de 

relaciones con clientes y la automatización de procesos de ventas. 
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Figura  26 

Potencial uso IA en la gestión comercial 

 

Nota: Aceptación de uso de IA de Gestión comercial.  

 

Los encuestados del sector servicios revelaron una notable receptividad hacia la IA, 

identificando áreas clave donde su implementación podría generar valor. El proceso de reservas se 

posicionó como el área con mayor potencial, con un 60% de apoyo, evidenciando la oportunidad de 

optimizar la experiencia del cliente desde el inicio. La gestión de clientes (50%) y la gestión de 

empleados (53.3%) también mostraron un interés considerable, apuntando a la mejora de la eficiencia 

interna y la satisfacción del personal. La gestión de finanzas, con un 46.7% de respaldo, sugiere el 

potencial de la IA para optimizar procesos financieros y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

Figura  27 

Potencial uso IA en la gestión de servicios 

 

Nota: Aceptación de uso de IA de Gestión servicios  
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2.5.  Resultados – Discusión  

Este estudio, de enfoque descriptivo, explora el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) de Quito. Para ello, se combinaron métodos de investigación 

de campo y un análisis cuantitativo de datos, extrayendo las percepciones de los empresarios sobre 

la IA. 

El estudio también demostró que la adopción de IA en las PYMES de Quito mejora la eficiencia 

operativa y la toma de decisiones estratégicas en un entorno digitalizado. Tres factores clave influyen 

en su adopción exitosa: comprensión clara de las tecnologías de IA, adaptación a necesidades 

específicas y una cultura organizacional abierta al cambio. 

El análisis de tecnologías de IA reveló su potencial para el crecimiento de las PYMES, 

destacando soluciones como la automatización de procesos y la mejora en la atención al cliente. 

Aunque existen diversas soluciones, como los RPA para automatización, aún no son ampliamente 

conocidas en el mercado ecuatoriano. 

La adopción de IA en las PYMES de Quito está en una etapa inicial, pero con un crecimiento 

constante. La mayoría reconoce la utilidad de la IA en sectores como el comercial, financiero y 

logístico, con áreas clave de implementación en la automatización de tareas repetitivas y análisis para 

decisiones. 

Se identificaron oportunidades para promover la adopción de IA en las PYMES, incluyendo 

capacitación en tecnologías de IA, desarrollo de soluciones personalizadas y creación de incentivos 

para inversiones. Se destaca la necesidad de impulsar más la adopción en los sectores servicios y 

comercial, así como reducir costos en soluciones para el sector industrial. 

 

Recomendaciones 

Implementar programas de formación especializados para el manejo de herramientas de IA, 

considerando que la adopción de IA mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas 

en las PYMES de Quito. 

Comenzar con procesos de implementación gradual, identificando áreas clave donde la IA 

puede brindar beneficios significativos, como la automatización de procesos y la mejora en la atención 

al cliente, priorizando asistentes internos (Chatbots) para luego expandirse a servicios externos. 
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Establecer sistemas de evaluación continua para medir el impacto de la IA en las operaciones 

y resultados de las PYMES, enfocándose en aspectos como ahorro de recursos y tiempos de respuesta, 

factores clave para una adopción exitosa. 

Fomentar la colaboración entre empresas, instituciones académicas y entidades 

gubernamentales para intercambiar experiencias y recursos relacionados con la IA, promoviendo una 

comprensión clara de las tecnologías y una cultura organizacional abierta al cambio. 

Explorar y adoptar soluciones específicas de IA para cada sector, como Chatbots en servicios, 

Manejo de Tendencias en comercio y RPAs en el sector industrial, identificando oportunidades para 

promover su adopción mediante capacitación, soluciones personalizadas y creación de incentivos para 

inversiones. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

El link de la encuesta: https://forms.gle/MPpUU5uyEnjGwK7M7 

 

FORMATO DE ENCUESTA  

Gracias por revisar esta encuesta, la misma que está orientada a un estudio del uso de la Inteligencia 

Artificial (IA) en los sectores de las Pequeñas y Medianas industrias del Ecuador, en específico de la 

ciudad de Quito. 

Esta información es exclusivamente para un estudio académico y no revela ninguna información de 

forma personal y apoya a una mejor utilización de la tecnología IA. 

 

 

1. ¿Cuál es su género? 

Masculino  

Femenino 

 

2. ¿Cuál es su rango de edad? 

Menor a 30 

Entre 30 y 50 

Mayor a 50 

 

3. ¿Cuál es su ciudad de residencia? 

Quito  

Guayaquil  

Otra 

  

4. ¿Cuál es su nivel educativo? 

PhD  

Máster 

Ingeniero o Licenciaturas  

Otro 
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5. ¿Ha escuchado hablar de la inteligencia artificial (IA)? 

Si  

No 

 

Las siguientes preguntas, pueden ser o no correspondientes a su PYMES, sin embargo, nos gustaría 

conocer su respuesta. 

 

6. ¿Cree que las PYMES en Ecuador (Quito) podrían beneficiarse de la IA? 

Si  

No 

 

¿En qué área macro de negocio considera más beneficioso el uso de la Inteligencia Artificial? 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

 

Talento Humano  

Finanzas  

Comercial  

Logística 

Otras 

  

7. ¿Conoce algún ejemplo específico de cómo la IA se ha utilizado en otras PYMES para mejorar el 

rendimiento? 

Si  

No 

 

8. ¿Cuáles son los principales sectores en las que cree que la IA podría tener un impacto positivo en 

las PYMES en Quito? 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

 

Industria  

Comercio  

Servicios 
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9. ¿Cuáles cree que son los principales factores que podrían impedir que las PYMES en Quito adopten 

las mismas aplicaciones de IA que se utilizan en otras PYMES en el mundo, teniendo en cuenta las 

diferencias en el tamaño, la ubicación y el sector de las empresas? 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

 

Costo 

Falta de conocimiento 

Falta de personal cualificado 

 

10. Estas IA, ¿usted las puede considerar en qué tipo de PYMES? 

Chatbots para atención al cliente y soporte técnico. 

Automatización de procesos para la gestión de inventarios, producción y logística. 

Análisis de datos para la optimización de procesos y la toma de decisiones. 

 

Industrial  

Comercial  

Servicios 

 

11. Estas IA, ¿usted las puede considerar en qué tipo de PYMES? Marketing y publicidad 

personalizados basados en el análisis de datos. Optimización de precios para aumentar las ventas. 

Predicción de tendencias para desarrollar nuevos productos y servicios. 

 

Industrial  

Comercial  

Servicios 

 

12. Estas IA, ¿usted las puede considerar en qué tipo de PYMES? 

Asistentes virtuales para la gestión de clientes y tareas administrativas. 

Automatización de procesos para la gestión de reservas, facturas y pagos. 

Análisis de datos para la optimización de la experiencia del cliente. 

 

Industrial  

Comercial  

Servicios 
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13. Algunos procesos industriales pueden ser hecho de forma autónoma. Del siguiente listado: ¿Cuáles 

piensa son posibles con IA? 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

 

Gestión de Inventarios  

Gestión de Producción 

Logística Mantenimiento Otros 

  

14. Algunos procesos comerciales pueden ser hecho de forma autónoma. Del siguiente listado: 

¿Cuáles piensa son posibles con IA? 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

 

Marketing y publicidad  

Ventas 

Servicio al cliente  

Gestión de clientes Otros 

 

15. Algunos procesos de servicios pueden ser hecho de forma autónoma. Del siguiente listado: ¿Cuáles 

piensa son posibles con IA? 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

 

Gestión de clientes  

Reservas 

Gestión de finanzas  

Gestión de empleados Otros 
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ANEXO 2 

Link al sitio web: https://capeipi.org.ec/site/ 

 

LISTADO DE MIEMBROS CAPEIPE * 

 

 

  

https://capeipi.org.ec/site/
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*Hay pymes que no están afiliadas 

 


