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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En la actualidad el entorno empresarial estd en constante crecimiento y transformacion
debido a factores como la globalizacién, la digitalizacidn y las normas que cada pais aplica debido
a la evoluciéon del mercado y los clientes. En este marco las compafias que buscan ser
competitivas y mantenerse en el mercado deben optar por un enfoque estratégico para su
gestién. En especial las empresas cuyo giro de negocio es el sector técnico-industrial en el
Ecuador, se ven en la necesidad de actualizar sus procesos e innovar los servicios para acoplarse

rapidamente a los cambios del mercado.

La Planificacion estratégica definida como el proceso ordenado de objetivos a largo plazo y
el disefio de estrategias para lograrlos (F.R., 2021), permite a las compafiias guiar sus esfuerzos
de manera correcta y efectiva. La aplicacién es necesaria para identificar ventajas competitivas
sustentables y actuar de manera rdpida a las oportunidades y amenazas del entorno. En un
ambiente competitivo como el de servicios técnicos y mantenimiento eléctrico-electrdnico,
donde la calidad, la eficiencia operativa, la mejora y la atencidén rdpida son elementos clave,

tener un plan estratégico concreto no solo es un requisito sino también necesario.

Desde el enfoque tedrico el autor (Wheelen, 2022). Considera que la competitividad es un
factor que se lo debe analizar desde una herramienta que consta de 5 puntos con los que se
puede diferenciar del resto y liderar el mercado. Las herramientas son: El poder de negociacion
entre clientes y proveedores, la amenaza de nuevos competidores y la rivalidad entre ellos son

elementos significativos para Ingelpower S.A.

Desde el enfoque nacional, el sector empresarial del Ecuador estd definido por elementos
macroecondmicos, el cambiante aspecto politico, fiscal y la participacién del estado en areas
clave. Acorde a informacién obtenida del ( (INEC) en su apartado de economia y el (CEPAL, 2020),
las micro, pequefias y medianas compaiiias manifiestan mds del 90% del sector productivo en el
pais, en muchos casos sus debilidades son la planificacién, la falta de financiamiento, innovacion

y la gestidn del personal de valor lo que limita la competitividad.

Ingelpower S.A es una empresa ecuatoriana ubicada en la ciudad de quito con mas de 10
afios en el mercado cuya especialidad son los servicios eléctricos en las dreas de mantenimiento
y proyectos llave en mano para brindar soluciones al sector industrial que debe enfrentar varios
inconvenientes: como lo son: la competencia, certificaciones y normativas y la carencia de mano

de obra técnica calificada. De estos lineamientos surge la necesidad de una gestidn estratégica



dinamica, que actle ante los cambios que existan en el entorno externo e interno y pueda

diferenciarse en el mercado.

Con lo anteriormente descrito realizar un plan estratégico para Ingelpower S.A, concedera la
premisa de direccionar un rumbo claro de la empresa hacia un manejo mas eficiente, con visidon
a largo plazo, respaldada por un analisis interno exhaustivo de su situacién actual, para el
establecimiento de objetivos concisos, la implementacidn eficiente de recursos y la asignacion
de estrategias diversificadoras. Con esto no solo es mejorar la competitividad en relacion a otras
compafias sino también aumentar la capacidad de adaptabilidad frente a exigencias que se

presenten en el ambiente nacional e internacional.

Problema de investigacion

La empresa Ingelpower dentro de su gestién administrativa se evidencia la falta de visién y
liderazgo, falta de recursos, escaso conocimiento, resistencia al cambio, la desalineacion entre
los objetivos organizacionales y los procesos operativos, asi como el poco uso de herramientas
de gestién. También se afiaden causas externas como el crecimiento de la competencia en el
sector, el cambio en el ambito econdmico y politico que afectan directamente a los recursos
internos de la empresa. Los datos mencionados los datos mencionados generan baja
productividad, mala asignacién de recursos, perdida de oportunidades en el mercado, falta de
una direccidn clara, desventaja frente a competidores, menor capacidad de innovacion,
desmotivacidn del personal con lo que se requiere de caracter prioritario la implementacion de
un plan estratégico con bases técnicas administrativas, herramientas de mejora como el FODA,

PESTEL, PORTER para mejorar su posicionamiento en el mercado. De aqui parte la pregunta:

¢Cémo la implementacién de un plan estratégico, basado en el andlisis FODA y herramientas
de gestidn, puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa y el posicionamiento competitivo

de la empresa Ingelpower a largo plazo?

Objetivo general

Crear un plan estratégico para la Empresa Ingelpower orientado a potenciar su

posicionamiento competitivo y desempefio operativo.
Objetivos especificos

e Analizar los fundamentos tedricos relevantes para la planificacion estratégica de la

empresa Ingelpower.



e Diagnosticar la situacion interna y externa para la mejora de la Empresa Ingelpower
mediante el uso de herramientas o modelos de analisis como FODA, 5 fuerzas de
PORTER, PESTEL.

e Realizar el seguimiento del plan Estratégico para la Empresa Ingelpower mediante el uso
de la herramienta de control Based Scorecard.

Ill

e Desarrollar la validacién del “plan estratégico” mediante la revisidon y criterio de

especialistas.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

Los beneficiarios principales son los accionistas o también denominados socios de la empresa
ya que con la determinacidn del plan estratégico podran minimizar el aporte de inversién que
en ciertos casos contribuye a la liquidez y estabilidad de la empresa cuando baja el rendimiento
anual. Al realizar el plan estratégico se propone mejorar la rentabilidad econémica de la empresa
gue permita mejores proyecciones y margen de utilidad que aporte a los accionistas ingresos en

vez de egresos.

La empresa mejorard la estabilidad de los colaboradores, condiciones de infraestructura,

generacion de empleo directo e indirecto, con ello brindar oportunidades a nivel de sociedad.

Al mencionar generacion de oportunidades indirectamente, es porque una empresa requiere
de la adquisicidon de insumos, materia prima, entre otros. Las micro y medianas empresas que
estan dentro del ecosistema empresarial local o sectorial también son beneficiarios indirectos

del progreso positivo que exista en la empresa.

Otros beneficiarios serdn los clientes que seran testigos de recibir un servicio de calidad
debido al establecimiento de estrategias que permiten tener competitividad, eficiencia y valor

agregado.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

ESTUDIOS PREVIOS

Luego de un analisis busqueda de proyectos con similitud al tema Plan estratégico para la
Empresa Ingelpower se denotan los siguientes extractos de informacidn recopilada cuyo aporte
es sustancial porque cada uno cuenta con herramientas, conceptos y estrategias que a aportan

a la construccién del Plan estratégico.

La siguiente autora Johanna Daniela Ruano Cardenas (2023) y el trabajo realizado con tema
Plan Estratégico para la empresa HIDGAMES, existe la siguiente lectura “Para el plan estratégico
no solamente se requiere de un documento fisico del cual se deba partir sino también del
compromiso que tengan los colaboradores y directivos para hacerlo realidad” ( (Ruano, 2023)
denota que se debe trabajar partiendo de la colaboracién de todos los integrantes de una
empresa. Asi mismo las estrategias propuestas son firmes en cuanto a encaminar a la empresa
hacia la competitividad y eficiencia como referencia menciona que mediante el uso de la
herramienta de andlisis FODA se identifican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas internas y externas de la empresa con ello se obtiene informacion de la situaciéon
actual de una empresa. Asi mismo para este proyecto se toma las observaciones de la autora

acerca de si se encuentra correctamente estructurados la mision, vision de la empresa.

El trabajo analizado cuyo tema es planificacidn estratégica para una empresa de ingenieria
dedicada a la prestacién de servicios integrales de electricidad y automatizacién industrial
realizada por el autor Joan Olivares Vargas (2024) brinda pautas clave acerca del proceso para
elaborar un plan estratégico el aporte mas relevante es el uso de herramientas tales como las 5
fuerzas de Porter para el andlisis de competitividad en el mercado, la teoria del Balance Score
Card que segun lo define el autor como una herramienta para determinar que no solo los
indicadores financieros son los que existen para el analisis o que el existo del negocio se mide
en dicho indicador sino mas bien que existen otros indicadores para ello. El autor menciona que
un plan estratégico debe contener herramientas aplicables, informacidn e interpretacion de
resultados, determinacién de teorias y como estas contribuyen a que una empresa sea
competitivas y eficientes en cuanto al personal y el manejo de recursos, asi como también que

estrategias son necesarias para que una compaiiia lidere el mercado.

MARCO TEORICO

Andlisis FODA



Por sus siglas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es un recurso

estratégico que permite analizar la situacién interna y externa que tiene una empresa

con el fin de generar estrategias adecuadas. (Serna, 2020)

Ciclo de vida de una empresa

Lanzamiento: es la primera etapa de toda empresa que inicia que busca
posicionarse en el mercado para ello necesita seguir un plan de negocio para
gue pueda funcionar se caracteriza por tener una etapa de inversidn,
financiamiento, crecimiento lento, consumo de recursos y la mejora continua
(Serrano, 2022).

Crecimiento: Cuando la empresa supera la primera etapa positivamente es el
momento de expandirse para ello se debe tener en consideracién que los
beneficios generados sean suficientes para nuevos cambios. Los resultados
obtenidos se aprecian cuando existen mds clientes, mejora la rentabilidad e
ingresos y existe un mayor poder de negociacion con proveedores (Serrano,
2022).

Madurez: En esta etapa se presenta la estabilidad de la empresa. Es por ello
que en este periodo no existen grandes cambios porque es autosustentable en
financiamiento, clientes y en operaciones (Serrano, 2022).

Renovacion o declive: Para finalizar en esta etapa por lo general las empresas
se pueden ver afectadas por el cambio externo ya sea por el mercado, la
competencia o la falta de innovacion. Esta fase no significa que la empresa tenga
que cerrar ya que los lideres de la empresa seran los responsables de tomar
decisiones importantes para refrescar el giro del negocio o la imagen de la

compaiiia. (Serrano, 2022)

Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael Porter

La teoria se define que una compafiia puede lograr una ventaja competitiva utilizando

el liderazgo en costo, enfoque o diferenciacion con el apoyo de las cinco fuerzas

competitivas del entorno. A continuacidn, una figura que resume las 5 fuerzas de Porter



Figura 1 Fuerzas de Porter

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad

entre
competidores
existentes

PlandeNegociosPeru
Asesoria on planes do nagecios quo funcionan

Nota: Tomado de Plan de Negocios (Planner, 2024) , representa las 5 fuerzas de Porter
gue una empresa debe contar para su competitividad

Teoria de BSC (Balance Score Card)

Es un modelo de gestidn estratégica que permite a las empresas interpretar la vision y
estrategia en un conjunto racional de objetivos e indicadores de eficiencia. Al contrario
de métodos convencionales centrados en el analisis financiero, esta teoria incorpora
indicadores complementarios que se apegan a la opinion del cliente. La herramienta es
practica para la identificacién de prioridades, la asignacidon de recursos y la mejora
continua de los resultados haciendo que las actividades diarias contribuyan al desarrollo
correcto de los objetivos estratégicos a largo plazo. (Kaplan R. S., 2021)

A continuacidn, una figura que representa el Balance Score Card:



Figura 2 Representacion del Balance Score Card
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Nota: Elaboracién Propia, representa las cuatro areas que de analisis para cumplir los

objetivos de una empresa.

Escala de Likert

Acorde a la investigacion realizada de la escala de Likert es una herramienta para poder
interpretar informacion frente a una pregunta y evaluar cuantitativamente la percepcién de la

persona que contesta la pregunta con 5 opciones.
A continuacidn, la tabla de opciones aplicada a encuestas

Tabla 1 Escala Likert

Numero Escala Likert
1 Muy desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

Nota: Elaboracidon Propia

CONCEPTOS

Eficiencia Empresarial



Consta de alcanzar los objetivos organizacionales tomando de manera éptima los
recursos que se encuentran disponibles de alli la siguiente frase” Eficiencia es una
relacion dada entre los recursos que se utilizan y los resultados que se obtienen,
buscando el valor mas elevado en rendimiento con el menor gasto posible” (Weihrich,
2022)

Mejora Continua

Como lo redacta (Bryson, 2024), Las personas que lideran una empresa deben
plantearse lo importante que es buscar nuevas tecnologias que contribuyan a la mejora
continua de productos, servicios, procesos de fabricacién, procesos internos de cada
compaiia para mejorar las experiencias y conocimiento. Tanto clientes como el
personal de una empresa también denominado capital humano lograran visualizar
mejoras en sus diferentes dreas proyectando calidad y eficiencia a nivel empresarial.

A continuacion, se muestra la figura de plan de mejora continua

Figura 3 Etapas de Mejora Continua

Acciones correctivas

1. Definir 2
Gs'metas Planificar

1. Definir

las metas 2. Definir

metodos para
cumplirlas

3. Educary
capacitar

5. Verificar los

resultados de
las tareas
ejecutadas

4. Realizar

Verificar el trabajo

Evaluacion Ejecucion

Nota: Tomado de la revista PROCEM Consultores

en secuencia que se deben tomar para realizar un plan de mejora en una empresa.

Proveedor de servicios

Son aquellas empresas que como su nombre lo indica ofertan servicios a la poblacién
en general que puede ser un producto fisico, intelectual o intangible.

Dependiendo el giro del negocio existen empresas que prestan servicios al sector

publico, al privado o ambos dependera de su plan estratégico (Pacheco, 2023).



Cadena de Valor

Es una herramienta que identifica las fortalezas, debilidades y detecta potenciales
ventajas que mejoran la competitividad de la empresa (CN, 2023).
Encuesta

Tomado del autor (David, 2020), Es una técnica de recopilacion de informacién que
permite adquirir datos cuantitativos y cualitativos directamente de un determinado
grupo de personas, con el objetivo de analizar las opiniones de un tema en especifico.
Poblacion y Muestra

Para este proyecto es necesario conocer la definicién de poblacién que es el grupo
de personas, elementos que tienen una o varias caracteristicas relevantes para el
analisis, en cambio la muestra es el subconjunto que representa a la poblacion que es
seleccionada utilizando criterios que faciliten la recopilacion de datos (Hill, 2020).
Analisis de Resultados

Acorde al autor, la importancia de comprender los resultados obtenidos de la
investigacion realizada “encuestas y entrevistas” proporciona patrones, conclusiones,
tendencias cuyo valor permite dar una respuesta a los objetivos enunciados en el

proyecto (Barney, 2021).

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de la Investigacion

El presente estudio para el plan estratégico de la empresa Ingelpower S.A se desarrolla en
un enfoque mixto es decir cuantitativo y cualitativo para emitir un analisis completo del plan
estratégico. En la aplicacién del enfoque cuantitativo permite la obtencién de informacion
medible numéricamente relacionados con eficiencia y la competitividad, mientras que el
cualitativo contribuyo con la comprensién exhaustiva de los elementos internos y externos que

afectan a la gestién de la empresa.
Tipo de Investigacion

Del presente proyecto se optd por el tipo de investigacién descriptiva y explicativa.
Descriptiva porque se realizd el analisis actual de Ingelpower S.A en términos de eficiencia y
competitividad y explicativa porque se busca establecer las causas que unen a las variables

involucradas para corroborar la elaboracién del plan estratégico.

Disefio de la Investigacion



Se decidid por una estructura de investigacion no experimental, transversal y correccional.
No experimental ya que la investigacién se enfoca en observar y analizar la realizad de
Ingelpower sin intervenir en las variables. Transversal debid a que la informacién recopilada es
en un espacio temporal. Correlacional porque se diagnosticaron las relaciones existentes entre
diferentes elementos organizacionales que influyen en la eficiencia y competitividad de la

empresa.
Poblacion y Muestra

En el presente estudio fue conformada por el personal administrativo, directivo y operativo
de Ingelpower quienes conocen a la empresa debido a su trayectoria y conocimiento
interno/externo. No existid muestra ya que fue tomada como un censo interno del 100% de la

poblacién

Tabla 2 Poblacién a investigar.

CARGO CANTIDAD
GERENTE GENERAL 1
JEFE DE MARKETING 1
ASISTENTE DE MARKETING 1
JEFE FINANCIERO 1
CONTADOR 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2
JEFE DE PROYECTOS 1
SUPERVISOR 1
LIDER DE TALLER ELECTROMECANICO 1
OPERATIVOS 8
TOTAL 18
PORCENTAIJE DE POBLACION 100%

Nota: Elaboracién Propia con base a la plantilla del personal actual de la empresa Ingelpower

S.A (2025).

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion
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Para el proyecto se utilizardn las técnicas de entrevista y encuesta el instrumento sera el

cuestionario mediante el uso de Google forms para su elaboracidn.

Encuesta

Es la recoleccion de informacién que proviene de un determinado grupo de
individuos para ello se realiza un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
aplicando la escala de Likert del cual se aplicé directamente al personal
administrativo y operativo de la empresa Ingelpower “total 14 colaboradores” de
manera online mediante el uso de la plataforma Google forms y se recalcé a los
encuestados que la informacion proporcionada, asi como la autoria anénima de
cada integrante. De esta encuesta se obtiene informacidn importante y necesaria
para la elaboracién del plan estratégico.
Entrevista

Se caracteriza por ser una conversacién estructurada enfocada a los directivos de
la empresa con el objetivo de conseguir respuestas a preguntas relevantes sobre un
determinado tema (Institute, 2021), esta orientado al personal directivo como,
gerentes y jefes de drea cuya experiencia profunda en la misidn, visién y gestion de
la empresa otorgan informacidn de gran aporte.
Analisis Documental

Se realizo la busqueda y segregacion de informacién de otros planes estratégicos,

conceptos y documentacién de gran aporte para el tema de estudio.

1.3. Analisis de resultados

El presente andlisis de resultados tiene como objetivo presentar los patrones, tendencias,

graficas y demas elementos necesarios para comprender la informacidon cuantitativa y

cualitativa tomada de las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa Ingelpower

mediante el uso de la plataforma Google Forms y las entrevistas realizadas a los directivos de la

empresa.

A continuacidn, la interpretacidn de la informacion:

Analisis de Encuesta

Mediante la siguiente figura se presenta el porcentaje de colaboradores que realizo la

encuesta tanto el personal administrativo como proyectos.
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Figura 4 Colaboradores Encuestados Ingelpower

@ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
@ DEPARTAMENTO PROYECTOS

38,9%

Nota. Elaboracién Propia

Figura 5 Pregunta 1

1.  ¢Laempresa tiene objetivos estratégicos claramente definidos y conocidos por todos los

colaboradores?
@ Totalmente en desacuerdo
38,9% ® En desacuerdo
@ Neutral
® De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

18 respuestas

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 72.2% e indica

que los objetivos estratégicos de la empresa estan bien definidos para todo el personal.



Figura 6 Pregunta 2

2. ¢La empresa Ingelpower cuenta con procesos concretos que permiten un trabajo eficiente?

18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 83.3% e indica
que la empresa cuenta con procesos bien definidos para un trabajo eficiente.

Figura 7 Pregunta 3

3. ¢Losrecursos de la empresa (tecnolégicos, humanos y econémicos) se utilizan de manera
correcta para alcanzar objetivos?

18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

38,9%

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 88.9% e indica
que los recursos que posee la empresa tienen un uso adecuado por todos los

colaboradores para alcanzar los objetivos.
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Figura 8 Pregunta 4

4.  ;Dentro de la compafiia considera que existe el desarrollo de mejora continua e innovacién?
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que existe
una poblacidn dividida es decir el 50% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo y el otro
50% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo al desarrollo de mejora continua e
innovacion de la empresa. Al existir una opinién dividida se debe tomar en consideracién
para reforzar el desarrollo de mejora continua.

Figura 9 Pregunta 5

5. ¢Las decisiones estratégicas se toman a partir de informacion actualizada y analisis del
entorno?

18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

‘

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza el 83.3%
que estd de acuerdo y totalmente de acuerdo que las decisiones estratégicas son

tomadas a partir de un anélisis del entorno.
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Figura 10 Pregunta 6

6. ¢Lacompafia analiza periédicamente el mercado y la competencia para mantenerse

actualizada?
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 55.6% e indica
que la compania analiza el comportamiento de los competidores.

Figura 11 Pregunta 7

7. ¢Ingelpower presenta servicios con valor agregado que permite establecer una ventaja

competitiva?
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

‘

38,9%

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 83.3% e indica
que para la mayoria de los colaboradores estan en conocimiento del valor agregado que

brinda la empresa en sus servicios.

15



Figura 12 Pregunta 8

8.  :Se fomenta la capacitacién constante a los colaboradores para mejorar la calidad del
servicio?
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el desacuerdo y totalmente desacuerdo da un valor de 50% la otra mitad
se reparte entre neutro y de acuerdo, indica que para la mayoria de los colaboradores
no hay el incentivo de capacitaciones para mejorar los servicios.

Figura 13 Pregunta 9

9. ¢Lacompaiia invierte en innovacion tecnologica como herramienta para mejorar la
competitividad?
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 50% mientras la
otra mitad se divide entre desacuerdo y neutral. Indica que la mayoria de los

colaboradores afirman conocer que la empresa invierte en innovacion tecnoldgica.
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Figura 14 Pregunta 10

10.  ¢Elliderazgo de la empresa impulsa estrategias claras para destacarse en el mercado?

18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 83.3% e indica
gue para la mayoria de los colaboradores afirman la existencia del liderazgo de Ia
empresa en el mercado.

Figura 15 Pregunta 11

11. ;La empresa realiza evaluaciones de manera periodica del desempeno en todas sus areas

operativas
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

[

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién

encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 61.1%. Indica que

la mayoria de los colaboradores afirma ser evaluados periédicamente por la empresa.



Figura 16 Pregunta 12

12.  ¢Existen mecanismos claros para identificar y corregir falencias dentro de los procesos?
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 77.8%. La mayoria
de colaboradores comparten la percepcidn de existencia de mecanismos para identificar
falencias y corregirlos dentro de sus procesos.

Figura 17 Pregunta 13

13. ;La empresa impulsa a la participacién de los colaboradores en la mejora de procesos?
18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién
encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la
sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 77.8% e indica
que para la mayoria de los colaboradores estan en conocimiento de su participacion en

la mejora de procesos.
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Figura 18 Pregunta 14

14. ;Los recursosy el tiempo son administrados de manera eficiente en cada proyecto?

18 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Nota. El grafico representa en porcentaje el resultado obtenido de la poblacién

encuestada en la empresa Ingelpower del 100% de colaboradores se visualiza que la

sumatoria entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo da un valor de 88.9% e indica

que para la mayoria de los colaboradores estan en conocimiento de la eficiencia de

recursos para cada proyecto.

Andlisis de las Entrevistas

En relacidn a las entrevistas realizadas al gerente y jefes de area de la compafiia se

presenta las siguientes ideas principales:

En anexos se encuentra la entrevista realizada al Gerente General de la empresa
Ingelpower S.A, la informacidn que aporta es que no se esta tomando a la mision y
visién de la empresa enserio, ya que como lo menciona “la empresa se ha desviado
de la misién y vision ” actualmente el rumbo de la empresa no tiene una base sélida
con la cual pueda apoyarse, con el liderazgo de igual manera indica que no existe
liderazgo aceptable y en el dmbito laboral indican que internamente no se ha
realizado una evaluacion correcta al personal y tampoco verificar si existe eficiencia
en cada servicio.

En anexos se encuentra la entrevista realizada al jefe Financiero como
informacidén relevante menciona que existe una falta de inversidon o presupuesto
para la innovacién tecnoldgica, en cuestion de personal y recursos no existe una
preocupacién o enfoque claro para destinar recursos en capacitaciones y mejora
continua para los colaboradores.

En anexos se encuentra la entrevista realizada al jefe de Marketing como dato

importante se menciona la falta de inversidn que permita la publicidad competitiva
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asi mismo se menciona que el valor agregado ofertado en cada servicio de
Ingelpower es excelente pero no se ve promocionado hacia otros mercados.

En el anexo 6 se encuentra la entrevista realizada al jefe de Proyectos de
Ingelpower, las ideas principales del documento son netamente en el area operativa
ya que los puntos mas relevantes son fomentar la capacitacién continua del
personal, tomar las opiniones de los colaboradores para corregir falencias y que no
existe una comunicacidn correcta entre todas las areas de la empresa por lo que es

tomado como falencia que debe mejorar.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

El presente proyecto es un plan estratégico que permita enfocar y guiar a la empresa hacia
la competitividad y eficiencia. El autor (Johnson G. S., 2022),define a la planificacion estratégica
como un proceso estructurado que favorece a las empresas en identificar las variables de su
entorno interno y utilizar esa informacidn para definir estrategias y objetivos proyectados a
corto y largo plazo. Para la empresa Ingelpower cuya actividad es brindar servicios y
mantenimiento eléctrico -electrénico es necesario tomar herramientas y teorias que permitan

estructurar este plan estratégico.
Pestel

Es una herramienta necesaria para analizar los aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que impactan en la compafiia (Johnson G. W., 2020). A

continuacién, la siguiente figura explica la metodologia.

Figura 19 Andlisis Pestel

POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

P E S T E L

Gobierno Tendencias Demografia Tic Problemas
Clima Politico Crisis Estilo de vida Patentes
Conflictos Ciclos Actitudes Acceso
Iniciativas Paliticas de Aspectos éticos tecnolégico
Ayudas Innovaccién ) Nivel de Infraestructuras oy
Tipos de cambio educacion I igach Politicas Decretos locales
Tipos de interés Patrones - Regulacién
culturales Tipo de consumo Precios

" . Legislacion
:edloumbleﬂle Dereck
0cesos internacional

Pcmdl:lﬂm Reglamentacion
nacional

Nota: Figura tomada de (Saavedra, 2023)
Teoria 5 Fuerzas de Porter

Permite la compresion del entorno competitivo, reconociendo el poder de negociacién de
clientes y proveedores, la amenaza de nuevos entrantes, productos sustitutos y la competencia
entre empresas (Martinez, 2022). A continuacidn, la siguiente figura menciona a cada una de las

5 fuerzas de Porter.
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Figura 20 Estructura 5 Fuerzas de Porter

COMPETENCIA
EN EL MERCADO

Nota: Figura tomada de (Castafieda, 2024)
Analisis FODA

Establece fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como inicio para crear

estrategias organizacionales que tengan sentido.
Balanced Scorecard (BSC)

El objetivo es ser un sistema completo de gestidon estratégica que permite a las empresas
interpretar la vision y estrategia en un conjunto racional de indicadores de eficiencia. Al
contrario de métodos convencionales centrados en el anadlisis financiero, esta teoria incorpora
indicadores complementarios que se apegan a la opinién del cliente. La herramienta es practica
para la identificacion de prioridades, la asignacién de recursos y la mejora continua de los
resultados haciendo que las actividades diarias contribuyan al desarrollo correcto de los

objetivos estratégicos a largo plazo. (Kaplan R. S., 2020)

Con estas teorias y herramientas aplicados al presente proyecto aseguran que la empresa
pueda ser competitiva en el mercado asegurando un mejor posicionamiento y fortalecer su

presencia a largo plazo.

2.2. Descripcion de la propuesta

El producto de la propuesta es disefiar un plan estratégico para la empresa Ingelpower

ubicada en la ciudad de Quito que se estructura en tres ejes que son:

e Diagnéstico de la empresa utilizando las herramientas (PESTEL, PORTER, FODA)
e Determinacion de los Objetivos Estratégicos

e Implementacion del Balanced Scorecard (BSC)
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a. Estructura general

Figura 21 Organizador Grafico Estructura de la Propuesta

| 2. MISION VISION VALORES '

[ 1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ]

a) ANALISIS INTERNO

b) ANALISIS EXTERNO

) ANALISIS FODA

[ 8. SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

¢ Cuadro de mando integral
(BSC).

= Reuniones periddicas de
revision estrategia.

s Informes Avance y ajuste del
Plan.

[ 7. EVALUACION DE RIESGOS ]

« Identificacion de riesgos
» Matriz de Riesgos
* Estrategias de Mitigacion

[ 3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ]

)

» (Objetivos SMART

PLAN ESTRATEGICO

EMPRESA

INGELPQWER S.A

V

\ I responsabilidad social

E;. INDICADORES DE COMPETITIVIDHD]

4 EJES ESTRATEGICOS
Y LINEAS DE ACCION

Innovacion y tecnologia
Gestion del talento humano
Productividad y eficiencia
Marketing y posicionamiento
Sostenibilidad y

Financieros
Productivos
Comerciales
Innovacién
Talento humano

5 PLANES DE ACCION ]

Actividades especificas.
Responsables.
RECUrsos necesarios.
Cronograma (corto, mediano,
large plazo).

» Indicadores de gestion (KPT).

Nota: La figura de elaboracion propia, consta de la estructura aplicada para el plan

estratégico de la empresa Ingelpower.

b. Explicacion del aporte

El plan estratégico considerado para la empresa Ingelpower ubicada en la ciudad de Quito se

basa en 8 ejes que a continuacidn, se presenta la aplicacion de cada uno de estos componentes

en la propuesta.
Diagndstico Estratégico

a) Anélisis Interno

. Recursos y capacidades: La empresa cuenta con el recurso humano es decir los

colaboradores que son especializados en todos los servicios que Ingelpower

mantiene en su portafolio, se encuentra conformados por personal administrativo

de apoyo, personal operativo (técnicos) e ingenieros. Financieramente la empresa se

encuentra en una etapa de inestabilidad econdmica, aunque cuenta con proyectos y

contratos recurrentes requiere de una mejor planificacion para poder aprovechar los
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recursos actuales. En el ambito de tecnologia, aunque dispone de equipos y
magquinaria de ingenieria y disefio eléctrico que le permite cumplir con los proyectos
se debe contemplar la inversion en innovacidn y actualizacidn de tecnologia.

Procesos internos y su eficiencia: La empresa tiene procesos estandarizados para
el manejo financiero de los proyectos, compras de cada proyecto, formatos para
o6rdenes de compra, ingreso — egreso de herramientas. Aunque no todos se
encuentran documentados de manera oficial, esto limita la eficiencia y evaluacién
final del proyecto. La mejora continua en procesos e implementacion de
metodologias contribuirdn a minimizar costos y tiempos de culminacién de
proyectos.

Estructura organizacional: Ingelpower cuenta con una estructura bien definida
con los recursos que actualmente dispone debido a la inestabilidad econdmica en el
area financiera se agrupa talento humano y como areas principales ese encuentra:

Marketing, Financiero, Proyectos. A continuacién, la estructura organizacional:

Figura 22 Estructura Organizacional Ingelpower

Gerente General

Jefe de marketing Jefe Financiero Jefe de Proyectos

Asistente de Marksting Contador Asistents Supervisor Asistente
Administrativo Administrativo

Personal Operativo

Nota. Elaboracion propia

Cultura empresarial: Segun informacidon interna de la empresa la cultura
organizacional de Ingelpower se basa en la ética, responsabilidad y la satisfaccion del
cliente. Lo hace posible mediante el valor agregado a cada servicio realizado y al
trabajo en equipo, aunque es necesario reforzar estos factores con la mejora
continua de los colaboradores y la innovacidn.

Ventajas Competitivas Actuales: Una de las principales ventajas es la experiencia
de la empresa ya que cuenta con mas de 10 afios en el mercado, la calidad y la técnica
en cada servicio realizado y el cumplimiento de estandares a nivel industrial son el

reconocimiento que se ha ganado con los clientes.
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b) Andlisis Externo

Mediante la aplicacion de herramientas como PESTEL, PORTER, se obtiene el diagnostico

externo de la compaiiia.

Analisis PESTEL

Figura 23 Andlisis PESTEL empresa Ingelpower

@ POLITICO

La normativa ecuatoriana exige altos
estindares de seguridad y salud
ocupacional, lo que representa un
desafio para Ingelpower S.A., ya que

carece de planes sélidos en esta drea. \

Ademas, el incumplimiento en los
pagos al IESS restringe la
participacién en proyectos publicos.

TECNOLOGICO

|

La implementacién de sistemas
SCADA, loT industrial y
automatizacion avanzada representa
una oportunidad para diferenciar
servicios. Seglin Martinez y Quintero
(2022), la inversion en innovacion
tecnoldgica mejora la competitividad
en empresas eléctricas.

@ ECONOMICO

La empresa presenta problemas de liquidez
debido a pérdidas acumuladas en los dltimos
dos afios. Esto coincide con lo sefialade por
Lépez y Diaz (2024), quienes destacan que
las pymes industriales enfrentan riesgos
financieros en mercados inestables.

ANALISIS
PESTEL
EMPRESA

INGELPOWER

ECOLOGICO

Las regulaciones ambientales en
Ecuador presionan hacia proyectos

SOCIAL

El sector demanda proyectos
sostenibles y energéticamente
eficientes. Sin embargo, la fuga de
talento humano hacia
competidores genera desventajas
competitivas.

LEGAL

El endurecimiento de las normas
de seguridad laboral y calidad de
servicios eléctricos exige mayor
inversién en certificaciones
internacionales (ISO, IEC, IEEE).

con menor impacto ambiental. Este
factor puede transformarse en ventaja
si Ingelpower orienta sus proyectos
hacia la construccién sostenible

Nota. La figura realizada en Canvas, demuestra los 6 aspectos de diagndstico parala empresa

Ingelpower mediante la herramienta PESTEL, esta informacidn y el andlisis se realizaron en base

a informacién interna de la compaifiia.

Politico: En el andlisis la empresa presenta una brecha que requiere de acciones
debido a su economia interna decreciente, poder cumplir con todas las obligaciones
qgue el reglamento ecuatoriano exige para los trabajadores, la empresa hace que
internamente requiera de nuevas estrategias e inversion.

Econdémico: La empresa enfrenta riesgos financieros que requieren de estrategias
claras para manejar de mejor manera los recursos actuales.

Social: Aunque en la empresa existe una fuga del talento humano debido a la
inestabilidad que presenta, las oportunidades para empresas de servicios eléctricos
son extensas en el ecuador porque actualmente existe una gran demanda en
proyectos que sean energéticamente eficientes donde Ingelpower puede

posicionarse.
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. Tecnolégico: En la industria actualmente existe gran demanda por la innovacion
de sus procesos y automatizacién tecnoldgica. La empresa debe buscar estrategias
para la mejora continua de sus colaboradores e innovacién tecnoldgica.

. Ecoldgico: Las politicas y nuevas regulaciones en el pais optan por implementar
nuevas soluciones energéticas que sean eficientes y amigables con el medio
ambiente. Ingelpower segun informacion interna se encuentra ya en la linea de
proyectos con energias renovables con lo que se convierte en una oportunidad para
nuevos mercados.

° Legal: La empresa no cuenta con certificaciones de origen internacional para

validar sus procesos o sus servicios, lo que ocasiona una desventaja.

Analisis 5 Fuerzas de PORTER

Figura 24 Las 5 fuerzas de Porter para la empresa Ingelpower

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
EMPRESA INGELPOWER S.A

Amenaza de nuevos competidores entrantes

El ingreso de Intecel S.A.S, fundada por excolaboradores de
Ingelpower, demuestra la ’buju barrera de entrada al sector.

Poder de nes?ociccién de los proveedores
Q@ Aunque existen proveedores globales de equipos eléctricos
Fo) (Siemens, Allen Bradley), la presencia de varios
distribuidores locales equilibra el poder de negociacion.
gy S Poder de negociacion de los clientes

Los clientes cuentan con varias alternativas en el
mercado (Sebatelec, IngScm, Intecel). Esto obliga a
competir por precio, calidad 5

y certificac

Amenaza de nuevos productos sustitutos
La creciente digitalizacion y los servicios integrales de
ouiomutlz::ﬂén pueden sustituir a los modelos

tradic de real servicios eléctricos.

Rivalidad entre los competidores

Empresas como Intecel, Sebatelec compite con precios bajos, IngSam
con alta experiencia técnica, y Elsystec con servicios de calidad, aunque
con costos mas elevados

Nota. La figura realizada en Canvas, demuestra los 5 aspectos de analisis mediante las 5
fuerzas de Porter a la empresa Ingelpower con el fin de diagnosticar la competitividad de la
informacidn obtenida se presenta como nuevos competidores entrantes a una empresa fundada
por ex colaboradores al igual que en las amenazas de nuevos productos sustitutos se encuentra
nuevas tecnologias y va de la mano con la capacitacién constante e innovacion tecnoldgica, la

informacidn y el analisis se realizaron en base a informacion interna de la compaifiia.
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Competencia Directa e Indirecta

Con la informacidn obtenida de las herramientas Pestel y Porter, la competencia directa esta
conformada por compaiiias que ofertan los mismos servicios y soluciones al sector industrial,
adicional a ello en la competencia existen compaiiias fundadas o ligadas a excolaboradores que
conocen de la dindmica de Ingelpower. La competencia indirecta proviene de empresas
extranjeras segun informacidén interna de Ingelpower existen compafiias que no son nacionales
en sectores mineros, petroleros cuya ventaja es la innovacién tecnolégica en sus procesos y

valores competitivos.

Oportunidades y Amenazas

Oportunidades: Alta demanda de proyectos industriales y eléctricos, impulso de energias

renovables, actualizacion hacia la industria digital y automatizada.
Amenazas: Competencia agresiva en costos, inestabilidad financiera.
c) Anadlisis FODA
Figura 25 Andlisis FODA para empresa Ingelpower

/ ~_ Y \
/ / —

~ Andlisis FODA
EMPRESA INGELPOWER

Fortalezas | = Oportunidades

» Experiencia de mds de 10 afios en el secior eléetrico. * Crecimiento de la demanda de proyeetos sostenibles y
e Portafolio  de  servicios  diversificado  (SCADA, cficientes.

automatizacion, tableros eléciricos). * Avanees eenoldgicos en digitalizacidn e loT industrial.
* Reconocimiento por soluciones innovadoras. » Posibilidad de alianzas estratégicas con mareas lideres
+ Valores corporativos  que  fortaleeen  la eualiura en automatizacion.

organizacional. » Politicas puiblicas que impulsan la eficiencia energética.

4— ANENAZAS Debilidades

» Al rivalidad en el mereado eléetrico-industrial de Quito. « Problemas de liquidez y pérdidas acumuladas.
* Competencia directa de nuevas empresas fundadas  por « Carcncia de planes robustos de seguridad ocupacional.
excolaboradares

Rotacién de ingenicros con experiencia hacia la
competencia.

* Limitaciones para ingresar a cicrtos proyectos por
retrasos  en  relacion  a  tener  documentacion y
certificados sin vencimiento.

Clientes sensibles al precio frente a competidores como
Sehatelec.

T * Mayor presion regulatoria en seguridad laboral y normas
téenicas. -
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Nota. Mediante el uso de la herramienta Canvas se realiza el siguiente cuadro que presenta

el andlisis FODA de la empresa Ingelpower, como resumen se tiene lo siguiente.

Fortalezas: La trayectoria y experiencia de Ingelpower es un pilar fundamental,
también las soluciones que ofrece son innovadoras para sus clientes.

. Oportunidades: En ecuador actualmente existe un alto crecimiento de proyectos
energéticos que impulsen la sostenibilidad y eficiencia, la innovacién tecnoldgica
también es un factor positivo para la empresa donde existen oportunidades.

. Amenazas: La competencia y la implementacién de nuevas politicas publicas para
la seguridad y salud ocupacional son componentes que la empresa debe mejorar
para ser competitiva.

° Debilidades: La falta de liquidez, economia decreciente y perdida de personal

capacitado son factores que debilitan la estabilidad interna de la empresa.

Factores criticos de éxito (FCE)

e Optimizacion de procesos internos de la empresa.

Solventar la sostenibilidad ambiental y financiera.

e Poner en marcha la innovacién tecnoldgica.

Reforzar la fidelizacidn de los clientes.
Misidn, Vision y Valores

La empresa Ingelpower ya cuenta con una mision, visidén y estructura organizacional que se
detallara a continuacién, adicional se identificaran los objetivos estratégicos aplicados a este
proyecto una vez analizada la informacion del diagndstico, y los datos obtenidos de encuestas —

entrevistas.

Mision

Utilizamos el ingenio para generar soluciones eléctricas basadas en la ciencia energética, que
promuevan la tranquilidad y satisfaccion de nuestros clientes. Para nosotros la pasién debe estar
atada al mds alto sentido de responsabilidad, esto nos permite ofrecer resultados que superan
las expectativas.

Visién

Para nosotros no se trata de ser los mas grandes, se trata de trabajar juntos con nuestros

clientes para ser los mejores.
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Valores

La empresa establece como valores fundamentales: La ética profesional, responsabilidad y el

trabajo en equipo.
Objetivos Estratégicos

Con toda la informacién recopilada, las herramientas de andlisis aplicadas en el presente
proyecto se presentan a continuacién los siguientes objetivos estratégicos tomando en
consideracion las amenazas y debilidades con relevancia para la empresa como lo son: falta de
liqguidez, escasez de personal con experiencia, falta de capacitacién continua e innovacién

tecnoldgica, carencia de herramientas que permitan medir indicadores para los objetivos.

° Mejorar la sostenibilidad econdmica de Ingelpower, mediante el uso adecuado de
los recursos que posee la empresa en todas las dreas, inventario, financiero, talento
humano, procesos que permitan estabilizar la economia y liquidez en un plazo de 5
anos con el 30 por ciento de participacién en el mercado.

° Aumentar la satisfaccién y el compromiso de clientes, con soluciones innovadoras
para el sector eléctrico con enfoque hacia la sostenibilidad y eficiencia energética en
un 85 por ciento en tres afos.

° Desarrollar la eficiencia en procesos internos por medio de la digitalizacién,
implementaciéon de procedimientos claros y adquisiciéon de certificaciones como
gestiéon de calidad, seguridad industrial con el objetivo de aumentar Ia
competitividad de la empresa en el mercado de Ecuador logrando el cumplimiento
en un 100% en medidas de seguridad y menos del 20% por ciento en indicador de la
duracidn para cada proyecto en tres afios.

. Impulsar y mejorar el talento humano, mediante programas de capacitacion
continua en nuevos procesos tecnoldgicos como automatizacidn, el internet de las
cosas, sistemas Scada logrando 40 horas de capacitacidn anuales por cada
colaborador en conjunto con incentivos que aporten a la estabilidad de los

colaboradores en la empresa.
Ejes estratégicos y lineas de accidn

. Innovacion y tecnologia: automatizacién de procesos e introduccidon hacia la
digitalizacion industrial, inversién en 14+D

. Desarrollo de talento humano: Capacitacidén continua, liderazgo y motivacion.
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. Productividad y eficiencia: uso adecuado de los recursos, optimizacion de

procesos y mejorar la calidad en cada servicio.

. Marketing y posicionamiento: iniciativas de campafias digitales y estrategias de

captacién nuevos clientes mediante la diferenciacidn de servicios en el mercado.

. Sostenibilidad y responsabilidad social: uso eficiente de los recursos renovables

como la energia, incorporacién de buenas practicas ambientales en cada proyecto.

Planes de accion

Tabla 3 Planes de accion empresa Ingelpower

Objetivo

Elevar la
cantidad de

mercado

Minimizar
costos de

operacion

Implementar
2 nuevos

productos

Mejorar la
satisfaccion

del cliente

Capacitar a
los
colaboradore

S

Accion

Lanzar campaia
digital enfocado
a ciertos
mercados
Implementar
software
dedicado a la
gestion de
proyectos
Disefiar un sub
area
complementaria
al area proyectos
de [+D

Construir un
modelo de
retroalimentacio
n

Plan anual de
capacitacién

técnica

Responsable

Area de Marketing

Area de Proyectos

Gerencia General

Area de

Proyectos/Marketin

8

Area

financiera/RRHH

30

Recurso
S

$2000

$5000

$15000

$3000

$10000

Plazo

mese

mese

12

mese

12

mese

mese

Indicador

% de
aumento de

ventas

%
disminucidén

de costos

Numero de
productos

nuevos

indice de
satisfaccion

en %

Numero de
horas de
capacitacione
s por

colaborador



Nota. Elaboracion Propia
Indicadores de Competitividad

Tabla 4 indice de Competitividad empresa Ingelpower

Indicador Descripcion

Financiero Rentabilidad en ventas (proyectos), aumento
de ingresos anuales, margen de
contribucion.

Productivo Eficiencia en los proyectos, optimizacién de
materiales, cumplimiento de plazos de
ejecucion.

Comercial Participacion en el mercado, nivel de
fidelizacion de clientes.

Innovacion Nuevos productos lanzados.

Talento Humano indice de satisfaccion laboral, horas de
capacitacion a cada colaborador.

Nota. Elaboracion Propia, estos indicadores permiten conocer si la empresa mantiene un

desempefio competitivo en el mercado.
Evaluacion de Riesgos

Mediante la siguiente tabla se establece una matriz de riesgos que identifica aspectos
financieros, tecnoldgicos y operativos considerando el nivel e impacto para la empresa asi

mismo las estrategias de mitigacion a implementar.

Tabla 5 Matriz de Riesgos empresa Ingelpower

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Estrategia de
Mitigacion
Retraso en la Alta Alto Critico Mejorar la
culminacién de gestion de los
proyectos. proyectos y
control de
tiempos.
Obsolescencia Media Alto Alto Inversion
tecnoldgica periddica en

31



Rotacion de Alta Medio
personal
Dependenciade Media Alto

clientes grandes

Nota. Elaboracion Propia
Seguimiento y Control

Cuadro de Mando Integral

Medio

Alto

equipos y
software.
Programas de
incentivos y
motivacion para
la fidelizacién
de los
colaboradores.
Diversificacion
de clientes

nuevos.

Mediante el uso de la herramienta Balance Scorecard (BSC), permite traducir los objetivos

estratégicos en indicadores cuantificables, con ello la empresa podra tener el seguimiento y

control de cada actividad para mejorar la competitividad y estabilidad de la empresa alineando

con la misidn, vision y estructura organizacional.

La informacién presentada en la tabla como el alcance, los porcentajes de cada indicador y

el plazo son acorde a la informacion interna de la empresa, entrevista con la gerencia, el drea

financiera, clientes y jefe de proyectos.

A continuacién, se presenta la estructura que se utilizara para esta herramienta basado en

los cuadros ejes estratégicos, financiero, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

Tabla 6 Modelo de Implementacion Balanced Scorecard para la empresa Ingelpower S.A

) Objetivo
Area Indicador
Estratégico
Rendimiento
Mejorar la Operativo
Financiera economia de la
empresa
Cartera Vencida
indice de
Aumentar la
Satisfaccion del
Clientes satisfaccidon y

cliente
fidelizacion

Alcance

+30% en 5 afios

-5% en 1 afio
Mayor o igual al

85% en 3 afios
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Responsable Plazo
Jefatura Financiera Semestral
Jefatura de

Marketing/Gerencia Anual

General



Porcentaje de

renovacién de 80%
contratos
Duracién de
culminacién Jefatura de
Semestral
proyectos en -20% en 3 afios Proyectos
menor tiempo de
Desarrollar la
Procesos lo planificado
eficiencia interna
Implementacién Seguridad y Salud
de Normas de 100% en 3 afos Ocupacional
Semestral
seguridad y salud externo
ocupacional
Impulsary Horas de
40 horas cada afio  Jefatura financiera/
Aprendizaje mejorar el talento  capacitacion por Anual

RRHH
humano colaborador

Nota. La tabla presentada de elaboracidn propia, contempla una estructura con metas y
tiempos de revision para que la empresa ejecute, controle y cumpla el plan estratégico

asegurando la sostenibilidad, ventaja competitiva en el tiempo.

Adicionalmente como complemento del seguimiento y control se establecen las reuniones
periddicas que seran cada trimestre entre todas las areas para la diagnosticar los objetivos e
indicadores, los informes de cumplimiento preparados por cada drea de la empresa y
presentados a la gerencia general y por ultimo ajustes al plan estratégico segiin cambios que

existan en el entorno y el desempenio.
c. Estrategias y/o técnicas

El proyecto de titulacidn presentado se basa en la implementacion de un plan estratégico
que utiliza una metodologia clara y bien estructurada del analisis y objetivos propuestos para

mejorar la competitividad de la empresa.

Para el proceso investigativo se utilizé el tipo de investigacion mixto (cualitativo y
cuantitativo) en donde se aplicé a toda la poblacién de la empresa una encuestay a los directivos
y jefes de area una entrevista con la consigna de obtener informacién crucial para el proyecto

desde la percepcidn de los 18 colaboradores.

En relacion al diagndstico y anadlisis interno- externo de la empresa se utilizé el modelo de
Pestel que enfoca la recopilacién de datos en un entorno macro general de la empresa en los

aspectos politicos, econédmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Por otra
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parte, se implementé el analisis de Porter para determinar el nivel de competitividad de la

empresa analizando las cinco fuerzas que afectan a la sostenibilidad de la empresa.

El andlisis FODA se implementd para complementar y definir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que la empresa tiene esta informacidon es de gran valor que se

interrelaciona con el resto de técnicas.

Por ultimo, para evaluar y diagnosticar el cumplimiento de los objetivos estratégicos la
técnica del Based Scorecard (BSC) es una herramienta que permitirad a la empresa traducir sus
operaciones en indicadores que se evaluaran en determinados periodos si se encuentra dentro
de los lineamientos de cumplimiento para mejorar su rentabilidad y competitividad a lo largo

del tiempo.

2.3. Validacién de la propuesta

Para el proyecto se realiza la validacién por medio de tres especialistas que tienen la
formacidn académica de Magister en sistemas de gestidn, inteligencia de negocios y control
de gestidn especialidades cuya rama de conocimiento es la administrativa. Los especialistas
revisaron, observaron y analizaron el proyecto de titulacidn validando que la estructura y
contenido cumplan con el modelo requerido segun el formato de validacidn. Los resultados

y el detalle de cada especialista se encuentran en los anexos.

Tabla 7 Perfil descriptivo de Especialistas Validadores

Apellidos y Nombres Afos de experiencia Titulacion Cargo
Académica

Magister en sistemas

José Welinton Palma Gerente financiero
20 de gestion
Riera administrativo
Integrados
Magister en

inteligencia de
Vilma Liliana Condor
3 negocios e Jefe de marca
Quishpe
inteligencia del

consumidor

Magister en Control
Michelle Carolina
9 de Gestién/ Auditor Interno

Ramos Vargas
Controlling
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 8 Resultados de Validacion

Impacto Especialista Especialista  Especialista Total Porcentaje
1 2 3
Impacto 5 5 15 100%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertinencia 5 5 5 15 100%
Total 35 35 35 105 100%

Nota. Elaboracién propia
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto

empleados.

Tabla 9.
Matriz de articulacion
EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Diagnoéstico del Teoria de Pestel

entorno

Analisis de la Teoriadelas 5

Competencia Fuerzas de Porter

Diagnostico Analisis

Interno Estratégico

SUSTENTO
METODOLOGICO
Investigacion
descriptiva con
enfoque cualitativo y

cuantitativo.

Método analitico

comparativo frente a

competidores directos.

Investigacion

mediante el uso

entrevistas Yy encuestas.

realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Revisiéon documental,
analisis de tendencias

externas.

Entrevistas a los
directivos de la
compaiiia y andlisis

sectorial.

Matriz FODA con

énfasis de factores

internos y externos.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Identificacion de PESTEL
riesgos y oportunidades
externas que afectan la

competitividad de
Ingelpower.

Conocimiento de las PORTER
presiones competitivas y
el posicionamiento de la
empresa en el mercado
eléctrico.

Determinacion de FODA
fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas

de la empresa.

INSTRUMENTOS APLICADOS



Definicidn Planificacidn
Estratégica Estratégica
Implementacidn Teoria Balanced
y Control Scorecard

Nota: Elaboracion propia

Enfoque deductivo,
analisis de resultados

previos y priorizacion.

Método de gestion
estratégica basada en

indicadores.

Talleres de
planificaciéon
participativa con
directivos.

Disefio de
indicadores KPl en 4
perspectivas (financiera,
clientes, procesos,

aprendizaje)
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Formulacion de FODA-PORTER
objetivos estratégicos
alineados con misiény
vision.

Monitoreo del Balanced Scorecard
desempefio organizacional
y control del plan

estratégico.



CONCLUSIONES

El analisis de los fundamentos tedricos sobre la planificacidn estratégica posibilito
qgue aplicar los modelos teéricos como Pestel, Porter, FODA y Based Scorecard son
herramientas de gran ayuda para Ingelpower porque proporcionan un enfoque
completo de su entorno competitivo, interno y externo.

La evaluacién estratégica arrojo que la empresa Ingelpower cuenta con fortalezas
importantes como la experiencia de mas de 10 aiios en el mercado, talento humano
especializado con cultura de mejora continua. Se detecto debilidades relacionadas
con la inestabilidad financiera que atraviesa, la falta de definicién de procesos y
limitaciones con la inversién tecnoldgica, que a mediano plazo puede afectar su
eficiencia.

Mediante el disefio del plan estratégico, se propusieron acciones que promuevan
la eficiencia operativa, la mejora competitiva, y el fortalecimiento a la innovacion que
se encuentren alineadas con la misidn, visién de la empresa.

La implementacién del plan estratégico proporcionara a Ingelpower establecerse
como una compafiia lider en soluciones eléctricas y automatizacién, asegurando

mayor estabilidad y diferenciacién en un mercado de alta competitividad.
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RECOMENDACIONES

Establecer de manera gradual el plan estratégico: Implementar las estrategias
detalladas por fases, tomando en consideracion el orden y el aporte que brinda a la
eficiencia operativa y satisfaccion al cliente.

Reforzar el talento humano de la empresa: Fomentar planes de capacitacién y
mejora continua, asi como también aspectos en el drea de seguridad industrial y
gestién de proyectos con el objetivo de mantener a los colaboradores alineados a las
normativas del mercado.

Seguimiento mediante Balanced Scorecard: Aplicar esta herramienta como un
modelo de diagndstico estratégico y medir de manera periddica el avance de la
empresa en las cuatro perspectivas: financieras, clientes, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento.

Desarrollo organizacional de la empresa: Incentivar a todos los colaboradores una
cultura de trabajo en equipo, la fidelizacién y comunicacién entre todas las areas.

Valoracion y actualizacidn periddica: Verificar el plan estratégico cada 2 anos y
ajustarlo acorde a factores cambiantes como el politico, econdmico y tecnoldgico

para garantizar su eficacia.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

EL PRESENTE FORMATO ES DIRECCIONADO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
INGELPOWER S.A

SECCION 1: DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

1. ¢La empresa tiene objetivos estratégicos claramente definidos y conocidos por todos

los colaboradores?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢La empresa Ingelpower cuenta con procesos concretos que permiten un trabajo

eficiente?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

éLos recursos de la empresa (tecnolégicos, humanos y econémicos) se utilizan de

manera correcta para alcanzar objetivos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

éDentro de la compania considera que existe el desarrollo de mejora continua e

innovacion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo
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Totalmente de acuerdo

éLas decisiones estratégicas se toman a partir de informacion actualizada y analisis del

entorno?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SECCION 2: COMPETITIVIDAD

6.

éLa compaiiia analiza periédicamente el mercado y la competencia para mantenerse

actualizada?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

éIngelpower presenta servicios con valor agregado que permite establecer una ventaja

competitiva?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Se fomenta la capacitacion constante a los colaboradores para mejorar la calidad del

servicio?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

éLa compaiiia invierte en innovacion tecnoldgica como herramienta para mejorar la

competitividad?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢éEl liderazgo de la empresa impulsa estrategias claras para destacarse en el mercado?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SECCION 3: EFICIENCIA INTERNA

11. i{La empresa realiza evaluaciones de manera periddica del desempeio en todas sus

areas operativas?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. ¢Existen mecanismos claros para identificar y corregir falencias dentro de los procesos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. ¢{La empresa impulsa a la participacién de los colaboradores en la mejora de procesos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. ¢Los recursos y el tiempo son administrados de manera eficiente en cada proyecto?

e Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Neutral

. De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
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ANEXO 2
FORMATO DE ENTREVISTA

EL PRESENTE FORMATO ESTA DIRIGIDO A DIRECTIVOS Y JEFES DE AREAS ESPECIFICAS DE LA

EMPRESA

Nombre:

Cargo:

Area:

Fecha de la entrevista:

1.

2
3.
4

10.

éConsidera que la misidn y vision actual de Ingelpower se estan cumpliendo?

¢Qué cambios sugeriria para actualizar la visidn o misiéon?

éCudles considera que son las principales fortalezas de la empresa?

éQué debilidades internas estan limitando el rendimiento o crecimiento de
Ingelpower?

é¢Cuenta la empresa con los recursos humanos y técnicos necesarios para alcanzar sus
metas estratégicas?

¢Como evalla el liderazgo y la toma de decisiones dentro de la empresa?

éQué nivel de innovacion tecnoldgica aplica actualmente la empresa en sus
operaciones?

éQué nivel de satisfaccion tienen actualmente los clientes con los servicios?

éCOomo describiria el clima laboral en la empresa?

éQué acciones considera necesarias para mejorar la eficiencia operativa de

Ingelpower?
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ANEXO 3

AUTORIZACION PARA EL USO DE INFORMACION EMPRESA INGELPOWER




ANEXO 4
SOFTWARE UTILIZADO PARA LA GESTION DE LA EMPRESA

MENU PRINCIPAL

Contabilidad Genaral

Activos Fijos

Cuentas por Pagar
Cuentas por Cabrar
Imventanos
Facturacion

Recursos Humanos
Costos Industnales
Control de Gasolneras
Control de Talleres

Control de Floncolas

v v v v v v wwwwvww

Tributacién

4 FiIresoft .

2014 NP ysees . L. ks e s
B Logotipe y I marcs FIRESoM som mascns sqistradss de Migue Eduanto Pedes Vers 69140, GYE-005077

FORMATOS UTILIZADOS PARA EL DESARROLLO INTERNO DE PROYECTOS
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P INGELPOWER®

Ingenieria de proyectos |
by INGELCOM

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INGELPOWER

LISTA DE ITEMS PENDIENTES (PUNCH LIST)

REG.

RG-00001- LOCACION:

FECHA :

Pag. 1 De 1

EQUIPO:

DISCIPLINA:

cIvIL D

mecamco  []

eLectrico  [X] NO APLICA

(IDENTIFICACION
{EQUIPO:

>

BICACION:

10

1

12

itemsz pendi

CATEGORIA 'A’ que deben repararse, & o

cquipos.

antez, para que ks Planta o Siztema pueds funcionar y zin que impliquen riesgos en contra de las perzonas, medio ambiente y

CATEGORIA "B items pendientes que pueden zer reparados, completados y

id.

en Facha futura, que permiten que |3 Planta o Sistema funcione 7in riesgos para el perzonal o | operacién,

LISTA DE ITEMS PENDIENTES (PUNCH LIST) ORIGINADA POR:

REPRESENTANTE INGELPOWER:

NOMBRE: FIRMA:

FECHA DE SUSCRIPCION:

REPRESENTANTE CLIENTE:

NOMBRE: FIRMA:

FECHA DE SUSCRIPCION:

SUBGERENCIA DE PROYECTOS INGELPOWER:

NOMBRE: FIRMA:

FECHA DE SUSCRIPCION:
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3 cLpower

by INGELCOM

ACTA ENTREGA — RECEPCION

DE: INGELPOWER
PARA:
FECHA:
Detalle:
ENTREGADO POR: RECIBIDO POR:
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INGELPOWER®

Ingenieria de proyectos

&

by INGELCOM

INGELPOWER S.A

CONTROL DE HERRAMIENTAS

INGRESO - SALIDA

FECHA:
PROYECTO:
RESPONSABLE:
ITEM DESCRIPCION MARCA SALIDA | INGRESO | OBSERVACION
- [+ [+ [+ [+
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
FIRMA
RESPONSABLE TALLER
GELPOWER INGELPOWER
SOLICITUD DE CREDITO 5.- REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRE RELACION DIRECCION TELEFONO
1. DATOS PERSONALES
TIPO DE CLIENTE:  PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
O ) J 6-ESTADO
SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL CONYUGE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE
LEGAL ACTIVO VALOR
APELLIDO PATERNO: CAJA/ BANCOS. ST e [—YALOR |
APELLIDO MATERNO, o TATIOL CUENTAS POR COBRAR
:
APELLIDO MATERNO: INVENTARIO O MERCADERIA OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS |
NOMBRES: NOMBRES: TERRENOS [OTRASDEUDAS. |
. - INMUEBLES
CEDULA/RUC/PASP: CEDULA/RUC/PASP: VEHICULOS
NACIONALIDAD! NACIONALIDAD:
DIRECCION REP. LEGAL:
2:ACTIVIDAD 2. REQUISITOS
PUBLICA D PRIVADA D COMERCIAL (] SERVICIOS D PRODUCCION () Adjuntar la siguiente Documentacién:
+ Copiade la Cédula del Representante Legal
¢ Certificados Bancarios
NOMBRE DELAEMPRESA:  _ +  Certificados Comerciales
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA ONEGOCIOS $ Copludel Ruc Actuslizado
d +  Copiade la Constitucién de la Empresa
RUC +  Copiadel lizado del -
DIRECCION: +  Pagaréalaorden
.
— AT Declaracién Impuesto a la Renta
PARROQUIA: SECTOR: _
*+  Copiadela Cédula
TRLRFONO! Caieinaid +  Copia del Ruc Actualizado
¢ Certificados Bancarios
+  Certificados Comerciales
2. REFERENCIAS BANCARIAS +  Copia del iltimo pago de la Luz, Agua o Teléfono
INSTITUCION TIPO: NS CTA,
| NOMBRESCOMPLETOS |  CARGO | FIRMA | AUTORIZADOPARA |
Ahorro(,)  Cta.Cte.() | i | [ 1
Mromol) - Cracm() e
Ahorro()  CtaCte() expresa e a 10N ¥ CONTROL INGELCOM CIA. LTDA. 0 quien
sea el futuro cesionario, beneficiario o acreedor del crédito salicitado o del documento o titulo cambiario que
D de cualquier f 6
4.- REFERENCIAS COMERCIALES de crédito, i informacién de riesgos crediticios, de igual forma, AUTOMATIZACION Y CONTROL INGELCOM
CIA LTDA. o quien sea el futuro cesionario, beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del documento o
titulo cambiario que lo respalde queda expresamente autorizado para que pueda transfrir o entregar dicha
informacién a los burés de crédito o a las entidades q lquier persona juridica que pn
NOMERE P A TELEFONO servicios de referencias crediticias y/0a 1a Central de Riesgos si fuere pertinente,
CONTACTO
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ANEXO 5
Universidad
Israel ES P O G E:?ﬁﬂiig:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA INGELPOWER EN LA CIUDAD DE QUITO. 5us criterios son
de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por:  Welinton Palma

Titulo obtenido: Magister en Sistemas de Gestion Integrados
C.1.: 1709925200

E-mail: multibiz360@gmail.com

Institucion de Trabajo: Multibiz 360

Cargo: Gerente Financiero Administrativo

Afios de experiencia en el drea: 20 afios
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Instructivo:

Universidad
Israel

ESPOG |

e Responda cada criterio con [a maxima sinceridad del caso;

* Revisar, observary analizar |a propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuelade
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto 5
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 5
Pertinencia 5
TOTAL 35
Observaciones:
Recomendaciones:
Lugar, fecha de validacion: _05 de septiembre de 2025_.

Firma del especialista
José Welinton Palma Riera

1709929200
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Universidad
Israel E S P 0 G E‘:?;;?ﬁig:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:
Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA INGELPOWER EN LA CIUDAD DE QUITO. Sus criterios son
de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Liliana Céndor

Titulo obtenido: MAGISTER EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

C.1.:172216668-1

E-mail: lily.arians20@gmail.com

Institucion de Trabajo: Servicat

Cargo: Jefe de Marca

Afios de experiencia en el drea: 3 afios
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Universidad
Israel

Instructivo:

ESPOG

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

& Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

Escuela de
Posgrados

* Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

S B AT OIS .. coescuesrssem sssssressessss e esssssssnsessassss sesssssss onees asses Eo seE 440 8RR £ASHS S8 £88ARR R H18 SRS 50 ERE R A e S emER 0EE

Recomendaciones:......

Lugar, fecha de validacion:

Quito, 9 de septiembre 2025.

Firma del especialista
Magister Liliana Céndor

54




Universidad
Israel ES PO G Ezglﬁ?;aug:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:
Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA INGELPOWER EN LA CIUDAD DE QUITO. 5us criterios son

de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Michelle Carolina Ramos Vargas

Titulo obtenido:

MASTER UNIVERSITARIO EN CONTROL DE GESTION / CONTROLLING
C.1.: 1723597470

E-mail: michelleramos92@gmail.com

Institucion de Trabajo: QUIRURGIC CIRUGIA AMBULATORIA 5.A.
Cargo: AUDITOR INTERNO

Afios de experiencia en el drea: 9
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e ESPOG

Instructivo:
* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar |a propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuela de
Posgrados

* Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: El caso del Plan Estratégico para la empresa Ingelpower en la ciudad de Quito

evidencia una propuesta bien estructurada que aporta una vision clara para el crecimiento y

consolidacion de la organizacion.

Recomendaciones:

Lugar, fecha de validacién: Quito, 9 de septiembre 2025.

Firma del especialista
Carolina Ramos, Mgtr. en Control de Gestién
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