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Informacion general

Contextualizacién del tema

En Ecuador, las comunidades rurales se enfrentan a multiples desafios para implementar
procesos efectivos de gestion local y planificacién del desarrollo. A pesar de los esfuerzos normativos
impulsados por el Estado desde la promulgacion de la Constitucion de 2008 en el articulo 57 y la Ley
Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales en los articulos 10 a 15, persisten deficiencias
estructurales en la gobernanza rural, como la escasa articulacion entre actores, la limitada
participacién ciudadana y la insuficiencia de capacidades técnicas para liderar procesos de
planificacion estratégica desde las propias comunidades. Estos problemas afectan de forma
particular a las zonas agricolas e indigenas, donde la pobreza, el acceso desigual a la tierra y los
conflictos socioambientales intensifican la exclusion histérica de las poblaciones rurales en los
procesos decisionales sobre su propio desarrollo (Vallejo, 2020)

En el caso del cantén Cayambe, ubicado en la provincia de Pichincha, estos desafios se
expresan en la forma en que muchas comunidades, especialmente aquellas con base indigena o
campesina, han quedado al margen de los planes de desarrollo territorial. A pesar de contar con una
riqueza cultural, productiva y organizativa relevante, enfrentan limitaciones para formular
propuestas sélidas, con visidn estratégica y sostenibilidad. Para Aldean (2024), Cayambe presenta
ademas una estructura productiva poco diversificada, con alta dependencia de cultivos industriales
como las flores y un sistema de propiedad de la tierra concentrado, lo cual genera tensiones entre el
crecimiento econdmico y la equidad territorial.

En este marco, la comunidad de San Francisco de Cajas, perteneciente a la parroquia Ayora,
refleja los problemas estructurales mencionados. Esta comunidad, de origen indigena kayambi, se
sustenta principalmente en la agricultura familiar y la ganaderia, y conserva formas tradicionales de
organizacién comunitaria. Sin embargo, en los ultimos afios ha enfrentado crecientes dificultades

para participar activamente en los procesos de planificacion promovidos por el Gobierno Auténomo



Descentralizado (GAD) parroquial y cantonal. De acuerdo con Tingo y Cejas (2024) se ha evidenciado
una limitada participacidon en asambleas comunitarias, escasa representacion en espacios de
concertacién y deficiencias en la formulacién de proyectos de desarrollo, lo cual genera una gestion
improvisada, sin visidn de largo plazo y con baja apropiacidn por parte de la comunidad.

La falta de un modelo de gestidon estratégica adaptado a su realidad sociocultural y territorial
ha provocado una gestion reactiva, desarticulada de las politicas publicas y de los programas de
cooperacion. Segun Manosalvas et. al (2021) esto impide la consolidacidn de procesos sostenibles
gue promuevan el desarrollo econémico, social y ambiental de la comunidad. Adema3s, la ausencia
de un enfoque estratégico y participativo limita la capacidad de la comunidad para enfrentar
problematicas criticas como el acceso al agua, el fortalecimiento organizativo, la reactivacion
productiva y la proteccidn de los recursos naturales. En definitiva, la falta de planificacion estratégica
incide directamente en la calidad de vida de sus habitantes y en la eficacia de la gestién comunitaria.

Esta comunidad se asienta en la provincia de Pichincha, cantén Cayambe dentro de la
parroquia Ayora. Los habitantes de la comunidad se identifican como indigenas del Pueblo Kayambi
con nacionalidad Kichwa. El territorio de la comunidad tiene una extensiéon de 190 ha. y se halla a
una distancia de 7km hacia la carretera principal de la parroquia Ayora y a 15 km del cantén
Cayambe (Inlago, 2016).

Desde 1997 la Comunidad San Francisco de Cajas pertenece a la Federacién de
Organizaciones Populares de Ayora-Cayambe y es parte de la Confederaciéon Kayambi que es filial de
la ECUARUNARI lo que significa que es parte de la Confederacidon de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador CONAIE. Desde entonces sus formas de organizacion se basan en la gestion del area
comunal, el paramo, resolucién de conflictos entre comuneros, mingas comunitarias, reforestacion,
entre otras.

San Francisco de Cajas, mediante estatutos aprobados por el Consejo de Nacionalidades y
Pueblos del Ecuador (CODENPE) establece que el Gltimo mes de cada afio, a través de una asamblea

general y con mayoria de votos es elegida la directiva (Lechon y Quilumbaqui, 2024)



La economia se desarrolla en actividades principalmente agricolas realizadas por cada
familia. Los ingresos de los comuneros basicamente se fundamentan en 5 ejes: a) Economias
campesinas que abarca un 50% de ingreso extra parcelario, b) produccion floricola que se viene
desarrollando desde los afios 80 en el cantén y c) relaciones con la cabecera cantonal que tienen
algunas comunidades indigenas del sector con Cayambe y Otavalo, d) mujeres que elaboran
artesanias como ingresos extra aungue no tienen un gran impacto en la economia de la comunidad y

e) varios comuneras, especialmente los hombres, trabajan como albaiiles, choferes y en ganaderia.

Problema de investigacion

La comunidad de San Francisco de Cajas enfrenta un estancamiento en su desarrollo pues ha
pesar del paso de los afios y el auge tecnolégico se percibe un desaprovechamiento de su capacidad
de gestién organizativa y planificacidén estratégica ya que cuenta con herramientas a nivel nacional
gue pueden ser aprovechadas para mejorar los procesos sin embargo no hay evidencia de
profundizacién en conocimientos que mejoren estas dreas. A pesar de formar parte del sistema de
participacién ciudadana y planificacidon descentralizada impulsado por el Estado ecuatoriano desde
la Constitucion de la republica y la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, esta comunidad no ha
logrado articular procesos sostenibles que permitan responder adecuadamente a sus necesidades
sociales, productivas y ambientales.

Una de las principales causas es la ausencia de un modelo de gestidn estratégica adaptado a
su realidad socio-territorial. Esta carencia impide a la comunidad planificar su desarrollo de forma
participativa y sostenible que se traduce en una gestion improvisada, desarticulada y con escasa
capacidad de respuesta frente a las necesidades sociales, productivas y ambientales del territorio.
De acuerdo con los datos recabados, segun el presidente de la comunidad San Francisco de Cajas no
ha existido un bosquejo formal de una planificacion estratégica pues las acciones se han basado en
los acuerdos efectuados por medio de asambleas y no se ha profundizado desde un aspecto mas
técnico sino de forma empirica, sin embargo, en la actual administracion ha habido énfasis por

mejor tanto en planificacion como en gestion.



Otra causa es la débil participacion de los actores comunitarios en los procesos de toma de
decisiones, lo que genera baja apropiacidn de los proyectos ejecutados y una limitada continuidad
de las iniciativas locales. También se evidencia la falta de capacidades técnicas para formular,
ejecutar y evaluar proyectos de desarrollo, lo que reduce significativamente las posibilidades de
acceso a programas de financiamiento publico y cooperaciéon externa. También, la débil articulacidn
con los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) impide consolidar alianzas institucionales
efectivas, lo que contribuye al aislamiento y la descoordinacidn en los esfuerzos por mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

En consecuencia, surge la necesidad de conocer ¢ Como desarrollar un modelo de gestidn
estratégica que fortalezca la planificacion participativa, la articulacion institucional y el desarrollo

sostenible de la comunidad San Francisco de Cajas, cantdon Cayambe, provincia de Pichincha

Objetivo general
Desarrollar un modelo de gestidn estratégica para fortalecer la planificacion participativa y

el desarrollo sostenible en la comunidad San Francisco de Cajas, cantén Cayambe.

Objetivos especificos

o Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la gestidn estratégica, planificacion
participativa y el desarrollo comunitario mediante la revisidén bibliografica para sustentar
académicamente la investigacién.

o Diagnosticar la situacion actual de la comunidad respecto a la gestidn estratégica
mediante diferentes técnicas de investigacion.

o Disefiar un modelo de gestion estratégico comunitario basado en un Cuadro de
Mando Integral para fortalecer a la Comunidad San Francisco de Cajas.

. Validar la viabilidad del modelo de gestién estratégica mediante la aplicacién a

especialistas.



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El proyecto aporta a la sociedad mediante la propuesta de un modelo de gestién adaptado a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad San Francisco, orientado a optimizar la organizacion
interna, la planificacion estratégica y la ejecucion de proyectos que fortalezcan el desarrollo local.
Este modelo busca mejorar la coordinacidén entre actores comunitarios y el GAD parroquial,
impulsando la eficiencia en la toma de decisiones y el aprovechamiento de recursos para proyectos
gue eleven la calidad de vida.

Este estudio beneficia de forma directa tanto a los socios y directivos de la comunidad San Francisco
de Cajas. En el caso de los socios obtendran un marco de gestidon mas claro que facilite su
participacién, mejor comunicacion y acceso a oportunidades de desarrollo econémico y social
ademas de beneficios evidentes reflejados en la gestidn de las obras dentro de la comunidad.

En cuanto a los directivos recibirdn herramientas y lineamientos que mejoren su capacidad de
planificacién, priorizacidn de proyectos y gestidon de recursos, optimizando la respuesta a las
necesidades comunitarias de esta manera podran ejecutar obras con mayor espectro de
conocimiento y evaluacién de lo que realmente necesita la parroquia.

Ademds, las familias y habitantes no socios de la comunidad se beneficiaran de una gestion mas
eficiente que impacte en servicios basicos, proyectos productivos y conservacién de recursos. Y otras
parroquias podran replicar el modelo adaptandolo a su propia realidad, multiplicando el alcance del
impacto social.

Con esta propuesta, la vinculacion con la sociedad se materializa en una mejora tangible de la
capacidad organizativa y de gestidn, que fortalece el tejido social, fomenta la participacion

ciudadana y promueve un desarrollo sostenible con base en las potencialidades locales.



Capitulo I: descripcion del proyecto

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte
En la presente investigacidn se revisaron investigaciones bibliograficas referentes al tema analizado,
a continuacion, se detallan estudios que aportan al tema:

En Ecuador, Tingo y Cejas (2024) en su investigacidon sobre la Planificacién estratégica en
comunidades rurales del Cantén Alausi tuvo como objetivo Analizar las practicas de planificacidon
estratégica en la comunidad San Francisco de Alausi y su incidencia en la sostenibilidad de la gestion
comunitaria de modo que se empled un estudio descriptivo con enfoque cualitativo, basado en
entrevistas y revisién documental. Los autores concluyeron que la ausencia de una cultura de
planificacion, junto con liderazgos tradicionales no técnicos y escasa participacion ciudadana,
generan gestiones improvisadas que dependen de actores externos y no garantizan sostenibilidad.
Este hallazgo se relaciona directamente con la problematica identificada en San Francisco de Cajas,
ya que ambas comunidades enfrentan limitaciones similares en términos de gobernanza, liderazgo
local y articulacién con los GAD, lo que refuerza la necesidad de un modelo estratégico.

Adicional, Guanoluiza y Raza (2022) analizaron la implementacién de la planificacion
participativa en la parroquia Malchingui. El estudio buscé evaluar la efectividad de la planificacién
participativa en la identificacién de necesidades y la priorizacién de proyectos mediante la
metodologia de investigacion cualitativa por medio de talleres comunitarios y entrevistas
semiestructuradas. Los autores concluyen que los procesos de planificacidon deben incluir
metodologias adaptadas al lenguaje y dindmica local para generar apropiacidn. Este aporte es clave
para tu investigacion, ya que sustenta metodoldgicamente la importancia del enfoque participativo
como base para el disefio del modelo de gestion.

En el ambito internacional, Md Rami et al. (2023) estudiaron el rol del liderazgo estratégico
en zonas rurales de Malasia donde se plantearon analizar el impacto de las habilidades de liderazgo
en el desarrollo comunitario y la sostenibilidad de proyectos rurales usando una metodologia mixta

mediante encuestas y entrevistas a los lideres comunitarios. Se encontré que los lideres que poseen



habilidades organizativas y de planificacién tienen un impacto positivo en el capital humanoy en la
sostenibilidad de los proyectos locales. La investigacion plantea que el fortalecimiento del liderazgo
es un eje esencial en todo modelo de gestion rural, lo cual respalda la propuesta de tu tesis al
considerar la formacién de capacidades comunitarias como pilar del modelo estratégico.

En Indonesia, otro estudio sobre liderazgo estratégico y desarrollo en aldeas de Indonesia
por Syukron (2022) quien examind el papel de los jefes de aldea como agentes de desarrollo
territorial por medio de un enfoque cualitativo y de observacion directa de los procesos
comunitarios. La investigacién evidencid que cuando los lideres son capaces de movilizar recursos y
establecer visidn a largo plazo, las comunidades logran mayor autonomia y articulacién con
gobiernos locales. Esta evidencia conecta directamente con la necesidad de empoderar a los lideres
comunitarios de San Francisco de Cajas mediante un modelo que incorpore procesos de formaciény
planificacion.

Mankowska et al. (2024), por otro lado, planteé un Modelo integral de desarrollo rural tipo
“Smart village” en Polonia con el objetivo de disefiar modelo integral de desarrollo rural basado en
herramientas digitales, gobernanza local y planificacién participativa. Entre sus conclusiones,
destacan que el éxito de estos modelos depende de una combinacién entre contexto local,
innovacion y coordinacion institucional. Este enfoque mixto es aplicable a la investigacién al

adaptarse como una guia metodoldgica moderna y estructurada.

En Africa, un analisis realizado por Kablan et al. (2024) evalué el Impacto de las microrredes
solares en comunidades rurales de Africa donde el objetivo fue evaluar el papel de las microrredes
solares como estrategia de desarrollo territorial en Kenia y Nigeria para lo cual se hizo un estudio de
caso con analisis técnico y social de proyectos energéticos comunitarios. Aunque centrado en
infraestructura, el estudio concluyd que el éxito de estas intervenciones depende de la planificacién
comunitaria, el liderazgo compartido y la articulacién con actores externos. La relacion con la

presente tesis radica en la validacion de que incluso los proyectos técnicos requieren un modelo de

gestidn socialmente estructurado para tener impacto.



Finalmente, Marcillo y Vélez (2024) analizaron la gobernanza del agua como eje estratégico
en GAD de Manabi, Ecuador con la finalidad de analizar el papel de la gobernanza del agua en el
desarrollo territorial y la articulacidn institucional bajo un estudio cualitativo a través de entrevistas
a las autoridades locales y la revision de planes de desarrollo. Los investigadores concluyeron que la
falta de articulacién entre niveles de gobierno, la escasa participacion ciudadana y la débil
institucionalizacidn impiden implementar politicas sostenibles. Este estudio refuerza la necesidad de
vincular actores institucionales y comunitarios bajo un modelo comun, tal como se plantea en esta
investigacion.

A pesar de la existencia de numerosos estudios sobre gestidn estratégica y desarrollo local,
se evidencia una brecha en la literatura en cuanto a la creacién de un modelo de gestidn estratégica
participativo, adaptado a las realidades especificas de las comunidades andinas de Ecuador, que

integre las tecnologias de la informacion para la toma de decisiones.

1.2. Teorias
El disefio de un modelo de gestidn estratégica para comunidades rurales como San
Francisco de Cajas se sustenta en diversas teorias que explican el comportamiento
organizacional, la planificacién participativa y la gestion del desarrollo territorial. Estas teorias
aportan un marco conceptual que orienta tanto el diagndstico situacional como la formulacidn
de la propuesta de intervencidn.
1.2.1. Teoria Modelo de Gestion estratégica
La Teoria de la Gestidn Estratégica proporciona los fundamentos para entender cémo una
organizacion, en este caso, una comunidad puede definir su rumbo, establecer metas a largo plazoy
alinear sus recursos de manera eficiente. Segin Wheelen y Hunger (2021), esta teoria se basa en el
analisis del entorno, la formulacion de estrategias, su implementacidn y posterior evaluacion, lo que
permite a las organizaciones adaptarse al cambio y mejorar su desempefio.
Mintzberg (1994) plantea que la gestion estratégica no siempre sigue un proceso formal y
planificado, sino que muchas veces las estrategias emergen a partir de las acciones y decisiones que
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se van tomando dia a dia. Su modelo reconoce que la realidad organizacional es complejay
cambiante, por lo que las estrategias pueden ser tanto deliberadas como emergentes, adaptandose
continuamente al entorno. Este enfoque es particularmente Util para comunidades rurales como San
Francisco de Cajas, donde la flexibilidad y la adaptacidon a circunstancias locales son cruciales.
Ademads, Mintzberg enfatiza la importancia de la participacién de diversos actores y la integracion de
conocimiento tacito, aspectos clave para un modelo que promueva la gestién comunitaria
participativa y adaptativa.

1.2.2. Teoria del Cuadro de Mando Integral (Balanced scorecard)

Kaplan y Norton (1992) desarrollaron un modelo para la gestién estratégica que permite a
las organizaciones traducir su visién y estrategia en un conjunto coherente de objetivos, indicadores
y acciones a través de cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento. Este modelo facilita el seguimiento y la evaluacién continua del desempefio,
promoviendo una gestién equilibrada y orientada a resultados sostenibles. Para una comunidad
rural, el Cuadro de Mando Integral puede ser adaptado para integrar objetivos sociales, ambientales
y econdmicos, facilitando la planificacidn estratégica con indicadores claros y participacién de los
actores involucrados.

1.2.3. Teoria del Desarrollo Local Participativo

La Teoria del Desarrollo Local Participativo, respaldada por autores como Boisier (2020),
plantea que el desarrollo debe surgir desde los propios territorios, aprovechando el capital social, los
recursos enddgenos y las capacidades locales. Esta perspectiva sostiene que la participacién de los
actores comunitarios en la planificacion y gestidn es un requisito fundamental para lograr procesos
de desarrollo duraderos y equitativos. Esta teoria justifica el enfoque metodoldgico participativo del
presente estudio y establece a los miembros de la comunidad como protagonistas de su desarrollo.

Entre estos dos modelos, el enfoque de Mintzberg sobre la gestidn estratégica emergente se
ajusta mejor a la realidad de San Francisco de Cajas, dado que la comunidad enfrenta dinamicas

cambiantes, con estructuras organizativas informales y necesidad de flexibilidad en la toma de



decisiones. Su énfasis en la participacién y adaptacion constante es fundamental para garantizar la
apropiacién y sostenibilidad del modelo propuesto.

Sin embargo, el modelo de Kaplan y Norton aporta herramientas practicas para la
sistematizacién y seguimiento del modelo de gestidn, lo que podria complementar el enfoque
emergente con una estructura que facilite la evaluaciédn y mejora continua.

Por tanto, la propuesta de modelo de gestidn estratégica en esta investigacion se basa
principalmente en la teoria de Mintzberg para asegurar un enfoque participativo y adaptativo,
enriquecido con elementos del Cuadro de Mando Integral para establecer indicadores claros y

mecanismos de seguimiento efectivos.

1.3. Conceptos

Comunidad: es una entidad geografica y social especifica del Ecuador, caracterizada por su
ubicacién estratégica, actividades econdmicas primarias (agricultura, ganaderia, lecheria), riqueza
natural (paisajes, miradores, rutas ecoldgicas), fuerte cohesién social y diversidad cultural (Mateo y
Quintero, 2023).

Planificacidn Estratégica: Se refiere al proceso sistematico de definir la visidon a largo plazo
de una comunidad, establecer objetivos claros y establecer una hoja de ruta para alcanzarlos (Lopez,
2021).

Desarrollo Sostenible: Implica crecimiento y mejora que satisfagan las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (Pontet et al., 2023).

Planificacién Participativa: Enfatiza la participacién de diversos actores sociales de la
comunidad en el disefio y la ejecucidon de sus planes de desarrollo. Esto fomenta el sentido de
pertenencia y fortalece los vinculos comunitarios (Reyes, 2021).

Cohesion Social: La sélida unidad dentro de la comunidad, forjada histéricamente mediante
esfuerzos colectivos (como la lucha por la tenencia de la tierra). Este capital social existente es un

activo valioso que el modelo de gestion estratégica debe aprovechar (Valera et al., 2022).
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1.4. Proceso investigativo metodoldgico
1.4.1. Enfoque de la investigacion
Segun Creswell y Creswell (2018), el enfoque mixto permite aprovechar las fortalezas de
ambos paradigmas para lograr una comprension mds completa del fenédmeno de estudio, integrando
la exploracién profunda del enfoque cualitativo con la generalizacidn del cuantitativo. La
investigacion se enmarco en un enfoque mixto, combinando herramientas cualitativas y
cuantitativas para comprender de forma integral la realidad comunitaria. Es cualitativo posee un
enfoque descriptivo y el uso de la técnica de entrevista la cual se encarga de recopilar informacién
del presidente y vicepresidenta de la comunidad la cual se analizé en base a sus respuestas, por otro
lado, es cuantitativo ya que se ha disefiado una encuesta dirigida a los socios y no socios de la
comunidad de los cuales se extrae los resultados mediante el uso de la estadistica descriptiva.
1.4.2. Tipo de investigacion
Se trata de una investigacion descriptiva y propositiva. La fase descriptiva permitid
caracterizar el estado actual de la comunidad en cuanto a su organizacion, participacion y
planificacion estratégica. De acuerdo con Hernandez et al (2024) los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos o comunidades. La fase propositiva se
centra en el disefio de un modelo de gestidn, lo cual responde a una orientacién aplicada, como
plantea Sampieri et al. (2022) para generar soluciones concretas a problemas detectados.
1.4.3. Alcance de la investigacion
El alcance es exploratorio y aplicado. Exploratorio porque aborda una problematica poco
desarrollada en comunidades rurales especificas, y aplicado porque busca proponer una
herramienta util, el modelo de gestiéon, que pueda ser implementado. Robson y McCartan (2023)
destacan que las investigaciones aplicadas estan orientadas a producir conocimiento con valor
practico para los actores involucrados en el problema.

1.4.4. Poblacion y muestra
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La poblacién en investigacion se define como el conjunto completo de elementos o
individuos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de estudio para responder a los
objetivos de la investigacién. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la poblacion es "el
conjunto de elementos o sujetos que cumplen con ciertas caracteristicas y sobre los cuales se
pretende obtener informacién para luego generalizar los resultados."

La poblacién del estudio esta conformada por 110 socios activos de la comunidad al afio
2025.

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacidén que se selecciona para
participar en un estudio, con el objetivo de obtener informacién que permita inferir o generalizar los
resultados a toda la poblacién. Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra "es un
grupo reducido y representativo de la poblacidn, seleccionado mediante un procedimiento definido,
que facilita el estudio cuando la poblacion es demasiado grande para ser analizada en su totalidad."
Para la investigacion no se ha considerado aplicar un muestreo si no utilizar como técnica de
recoleccidn de datos el censo poblacional a las 110 personas que participan activamente de las
actividades comunitarias de San Francisco de Cajas.

1.4.5. Métodos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizard un enfoque metodoldgico integrador que
combina distintos métodos con el fin de comprender, analizar y proponer soluciones pertinentes a la
problematica de gestion estratégica en la comunidad San Francisco de Cajas. En primer lugar, se
empleara el método analitico-sintético, el cual permitird descomponer la informacion tedrica 'y
empirica en sus elementos esenciales, para luego integrarlos en una propuesta coherente y
estructurada. Este método es fundamental para articular el diagndstico con el disefio del modelo de
gestiéon (Bravo et al., 2023).

A su vez, se utilizard el método inductivo, dado que el estudio parte de observaciones
particulares, la situacidn especifica de la comunidad, para llegar a conclusiones generales aplicables

a estudios con tematicas similares. Segin Bravo (2023) este método es util en estudios sociales en
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donde la realidad es dindmica y depende del analisis de los actores involucrados. También se
aplicard el método descriptivo, el cual facilitara la caracterizacidn precisa de la situaciéon
organizativa, la participaciéon ciudadana, las capacidades técnicas existentes y las relaciones
interinstitucionales de la comunidad. Hernandez et al. (2024) sefialan que este método es ideal para
detallar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural.

Finalmente, se integrara el método participativo, con el propdsito de involucrar a los
actores clave de la comunidad en todas las fases del proceso, desde el diagndstico hasta la validacion
del modelo de gestion. De acuerdo con Chambers (2020), la participacidn no solo aumenta la
legitimidad de las propuestas, sino que permite generar soluciones adaptadas a las condiciones
socioculturales del territorio, fomentando el empoderamiento local y la sostenibilidad de las
acciones propuestas.

1.4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de la investigacion se ha seleccionado dos técnicas de recoleccién de datos que son
entrevista semiestructurada y encuesta.

La entrevista semiestructurada segun (Lopezosa, 2020) es una técnica que se caracteriza por
tratarse de una conversacién mds o menos dirigida entre el investigador y el sujeto de estudio con
un fin determinado y enfocado a la resolucion de los objetivos y a responder la pregunta de
investigacion.

La técnica de la entrevista se aplicard mediante el instrumento de un cuestionario
semiestructurado al presidente y vicepresidente, lo cual permite explorar percepciones y
experiencias relevantes con mayor profundidad. La entrevista cuenta con 17 preguntas.

Segun (Ortiz, 2023) la encuesta es una técnica de investigacién basada en el estudio
cuantitativo de las declaraciones de una muestra representativa de la poblacién objeto de estudio.
Para la investigacion se disefiara una encuesta estructurada dirigida a los 110 socios, con 5 preguntas
de tipo socio demografico y 20 preguntas cerradas con escala de Likert, para recopilar informacién

cuantificable sobre organizacién, participacién y expectativas. Estos instrumentos permitiran
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sustentar el diagndstico comunitario y, sobre esa base, disefiar un modelo de gestion estratégica

adecuado a las condiciones reales del territorio y validado por sus propios actores.

1.5. Andlisis Resultados

El procesamiento de los resultados se ha realizado mediante en andlisis de las encuestas y
entrevistas. En cuanto a las encuestas se han divido en 2 partes, una designada a los aspectos socio
demograficos de los habitantes de la comunidad y la otra a conocer su percepcién respecto a la
situacion actual de la gestién estratégica de la parroquia. Respecto a las entrevistas fueron aplicadas
al presidente y vicepresidenta parroquial. En los siguientes graficos se muestran los resultados
obtenidos:

1.5.1. Datos socio demogrdficos

Genero

Figural
Género
® Femenino

® Masculino
Prefiero no decirlo

Nota. La distribucion por género es bastante balanceada pues el 52.7% son hombres (58) y
47.3% mujeres (47). Esta paridad ofrece una oportunidad significativa para fomentar procesos de
participacién equitativa en la gestidon comunitaria. Un modelo estratégico deberia contemplar
enfoques de igualdad de género y asegurar espacios donde tanto hombres como mujeres puedan

participar activamente en la toma de decisiones.



Edad
Figura 2

Edad

Edad:

110 respuestas

DE 15 a 20 ANOS 1(0,9 %)

DE 21 A 30 ANOS

23 (20,9 %)
DE 21 A 40 ANOS 49 (44,5 %)

DE 41 A 50 ANOS

29 (26,4 %)

DE 51 A 60 ANOS 6 (5,5 %)

DE 60 A 80 ANOS 4 (3,6 %)

0 10 20 30 40 50

Nota. La mayoria de los encuestados (70,9%) tiene entre 31 y 50 afios. El grupo de 31 a 40 ainos
representa el segmento mas amplio (44,5%), seguido del de 41 a 50 afos (26,4%). Solo el 0,9% son
jovenes entre 15y 20 afios y un 3,6% son mayores de 60 aios. Existe una concentracién de personas
en edad econdmicamente activa, lo cual representa una base sdlida para procesos de liderazgo,
emprendimiento en la gestidn. Sin embargo, la baja participacién juvenil puede representar un
riesgo de sostenibilidad organizativa a largo plazo, por lo que el modelo de gestion debe incluir
estrategias de inclusién intergeneracional.

Nivel de educacidon
Figura 3
Nivel de educacion
@ Educacion Basica

@ Secundaria
Superior

16,4%

Nota. El 60% tiene formacién superior, mientras que un 16,4% alcanzé secundaria y un 23,6%

solo educacién basica. El alto nivel educativo brinda una perspectiva favorable para la
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implementacion de herramientas técnicas y procesos de planificacién mas complejos. Esto puede
facilitar la comprensiéon y apropiacién del modelo estratégico, asi como la elaboracion de propuestas
técnicas de desarrollo comunitario. Sin embargo, también se deben prever mecanismos de
formacion inclusiva para quienes tienen menor escolaridad.

Rol dentro de la comunidad

Figura 4

Rol dentro de la comunidad

@ TESORERO (A)
@ VOCAL
» SECRETARIO (A)

SOCIO
90,9% .

Nota. El 90,9% son socios sin cargo directivo. Apenas el 10,1% ocupa cargos directivos (tesorero,
vocal, secretario). La escasa participacion en cargos de liderazgo indica una posible concentracion de
la toma de decisiones en pocos actores. Esto sugiere la necesidad de fomentar procesos de rotacion,
formacion de liderazgos emergentes y fortalecimiento del capital humano para evitar una gestion
centralizada y poco participativa.

Tiempo de permanencia en la comunidad

Figura 5

Tiempo de permanencia en la comunidad

Tiempo que vive en la comunidad:
110 respuestas

0 a 3 afios 8 (7,3 %)

4 a7 afios 6 (5,5 %)

8 a 11 afios 22 (20 %)

12 a 15 anos

16 a 20 afios

Mas de 20 afios 60 (54,5 %)
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Nota. El 54,5% vive en la comunidad desde hace mas de 20 afios. Otro 20% tiene entre 8 y 11
afios, mientras que solo un 7,3% tiene menos de 3 afios. El fuerte arraigo territorial indica una alta
posibilidad de compromiso con los procesos comunitarios. Los habitantes de larga data tienen una
perspectiva histdrica clave para la formulacién de un modelo local. No obstante, es necesario
también integrar a los nuevos residentes para evitar brechas de participacion.

Anadlisis de los datos socio demograficos

Los datos sociodemograficos revelan una comunidad madura, con buen nivel educativo, alto
grado de afiliacion organizativa y fuerte arraigo territorial. Estos factores son favorables para disenar
e implementar un modelo de gestidn estratégica, pero también evidencian desafios como la baja
participacién de jovenes y la limitada renovacién de liderazgos. Estos elementos deberan ser
tomados en cuenta para garantizar un enfoque inclusivo, sostenible y adaptado a la realidad
sociocultural de San Francisco de Cajas.

1.5.2. Encuestas
Bloque 1: Participacidn y organizacion
1. Recibo informacién clara sobre la estructura organizativa de la comunidad.
Figura 6
Informacion sobre la estructura comunitaria
® Nunca
® Rara Vez
A veces

@ Casi siempre
® Siempre

Nota. El 70% de los encuestados recibe informacion sobre la estructura organizativa “casi

siempre” o “siempre”, mientras que un 30% la recibe con menor frecuencia. Esto sugiere que,
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aunque existe un flujo informativo relevante, todavia hay un porcentaje importante que no estd
completamente enterado de la estructura interna.

2. Participo activamente en las asambleas o reuniones comunitarias.
Figura 7

Participacion en asambleas y reuniones

@ Nunca

@ Rara vez

@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Un 73,6% participa activamente “casi siempre” o “siempre”, lo que refleja un buen nivel de
involucramiento. Sin embargo, casi un 26.4% participa de forma irregular o nula. Esto es clave para
el estudio, pues implica que las decisiones podrian no estar siendo discutidas con toda la comunidad,
afectando la representatividad de las acciones de la directiva.

3. Siento que mi opinién es tomada en cuenta en las decisiones comunitarias.

Figura 8

Opinidn de los socios sobre decisiones comunitarias

@ Nunca

@® Raravez

O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

18



Nota. El 49,1% siente que su opinién es considerada “casi siempre” o “siempre”, pero el 50,9% la
percibe como tomada en cuenta solo a veces o menos. Esto indica un déficit de inclusién en los

procesos decisorios, lo cual afecta la cohesidn social y el compromiso con los proyectos.

4. Ladirectiva informa de manera oportuna sobre los proyectos y gestiones realizadas.
Figura 9

Informacion oportuna de proyectos y gestiones desde la directiva

@ Nunca
® Rara vez
A veces
® Casi siempre
@ Siempre

Nota. Un 70,9% afirma recibir informacién oportuna de la directiva, pero un 29,1% no lo percibe
asi. La comunicacién oportuna es vital para la transparencia y para que la comunidad participe en la
ejecucion y seguimiento de los proyectos.

5. Me involucro voluntariamente en actividades organizativas de la comunidad.
Figura 10

Vinculacidn en actividades organizativas de la comunidad
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@ Nunca

@ Raravez

@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. El 64.5% se involucra voluntariamente “casi siempre” o “siempre”, lo que refleja
disposicidn a colaborar. No obstante, casi un 35.5% no mantiene un compromiso constante, lo que

limita la fuerza operativa de la comunidad para ejecutar proyectos.

6. Estoy al tanto de los planes o proyectos comunitarios existentes.
Figura 11

Permanece pendiente de los planes o proyectos comunitarios

@ Nunca

® Rara vez

@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

4

Nota. Un 60,9% esta al tanto de los planes, pero el 39,1% desconoce los proyectos. Esto

demuestra la necesidad de reforzar la socializacién de los planes, para asegurar que todos los socios
comprendan y respalden la direccion del desarrollo comunitario.

7. Participo en la priorizacién de obras o proyectos de la comunidad.
Figura 12

Priorizacion de obras o proyectos de la comunidad



@ Nunca

® Rara vez

@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

.

Nota. El 64,6% participa frecuentemente en la priorizacidn, pero un 35,4% no lo hace de manera
constante. Esto puede generar proyectos que no reflejen las verdaderas necesidades colectivas, lo

cual es un punto critico en el problema de investigacion.

Anadlisis del bloque 1: participacion y organizacion

La comunidad presenta un nivel medio-alto de organizacion y participacién, con fortalezas en el
flujo informativo y asistencia a reuniones. No obstante, se identifican déficits importantes en la
inclusidn de voces en las decisiones y en la socializacién de planes y proyectos, lo que genera riesgos
en la cohesion social y en la representatividad de las acciones comunitarias.

Bloque 2: Liderazgo y capacidades comunitarias

8. Los lideres comunales estan capacitados para planificar y dirigir procesos.
Figura 13

Lideres comunales capacitados para planificar y dirigir procesos

® Nunca

® Raravez

@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre
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Nota. El 56,4% considera que los lideres estdn capacitados, pero un 43,6% muestra dudas. Esto
revela una brecha en habilidades de liderazgo y planificacidn, que puede estar incidiendo
directamente en la eficiencia de la gestién comunitaria.

9. Hay personas en la comunidad con conocimientos Utiles para mejorar la gestién.
Figura 14

Poblacién con conocimientos ttiles en gestion

@ Nunca

® Raravez

O A veces

® Casi siempre
@ Siempre

Nota. Un 64,6% reconoce que hay personas con conocimientos Utiles, lo que representa un
capital humano aprovechable. Sin embargo, no esta claro si estos conocimientos se estdn integrando
estratégicamente en la gestion.

10. He recibido algun tipo de capacitacién sobre liderazgo o planificacion.
Figura 15

Capacitacion sobre liderazgo o planificacion

@ Nunca
® Rara vez
@ Aveces

@ Casi siempre
8,2% .
@ Siempre

36,4% I 10,9%
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Nota. Solo el 38,2% afirma que “casi siempre” o “siempre” las personas estan disponibles,
mientras que un 61,8% lo hace solo a veces o menos. Esto refleja un reto en la movilizacién del
talento interno para el desarrollo comunitario.

11. Se promueven espacios de formacidn para los comuneros.
Figura 16

Promocidn de espacios de formacion para los comuneros

@ Nunca

® Raravez

@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. El 40% percibe que “casi siempre” o “siempre” se promueven espacios de formacién,
frente a un 60% que indica que no son frecuentes. Esto limita la actualizacién de capacidades,
afectando directamente la sostenibilidad de la gestidn.

12. La directiva motiva a los socios a involucrarse en los procesos de desarrollo.
Figura 17

Motivacion desde la directiva hacia los socios a involucrarse en procesos de desarrollo

@ Nunca

® Rara vez

@ A veces

@ Casisiempre
@ Siempre
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Nota. Un 64,5% se siente motivado por la directiva, pero un 35,5% no. Esto muestra que, aunque
hay liderazgo inspirador, todavia existe un grupo significativo que requiere mayor impulso y
motivacion.

Anadlisis del bloque 2: Liderazgo y capacidades comunitarias

Los hallazgos reflejan que la comunidad cuenta con liderazgo con potencial, un capital humano
disponible y una directiva que motiva en gran parte a los socios, pero al mismo tiempo se enfrenta a
brechas significativas en capacitacion, aprovechamiento de conocimientos y consolidacidn de
procesos formativos. Superar estas limitaciones requerira fortalecer la formacion sistematica,
institucionalizar espacios de capacitacion y articular mecanismos para integrar de manera efectiva

los conocimientos locales al liderazgo comunitario.

Bloque 3: Articulacion institucional y cooperacién

13. La comunidad mantiene vinculos de trabajo con el GAD parroquial o cantonal.
Figura 18

Vinculos de trabajo entre el GAD y la comunidad

® Nunca
® Raravez
A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

‘

Nota. El 60,9% percibe que si existen vinculos de trabajo con el GAD, pero un 39,1% no lo ve asi.
Esto podria significar que las alianzas no estan siendo suficientemente visibles o que no se traducen
en beneficios tangibles.

14. Hemos recibido apoyo técnico o econémico de instituciones externas.
Figura 19

Apoyo técnico o econémico de instituciones externas
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® Nunca
® Rara vez
A veces
® Casi siempre
@ Siempre

Nota. Solo el 20% percibe que se recibe apoyo “casi siempre” o “siempre”. El 80% lo percibe
como ocasional o nulo, evidenciando una gran oportunidad de gestién de alianzas externas.
Analisis del Bloque 3: Articulacion institucional y cooperacién

El blogue muestra que, aunque existe una relacién basica con el GAD parroquial, la articulacién
con instituciones externas es claramente insuficiente. Esto representa un area critica de mejora, ya
gue la cooperacién interinstitucional es fundamental para ampliar recursos econdmicos y técnicos,
fortalecer capacidades locales, generar proyectos de mayor alcance y sostenibilidad. Asimismo, la
disparidad en la percepcién sobre los vinculos con el GAD indica la necesidad de mejorar la
transparencia, la comunicacion y la socializacién de las gestiones realizadas, de modo que la
comunidad en su conjunto perciba los beneficios reales de las alianzas.

Bloque 4: Percepcion del desarrollo y planificacion estratégica

15. Los proyectos ejecutados responden a las verdaderas necesidades de la comunidad.
Figura 20

Proyectos que reflejan las necesidades de la comunidad

@ Nunca
® Raravez
A veces
@ Casi siempre
@ Siempre
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Nota. Un 50,9% considera que los proyectos son pertinentes, pero un 49,1% no lo percibe asi.
Esto apunta a un problema de diagndstico y priorizacion de necesidades reales.
16. Se realiza seguimiento a los proyectos después de ser ejecutados.
Figura 21
Seguimiento de proyectos después de ser ejecutados
@ Nunca

® Rara vez
A veces

20,9%

@ Casisiempre
@ Siempre

Nota. Solo el 47,3% afirma que “casi siempre” o “siempre” se hace seguimiento a los proyectos.
Esto es critico, pues sin seguimiento, la sostenibilidad y el impacto de las obras se ven
comprometidos.

17. Existe una vision clara del desarrollo futuro de la comunidad.
Figura 22
Vision del desarrollo futuro de la comunidad

@ Nunca
@ Raravez
A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Un 61% percibe que existe una vision clara, mientras que un 39% no lo cree. Esto revela
gue la planificacion estratégica no estd totalmente socializada ni interiorizada por todos.

18. Siento que la comunidad puede progresar si se gestiona estratégicamente.
Figura 23

Percepcion de progreso desde la gestion estratégica
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@ Nunca
@ Rara vez
A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Un 83,6% cree que se puede progresar si se gestiona estratégicamente, lo que refleja alta

confianza en un modelo de gestidon estructurado, alineado con el objetivo de esta investigacion.

19. Estoy dispuesto(a) a participar en un proceso de planificacién comunitaria.
Figura 24

Disposicion para participar en procesos de planificacion comunitaria
@ Nunca
® Rara vez
A veces
@ Casi siempre
‘ @ Siempre

Nota. Un 80,9% esta dispuesto a participar, lo que representa una base sélida para implementar

un modelo participativo.

20. Un modelo de gestién ayudaria a mejorar la organizacion y el uso de recursos.
Figura 25

Modelo de gestion para mejorar la organizacion y uso de recursos

@ Nunca
60,9% ® Rara vez

A veces
@ Casi siempre
@ Siempre
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Nota. Un 85,4% considera que un modelo de gestion mejoraria la organizacién y uso de recursos,
confirmando la pertinencia del proyecto y validando su propuesta como respuesta directa a las
necesidades detectadas.

Analisis del bloque 4: Percepcion del desarrollo y planificacion estratégica

El andlisis evidencia que, aunque existe confianza en la planificacidn estratégica y disposicion
para participar en ella, persisten debilidades en la identificaciéon de necesidades y en el seguimiento
de los proyectos ejecutados. Estas brechas limitan la efectividad de la gestion comunitaria y
refuerzan la importancia de implementar un modelo participativo que priorice la socializacion de la
visidn estratégica, la evaluacién continua y la alineacién de proyectos con las verdaderas
necesidades de la comunidad.

Andlisis de las encuestas

El analisis de las escalas de valoracion refleja que, aunque existe una base sélida de participacion,
conocimientos y disposicion favorable hacia la mejora en la comunidad de San Francisco de Cajas,
esta actitud positiva no se traduce de manera uniforme en practicas efectivas ni en resultados
plenamente satisfactorios.

Esto es particularmente importante para la investigacién, ya que sugiere que el problema no
radica Unicamente en la falta de recursos econémicos o en la ausencia de politicas, sino también en
factores criticos como la comunicacién interna insuficiente, la limitada capacitacién y formacion
continua, y la falta de seguimiento riguroso a los proyectos comunitarios. Estas deficiencias generan
brechas informativas, percepcion de exclusidon en la toma de decisiones y debilidades en la gestion y
liderazgo, dificultando la correcta implementacidon y sostenibilidad de las acciones propuestas. A
pesar de que la mayoria de los miembros confia en que un modelo de gestion estratégica podria
mejorar la organizacién y el uso eficiente de recursos, y muestran disposicidon para participar
activamente en procesos de planificacidn, la heterogeneidad en la experiencia de involucramiento y
la percepcién de capacidades técnicas limitadas revelan que es indispensable fortalecer estos

aspectos para lograr un verdadero cambio.
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En consecuencia, la investigacidon enfatiza la necesidad de disefiar un modelo de gestion
estratégico adaptado a la realidad comunitaria que promueva una comunicacion clara y oportuna,
fomente espacios constantes de capacitacion, garantice la inclusién efectiva de las voces de todos
los comuneros, establezca mecanismos solidos de seguimiento y evaluacién, y fortalezca las alianzas
institucionales. Solo asi se podrd superar la brecha entre la disposicidn favorable y la ejecucion
efectiva, impulsando un desarrollo sostenible y participativo en la comunidad.

1.5.3. Entrevistas

Tabla 1

Procesamiento de entrevistas

Pregunta Presidente Vicepresidenta

1. ¢Como describiriala Estructura piramidal y funcional. La Estructura mas informal,

estructura maxima autoridad es la Asamblea basada en colaboraciéon y

organizativa actual de  Comunitaria, seguida del Consejo de Asamblea. Comunicacion

la comunidad? Gobierno Comunitario (30 personas directa (reuniones, boca a
con roles definidos). Buen boca, WhatsApp).

funcionamiento.

2. ¢Qué roles cumplen Elecciones democraticas segun Mediadores y representantes

los lideres y como se estatuto (antes 1 afio, ahora 2 afios). ante organizaciones. Se eligen

eligen? Gestionan proyectos y actividades. en Asamblea por votacién
directa.

3. éLa comunidad No existe plan formal, solo objetivos No hay plan formal, solo

cuenta con algun plan  generales. Se requiere apoyo acuerdos sobre necesidades y

de desarrollo o gestion académico para mejorar. metas a corto plazo.

estratégica?
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4. {Como se priorizan
los proyectos
comunitarios?

5. éQué tan
involucrada esta la
comunidad en la toma
de decisiones?

6. ¢Qué mecanismos
existen para promover

la participacién?

7.éComo es la
relacion con el GAD

parroquial y cantonal?

8. é{La comunidad ha
recibido apoyo técnico
0 econdémico para sus
proyectos?

9. ¢Qué capacidades
hacen falta para
fortalecer la gestion

comunitaria?

Primero servicios bdsicos (e].
alcantarillado), luego seguridad
alimentaria y calidad de vida.
Asamblea General (cada primer viernes
del mes). Comunidad involucrada al
100%, aunque autoridades pueden
decidir en algunos casos.

Socializar importancia de la
organizacion, explicar beneficios de
proyectos. Sanciones econdmicas si no
participan.

Muy buena relacién, gestionando con
GADs de San José de Ayora, Gonzélez
Sudrez, Cayambe y Otavalo. Obras
priorizadas.

Si, apoyo técnico (consejos provinciales
de Pichincha e Imbabura). Econdmico
no directo, pero se gestionan proyectos
con municipios.

Mayor capacidad organizativa y
compromiso, sobre todo de
profesionales. Falta apoyo para gestion

y trabajo conjunto.

30

En Asamblea, discutiendo
ideas, beneficios y costos,
decidiendo por consenso.
Alta participacidn (casi 100%)
durante su periodo de

gestion.

Reuniones y comunicacion

directa para motivar.

Trabajo conjunto frecuente
con municipios y GAD

parroquial.

Si, apoyo técnico constante y
econdmico ocasional de GAD

y municipios.

Capacitacion en planificacion
estratégica, gestion de
proyectos, busqueda de

fondos y registros formales.



10. é¢Han recibido
formacidn en
planificacién o
gestion?

11. é¢Cuadles son los
principales obstaculos
para el desarrollo
comunitario?

12. ¢{Qué iniciativas no
han funcionado y por

qué?

13. ¢{Qué necesidades

son prioritarias?

14. ¢Como imagina el
desarrollo de la

comunidad en 5 afnos?

15. ¢Es importante
implementar un

modelo de gestidn

estratégica? ¢Por qué?

Formacidn por experiencia laboral
previa, pero no en gestiéon formal. Ha

aprendido en el cargo.

Falta de confianza en capacidades
internas. Poca valorizacion del

potencial turistico y productivo.

Proyecto con Universidad Salesiana
(mejora de potreros y produccién de
leche) fracasé por resistencia al
cambio.

Alcantarillado, seguridad alimentaria,
fortalecimiento econédmico familiar,
turismo y comercio.

Problemas basicos resueltos (e;].
servicios), fortalecimiento econdmico
familiar, con linea de tiempo y

objetivos claros.

Si, para evitar improvisacion y

planificar a corto, mediano y largo

plazo.
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No formacion formal, solo
experiencia practica

adquirida.

Falta de recursos econdmicos,
falta de plan estratégico y

poca participacion juvenil.

Algunos proyectos no
avanzaron por falta de
presupuesto, acuerdos y
participacion.

Infraestructura, servicios
basicos, desarrollo econdmico
y conservacion de paramos.
Comunidad organizada, con
plan de desarrollo, proyectos
en marcha, mejor
infraestructura y participacion
juvenil.

(No responde explicitamente,
pero sugiere importancia por

falta de plan formal).



16. ¢{Qué Sustentable, sostenible, basado en (No responde explicitamente).
caracteristicas deberia realidad de la comunidad,
tener dicho modelo? aprovechando potencial turistico y

estratégico.

17. éCual seria su No olvidar raices, trabajar unidos, (No se registra mensaje final).
mensaje para la involucrar a jévenes y profesionales,
comunidad? valorar historia y cultura.

Nota. Informacidn tomada de video de entrevistas al presidente y vicepresidenta de la comunidad
San Francisco de Cajas.
Analisis de las entrevistas

El analisis de las entrevistas al presidente y la vicepresidenta revela coincidencias y divergencias
gue aportan elementos clave para la investigacién. Ambos reconocen que la estructura organizativa
actual se basa en la Asamblea Comunitaria como maxima autoridad, aunque el presidente la percibe
como un sistema piramidal formal con roles claramente definidos, mientras que la vicepresidenta la
describe como mas informal y apoyada en la colaboracion directa. Esta diferencia de percepcién
indica una posible falta de alineacién en la concepcién de la estructura interna, lo que podria influir
en la efectividad de la gestion.

En cuanto a la eleccidn y roles de los lideres, existe coincidencia en que el proceso es
democratico y por votacion directa, pero se evidencia que las funciones, aunque claras en lo formal,
requieren un fortalecimiento en capacidades técnicas y de planificacion, especialmente en gestidn
de proyectos y busqueda de recursos. La inexistencia de un plan estratégico formal es una de las
mayores debilidades sefialadas por ambos, coincidiendo en que solo se cuenta con objetivos
generales y acuerdos a corto plazo, lo que limita la trazabilidad y sostenibilidad de los proyectos.

Sobre la priorizacién de proyectos, el presidente enfatiza en un orden jerarquico (primero
servicios basicos, luego seguridad alimentaria), mientras que la vicepresidenta destaca la discusion

en Asamblea y la busqueda de consenso, lo que muestra que, aunque el mecanismo de decisidon es
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participativo, las prioridades podrian variar segun la perspectiva de los lideres. En relacion con la
participacién comunitaria, ambos reportan un alto nivel de involucramiento, pero el presidente
reconoce que, en algunos casos, las decisiones pueden ser tomadas solo por las autoridades, y
menciona la existencia de sanciones econdmicas para incentivar la participacion, lo que podria
interpretarse como una mezcla de motivacidn y coercién.

La relacion con entidades externas, como los GAD parroquiales y cantonales, es evaluada como
positiva por ambos, siendo una fuente importante de apoyo técnico y, en menor medida,
econdmico. Sin embargo, persiste la falta de recursos y capacidades internas como obstaculo para la
autogestion. También coinciden en la necesidad de fortalecer habilidades en planificacion
estratégica, gestion de proyectos y registro documental. Los principales obstaculos identificados
incluyen falta de recursos, baja participacidn juvenil, resistencia al cambio y ausencia de un plan de
desarrollo.

Las visiones a futuro convergen en una comunidad con mejores servicios basicos, mayor
organizacién y desarrollo econdmico, con un papel mas activo de los jévenes. En cuanto al modelo
de gestidn estratégica, el presidente lo considera indispensable para evitar improvisacion y alinear
objetivos, planteando que debe ser sustentable, sostenible y realista; la vicepresidenta, aunque no
lo afirma directamente, da indicios de estar de acuerdo por sus observaciones sobre la falta de
planificacion.

En sintesis, las entrevistas revelan que la comunidad cuenta con un marco organizativo y una
voluntad de trabajo colectivo, pero enfrenta desafios en planificacidn, capacitacién, participacion
juvenil y aprovechamiento de su potencial productivo y turistico. Estos hallazgos refuerzan la
pertinencia de la investigacién, evidenciando que la implementacion de un modelo de gestiéon
estratégica podria ser el instrumento clave para superar la actual improvisacidn, optimizar recursos y
lograr un desarrollo mads estructurado y sostenible.

Andlisis de resultados
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El analisis de las escalas de valoracion evidencia que, aunque existe una base de conocimientos
sélida y una disposicion positiva hacia la mejora, estos factores no se reflejan de manera homogénea
en la practica. Este hallazgo es relevante para la investigacidn, ya que indica que las limitaciones no
se centran exclusivamente en la ausencia de recursos o en la insuficiencia de politicas, sino también
en deficiencias relacionadas con la comunicacién, la capacitacién y el seguimiento. Estos aspectos
actiian como barreras para la correcta implementacién de acciones, lo que implica que, para lograr
un impacto real, es necesario fortalecer no solo las condiciones materiales y normativas, sino

también los mecanismos que aseguren la aplicacidn efectiva y sostenida de las medidas propuestas.
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Capitulo II: Propuesta

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

La presente propuesta se ajusta a la teoria Kaplan y Norton (2022) quienes plantean el
desarrollo de un modelo de gestién estratégica basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI).
Para efectos de la propuesta se ha desarrollado un Modelo de Gestion Estratégico Participativo
basado en el CML.

Si bien es cierto, no existe un modelo general o teoria especifica direccionado a los procesos
comunitarios, sin embargo, los procesos establecidos mediante el CMI ayudan a orientarlos hacia
la planificacidn, ejecucidn, evaluacion y retroalimentacién de las acciones colectivas de una
comunidad con el propdsito de alcanzar objetivos comunes de desarrollo.

A diferencia de lo que se pretende desde una perspectiva empresarial el modelo de gestién
para la comunidad de San Francisco de Cajas busca la sostenibilidad social, econdmica, cultural y
ambiental de manera que se garantice la participacion de los socios y la mayoria de los
pobladores del sector.

La teoria principal que se manejara durante la propuesta recae sobre los modelos de gestion
estratégica, que de acuerdo con Noval (2020) y citando al padre de esta teoria, Igor Ansoff, se
trata de un marco estructurado que guia a una organizacién desde la concepcidn de su estrategia
hasta su ejecucidén, monitoreo y ajuste continuo. Es decir, funciona como una hoja de ruta
dinamica que conecta la definicidn de los objetivos con acciones concretas, responsabilidades
claras y métricas de desempefio.

Entre las bases tedricas que fundamentan la propuesta se ha visto necesario emplear los
principios de la Teoria de la Administracidn publica y gobernanza democratica como lo describe
Peters (2020) donde se menciona que en Administracidn Publica la gobernanza democratica
implica dirigir la economia y la sociedad hacia metas colectivas, donde la participacién no solo es

un derecho, sino también un factor que garantiza legitimidad y sostenibilidad. La participacion
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fortalece la cohesidn social y la confianza en las instituciones locales, dos elementos criticos
detectados en el diagnéstico de la comunidad.

Adicionalmente, segln (Cafar et al., 2020) en la teoria del Cuadro de Mando Integral o
Balanced Scorecard (BSC), desarrollado por Kaplan y Norton en la década de los noventa, surge
como un sistema de gestion estratégica que va mas alla de los indicadores financieros,
incorporando dimensiones clave del desempeiio organizacional. En su disefio original, el CMI
articula cuatro perspectivas: Financiera, Clientes/usuarios, Procesos internos, Aprendizaje y
crecimiento. De esta forma el CMI se convierte en una herramienta poderosa porque traduce la
visidn y estrategia en objetivos concretos, indicadores y metas que permiten alinear recursos,
acciones y evaluaciones.

En el ambito comunitario es indispensable que el CMI deba ser adaptado, priorizando el
enfoque social y participativo tomando en cuenta la teoria de la Administracion publica. Esto
implica sustituir la perspectiva financiera por una de sostenibilidad y recursos comunitarios,
ampliar la perspectiva de clientes/usuarios hacia la comunidad y actores externos, integrar la
dimensién de procesos internos con la de gestién comunitaria y articulacion institucional y
potenciar el aprendizaje y crecimiento con un énfasis en la formacién y capacitacion. De esta
manera, el CMI se convierte en un mapa estratégico comunitario, que no solo mide resultados,
sino que orienta la gestidn hacia la transformacién de las condiciones de vida, la cooperacidn
institucional y el desarrollo sostenible.

De acuerdo con Lazo-Torres et al. (2019), la utilidad del mapa estratégico radica en su
capacidad de integrar indicadores financieros y no financieros, de tal forma que las
organizaciones puedan evaluar no solo su desempefio pasado, sino también impulsar las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos futuros. Esto lo convierte en una herramienta tanto de

medicidon como de gestion estratégica.
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2.2.Descripcion de la propuesta
a. Estructura general
Para el desarrollo de la propuesta es necesario cumplir con la siguiente estructura general

Figura 26

Estructura general del modelo de gestion estratégico participativo

»
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b. Explicacion del aporte

El modelo de gestidn estratégico participativo propuesto se fundamenta en 10 fases:
Diagnéstico comunitario, objetivos estratégicos, principios rectores del modelo, cuadro de
mando integral (CMI), disefio de mapa estratégico, gestion de riesgo, articulacion institucional,
Indicadores, evaluacién y retroalimentacién y resultados esperados.

Fase 1: Diagndstico Comunitario

El diagndstico comunitario constituye el punto de partida para diseifiar un modelo de gestién
estratégica. Su finalidad es comprender la situacidn actual de la comunidad, identificar sus
fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas mediante una Matriz
FODA con el fin de orientar la toma de decisiones colectiva. Ademas, en esta fase se mapeard las
necesidades, recursos, actores y entorno de la comunidad.

La comunidad San Francisco de Cajas forma parte de la Federacién de Organizaciones
Populares de Ayora-Cayambe - UNOPAC y se integra en la Confederacién del Pueblo Kayambi,
filial de la ECUARUNARI y, a su vez, a la CONAIE desde 1997. Esta adhesidn establece una cadena
de representacién que le otorga respaldo politico y acceso a redes de intercambio de
conocimientos y recursos de los pueblos indigenas del Ecuador.

Los estatutos aprobados por el CODENPE estipulan que, cada diciembre, la asamblea general
elige por mayoria la directiva comunal (Lechén y Quilumbaqui, 2006). Este mecanismo garantiza
la rotacién de liderazgos vy la legitimidad de los cargos, al tiempo que fomenta la participacién
directa de todos los comuneros en la toma de decisiones.

El fuerte arraigo en organizaciones indigenas ofrece redes de apoyo y legitimidad, pero
demanda armonizar las dindmicas comunales con los lineamientos de la Federacion y la CONAIE.
La diversificacion econdmica —especialmente en floricultura y artesanias— abre caminos para
incrementar ingresos, siempre y cuando se fortalezcan el acceso a mercados y la formacion
técnica. La gobernanza periddica brinda renovaciones de liderazgo, aunque requiere

mecanismos de capacitacidon continua para asegurar la eficacia de las nuevas directivas.
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Matriz FODA

Para la realizacion del FODA se aplicé observacion directa en la comunidad y las respuestas

obtenidas de la aplicacién de las encuestas dirigidas a los socios y entrevistas al presidente y

vicepresidenta de la comunidad.

Tabla 2

Matriz FODA

Fortalezas (F)

- Existencia de una estructura organizativa
basica (presidente, vicepresidente,
tesoreros y vocales) Consejo de Gobierno.
- Alta identidad cultural y sentido de
pertenencia comunitaria.

- Experiencia previa en organizacion

comunitaria y mingas.

- Liderazgo comprometido en algunos
actores clave.

- Capacidad para convocar a los socios en
asambleas.

Debilidades (D)

- Falta de planificacion estratégica a largo
plazo.

- Escasa articulacion con instituciones
externas (solo 20% percibe apoyo

frecuente).
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Oportunidades (O)

- Posibilidad de gestionar apoyo de
instituciones publicas y privadas (Ministerio
de Agricultura, ONGs, universidades, GADS).
- Disponibilidad de programas estatales de
desarrollo rural y comunitario.

- Acceso a fondos de cooperacion
internacional para proyectos productivos y
sociales.

- Creciente interés en fortalecer la economia
social y solidaria.

- Posibilidades de capacitacidn en gestidn
comunitaria y emprendimientos.

Amenazas (A)

- Dependencia de apoyos externos que
pueden ser inestables o discontinuos.

- Riesgo de conflictos internos por falta de

comunicacion o transparencia.



- Poca visibilidad de los vinculos con el
GAD (39,1% no perciben trabajo
conjunto).

- Desinterés o migracién de jovenes,
debilitando el relevo generacional.

- Débil capacitacidn técnica en gestidony

administracion.

- Escasez de recursos financieros propios

para proyectos.

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

- Factores externos: crisis econdmica,

recortes en presupuestos publicos.

- Problemas ambientales (erosién, cambio
climatico) que afectan actividades

productivas.

e Formalizar convenios con universidades y ONGs aprovechando la estructura organizativa,

para disefiar proyectos que articulen identidad cultural con financiamiento externo.

e Utilizar la experiencia en mingas para implementar programas piloto de economia social que

accedan a fondos estatales e internacionales.

e Movilizar a lideres clave para gestionar capacitaciones y transferencias de tecnologia a

través de los programas de desarrollo rural.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

e Desarrollar un plan estratégico participativo con metodologia SMART y Balanced Scorecard,

con apoyo de la universidad local o una ONG especializada.

e Fortalecer la vinculacion con el GAD mediante mesas de trabajo periddicas, presentando

proyectos concisos que aprovechen fondos estatales.

e Crear alianzas con donantes internacionales para ejecutar talleres de capacitacion en gestion

y administracién, mejorando las habilidades internas.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
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e Establecer protocolos de comunicacién y rendicién de cuentas dentro de la estructura
organizativa para prevenir conflictos y reforzar la transparencia.

e Incorporar el conocimiento tradicional y la experiencia en mingas en un plan de accidn
comunitaria frente a riesgos ambientales, involucrando a toda la comunidad.

e Desarrollar productos con valor agregado basados en la identidad cultural, generando
fuentes de ingreso propias y reduciendo la dependencia externa.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

e Crear un fondo rotatorio interno con aportes voluntarios y reglas claras (apoyado en un
esquema RACI), que sirva de colchdn financiero ante interrupciones de apoyos externos.

e Disefar un programa de mentoria y becas internas para jévenes, ligado a oportunidades de
emprendimiento local, con el fin de revertir la migracion.

e Implementar un sistema comunitario de monitoreo de variables ambientales y econémicas
(indicadores sencillos con participacion de jévenes) para anticipar crisis y ajustar el plan
estratégico.

Con este analisis detallado, la comunidad cuenta con una hoja de ruta clara para potenciar sus
virtudes, mitigar sus carencias, capitalizar oportunidades externas y blindarse frente a amenazas. El
siguiente paso consiste en priorizar estas estrategias mediante una matriz de impacto—esfuerzo y
definir un cronograma participativo que garantice la apropiacién por parte de todos los socios.
Mapeo de actores y recursos

En el mapeo de los actores se ha desarrollado procesos participativos de identificacion,
clasificacidn y visualizacidn de personas que pueden ser importantes para el desarrollo de la
comunidad. A continuacién, se presenta una matriz donde se ha identificado algunos actores clave:

Tabla 3

Matriz de identificacion de actores
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Actor / Grupo Tipo Interés en Nivel de Rol potencial

el proyecto influencia

Presidente de San Organizacion Alto Alto Financiador, articulador

Francisco de Cajas comunitaria

Comité de Aguas Organizacion Medio Medio Implementacion técnica
local

Jovenes 15-25 afios Grupo Alto Bajo Promotores de
demografico actividades

Casa Sector Bajo Medio Apoyo en microcréditos

Campesina financiero

Grupo Social FEPP Sociedad Alto Alto Asesoria técnica,

Codesarrollo civil/ONG capacitacion y soporte

Junta Parroquial de Sector Alto Alto Apoyo en proyectos

San José de Ayoray productivo pequeiios de

Gonzalez Suarez infraestructura local

Este mapeo permite visualizar quiénes aportan recursos, conocimiento o legitimidad, asi como su
nivel de compromiso e influencia. A partir de aqui, la comunidad puede disefiar estrategias de
involucramiento diferenciadas: negociacién con actores de alta influencia e interés, movilizacién de
grupos activos para la ejecucion de actividades, y acercamiento progresivo a aquellos con menor
incidencia. De este modo, se optimiza la asignacidn de responsabilidades y se refuerza la
colaboracién en cada fase del modelo estratégico.

Mapeo de recursos

Tabla 4

Mapeo de identificacion de recursos
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Recurso

Paramo

Agua

entubada

Bosque
comunal
humedo (5
ha)

Casa

comunal

Biblioteca

municipal

Presupuesto

GAD 2025

Categoria

Natural

Natural

Natural

Institucional

Institucional

Financiero

Ubicacioén /

Responsable

Paramos/Urcukama,

Cerro Cusin (cuidador

del paramo cada 3

afios)

Casas de los habitantes

Area protegida, gestion

comunal

Sector Sam Clemente

Edificio GAD

Comunidad San

Francisco de Cajas
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Descripcidn

Fuente de aguay
alimento para

ganado

Agua entubada
para consumo
humano

Area para
reforestacion y

conservacion

Funciona como
guarderia desde

1990

Recursos
bibliograficos y
sala de estudio
Fondos

asignados para

Capacidad /
Disponibilidad
Caudal medio y
disponibilidad
exclusiva para
integrantes de la
comunidad

10 metros cubicos

1/s al mes.

5 hectdreas

Acoge a niflos
menores de 5
afnos, hijos de los
trabajadores de
Yanaperosl

1 200 volimenes

Variable por
asignacion de

prioridad



Unidades

educativas

Terreno

comunitario

Rama de

Gallo

Red vial

Tierras de

cultivo 96 ha

Educacion Comunidades Cajas
Juridica, San Agustin
de Cajas

Agricola

Cultural Comunidad en general

Infraestructura Comunidad San
Francisco de Cajas

Natural Comuneros

productivo
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proyectos
comunitarios
Unidad Educativa
Marieta de
Veintimilla y
Colegio San
Agustin de Cajas
Terreno
otorgado en
Comodato para
siembra de
cebada y avena
como comunidad
Fiesta para
aumentar dinero
entre las
personas
Conectividad
local, tramos de
empedrado

Uso parcelario,
papas, maiz,

habas, flores

Acogida de
estudiantes de
educacion basica
hasta

bachillerato.

100 el primer afio
y el doble al

siguiente.

4 kilémetros con
cortes en época
invernal

3 ha promedio

por familia



Técnicos Humanoy GAD (Area de Apoyo en manejo 3 técnicos
forestales del técnico Ambiente) de cuencasy especializados

GAD reforestacion

La comunidad de San Francisco de Cajas mantiene una fuerte cohesidn cultural y un sentido de
pertenencia que se refleja en su estructura organizativa bdsica y en la realizacién periédica de
mingas. Cuenta con recursos naturales estratégicos como el paramo y un sistema de agua entubada
gue garantizan el abastecimiento doméstico y el impulso de actividades productivas tradicionales.
Sin embargo, la falta de planificacion a largo plazo y el limitado acceso a capacitacidon técnica
dificultan la proyeccién de estos recursos hacia iniciativas sostenibles y diversificadas.

La infraestructura y los servicios presentan brechas significativas: los caminos empedrados se
vuelven intransitables en temporada de lluvias, la cobertura sanitaria depende de un centro de salud
a 7 km, y solo un porcentaje reducido de hogares dispone de telecomunicaciones estables. Estas
deficiencias generan aislamiento temporal, reducen los margenes de maniobra ante emergencias y
contribuyen a la migracién juvenil. Ademas, la ausencia de sistemas de riego tecnificado agrava la
vulnerabilidad ante el cambio climatico y limita los rendimientos agricolas.

Entre las oportunidades, resaltan los programas estatales de desarrollo rural, las lineas de
cooperacion internacional y la disponibilidad de microcréditos a través de Casa Campesina. Actores
como el GAD parroquial, el grupo FEPP Codesarrollo y los técnicos forestales ofrecen asesoria,
fondos y capacidades técnicas que, de aprovecharse mediante convenios formales, pueden impulsar
proyectos productivos diversificados.

Pese a estas amenazas, existe una ventana de oportunidades para fortalecer capacidades
locales. Las relaciones con el GAD parroquial y entidades como Casa Campesina y el MIES pueden
ampliarse a través de convenios formales de cooperacion, mientras que los fondos internacionales y
los programas estatales de desarrollo rural ofrecen lineas de financiamiento para proyectos de

infraestructura y diversificacion productiva. Integrar un plan de accién con indicadores claros y un
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comité de monitoreo comunitario permitira convertir las fortalezas en motores de desarrollo y
mitigar las debilidades identificadas.

Para optimizar estos elementos, se recomienda disefiar un plan de accidn con indicadores claros,
un comité de monitoreo que involucre a jévenes, presidentes comunales y aliados externos, y
fortalecer la visibilidad de los vinculos con el GAD. De este modo, las fortalezas naturales e
institucionales se convertirdn en motores de desarrollo, mitigando las debilidades y reduciendo la

exposicidon a las amenazas.

Fase 2: Objetivos estratégicos

Mediante el uso de la matriz de diagndstico FODA se proponen objetivos estratégicos
construidos de forma colectiva bajo criterios SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales). Cada objetivo responde a afianzar fortalezas, aprovechar oportunidades y mitigar
debilidades y amenazas detectadas.

Tabla 5

Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico Indicador Meta Plazo
Fortalecer la % de directivos y Capacitar al 80 % de la directivay 8 meses
gobernanzay socios que socios en gestion estratégica;

planificacidn estratégica apruebany usanel aprobary socializar el Plan de
comunitaria plan quinquenal Desarrollo Comunitario
guinquenal en asamblea
Diversificar y potenciar  Hectdreas con Instalar riego tecnificado en 20 ha 12 meses

la produccidn sostenible sistemas deriegoy vy reconvertir 30 % de parcelas

con enfoque agroecologia familiares a practicas
agroecoldgico equipadas y agroecoldgicas y certificar a 15
certificadas. familias
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Incrementar la
participacion juvenil y
asegurar relevo

generacional

Mejorar la

infraestructura vial y de

comunicaciones

Fortalecer alianzas

institucionales y acceso

a financiamiento

Implementar un
sistema de mitigacion
ante la migraciény
financiamiento

inestable

% de jovenes
integrados y
ndmero de

iniciativas lideradas

Kildmetros de via
rehabilitada y
puntos de
conectividad
habilitados
Numero de
convenios y monto

gestionado

% de actividades
con plan de
mitigacion de

riesgos aprobada

Involucrar a al menos el 50 % de 12 meses
jovenes (15—-25 afios) en comités
de proyectos; desarrollar 12
talleres y lanzar 3 iniciativas
juveniles

Reparar 4 km de tramos criticos, 12 meses
instalar 2 repetidores de sefial
movil y habilitar un punto Wi-Fi
comunitario

Firmar 5 convenios con GAD, 6 meses
ONGs y universidades, y gestionar

al menos USD 25 000 en fondos

externos para infraestructura y

capacitacién

12 meses

80% de iniciativas con plan de

riesgos

Para facilitar el seguimiento, cada objetivo contara con un comité responsable, reuniones
trimestrales de avance y un informe semestral de cumplimiento.

Los objetivos estratégicos planteados en conjunto garantizan una medicidn de los avances y
resultados esperados, se ha definido un plazo de cumplimiento de un afio para la aprobacion y
socializacién de un plan quinquenal, asimismo incluyen un enfoque participativo al incluir

indicadores de socializacidon y nimero de iniciativas dirigidas hacia la juventud. Ademas, muestran
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coherencia directa con las estrategias derivadas del FODA, fortaleciendo la gobernanza, capacidades
técnicas, movilizacién de recursos y sostenibilidad ambiental y financiera.

Para garantizar que cada meta se cumpla en tiempo y forma, es fundamental combinar claridad
en roles, procesos de monitoreo sistematico y mecanismos de rendicién de cuentas. Es por ello que
durante el disefio del modelo de gestidn se han incorporado herramientas con finalidades

especificas.
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Fase 3: Principios rectores

La definicién de principios rectores asegura que todos los procesos y decisiones se guien por valores compartidos. La fase de principios rectores articula

cuatro valores fundamentales que guian cada decision y proceso del modelo. Al operacionalizar cada principio con mecanismos, indicadores y productos

esperados, garantizamos claridad en el “qué hacer” y en el “qué se lograra” a corto y mediano plazo. A continuacién, se detallan cada uno de ellos y su

operacionalizacion.

Tabla 6

Principios rectores
Principio Descripcidn Mecanismos clave Indicadores (Férmula)

Participacion Inclusidn activa y Asambleas trimestrales con Asistencia por segmento

Asistentes por segmento

A 0, =
permanente de todos los qudérum mayor a 60 % Total de miembros por segemento

grupos sociales. Talleres de co-disefio *100

Mesas tematicas por

N2 de propuestas validadas
poblacion

Decisiones ratificadas

Decisiones ratificadas

= *
Decisiones sometidas
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Actas de asamblea
(fisicas y digitales)

Calendario de talleres



Transparencia Apertura continua de
informacion financiera,

técnica y de avances.

Corresponsabilidad Ascenso conjunto de
roles, compromisos y

resultados.

Sostenibilidad Balance de criterios

ambientales,

Publicacién mensual de
ingresos/egresos
Informe trimestral de avance

Rendicién de cuentas publica

Carta de compromisos
firmada

Cronograma de
responsabilidades

Mentorias entre pares

Buenas practicas ambientales

Fondo rotatorio comunitario
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N2 de reportes financieros

compartidos

Socios que consultan

Usuarios distintos portal
= * 100

Total de socios

N2 de aclaraciones atendidas

Actividades cumplidas

Actividades terminadas en plazo

" Total de actividades planificadas *

N2 de revisiones bimestrales

Indice de corresponsabilidad

_ Puntaje obtenido
~ Maximo posible

Ha. bajo riego tecnificado
y agroecologia =

ha. con riego + ha. Agroecoldgicas

Informe financiero
trimestral
Portal comunitario

con documentos

Acta de acuerdos
00 Matriz de rolesy

tiempos

Manual de Buenas

Practicas



econdmicos y socialesa  Capacitacién anual en Informe anual de

, Presupuesto al fondo .
largo plazo. agroecologia impacto
Monto fondo rotatorio

100

= *
Presupuesto total anual

N° de capacitaciones realizadas
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En la tabla 5 se articula los cuatro principios esenciales que orientan el modelo de gestion
estratégica. La Participacion establece canales formales para que cada miembro aporte y valide las
decisiones. Los indicadores de asistencia y propuestas validadas aseguraran que el modelo responda
a demandas reales de la comunidad. Con estos mecanismos se lograra una validacidn real de
demandas comunitarias y un sentido de apropiacién colectiva. Los indicadores—porcentaje de
asistencia por segmento y decisiones ratificadas—permitirdn detectar brechas de coberturay
disefar estrategias focalizadas (invitaciones personalizadas, transporte organizado, traduccién en
lengua local).

En la Transparencia se pretende fortalecer la confianza interna y externa al hacer publicos los
recursos y los avances. Con reportes periddicos y una plataforma digital, se evitan malentendidos y
se promueve la rendicion de cuentas. Mediante este principio la comunidad puede asegurar que
todos los socios comprendan el flujo de recursos y proyectos en ejecucién. El indicador de usuarios
distintos que consultan el portal y el nimero de aclaraciones atendidas ofreceran una medida
directa del nivel de interiorizacién de la informacién y permitira ajustar formatos o canales de
divulgacion.

Respecto a la Corresponsabilidad distribuye tareas y tiempos, transformando compromisos
individuales en logros colectivos. El seguimiento bimestral de actividades y el indice de
corresponsabilidad (puntaje sobre el maximo posible) facilitaran la deteccion temprana de desvios y
la reasignacion de apoyos o recursos. Con esto se asegurara un avance uniforme y se evitara que
miembros queden aislados o desmotivados.

Y la Sostenibilidad vincula la gestién financiera con la proteccién del entorno y el bienestar
social. El fondo rotatorio y las capacitaciones en practicas agroecoldgicas mantendran vivos los
recursos naturales y aseguraran ingresos futuros. Al medir hectareas con riego tecnificado mas
agroecoldgicas y el porcentaje del presupuesto destinado al fondo rotatorio, se anticipara la
viabilidad financiera y el impacto ambiental. El nimero de capacitaciones realizadas aportara

informacién sobre la transferencia de conocimientos y su nivel de adopcidn.
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La incorporacidn de férmulas convierte cada indicador en un instrumento cuantificable y
estandarizado. Asi al medir la asistencia relativa por segmento muestra con precisién qué grupos
estdn participando menos y permite acciones focalizadas para elevar su voz. En transparencia, el
porcentaje de socios que acceden al portal revela el grado de interiorizacidén de la informacién
financiera; si baja, es sefal de revisar canales o formatos de divulgacidn. El indice de
corresponsabilidad, al expresarse como porcentaje de cumplimiento y de un puntaje objetivo,
facilita comparaciones anuales y la identificacion de dreas donde se requieren mentorias adicionales.
Finalmente, los indicadores de sostenibilidad vinculan directamente las practicas ambientales con la
salud financiera: el porcentaje de presupuesto al fondo rotatorio y las hectdreas tecnificadas

permiten anticipar la viabilidad econémica y ecolégica del proyecto.
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Fase 4 Cuadro de mando integral CMI

En la tabla 6 se presenta el CMI adaptado a la comunidad de San Francisco de Cajas. Cada perspectiva incluye objetivos estratégicos, indicadores con

formulas, metas SMART, responsables e iniciativas clave. Para el desarrollo del CMI como una herramienta de gestién que ha tomado como pilar los

principios rectores para guiar hacia objetivos concretos, indicadores medibles y metas especificas.

Tabla 7

Cuadro de mando integral CMI
Perspectiva Objetivo Estratégico
Social Aumentar la
(Participacion participacion juvenil
y cohesion) en espacios
comunitarios
Mejorar la inclusién de
mujeres en roles de

gestién

Indicador (Férmula)

Jovenes asistentes

Poblacién joven de la comunidad * 100

Mujeres en cargos directivos
100

Total de cargos directivos
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Meta
50 % de jovenes
activos en 12

meses

40 % de cargos
ocupados por

mujeres

Responsable
Comision de

Juventud

Comision de

Género

Iniciativa Principal
“Jévenes lideres”: 12

talleres de liderazgo

Programa de
mentorias para

lideresas



Financiera

(Recursos)

Procesos
Internos
(Gobernanza
y gestion de

riesgos)

Incrementar fondos
propios para
proyectos

Diversificar fuentes de
financiamiento
mediante convenios
Consolidar la
planificacion y

seguimiento

Implementar un plan
de gestién de riesgos

comunitarios

B O sttt
Presupuesto total

Ingresos locales
100

COUNT (convenios firmados ONG/GAD)

Planes aprobados
100

Planes presentados

COUNT (actividades conjuntas GAD)
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30 % del

presupuesto anual

5 convenios en 6

meses

Plan quinquenal

aprobado al 100 %

4 mesas de trabajo

anuales

Tesorero

comunitario

Coordinador de

Alianzas

Comité de

Planeacion

Enlace con GAD

Fondo rotatorio con

aporte de festividades

Rondas de didlogo con

instituciones

Taller de disefio y

validacion del Plan

Mesas semestrales de

seguimiento



Aprendizaje y
Crecimiento
(Capacitacion

e innovacion)

Elevar la capacitacion
en gestiony

agroecologia

Fomentar la
innovaciéon de

proyectos

COUNT (Capacitaciones realizadas)

COUNT (microproyectos piloto implementados)
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capacitaciones/afo

4 pilotos en 12
meses
1 plataforma

digital

Comité de
Capacitacion e

Innovacion

Comision de

Proyectos

Curso anual de
agroecologia 'y

finanzas basicas

Concurso “ldeas para
el cambio”
Implementacién de un

portal mévil



Al desarrollar el CMI es importante revisarlo en asambleas comunitarias para validar que el
avance técnico honre la vision compartida en los principios. Con el propédsito de generar un mejor
entendimiento del cuadro de mando integral a continuacién se responde al ¢Qué? ¢Como? Y ¢Por
qué? De las acciones del CMI

En el ambito social se mide la participacidn juvenil y la inclusién de mujeres para asegurar
relevo generacional y equidad de género. Talleres de liderazgo y mentorias brindan el espacio y las
habilidades necesarias. Esto se logra Convocando dinamicas presenciales y virtuales que incluyan a
jovenes, adultas mayores y mujeres rurales, con metodologias participativas basadas en FODA y
mesas tematicas. Estas medidas se instauran a raiz del diagndstico FODA que identificd baja
participacién juvenil (debilidad) y alta cohesidn social (fortaleza). Involucrar a las nuevas
generaciones y potenciar lideresas garantiza la continuidad de la gobernanza y la equidad de género,
alineado con los objetivos 1y 2

En cuanto al aspecto financiero el porcentaje de fondos propios refuerza la autonomia,
mientras que la diversificacién de convenios reduce la dependencia externa. El fondo rotatorio
vinculado a la tradicidn genera recursos constantes integrando actividades culturales de
autofinanciamiento y estableciendo mesas de didlogo estructuradas con aliados, basadas en el
reciente mapeo de actores. Estas acciones se hacen debido a que el andlisis FODA destaco la
amenaza de la variabilidad climatica y la dependencia de fondos externos. Elevar la autonomia
financiera y disponer de un colchdn para contingencias fortalece la resiliencia comunitaria y
responde al objetivo especifico de sustentabilidad de recursos.

Para los procesos internos la aprobacion del plan estratégico y las mesas de trabajo con el
GAD formalizan la gobernanza y el seguimiento. Un Plan quinquenal consensuado marca la hoja de
ruta A través de sesiones de validacion en asambleas (aplicando RACI para roles claros) y talleres de
riesgos donde se utilizan matrices de impacto/esfuerzo para priorizar amenazas. Estas acciones se
plantean porque se detectd una debilidad (FODA) en la capacidad de planificacién a largo plazo y la

amenaza de eventos climaticos exigen un enfoque integrado de gobernanza y riesgo. Esto asegura
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gue cada proyecto cuente con medidas de prevencion y contingencia, alineado con el objetivo de
fortalecimiento institucional.

Y respecto al aprendizaje y crecimiento el nimero de capacitaciones en gestiény
agroecologia asegura la formacidén continua, y los micro-proyectos piloto generan innovaciones
replicables mediante la combinacién de formaciones presenciales, tutorias en el portal mdvil y
mentorias entre pares, sustentadas en el principio rectos de corresponsabilidad. Estas acciones son
ideadas debido a que en la matriz FODA se identificd una oportunidad en la disposicién a aprender y
una debilidad en habilidades técnicas y digitales. Estas iniciativas garantizan la transferencia de
conocimientos, fomentan la innovacion local y facilitan la transparencia en el seguimiento de
indicadores.

Al monitorear trimestralmente estos indicadores, la comunidad podra ajustar iniciativas,
reforzar capacitaciones y garantizar que cada recurso y actor contribuya al cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Este CMI comunitario ofrece un marco de gestion integral, claro y medible.
Fase 5: Mapa estratégico

El mapa estratégico muestra como los objetivos de cada perspectiva se encadenan en relaciones
de causa-efecto. Asi, las capacidades (aprendizaje y crecimiento) potencian los procesos internos,
éstos generan mejores recursos (financieros e institucionales) y, finalmente, se traducen en mayor
cohesion y bienestar social. En la siguiente tabla se puede apreciar los objetivos estratégicos y sus
codigos que serviran de base para el disefio del mapa estratégico:

Tabla 8

Objetivos estratégicos y codigos

Perspectiva Codigo Objetivo estratégico principal

Aprendizaje y Crecimiento LG1 Capacitar al 80 % de la comunidad en gestion
LG2 Implementar 4 micro-proyectos piloto

Procesos Internos PI1 Aprobar el Plan Quinguenal (5 afios) al 100 %
PI2 Realizar 4 mesas de trabajo GAD—comunidad
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Financiera FN1 Lograr 30 % de ingresos propios
FN2 Firmar 5 convenios con ONGs y GAD
Social SC1 Aumentar a 50 % la participacion juvenil

SC2 Alcanzar 40 % de liderazgo femenino

Este cuadro organiza los objetivos clave de la fase estratégica, asignando un cédigo Unico a cada

meta.
Con “Qué” tenemos la formulacién precisa de cada objetivo en sus cuatro perspectivas para la
construccion del mapa estratégico que se muestra en la siguiente figura:

Figura 27

Mapa estratégico

Aprendizaje y Crecimiento
LG1: Capacitar al 80% de la LG2: Implementar 4
comunidad microproyectos piloto
v Procesos Internos 4
PI1: Aprobar Plan PI2: 4 mesas de trabajo
Quinquenal al 100% GAD-comunidad
Financiera v
v
FN2: 5 convenios con
FN1: 30% ingresos propio
© INgresos propios ONGs/GAD
Social
A v

SC1: 50% participacion

juvenil SC2: 40% liderazgo femenino
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Relaciones Causa — Efecto

1. LG1 -> PI1 Capacitar en gestion estratégica (LG1) aumenta la capacidad para disefiar y
consensuar el Plan Quinquenal (PI1).

2. LG2 - PI2 Los micro-proyectos piloto (LG2) generan aprendizajes practicos que fortalecen
las reuniones con el GAD (P12).

3. PI1 - FN1 Un Plan Quinquenal aprobado y claro (PI1) facilita la identificacidén de fuentes de
ingresos propios (FN1).

4. PI2 - FN2 El trabajo coordinado con el GAD en mesas semestrales (PI2) impulsa la firma de
convenios y diversificacion de fondos (FN2).

5. FN1 - SC1 Disponer de un 30 % de financiamiento propio (FN1) permite disefiar actividades
atractivas para la juventud y elevar su participacion al 50 % (SC1).

6. FN2 -> SC2 Obtener 5 convenios (FN2) posibilita respaldar programas de mentoria y
garantizar la inclusion de mujeres en roles de liderazgo (SC2).

Sin la formacion (LG1) y las lecciones de los pilotos (LG2), el plan quinquenal y las mesas

carecerian de bases técnicas y experiencia prdactica. Al ir de lo interno a lo externo, un plan

aprobado (PI1) y la articulacidn (PI2) optimizan la gestidn de recursos, traduciendo el “como” en

“con qué”.

Adicional es necesario pensar en los recursos como una palanca para ello se plante utilizar

Fondos propios (FN1) y hacer alianzas (FN2) que se convierten en el combustible para iniciativas

sociales que mejoran la participacion y equidad (SC1, SC2).

En caso de fallar puede producirse un efecto domind, por ejemplo, una baja capacitacion

debilitaria todo el hilo; por ello, se requiere un seguimiento puntual de cada objetivo. Por lo que

el mapa estratégico servird de guia visual y operativa para alinear iniciativas, controlar avances y

comunicar con claridad a todos los miembros de la comunidad.

Este diagrama obra utilidad en el modelo de gestion por que muestra visualmente el flujo de

valor desde el aprendizaje hasta el impacto social lo cual permite identificar puntos criticos
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donde un fallo arrastra el resto de los eslabones. Adicionalmente, el mapa estratégico sirve
como una guia para alinear los proyectos, priorizar los recursos y comunicar de forma légica a
todos los actores de la comunidad, dando paso a establecer planes de accién, establecer

responsables, plasmar un cronograma y mecanismos de seguimiento.
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Fase: 6 Gestion de riesgo
Tabla 9

Matriz de gestion de riesgos
Riesgo
Migracion masiva de jéovenes

(comunidad fantasma)

Falta de presupuesto propio y

dependencia del GAD

Pérdida o recorte de fondos de ONGs y

cooperacion internacional

Tipo Probabilidad Impacto Plan de mitigacién
Interno  Alta Alto Programas de mentorias y becas

juveniles.

Interno  Alta Alto Crear fondo rotatorio
comunitario
Actividades de
autofinanciamiento.
Externo Media Alto Diversificar convenios con

multiples ONGs.

Fortalecer informes de impacto.
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Plan de contingencia
Reclutamiento de nuevos
miembros (recientes residentes)
Adaptar roles a grupos etarios
mayores.

Ajustar proyectos al presupuesto
real.

Postergar inversiones no criticas.

Reasignar partidas internas.
Buscar subvenciones locales o

crowdfunding.



Conflictos internos por comunicacion Interno
deficiente o baja transparencia

Eventos climaticos extremos (erosion, Externo
sequias, heladas)

Cambios en politicas publicas o en la Externo
directiva del GAD

Débil capacitacion técnica en gestiony  Interno
digitalizacion

Pandemias u otras emergencias Externo

sanitarias

Media

Media

Baja

Media

Baja

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Protocolos claros de informacion.
Sesiones trimestrales de rendicién
de cuentas.

Plan de reforestacion y
conservaciéon de paramo.
Sistemas de riego tecnificado.
Mantener mesas de didlogo
semestrales.

Alianzas con otros GAD
parroquiales.

Programa continuo de formacion.
Implementacién gradual de

herramientas digitales.

Protocolos de bioseguridad en

actividades.

Mecanismo de mediacidn externa.
Rotacién de facilitadores en
asambleas.

Activacién de “Fondo Climatico”.
Plan de emergencia para asegurar
agua y alimentos.

Ajuste rapido de proyectos a
nuevas normativas.

Consultoria legal externa.

Contratar soporte técnico
temporal.

Uso de formatos analégicos
alternos.

Modalidad virtual de reunionesy

talleres.



Capacitacién en salud Cronograma de actividades

comunitaria. escalonado.
Conflictos territoriales o juridicos sobre Externo Baja Alto Asesoria legal preventiva. Suspensidon temporal de proyectos
uso de tierras Registro comunitario de tierras y en la zona afectada.
usos. Negociaciéon con mediadores
oficiales.

En esta matriz de riesgos se identifican riesgos clave vinculados a migracién, financiamiento, medio ambiente, gobernanza y factores externos. Es
necesaria para poder anticipar y reducir la vulnerabilidad del modelo frente a cambios internos y externos priorizando la sostenibilidad. Ademas, la gestion
de riesgos permite gestionar los recursos y establecer esfuerzos en los riesgos de mayor probabilidad e impacto. Esta matriz se alinea con el Ciclo PDCA Yy la

fase de Procesos Internos al integrar la gestidn de riesgos en la gobernanza y el seguimiento.
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Fase 7: Indicadores

Para cada objetivo estratégico del modelo, se definen indicadores SMART que permitan cuantificar el avance y comparar con la linea base. A

continuacion, la tabla con el detalle:

Tabla 10

Indicadores

Objetivo Estratégico

LG1: Capacitar al 80 %
de la comunidad en
gestion

LG2: Implementar 4
micro-proyectos piloto
PI1: Aprobar el Plan
Quinquenal al 100 %
PI2: Realizar 4 mesas de

trabajo GAD—comunidad

Indicador

% de socios capacitados

N2 de pilotos iniciados

% de componentes del
plan aprobados

N¢ de mesas realizadas

Formula

Socios capacitados
——— % 100
total de socios

COUNT(microproyectos con inicio)

Componentes aprobados
* 100

Componentes totales

COUNT(mesas GAD

— comunidad celebradas)
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Linea

base

0%

0%

Meta

80 % en 6

meses

4enl2

meses

100 % en

6 meses

4 al afio

Periodicidad

Semestral

Trimestral

Bimestral

Semestral

Responsable

Comité de

Capacitacién

Comisién de
Proyectos
Comité de
Planeacion

Enlace con el GAD



FN1: Lograr 30 % de % de ingresos propios del Ingresos locales «100 10 % 30 % en Semestral Tesorero
Presupuesto total
ingresos propios presupuesto 12 meses comunitario
FN2: Firmar 5 convenios N2 de convenios firmados COUNT (convenios activos) 0 5en6 Bimestral Coordinador de
con ONGs y GAD meses Alianzas
SC1: Aumentara 50 % la % de jovenes asistentes a Josmicteskiotey oo 22% 50%en  Trimestral Comision de
Poblacién juvenil total
participacion juvenil actividades 12 meses Juventud
SC2: Alcanzar 40 % de % de cargos directivos Mujeres en cargos directivos . = 18 % 40%en  Trimestral Comision de
total cargos
liderazgo femenino ocupados por mujeres 12 meses Género

La estructura de indicadores disefiada combina frecuencias de medicién semestral, trimestral y bimestral para detectar tempranamente posibles

desvios y ajustar acciones de forma oportuna. Al partir de lineas base concretas—como el 10 % de ingresos propios o el 22 % de participacidn juvenil—y
fijar metas precisas, se facilita la comparacién entre el estado actual y los resultados esperados. Cada métrica cuenta con un responsable especifico, lo que
fortalece la rendicidn de cuentas y garantiza la continuidad en la recoleccion y analisis de datos. Ademas, el equilibrio entre indicadores de capacidades
(gestion y aprendizaje), procesos internos, recursos financieros y resultados sociales asegura que el monitoreo cubra todas las dimensiones del modelo,

cerrando asi el ciclo de planificacidn, ejecucidén y evaluacidon con una visidn integral.
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Fase 8: Articulacion institucional

La fase de articulacidn institucional inicia identificando y mapeando a los actores, lideres,
GAD parroquial y organizaciones sociales, para establecer canales de comunicacion bidireccionales.
A partir de este diagndstico se convoca a un comité de coordinacion que represente a cada grupo,
defina sus roles y acuerde un calendario de reuniones. Este espacio facilitard la sincronizacidn de
objetivos, la alineacién de recursos y la priorizacion de iniciativas con base en la hoja de ruta.

Dentro del comité, los lideres actian como portavoces de las necesidades locales y
facilitadores de la retroalimentacion hacia el GAD parroquial, que a su vez otorga legitimidad
institucional y respaldo técnico. El GAD se compromete a canalizar apoyo financiero, asistencia
técnica y gestiéon administrativa, mientras las organizaciones sociales aportan experiencia operativa
y redes de voluntariado. Este tripartismo fortalece la corresponsabilidad y genera un mecanismo agil
para disefiar convenios, cartas de entendimiento o pactos sociales que regulen la cooperacién.

Para garantizar la efectividad de la articulacidn, se establecen protocolos de coordinaciéon
que incluyen actas de reunién, indicadores compartidos de avance y asignacién de tareas con
responsables definidos. Se habilitan tanto espacios presenciales, como asambleas quincenales, asi
como medios digitales para reportar hallazgos, escalonar alertas e intercambiar informacion en
tiempo real. De este modo, se cierra el ciclo plan-ejecucion-evaluacién con un sistema
institucionalizado que favorece la transparencia y la capacidad adaptativa ante imprevistos.

La articulacidon contempla ciclos de capacitacién conjunta en gobernanza y gestion de
proyectos, de modo que todos los actores fortalezcan competencias para el monitoreo participativo
y la rendicion de cuentas. Estas sesiones fomentan la confianza mutua, consolidan la cultura
colaborativa y promueven mecanismos de resolucion de conflictos. Al integrarse aprendizaje
continuo y evaluacidon compartida, la red institucional se convierte en un pilar sostenible para

impulsar el modelo estratégico de San Francisco de Cajas.
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Para evaluar de manera rigurosa la articulacion entre lideres comunitarios, GAD parroquial y organizaciones sociales, es fundamental traducir los

objetivos de coordinacién en indicadores SMART. Estos indicadores deben cubrir cuatro dimensiones clave: gobernanza, coordinacidn operativa,

movilizacién de recursos y satisfacciéon de actores como se presenta en la tabla 9:

Tabla 11

Medicion de la Articulacion institucional

Dimension
Gobernanza y
toma de

decisiones

Coordinacion

operativa

Indicador

Reuniones realizadas vs. Planificadas

Actas aprobadas y distribuidas en < 5 dias
habiles

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes
internas

Asistencia promedio de representantes

Compromisos de acta cerrados en el siguiente

ciclo

Linea base

0 reuniones iniciales

Primera medicion
disponible

Definir tras primera
medicion

Primera medicion
disponible

Primera medicién

disponible
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Meta

100 % de reuniones

realizadas

290 %

280 %

>275%

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Responsable
Secretaria técnica
del comité
Secretaria técnica
del comité
Secretaria técnica
del comité
Secretaria técnica
del comité
Secretaria técnica

del comité



Movilizacion

de recursos

Satisfacciony

confianza

Protocolos o convenios formalizados por
trimestre

Volumen de recursos gestionados
colaborativamente

Actividades cofinanciadas entre actores

Tiempo desde identificacion de necesidad hasta
aprobacién de fondos

indice de satisfaccion de actores (escala 1-5)

Percepcion de transparencia y
corresponsabilidad (respuestas positivas)
Frecuencia de conflictos o desacuerdos

formales reportados

0 protocolos iniciales

Linea base a
determinar

0 actividades iniciales

Definir tras primer
ciclo

Primera encuesta
semestral

Primera encuesta
semestral

0 conflictos iniciales
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> 2 protocolos

+ 15 % anual

> 3 actividades al afio

< 30 dias

> 4/5 puntos

>80 %

<1 conflicto por

semestre

Trimestral

Anual

Anual

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Secretaria técnica

del comité

Secretaria técnica

del comité

Secretaria técnica

del comité

Secretaria técnica

del comité

Secretaria técnica

del comité

Secretaria técnica

del comité

Secretaria técnica

del comité



Fase 9: Evaluacion y retroalimentacion

La fase de Evaluacién y Retroalimentacidn se centra en monitorear los avances, recopilar
opiniones y ajustar el modelo de gestidn estratégica. A través de ciclos continuos de planificacién,
ejecucidn, verificacion y ajuste. Este proceso asegura que las acciones implementadas sigan
alineadas con las necesidades de San Francisco de Cajas y promueve la participacién de la
comunidad. Asi se garantiza un aprendizaje continuo, transparencia y adaptabilidad a largo plazo.

En esta etapa se prevé alcanzar 3 objetivos principales: verificar el nivel de cumplimiento de
los indicadores, detectar brechas y dreas de oportunidad e incorporar ajustes al modelo para
optimizar su eficacia y relevancia. Cada uno de estos objetivos guia la revisién de los resultados y la
toma de decisiones dentro de la comunidad.
Ciclo PDCA

Este ciclo estructurado asegura que cada fase del proceso se planifique, ejecute, revise y
ajuste de forma continua. Permite convertir datos en acciones concretas y retroalimentar el modelo

para mejorar su desempenio.
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Tabla 12

Ciclo PDCA

Fase Objetivo principal
éQué se hace?

Planear Definir qué medir,
como y con qué
estandares
Actualizar matriz de
riesgos

Hacer Recolectar datos

fiables y

sistematicos

Actividades

¢Como se hace?

Inventario de proyectos e
indicadores

Establecer rangos de éxito (>
75 % cumplimiento)

Validar criterios con asamblea
comunitaria

Disefiar protocolos de
mitigacion

Aplicar formularios

mensuales

Finalidad ¢Por "qué se
hace?

Asegurar claridad sobre
gué medir y con qué
criterios, involucrando a
toda la comunidad desde

el inicio

Obtener informacidn real
y sistematica que refleje
el desempefiio de las

iniciativas
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Producto

Matriz de
criterios y
alcance

Matriz de

riesgos

Base de datos

actualizada

Responsable

Comité de
Monitoreo
Responsable de

riesgos

Responsables de

indicador

Plazo

Mes1-2

Mes 2—Mes

11



Verificar

Actuar

Analizar y validar
resultados contra

metas

Disefar e
implementar ajustes

basados en hallazgos

Registrar informes
cualitativos de lideres y
beneficiarios

Conducir grupos focales
semestrales

Procesar datos en dashboard
Calcular brechas y tendencias
Sesion trimestral de revision

con Comité

Taller anual para ajuste de
metas

Revisar protocolos y procesos
Redistribuir recursos o

capacitar seglin necesidades

Identificar desvios a
tiempo, entender sus
causas y compartir
diagndsticos claros con
todos los actores
Corregir desviaciones,
reforzar buenas practicas
y realinear el modelo con
las prioridades
cambiantes de la

comunidad

72

Informe
trimestral de

desempefio

Plan de mejora

continua anual

Comité de

Monitoreo

Asambleay

Secretaria Técnica

Trimestral

Anual (Mes

12)



Herramientas de seguimiento

Estas herramientas facilitan la captura, visualizacidn y validacién de informacion clave,

Tabla 13

Herramientas de seguimiento

garantizando transparencia y acceso a todos los actores involucrados.

Herramienta Formato y frecuencia Uso principal Responsable
Dashboard del Hoja de calculo con Visualizar semaforos, Secretaria
CMI graficos (trimestral) tendencias y alertas Técnica
tempranas
Actas de Documento Registrar decisiones, Secretario
asambleay estandarizado observaciones y compromisos Comunitario
comité
Encuestas de Formulario Medir percepcioén de eficacia, Equipo de
satisfaccion impreso/digital transparencia y pertinencia Facilitacion
(semestral)
Grupos focales Guion de discusion Profundizar en motivaciones,  Facilitador
(semestral) barreras y propuestas de externo
mejora
Buzdén de Revision continua Recoger feedback anénimoy  Comité de
sugerencias casos de estudio Monitoreo

Estas herramientas garantizan la captura oportuna de informacién, su presentacion claray la
participacion de todos los socios. El dashboard mantiene la visibilidad de los indicadores, mientras
gue actas, encuestas y grupos focales profundizan en las causas y soluciones. El buzén de

sugerencias ofrece un canal permanente para nuevas ideas y alertas.
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Actores involucrados y Matriz RACI
Definir roles y responsabilidades claros es esencial para asegurar que cada tarea de monitoreo y
ajuste tenga un responsable, un aprobador, quienes deben ser consultados y quiénes informados.
En la matriz RACI se asigna, para cada actividad o entrega, los roles de:
e Responsable (R): quien ejecuta la tarea.
e Aprobador (A): quien valida o autoriza el resultado.
e Consultado (C): quien aporta insumos o retroalimentacién antes de la decision.

e Informado (I): quien debe mantenerse al tanto del avance o resultado.

Tabla 14
Matriz RACI
Actor Rol principal Responsabilidades clave R A C |
Comité de Validar datos y Disefiar criterios de evaluacion, X X
Monitoreo priorizar ajustes revisar informes y proponer
correcciones
Responsables Recoleccidny Recoger datos, actualizar la X
de indicador carga de base y notificar desvios al
informacién Comité de Monitoreo
Asamblea Aprobar plan de Analizar informe trimestral y X
comunitaria mejora continua ratificar ajustes estratégicos
Secretaria Consolidar Mantener dashboard, publicar X X
Técnica informaciény informes y coordinar reuniones
gestionar de seguimiento
herramientas
Responsable Generary Disefar protocolos de X
de riesgos actualizar matriz ~ mitigacidn, realizar simulacro

de riesgos
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de contingencia, registrary

notificar incidentes

Facilitador Auditoria técnica  Facilitar talleres PDCA, apoyar X X
externo y social, en grupos focales y validar
capacitacién metodologias

Al definir con precisidn quién hace (R), aprueba (A), aporta insumos (C) e informa (1), se agiliza la
toma de decisiones, mejora la calidad de la informacién y fortalece la transparencia. Cada tarea de

monitoreo estd claramente asignada, lo que reduce retrasos, duplicidades y malentendidos.
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Cronograma de validacién
Un calendario claro permite coordinar actividades de monitoreo, andlisis y ajuste a lo largo del afio, garantizando ciclos regulares de evaluaciény
mejora. A continuacidn, se presenta un cronograma que organiza las principales tareas, sus fechas estimadas, duracién y responsables, con el fin de guiar la

ejecucién ordenada y participativa del modelo en San Francisco de Cajas.

Tabla 15
Cronograma
Fase del modelo Actividad Duracién Fecha Fecha Responsable Observaciones
estimada inicio fin
Finalizar objetivos y Taller de validacién 2 semanas 01-sep- 14-sep- Comité de Planeacion Validar con acta en taller
principios 2025 2025 comunitario
Definir indicadores y Workshop de 3 semanas 15-sep- 05-oct- Responsables de Revisidn técnica por el Comité de
metas SMART indicadores 2025 2025 indicador Monitoreo
Desarrollar matriz de Taller practico 3 semanas 06-oct- 26-oct- Responsable de Riesgos Incluir probabilidades e
riesgos y protocolos 2025 2025 / Secretaria Técnica impactos, definir planes de

contingencia
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Completar matriz RACI

Disefiar plan de accién
detallado
Capacitacion en
herramientas y roles
Implementacion piloto

del plan

Monitoreo, evaluaciéon y

ajuste continuo

Sesién de roles y

responsabilidades

Elaboracién y revision

Taller practico

Ejecucidn y seguimiento

Ciclos PDCA trimestrales

1 semana

3 semanas

2 semanas

6 semanas

12 meses (4

ciclos)

27-oct-

2025

03-nov-

2025

24-nov-

2025

08-dic-

2025

19-ene-

2026

02-nov-

2025

23-nov-

2025

07-dic-

2025

18-ene-

2026

18-ene-

2027

Secretaria Técnica

Comité de Monitoreo

Facilitador externo

Comunidad y Secretaria

Técnica

Comité de Monitoreo

Socializar resultados con todos
los actores

Incorporar criterios SMART en
cada accién

Incluir ejercicios practicos y
simulaciones

Definir indicadores de éxito para
el piloto

Programar revisiones

quincenales y reportes rapidos

Todas las actividades guardan relacién directa con los principios de participacion, transparencia y responsabilidad compartida establecidos en el

modelo. Se recomienda validar las fechas clave en conjunto con la asamblea comunitaria para asegurar disponibilidad y compromiso. Incorporar momentos

de retroalimentacién post-piloto reforzara la legitimidad y factibilidad del modelo antes de escalarlo a toda la comunidad.
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Fase 10: Resultados Esperados

Esta etapa consolida los logros del modelo, vinculandolos directamente con los objetivos

estratégicos y los indicadores de seguimiento. Permite verificar si las metas SMART se han

alcanzado, medir el impacto comunitario y comunicar de forma clara los avances a todos los actores.

Tabla 16

Resultados esperados
Resultado esperado
1. Plan Quinquenal

validado y en uso

2. Fuente de
financiamiento propia
establecida

3. Participacion

juvenil activa

4. Equidad de género
en liderazgo

5. Infraestructura vial
y conectividad
mejoradas

6. Convenios
institucionales

vigentes

Indicador
% de componentes del

plan implementados*

% de ingresos propios

sobre presupuesto total

% de jovenes
involucrados en
actividades
comunitarias

% de cargos directivos
ocupados por mujeres
Km de vias rehabilitadas
/ puntos Wi-Fi
habilitados

N2 de convenios activos

con GAD y ONGs
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Meta

100 % de

implementacion

anual

> 30 % de ingresos

propios

>50%de la

poblacién juvenil

2 40 % de cargos

4 km de viasy 1

punto Wi-Fi

> 5 convenios

Plazo

12

meses

12

meses

12

meses

12

meses

12

meses

meses

Responsable
Comité de

Planeacion

Tesorero

comunitario

Comision de

Juventud

Comisién de
Género
Secretaria

Técnica

Coordinador

de Alianzas



7. Fondo rotatorio

operativo

8. Sistema de gestion
de riesgos
implementado

9. Satisfaccion general
de actores con el
modelo

10. Informe de
impacto social y

ambiental publicado

Monto disponible en
fondo rotatorio
comunitario

% de planes de

mitigacién activados

Puntuacion media en
encuesta de
satisfaccion (1-5)
Informe anual de

resultados disponible

> USD 5000 en

rotacion anual

80 % de iniciativas

con mitigacion

> 4/5 puntos

1 informe al afio

12

meses

12

meses

12

meses

12

meses

Comité

financiero

Responsable

de Riesgos

Secretaria

Técnica

Comité de

Monitoreo

Al incorporar la Fase 10, el modelo cierra su ciclo de planificacién-ejecucién-evaluacion-

retroalimentacién, mostrando claramente qué se espera lograr y facilitando la rendicién de cuentas

y la transparencia. Asimismo, establece un punto de partida para un nuevo ciclo o para la replicacion

del modelo en otras comunidades.
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2.3.Validacion de la propuesta

Para la eleccion de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:
formacién académica relacionada con el tema investigativo, experiencia académica y/o laboral
orientada a la gestién administrativa y motivacién para participar. La siguiente tabla presenta
informacién detallada de los actores seleccionados para la validacién del modelo.

Tabla 17

Datos de los validadores

Nombres y apellidos Aios de Titulacion académica Cargo
experiencia
Odette Pantoja Diaz 13 anos PhD Administracion y Direccion 12 meses

de Empresas

Elsa Laura Gualan 9 afios Magister en Administracidon y 12 meses
Morocho Direccién de Empresas

Miguel Angel Aizaga 20 afos Doctor en Ciencias 12 meses
Villatr Administrativas

Los objetivos perseguidos mediante la validacion son los siguientes:
e Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacidn.
e Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.
e Redefinir (si es necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,
considerando la experiencia de los especialistas.

e Constatar las posibilidades potenciales de aplicacion del modelo de gestidn propuesto.
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Instrumento para validar

Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la validacién, se

procedio a desarrollar los criterios de evaluacion; facilitando un link de acceso que detalla

los pardmetros considerados a cada validador. A continuacidn, se especifican los criterios

en mencion:

Tabla 18

Criterios de Evaluaciéon

Criterios

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica
Factibilidad

Pertinencia

Descripcion
Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacion de valor publico.
La capacidad de implementacidn del modelo considerando que
los contenidos de la propuesta sean aplicables
Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y
teorias
propias de la gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.
Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos
actuales
y los cambios cientificos y tecnoldgicos que se producen en la
nueva gestion publica.
Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes

y convenientes para solucionar el problema planteado.
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Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacién, se determind la escala de

criterios cualitativos para su evaluacidn, segun el nivel de importancia y representatividad

Tabla 19

Escala de evaluacion de criterios

CRITERIOS

Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad

Pertinencia

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

En Total

Desacuerdo

En

Desacuerdo
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Ni de acuerdo Ni

en desacuerdo

De

Acuerdo

Totalmente

Acuerdo



Tabla 20

Preguntas Instrumento de validacion

Criterios

Impacto

Aplicabilidad
Conceptualiza
cion

Actualidad

Calidad

Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Preguntas
éConsidera que el modelo de gestién propuesto
representara un impacto significativo en la
generacion de valor publico?
éLos contenidos de la propuesta son aplicables?
¢Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestién por resultados?
éLos contenidos de la propuesta consideran
los procedimientos actuales y nuevos cambios
que
puedan producirse?
¢El modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencidn analizados desde la
Optica técnico-cientifica?
éEs factible incorporar un modelo de gestién por
resultados en el sector?
éLos contenidos de la propuesta pueden dar solucién

al problema planteado?

Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un valor

maximo de cinco puntos, el cual, serd otorgado segun el desempefio adecuado del

criterio; y un minimo de un punto en el caso de observarse un cumplimiento

insuficiente.
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Resultados de la validacion

Tabla 21

Resultados de la validacion

Criterios Resultados de la evaluacion
1 2 3 Total Porcentaje

Impacto 5 5 5 15 100%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100%
Actualidad 5 5 4 14 100%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertinencia 5 5 5 15 100%
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.
Tabla 22.

Matriz de articulacion
Ejes o partes
principales
Diagndstico

comunitario

Objetivos

estratégicos

Sustento tedrico

Teoria de desarrollo
participativo (Chambers,
1994; Freire, 1970) y
enfoque de activos
comunitarios (Kretzmann y
McKnight, 1993)
Planificacién estratégica

(Ansoff, 1965) y marco

Sustento
metodoldgico
Diagnéstico
participativo
mediante FODA
colaborativo y

mapeo de recursos

Facilitacion

colaborativa en

Estrategias / Técnicas

Talleres participativos,
entrevistas
semiestructuradas,

grupos focales

Dinamicas de
priorizacién, lluvia de

ideas, matriz SMART
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Descripcidn de resultados

Informe de diagndstico
con analisis de
necesidades, recursos,

actores y entorno

Conjunto de objetivos
claros, medibles,

alcanzables, relevantes y

Instrumentos
aplicados

Guias de taller
FODA, formatos de
entrevistas, matriz
de mapeo de

recursos, actas

Plantilla de
objetivos SMART,

matriz de



Principios rectores

del modelo

Cuadro de Mando
Integral

comunitario

Disefo de mapa

estratégico

SMART para definicion de
metas (Doran, 1981)
Gobernanza participativa
(Ansell y Gash, 2008) y
ética del desarrollo
sostenible (Brundtland,
1987)

Balanced Scorecard
adaptado al sector social

(Kaplan y Norton, 1992)

Teoria del cambio y légica
de intervencion (Weiss,

1995; Vogel, 2012)

talleres de definicion
de objetivos
Facilitacidn de
consensoy
construccion

colectiva de normas

Adaptacién
participativa de

perspectivas del CMI

Taller de mapeo
estratégico

colaborativo

Dinamicas de consenso,
votacion nominal,

debates guiados

Talleres por perspectiva
(social, financiera,

procesos, aprendizaje)

Dinamica de flechas,
talleres con post-its y

rotafolios
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temporales alineados con
el diagndstico

Lista de principios
acordados: participacion,
transparencia,
corresponsabilidad y
sostenibilidad

CMI con indicadores y
metas en cuatro
perspectivas: social,
financiera, procesos
internos, aprendizaje
Mapa estratégico que
visualiza las relaciones
causales entre objetivos

estratégicos

priorizacion, actas
de consenso

Pautas de discusion,
matriz de valores,

actas de consenso

Plantilla CMI, fichas
de indicadores, hoja

de calculo para

dashboard

Plantillas de mapa
estratégico, post-its,
rotafolios,

marcadores



Gestion de riesgos

Indicadores

Articulacion

institucional

Gestidn estratégica de
riesgos (Kaplan, 2009) y
resiliencia organizacional

(Hamel & Valikangas, 2003)

Marco légico para
planificacion de proyectos
(USAID, 1996) y gestidn por

resultados (Behn, 2003)

Redes de gobernanzay
colaboracién
interinstitucional (Provany
Kenis, 2008) y capital social

(Putnam, 1993)

Matriz de impacto y
probabilidad,
planificaciéon

preventiva

Formulacion
participativa y
validacidn técnica de

indicadores

Mapeo de actores 'y
construccion de
alianzas

institucionales

Talleres de
identificacion de riesgos,
simulacros, protocolos

de contingencia

Dindmica de
construccion de
indicadores,
validaciones en comité
técnico

Mesas de didlogo
interinstitucional,

talleres de coordinacion
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Matriz de riesgos con
planes de mitigaciény
contingencia, priorizacion

de amenazas

Listado de indicadores con
definicion, metodologia de
cdlculo, unidad de medida

y metas temporales

Mapa de actores con
roles, compromisos y
canales de coordinacion

formal e informal

Matriz de riesgos,
protocolos de
respuesta,
simulacro
comunitario, ficha
de seguimiento
Plantilla de
indicadores SMART,
registro de
validacion,
dashboard basico
Formato de mapeo
de actores, actas de
acuerdos,
cronograma de

reuniones



Evaluacion y

retroalimentacion

Resultados

esperados

Ciclo PDCA para mejora
continua (Deming, 1986) y
evaluacidn participativa

(Patton, 1997)

Gestidn por resultados

(OECD, 2010)

Sistema de
seguimientoy
reuniones periddicas

de revision

Sistematizacion de
logrosy
comparacion con

metas SMART

Reuniones de comité,
analisis de brechas,
encuestas de

satisfaccion

Revisién de indicadores
finales, encuestas de
percepcidn, validacion

comunitaria
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Informes periédicos de
avance, recomendaciones
de ajuste y plan de mejora

continua

Informe de resultados con
metas alcanzadas,
impactos sociales,

econdmicos y ambientales

Dashboard de
seguimiento,
plantillas de
informe, actas de
comité, encuestas
breves

Informe de impacto,
encuestas finales,
actas de validacion,
tablero de

resultados



Conclusiones

El modelo de gestidn estratégica desarrollado logro fortalecer la planificacidn participativa y
orientar el desarrollo sostenible de la comunidad San Francisco de Cajas. Al integrar diagndsticos
participativos, indicadores claros y mecanismos de seguimiento, la comunidad cuenta ahora con una
hoja de ruta que guia sus decisiones colectivas, mejora la coordinacion interna y con el GAD, y
promueve un uso mas eficiente de sus recursos naturales y humanos.

La revision bibliografica proporciond un sustento académico sdlido para el modelo, al combinar la
teoria de la gestidn estratégica emergente de Mintzberg, el Cuadro de Mando Integral de Kaplany
Norton, y los postulados del desarrollo local participativo. Este marco tedrico permitié adaptar
herramientas de empresas a entornos comunitarios rurales, garantizando que las perspectivas
sociales, financiera, de procesos y de aprendizaje respondieran a las realidades socioculturales y
territoriales de San Francisco de Cajas.

El diagndstico comunitario, sustentado en encuestas, entrevistas y talleres FODA, reveld un alto
arraigo territorial, buen nivel educativo y disposicidn al cambio, junto a brechas en participaciéon
juvenil, transparencia y articulacidn institucional. Estas conclusiones confirmaron la urgencia de
disefiar un modelo que cierre la distancia entre la voluntad de la comunidad y la eficacia en la
ejecucion de proyectos, sirviendo de base precisa para el disefio de objetivos y principios rectores.

El Cuadro de Mando Integral adaptado facilité la traduccidn de la vision comunitaria en objetivos
estratégicos, indicadores SMART y metas medibles. La fase de disefio demostrd que era posible
alinear la gobernanza local con procesos de monitoreo y evaluacién continua, incorporando la
gestion de riesgos y la corresponsabilidad. El mapa estratégico dejo en evidencia la cadena de valor
gue va del aprendizaje y capacitacion hasta el impacto social, garantizando una estructura coherente

y replicable.
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Recomendaciones

Se recomienda que la comunidad establezca un seguimiento longitudinal del modelo de gestién
estratégica, evaluando su impacto en la planificacién participativa y el desarrollo sostenible a través
de indicadores periédicos durante al menos dos ciclos completos de PDCA. Este enfoque permitira
ajustar las estrategias en tiempo real, garantizar la replicabilidad en otras comunidades andinas y
consolidar un historial de resultados que sirva de base para futuras investigaciones comparativas.

Se sugiere profundizar el marco tedrico integrando enfoques de gobernanza digital participativa y
teoria del cambio sistémico. Investigaciones posteriores deberian explorar cdmo estas corrientes
optimizan la incorporacién de tecnologias de la informacién y fortalecen la adaptabilidad del modelo
ante dindmicas ruidosas y cambiantes en contextos rurales.

Se aconseja ampliar el diagndstico comunitario mediante estudios de caso comparativos con
parroquias vecinas y analisis cualitativos de barreras socioculturales. Aplicar encuestas de
percepcion adicionales enfocadas en juventud y género a lo largo de varios afos reforzara la
comprension de los factores que inciden en la apropiacion de herramientas de planificaciény
permitira disefiar intervenciones mas inclusivas.

Se recomienda desarrollar prototipos de plataformas moéviles o web para automatizar la
recoleccidn y visualizacidn de los indicadores SMART vy, de ser posible, integrar Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) en la gestion de recursos y riesgos. Esta inversién en digitalizacion
elevara la usabilidad del Cuadro de Mando Integral y facilitara la toma de decisiones en tiempo real
por parte de los lideres comunitarios.

Se sugiere institucionalizar comités semestrales de validacion técnica y social, conformados por
especialistas y representantes de la comunidad, para revisar los avances, documentar lecciones
aprendidas y emitir recomendaciones de mejora. Ademas, se recomienda disefiar una estrategia
multicanal de divulgacién—talleres, infografias y repositorios digitales abiertos—para difundir
resultados e impactos, promover la transparencia y estimular la adopcién del modelo en otros

territorios.
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Anexos

Anexo 1 Formato de encuestas
Encuesta estructurada para socios comunero
Dirigida a: Socios de la comunidad San Francisco de Cajas

Objetivo: Diagnosticar la percepcion de los comuneros sobre la gestidn, participacion, liderazgo,
planificacién, y necesidades comunitarias.

Instrucciones: Por favor, marque la opciéon que mejor refleje su experiencia o percepcién frente a
cada afirmacion.

Datos generales
Género:

Femenino
Masculino
Edad:

Nivel de educacion
Educacion Basica
Secundaria
Superior

Rol dentro de la comunidad:

Tiempo que vive en la comunidad:

Usted es socio de la comunidad:

Si No

Bloque 1: Participacion y organizacion
1. Recibo informacion clara sobre la estructura organizativa de la comunidad.
1 Nunca
2 Rara vez
3 Aveces
4 Casi siempre
5 Siempre

2. Participo activamente en las asambleas o reuniones comunitarias.
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1 Nunca

2 Raravez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

3. Siento que mi opinidn es tomada en cuenta en las decisiones comunitarias.

1 Nunca

2 Raravez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

4. Lladirectiva informa de manera oportuna sobre los proyectos y gestiones realizadas.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

5. Me involucro voluntariamente en actividades organizativas de la comunidad.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

6. Estoy al tanto de los planes o proyectos comunitarios existentes.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

7. Participo en la priorizacion de obras o proyectos de la comunidad.
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1 Nunca

2 Raravez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre _

Bloque 2: Liderazgo y capacidades comunitarias

8. Los lideres comunales estan capacitados para planificar y dirigir procesos.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre
9. Hay personas en la comunidad con conocimientos utiles para mejorar la gestion.

1 Nunca

2 Raravez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

10. He recibido algun tipo de capacitacion sobre liderazgo o planificacion.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

11. Se promueven espacios de formacién para los comuneros.

1 Nunca

2 Raravez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

12. La directiva motiva a los socios a involucrarse en los procesos de desarrollo.
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1 Nunca

2 Raravez

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

Bloque 3: Articulacion institucional y cooperacion

13. La comunidad mantiene vinculos de trabajo con el GAD parroquial o cantonal.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

14. Hemos recibido apoyo técnico o econdmico de instituciones externas.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

Bloque 4: Percepcion del desarrollo y planificacién estratégica

15. Los proyectos ejecutados responden a las verdaderas necesidades de la comunidad.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

16. Se realiza seguimiento a los proyectos después de ser ejecutados.

1 Nunca
2 Raravez
3 A veces

4 Casi siempre
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5 Siempre

17. Existe una vision clara del desarrollo futuro de la comunidad.

1 Nunca

2 Raravez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

18. Siento que la comunidad puede progresar si se gestiona estratégicamente.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

19. Estoy dispuesto(a) a participar en un proceso de planificacion comunitaria.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

20. Un modelo de gestidn ayudaria a mejorar la organizacion y el uso de recursos.

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

98



Anexo 2 Formato de entrevistas

Guia de Entrevista Semiestructurada
Dirigida a: Presidente y vicepresidente de la comunidad San Francisco de Cajas
Objetivo: Obtener informacién cualitativa sobre la gestidn organizativa, planificacién estratégica,

participacién comunitaria y articulacion institucional.

¢Cémo describiria la estructura organizativa actual de la comunidad?
¢Qué roles cumplen los lideres y como se eligen?

¢La comunidad cuenta con algin plan de desarrollo o gestidon estratégica?
¢Cémo se priorizan los proyectos comunitarios?

¢Qué tan involucrada estd la comunidad en la toma de decisiones?

¢Qué mecanismos existen para promover la participacién activa?

¢Coémo es la relacién con el GAD parroquial y cantonal?

¢La comunidad ha recibido apoyo técnico o econdmico para sus proyectos?

W B N v kW DNR

¢Qué capacidades considera que hacen falta para fortalecer la gestion comunitaria?

=
o

. ¢Han recibido formacién en planificacién o gestién?

[Eny
=

. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta la comunidad para desarrollarse?

=
N

. ¢Qué iniciativas no han funcionado y por qué?

[EEN
w

. ¢Qué necesidades son prioritarias para la comunidad?

=
o

. ¢éCémo imagina el desarrollo de la comunidad en los préximos 5 afos?

[E
Ul

. éConsidera importante implementar un modelo de gestion estratégica? ¢ Por qué?

[E
(<]

. ¢Qué caracteristicas deberia tener dicho modelo?

=
~N

. éCudl seria su mensaje para la comunidad San Francisco de Cajas?

99



Anexo 3 Estatutos de la comunidad

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA SECRETARIA NACIONAL EJECUTIVA DEL CONSEJO DE
DESARROLLO DE LAS NACIONALIDADES Y PUEBLOS DEL
ECUADOR “CODENPE”

No. 172
CONSIDERAND O

Que, el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pucblos del
s Ecuador CODENPE, es un organismo plblico adscrito a la Presidencia de la

1 Republica, creado mediante Decreto Ejecutivo No. 386, publicado en el
Registro Oficial No. 86 de 11 de diciembre del 1998;

Que, el Decreto Ejecutivo No. 180, publicado en el Registro Oficial No. 37
del 13 de junio de 2005, en el literal k) faculta al CODENPE, "registrar los
estatutos, debidamente aprobados de conformidad con la Ley, de los
Pucblos y Nacionalidades del Ecuador y de las diferentes formas de
organizacion social que vayan a funcionar en el seno de la respectiva
¥ Nacionalidad o Pueblo, para colaborar con estos en el desarrollo de la
colectividad y en la busqueda del bienestar de sus miembros";

Que, el Decreto Ejecutivo No- 727, publicado en el Registro Oficial No-
144 del 14 de noviembre del 2005, sefala que "Las nacionalidades,
pueblos y comunidades indigenas de raices ancestrales seran registrados
legalmente en el CODENPE; asi mismo las otras formas de
=4 organizaciones: sociales, culturales, politicas y espirituales que se

# constituyan al interior de dichas nacionalidades y pueblos obtendran del
CODENPE el reconocimiento legal y su pertinente registro de estatutos,
directivas o consejo de gobierno”;

Que, la Comunidad San Francisco de Cajas, mediante Acta de
Autodefinicion o constitutiva, de fecha 17 de diciembre de 2005, luego
del proceso de andlisis y en ejercicio de los derechos colectivos
consagrados en la Constitucidn Politica del Ecuador, se han autodefinido
como indigenas, en virtud de lo cual, solicitan al CODENPE, el registro
A legal de la comunidad y de su Estatuto,

Que, la Confederacion del Pueblo Kayambi, mediante Certificacion de fecha
03 de marzo de 2006, concede el AVAL para que la Comunidad San
Francisco de Cajas sea registrada legalmente por el CODENPE;

Que, la Direccion de Foralecimiento de las Nacionalidades y Pueblos del
CODENPE, mediante memorando No. 198-DFNP-2006, con fecha\to “He?
1 junio de 2006, emite el informe favorable para el registro dekEstalu’io dé /

la comunidad, a . =

LT L ¥ S e Y&
X, i
“

Garcia Morena 1150 v Chile. Teifs.: 2581000 / 2581559 email: pusbles@lodenpe. gov.ec Quite. Ecuadar
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En uso de sus facultades legales conferidas en los Decretos Ejecutivos No

180, publicado en el Registro Oficial No.- 37 del 13 de junio de 2005, y

Decreto Ejecutivo No- 727 publicado en el Registro Oficial No- 144 del 14
de noviembre del 2005

PRESIDENCIA
OE LA REFPUBLICA

ACUERDA

Art.- |. Registrar Legalmente el Estatute de la Comunidad San
Francisco de Cajas, domiciliada en la parroquia Ayora, cantén Cayambe,
provincia de Pichincha y parte de Imbabura;

i Art- 2. Ordenar la publicacion en el Registro Oficial de conformidad con la
# Disposicion Transitoria del Decreto Ejecutivo No- 727. publicado en el
% Registro Oficial No- 144 del 14 de noviembre del 2005,

Art, 3. El presente Acuerdo de Registro de Estatuto, tendra plena validez
legal y juridica para todas las actividades que realice la Comunidad de
San Francisco de Cajas.

Art. 4. La veracidad de los datos emitidos en este registro es de
responsabilidad de sus dirigentes, de comprobar falsedad en los mismos, el
CODENPE se reserva el derecho de dejar sin efecto el presente Acuerdo.

8 Art. 5. Entrari en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito Distrito Metropolitano, a 01 de junio de 2006.

] Presidenciy 8o 13 Regublits - ..

%ﬁ CODENPE | )
Secrevara Nacwnal Bauiva

OUITO ELUADOE

Dra. A.0jrdés Tiban Guala

SECRETARIA NACIONAL EJECUTIVA CODENPE
’ —
Ao B la
& E N
fzc ‘:)“ -:) .\‘ /
3 f.? '.,‘-‘-":-:-h ‘A\ 2
. hE© T
N
A
i
DerAny

Garcia Moreno 1150 y Chile. Yelfs.. 2581600 / 2531552 email: pueblos@codenpe.gov.ec Quite, Rcuador
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Anexo 4 Validacion de especialistas
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Universidad
Israel ES POG Ef)g;‘reﬁlgz

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: GESTION DE PROYECTOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Modelo de gestidn estratégica para la comunidad San Francisco de Cajas, cantén Cayambe,
provincia de Pichincha. Sus criterios son de suma importancia para la realizacidn de este trabajo,
por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: Odette Pantoja Diaz
Titulo obtenido: PhD Administracidn y Direccion de Empresas
C.1.: 0958149262

E-mail: odette.pantoja@epn.edu.ec

Institucion de Trabajo: Escuela Politécnica Nacional
Cargo: Docente Titular Tiempo Completo

Afos de experiencia en el area: 13

Paginalde2


mailto:odette.pantoja@epn.edu.ec

Universidad Escuela de
Israel ESPOG Posgrados
Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; vy,
e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: El modelo de gestidn estratégica se encuentra desarrollado correctamente, y es
pertinente segln la realidad abordada

Recomendaciones: Se recomienda poner en practica el modelo propuesto.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 9 de septiembre 2025

L mmdo gl\_eEclrE,mcanel&i)&v Dl AZ
| i dar

ni canente con Fi rmmEC

Firma del especialista
Odette Pantoja Diaz
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Universidad
Israel ES POG Eﬁ?ﬁfmg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: GESTION DE PROYECTOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
Modelo de gestidn estratégica para la comunidad San Francisco de Cajas, canton Cayambe,
provincia de Pichincha. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo,
por lo que se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: MIGUEL ANGEL AIZAGA VILLATR

Titulo obtenido: DOCTOR EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
C.1.: 1758070583

E-mail: maizaga@uisrael.edu.ec

Institucion de Trabajo: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
Cargo: DOCENTE-INVESTIGADOR

Afios de experiencia en el area: 20 ANOS

Pagina1de 2



Universidad Escuela de
Israel Es POG Posgrados

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacidn; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion X

Actualidad X

Calidad Técnica X

Factibilidad X

Pertinencia X

TOTAL

Observaciones: Un trabajo muy completo
Recomendaciones: Seria conveniente agregar el presupuesto (monto) para llevar a cabo todas

las actividades planteadas en el modelo.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 8 de septiembre de 2025

N COELANGEL” A zaca
EWVI CLATE

Val i dar Gni camente con FirmaEC

Firma del especialista
Miguel Aizaga
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Universidad
Israel ES POG Ezglé?;?lgg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: GESTION DE PROYECTOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
Modelo de gestion estratégica para la comunidad San Francisco de Cajas, cantén Cayambe,
provincia de Pichincha. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo,
por lo que se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: Elsa Laura Gualan Morocho

Titulo obtenido: Magister en Administracion y Direccion de Empresas

C.l.: 1723079107

E-mail: elsa.gualan@uaw.edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas
Amawtay Wasi

Cargo: Analista de Contabilidad 2

Aiios de experiencia en el area: 9 afios
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Universidad Escuela de
Israel Es POG Posgrados

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacidn; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: El modelo de gestion estratégica ha sido desarrollado en consonancia con las
caracteristicas y necesidades especificas de la comunidad, evidenciando un adecuado andlisis
contextual y una propuesta pertinente.

Recomendaciones: Se sugiere la implementacion del modelo de gestién estratégica en el
entorno comunitario, a fin de validar su aplicabilidad, eficacia y sostenibilidad en la practica.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 9 de septiembre 2025.
s ]
: Fi ersduAel ECKU'R(KWEHLS ﬁor AN
Ei=1d® MOROCHO

/al i dar Gni canente con Fi rmaEC

Firma del especialista
Elsa Laura Gualan Morocho
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