R

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Resolucion: RPC-SO-22-N0.477-2020

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER
Titulo del proyecto:
Auditoria Tributaria a la Direccidn Distrital del Ministerio de Transporte y Obras
Puablicas SUCUMBIOS 2024
Linea de Investigacion:
Gestion integrada de organizaciones y competitividad sostenible
Campo amplio de conocimiento:
Administracién Tributaria
Autor/a:
Abad Abad Mabel Yadira
Tutor/a:
Mg. Andrés Ramos

PhD. Paul Baldedn Egas

Quito — Ecuador

2025



APROBACION DEL TUTOR

Universidad
Israel

Yo, Andrés Ramos Alvarez con C.I: 1756718886 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: Auditoria Tributaria a la Direccidn Distrital del Ministerio de Transporte y

Obras Publicas Sucumbios 2024

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira, de C.I: 2100498613, estudiante de la Maestria:
Administracién Tributaria, de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de
los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito declarar que
luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo en todas sus

partes.

Quito D.M., septiembre del 2025



APROBACION DEL TUTOR

Univergidad
Israel

Yo, Paul Francisco Baldedn Egas con C.I: 1002807814 en mi calidad de Tutor del proyecto de
investigacion titulado: Auditoria Tributaria a la Direccién Distrital del Ministerio de Transporte y

Obras Publicas Sucumbios 2024

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira, de C.I: 2100498613, estudiante de la Maestria:
Administracion Tributaria, de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL (UISRAEL), como parte de
los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de Magister, me permito declarar que
luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de titulacién, lo apruebo en todas sus

partes.

Quito D.M., septiembre del 2025




DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel
Yo, Abad Abad Mabel Yadira con C.I: 2100498613, autor/a del proyecto de titulacion
denominado: Auditoria Tributaria a la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas SUCUMBIOS 2024. Previo a la obtencién del titulo de Magister en Administracién

Tributaria.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de educacién
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacidon para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacidn de la Educacidn Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los
derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6,
en calidad de autor@ del trabajo de titulacidon, quedando la Universidad facultada para
ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este
documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital
como parte del acervo bibliografico de la Universidad Tecnolégica Israel.

3. Autorizo ala SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el propésito
de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando las politicas de

prosperidad intelectual vigentes.

Quito D.M., septiembre del 2025




Tabla de contenidos

Contenido
APROBACION DEL TUTOR .....uiuiieteteeeteteeeteeeee et setssesessesssstesessesstssessasesssetessasssssesessssssssens 2
APROBACION DEL TUTOR .....cuiuiiiveteeeeteeeteteese ettt esetstesessesssssesessesstesessasesssesessssesssesessssssssens 3
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE .....cccvuiuieemmemienrneneeeeecneeene 4
INFORMAGCION GENERAL ...ttt sttt s s 1
ContextualizaCion del tEMa ... e s 1
Problema de iNVESTIZACION .........coiiiiiiiiiiiee et e e e et e e e et e e e e e e e nnraeas 2
(0] T =L 1Yo I ={=T o 1= =1 S 5
(0] o 1AV o I =T o= § ol LU SURN 5
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:........cccvvvveeiiiiciiiiee e 5
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO.......voviuiiiieeeteeeeeeeeteeeeesete s esseesessssssseseseessssseneaeas 7
1.1. Contextualizacidn general del estado del arte ........ccceeeeeciieeeiecccciieee e 7
1.1.1. INVeStiGACIONES PreViaS.....cciiiiiiiiiiiiiiiieie et e eeeeeteriiiiress e e e e e e e eeeeaesaerasseseseeeeesesesessnnes 7
1.1.2. Conceptos Y defiNiCIONES....ccciiicciiiiiee ettt e e e e e e ebrae e e e e e enes 8
1.0.3. BaSES I@CAIES ....eeeiieiiee ettt e e e e e e b raaaaeean 10
1.2. Proceso investigativo metodolOgiCo.........oevieiieiiiiiie et 11
1.2.1. Enfoque de 1a inVeStiZacion ...........eeiiiiecciiiiee et e et e e e 11
1.2.2. Tipo de iNVeSTIZACION .......uviiiei ittt e e e e e e e e e e aaaraeeeeeas 11
1.2.3. MEt0d0S @ ULIlIZAT wevvviieiiiiiiee e e e s arra e e e e 12
O oo o - Tol (oY VAN o [V =] - PPN 13
1.2.5. TECNICAS € INSErUMENTOS ...ceoviiiiiieiiieiie ettt sttt s 14
1.3. Analisis de reSUITa0OS .....cocuviiriiieiiieeet e e e e 14
1.3.1. Resultados Obtenidos a partir de la guia de entrevista.......ccccceeevveeeieiiciinenennn. 15
CAPITULO 11: PROPUESTA ...ttt es sttt es ettt s s stsssssasesesanensanans 19
2.1 Fundamentos tedricos apliCados.........ccceeicuiiiiie i ettt e e e e e e e 19
2.2.1 Auditoria TriDULAMIa .coovee ettt 19
2.1.2 Planificacion de 1a AUITOra ....ccocueeiiieiiieieec e 19
2.1.3 Planificacion TribUTaria.......ccoceeriieriieiiee e e e 20
2.1.4 Control interno tributario........ccceeiiiiie i 20
2.1.5 Gestion documental tributaria .......oceeereeeiieeiie e 20
2.1.6 Cultura tributaria y capacitacion ........ccceeeiciiiiie e e 21
2.2 DesCripCion de 12 ProPUESTA ....cceeiccuiiieeeeccciiieeee e e ecirre e e e e eeire e e e e s esabrr e e e e e seabraeeeeesennees 21



I AU (o = == o U= - | USRI 22

[T (o] [ ToF- [ol o] e 1] I=T o Yo o I PRSP 23

C. EStrategias Y/0 tECNICAS ...c.vveeeeereee ettt ettt e e etae e e et e e e entre e e ereeeeenneas 55

2.3 Validacion de 12 ProPUESTA .....eeeeeicciiiieee ettt e e e eciree e e e e eetre e e e e e e satre e e e e s seabaaeeeeesennens 56
2.3.1Validacion de 12 PropuESTa ......ceeeeiciiiiiee ettt e e e e 57

2.3.2 Instrumentos Para Validar ........ccooiceiieeee et 57

2.3.3 Resultados de 1a Validacion .........cocueeiiiiiieniiiiieiee et 60

2.4 Matriz de articulacion de 1a propuesta.......ccueeeeeeeeciiieie et e e 61
CONCLUSIONES ......eoiteeitteette ettt ettt ettt et sttt et e be e e be e e abe e e sbee e sbeeebbeesabeesaneesaneenas 62
RECOMENDACIONES ... .ottt e e e e e e ettt s e e s e e e eese et sesban e e e eeeeeeesenensnnnn 63
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt ettt ettt et eas ettt eas s st st et ens s saetessasesetateneanans 64
ANEXO L.ttt e e e e e e et ettt et e e e e e e e e e ettt et b e e e e e eeeen et e re b e e aaaaaees 65
MODELO DE ENTREVISTA ESTRUCTURA APLICADA EN LA TESIS “AUDITORIA TRIBUTARI DE

LA EMPRESA CONSTRUCTORA ISABA S.A” ...ttt ettt s s 65
MODELO DE ENTREVISTA ESTRUCTURA APLICADA EN LA TESIS “Auditoria Tributaria en
Prepacking SCC periodo 2021 .........cocueiiereeieeieeieeieesieeaeseeseeseeesreesseesseesseeseesesssesnns 66
FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA ...ttt e e e e e e e e 67
ANEXO 2.ttt ettt ettt e e e e et e e e be e b ettt ettt e et e e aeeaaaeeaeeeaae e e e e nnnnnnrennnneee 69
INDICADORES DE GESTION (KPI) PARA EL MONITOREO TRIBUTARIO ....ccceerieeeiienieennne 69
ANEXO 3.ttt ettt et e b et e bt bt e b e e e bt e be e e nre e e neeenee s 70
CHECKLIST DE CONTROL MENSUAL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS .....cooviiiiiiiiieeeeeeeeees 70
ANEXO 4 ..ttt ettt ettt et e et e e e e e e e bbeebe ettt et e e et e e aeeaaeeeaeee e e e e e e e nnnnnnnrnnrnneee 71
SOCIALIZACION DEL LA INVESTIGACION CON EL PERSONAL DE LA DIRECCION DISTRITAL
DEL MTOP SUCUMBIOS ...ttt ettt e et ee et e e e e e reaeeaaaeeeeseesessaannan 71
ANEXO 5.ttt ettt e b e ettt e b et e bt s b et e bt e e et e he e e nbeeeneeenee s 73
ACTA DE REUNION DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS ....oovuiiiieeeeeeeeeeeeeeeiiiiie e eeeeee 73
ANEXO Bttt e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e et ee e e na e e e aeaaaees 75
RUC DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL MTOP SUCUMBIOS .......ouiviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 75
ANEXO 7 .ttt ettt ettt et et et h e e bt e bt e b et e bt e e et e he e e nbe e e neeenee s 76
VALIDACION POR PARTE DE LOS ESPECIALISTAS ....cuouvueueerereeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesesesesnanes 76



indice de tablas

LI o] T B 1Y U 1T o - SR UPRPNS 13
Tabla 2. Cronograma de fases de la auditoria tributaria. .......cccccovveeeiiiiiiiiieee e 23
Tabla 3. Conocimiento Preliminar .. ... i e e e e 24
Tabla 4. Programa de Planificacion especifiCa........ccccevveciiieiii i 31
Tabla 5. Componentes y Sub componentes a evaluar........ccceeeeeeeeiiiiiiieeiieeeececcccccrnnneeee 32
Tabla 6. Cuestionario de cONtrol INTEINO......ciii it 33
Tabla 7. Mapa de riesgos tributarios con semaforizacion. ........cccvveeeiiiiciiieeei e 35
Tabla 8. Cumplimiento de ObliGaCIONES .........cccccurrriiiiiiiiiieee e ee e eareraeeees 38
Tabla 9. Cuestionario CoONtrol INTEINO .......uiiiieiiiciiieee e e e 39
Tabla 10. Cumplimiento de ObligaCIONES ........cccccurriiiiiiiiiiierieee e ee e 41
Tabla 11. Cuestionario CoONrol INTEIMO ......ceviiiiiiiiiiiiee e e e 43
Tabla 12. Cumplimiento de ObliIAaCIONES .......ccceccuiiiiiie et 45
Tabla 13. Cuestionario CONtrol INTEINO .....uviiviiee et see e e saeee s 46
Tabla 14. Cumplimiento de obligaciones tributarias........cccccceeeiiiciiiieii e, 49
Tabla 15. Retenciones del IVA ...ttt st ssbae e s abeee s 50
Tabla 16. Conciliacién declaraciones compras vs reportes mayores auxiliares.................... 51
Tabla 17. Hoja de Hallazgos....cccccuuiiieeee ettt e e e et e e e e e sabaae e e e e eennees 53
Tabla 18. Descripcion de perfil de validadores........ccccoeveuiiiieiiiicciiieee e 57
Tabla 19. Criterios de EVAlUACiON .........ccccuuiiiieiiiiiiiiiee ettt e e estar e e e s s savrae e e e s enanes 58
Tabla 20. Escala de evaluacion de Criterios ........ccvuviieeiiicciiiieee e 59
Tabla 21. Preguntas instrumentos de validacion..........occvvviieiiiiiiiiieie e 59
Tabla 22. Resultados validacién de la propuesta por los especialistas.......ccccccoevcviveeeerinnns 60
Tabla 23. Matriz de articulacion ... e 61



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

indice de figuras

Fases de la propuesta de la Auditoria Tributaria .........ccocveeeiiiiciiiieeiiiccieeee e, 22
Orden de trabajo ...uueeeee it e e e e e e et aaaeean 25
(0 [ = e [l T o= f o T U PRPR 26
Visita a las Instalaciones de la Direccidn Distrital del MTOP Sucumbios ............... 27
Diagnéstico situacion de la Direccidn Distrital del MTOP Sucumbios..................... 28
Estructura Organizacional.........ccccuvieiiiiiiiiiiiiee e 29
[ T a I e L AN T o [ o] o - ISP PPN 30
Checklist mensual de retenciones y conciliaciones..........ccuvveeeiiviciiieeeeeencciieeeeenn, 44
Diagrama de flujo del proceso de digitalizacion ........ccccccccuveeeeiieiiiiieiee e, 52



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Sucumbios es una regién fronteriza, con una dindmica econdmica de actividades petroleras,
intercambio transfronterizo y una infraestructura vial que facilita el trafico de bienes y personas. ¢ Qué
significa esto para la administracion tributaria de una direccién distrital del MTOP? Esto implica un
alto volumen de operaciones con proveedores de obras y servicios, operaciones de ingresos por tasas
en procedimientos técnicos (control de peso y dimensiones, matriculacién de maquinaria pesada), y
una trazabilidad documental que debe estar alineada entre finanzas, contrataciéon publica y

autoridades fiscales.

En el escenario actual de la administracién publica ecuatoriana, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se ha convertido en uno de los pilares principales para preservar la transparencia y la

eficiencia en la gestidn financiera, asi como para el uso adecuado de los recursos publicos.

En Ecuador, las empresas participan generando recursos para el Estado a través del pago de
impuestos. Por lo tanto, el SRI se define como la organizacién encargada de la gestién, supervisién y
control de las normativas fiscales, ante las cuales existe un riesgo fiscal. Las empresas otorgan
mecanismos de busqueda de cédmo no deducir impuestos cuando se incrustan, es decir, evitar o

especular con el control de los impuestos (Velezmoro y Calvanapdn, 2020).

La auditoria tributaria se estructura como una herramienta de gestidn, que tiene como objetivo
medir el nivel de observancia de las leyes tributarias existentes e identificar posibles riesgos en el area
fiscal, asesorando sobre la adopcion de acciones correctivas que ofrezcan eficiencia y buen gobierno.
Es una practica que sirve no solo para verificar el cumplimiento formal de las obligaciones, sino
también para identificar errores, omisiones o conductas indebidas que desencadenan la aplicacién de

sanciones, multas e incluso la pérdida de credibilidad institucional.

Sin embargo, surgieron desafios durante 2024 en relacidén con los ingresos de recaudacién de
impuestos de los servicios de registro de matriculacion de maquinaria pesada y control de pesos y
dimensiones, para los cuales hay responsabilidad directa a nivel de la Direccién Distrital. Los pasos
incluyen los cobros, la emisidn de ingresos de caja y declaraciones a la Administracién Tributaria, que
deben ser confiables para realizar una declaracién correcta de las obligaciones tributarias, teniendo
en cuenta que solo se emiten recibos de efectivo y no facturas, lo que dificulta informar estos ingresos

en las declaraciones.



Esto es lo que ha justificado la realizacion de una auditoria tributaria en esta entidad. El diagndstico
permitird no solo evaluar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sino también generar un
informe técnico como insumo para el disefio de mejoras en sus procesos contables, administrativos y

fiscales.

Ademas, al ser una entidad publica, tiene importantes implicaciones éticas y sociales en términos
de correcto cumplimiento tributario, lo que apoya el fortalecimiento institucional y la lucha contra la
corrupcién y el uso adecuado de los recursos del estado. Este trabajo, desde un punto de vista
académico, es una oportunidad para preocuparse por el conocimiento tedrico en un caso practico que

demuestre valor tanto para el entorno profesional como para el desarrollo regional.

En las empresas, la auditoria fiscal se establece como una herramienta para la gestion empresarial
porque permite verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales, permitiendo una evaluacién de
la situacién financiera de la empresa en relacidon con algunos elementos que pueden afectar los

balances vy, por ende, la rentabilidad de la empresa (Lozano & Narvéaez, 2021).

Desde un punto de vista académico, el problema de la planificacidn fiscal en la Direccion Distrital
MTOP Sucumbios es un excelente campo para la formacion profesional y educacién de futuros
contadores auditores. La clase puede utilizar este caso para considerar los desafios y problemas reales
gue involucran impuestos y negocios, lo que les ayuda a pensar de manera mas critica sobre cdmo
aplicar mejores practicas para mejorar el cumplimiento fiscal a medida que avanzan en la vida

profesional.

La auditoria tributaria de la Direccién Distrital del MTOP Sucumbios 2024 se propone como un
ejercicio practico de verificacién y mejora, para revisar lo que se hace, detectar dénde falla, proponer
como corregirlo e instalar mecanismos que definitivamente, con el paso del tiempo, hagan del

cumplimiento de esta obligacidn algo rutinario y no una carrera contrarreloj en el dltimo dia.

Problema de investigacion

El cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector publico ecuatoriano se ha vuelto cada
vez mds importante en los ultimos afios. Esto se debe a que no solo hay un mayor control fiscal por
parte de los administradores tributarios, sino que las nuevas plataformas electrénicas requieren
precisién y fiabilidad con los datos, y a medida que la transparencia exige cada vez mas que los
recursos publicos se manejen de manera transparente. Toda la administracién publica ahora siente
esta presidn todo el tiempo. En ese contexto, las entidades estatales estan obligadas no solo a ejecutar
sus presupuestos de manera eficiente, sino también a demostrar que estan respaldadas por una

gestidn tributaria responsable y conforme a las regulaciones.



La Direccién Distrital del MTOP Sucumbios, estd a cargo de proyectos de obras publicas, servicios
técnicos como la matriculacion de maquinaria pesaday certificados regulares de pesos y dimensiones,
relacionados con servicios de transporte pesado. Esto conlleva una serie de transacciones, cada una
de las cuales tiene sus propias obligaciones tributarias, como retener correctamente los impuestos en
la fuente, declarar y pagar de manera oportuna, presentar anexos, es decir, necesidades de

documentacién y buenas précticas de custodia para los documentos de respaldo.

Segun las normas establecidas por el SRI, esta entidad debe presentar anualmente los anexos RDEP
y mensualmente la declaracidn de IVA; anexos transaccionales y declaracién de retenciones en la

fuente.

Gestionar la administracion tributaria en entidades del sector publico implica enfrentar multiples
desafios que emanan de una gran cantidad de regulaciones, los desarrollos continuos en las leyes

fiscales y la alta responsabilidad en la gestién de fondos publicos.

En la provincia de Sucumbios, la Direccién Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP) brinda servicios que generan ingresos directos como la matriculacion de maquinara pesaday
los certificados regulares de pesos y dimensiones, obligatorios para el transporte de carga, existe una
tarifa establecida para estas transacciones, ademas de las obligaciones propias de la entidad de pagar
impuestos. EIl MTOP, como intermediario, tiene un doble papel en estos casos al ser también

recaudador de impuestos.

Pero se ha identificado un problema particular que es actual y repetido: los recibos emitidos por el
MTOP para estos servicios, en forma de los llamados "recibos de caja", no cumplen con las condiciones
establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) para ser utilizados por el contribuyente como

documentos deducibles en su contabilidad.

El usuario cancela la cantidad de dinero por el procedimiento requerido, simultdneamente recibe
un documento interno que no es una factura autorizada ni un comprobante electrénico registrado en
el SRI, generando una desventaja para los contribuyentes ya que no pueden utilizar ese egreso como
gasto deducible pese a que se trata de un pago real, respaldado por un servicio recibido. En
consecuencia, para llenar la brecha material de las entidades publicas, se restringen los derechos
fiscales del ciudadano, mostrando una falla institucionalizada que deberia ser rectificada a través de

mecanismos de control interno dentro de los sistemas gubernamentales o medidas administrativas.

La ausencia de coordinacién entre los departamentos responsables de estas actividades
(contabilidad, tesoreria, archivo, unidades de pesos y matriculacién) es un problema critico, y no

existen procedimientos para estandarizar cdmo se tratan los impuestos en la practica. Por ejemplo,



se utilizan sistemas en paralelo, como eSIGEF y SITOP o los portales del SRI. Pero la conciliacién se
realiza manualmente o rara vez con herramientas matriciales que permiten validaciones periddicas.
Esto es perjudicial para el control preventivo y significa que solo cuando las cosas salen mal la gestion

se ocupa de los errores fiscales o exhortar consejos se convierte en la norma.

Los procesos de adquisicién estan desorganizados: las facturas de los proveedores se emiten antes
de realizar el control previo de proceso, ocasionando la anulacion del comprobante y en algunos casos
las retenciones no son emitidas en tiempo real sino con fecha posterior. Estos factores generan
incertidumbre sobre el cumplimiento adecuado de sus obligaciones fiscales y podrian resultar en

contingencias fiscales, sanciones econémicas o dafos a la imagen corporativa.

Ademas de estas limitaciones surge un problema estructural en el cumplimiento tributario en esta
institucion: el personal de contabilidad esta sobrecargado de trabajo y sucede que muchas de nuestras
declaraciones de impuestos se presentan justo en el ultimo dia de fecha maxima a declarar segun el

calendario del SRI.

Con estas presiones de tiempo, es dificil, si no imposible, para esta entidad realizar cualquier tipo
de verificacion rigurosa. No se realiza la conciliacién adecuada entre los sistemas internos, a menudo

hay errores que pasan desapercibidos por el personal.

Esta auditoria no solo revelara los problemas del presente, sino que también ofrecerd medidas
concretas que sean sostenibles y practicas para fortalecer las instituciones de gestién tributaria,
salvaguardar los derechos de los contribuyentes y asegurar la transparencia en el uso de los fondos

publicos.



Objetivo general

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Direccidn Distrital del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas de Sucumbios durante el ejercicio fiscal 2024, mediante una auditoria

tributaria, identificando los riesgos fiscales para el planteamiento de acciones de mejora.
Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos de la auditoria tributaria y el cumplimiento fiscal
en instituciones del sector publico, estableciendo un marco conceptual sélido que guie la
practica y mejore la efectividad de la gestion tributaria en dichas entidades.

2. Determinar la situacidn tributaria actual de la Direccién Distrital del MTOP-Sucumbios en
el periodo 2024, mediante el analisis de la informacién contable relacionada a las
declaraciones.

3. Ejecutar la auditoria tributaria, asegurando la aplicacidon e implementacién de todas sus
fases, evaluando los riesgos fiscales y generando la verificacidon del cumplimiento de la
legislacién tributaria vigente.

4. Verificar si la propuesta es aplicable y relevante institucionalmente utilizando criterios de

especialistas en auditoria del sector publico y gestidn tributaria.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Esta investigacion esta estrechamente vinculada a la comunidad, concentrandose en una entidad
estatal que realiza servicios directamente ligados a su rama productiva y de transporte, en la provincia
de Sucumbios. Pretende integrar la propuesta de auditoria tributaria en los procesos estatales de
cumplimiento fiscal, establecidos en un contexto donde eso se traduce directamente como

transparencia de las instituciones y control responsable de recursos.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las entidades publicas constituye no
solo una imposicidn legal, sino también ética y transparencia. El presente trabajo busca reflejar la
necesidad dentro del MTOP Sucumbios de contar con un mecanismo que permita contabilizar los
ingresos de los servicios institucionales sin el recibo de ventas que podria ocultar evasion fiscal o mala

administracion.

Entre las contribuciones sociales relevantes que hace este proyecto, debemos mencionar la
identificacion de riesgos fiscales junto con acciones para corregirlos, permitiendo optimizar la gestion
administrativa de la Direccién Distrital del MTOP. Corregir esta debilidad institucional no solo eleva la
reputacion del sector publico, sino que también hace mas probable que estos recursos se utilicen de

manera efectiva, de lo cual se benefician todos los ciudadanos.



La propuesta resultante de esta investigacidn es una respuesta que apunta no solo a corregir fallas
como tal, sino también a promover una cultura de cumplimiento en todos los niveles, impulsar las
mejores practicas y aprovechar al maximo la tecnologia disponible. La investigacién también sera
reproducible, lo que podria ser Gtil para las otras direcciones distritales del MTOP y/o para los

problemas similares de otros institutos publicos cuyo trabajo sea similar.
Los beneficiarios directos de este proyecto seran:

La Direccién Distrital del MTOP-Sucumbios al tener un diagnéstico valido de su situacidn fiscal y

una hoja de ruta de mejora.

Los departamentos financieros, operadores de sistema, digitacién y administrativo tendran

insumos utiles que les permiten buscar y detener fugas en sus practicas.

La comunidad en general, ya que contribuye al fortalecimiento y desarrollo del institucionalismo

estatal.

La conexidn con la sociedad es mucho mas que la produccién de un informe académico e incluye
un proceso de devolucidén a la entidad y sus actores. Con esto en mente, al concluir la investigacién se
Ilevara a cabo una reunién de socializacién para los funcionarios del MTOP Sucumbios, en la cual
presentaremos el diagndstico, las principales conclusiones y la propuesta de auditoria fiscal. Esto nos
permitird explicar de manera clara y practica cémo se llevard a cabo la auditoria, cudles son los
beneficios esperados y cdmo la implementacidn de nuestras recomendaciones puede implicar
mejoras tanto en los procedimientos internos como en asegurar un servicio mas transparente al

publico.

Es una reunién participativa: se invitard a representantes de los departamentos: Financiero,
contabilidad, Tesoreria, administrativo, unidades de matriculacidon y pesos para que puedan entender
los hallazgos de la investigacién y hacer cualquier comentario o sugerencia que enriquezca la
propuesta. Ademas, se busca crear un compromiso institucional para la aplicacién de las mejoras
recomendadas y su replicacion en procesos similares. Este mecanismo de socializacidon hace que la
investigacion ya no se limite al dmbito académico, sino que se convierta en una herramienta real para

el fortalecimiento institucional y el servicio a la sociedad.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1. Investigaciones previas

Segun Vaca (2023) en su estudio sobre Auditoria Tributaria en Preempaque SCC realizado durante
afio 2021, ilustrd el expediente sobre cémo no realizar una planificacion fiscal llevd a errores de
declaracién y posibles sanciones contra los contribuyentes por parte de la administracion tributaria.
El estudio sugirid llevar a cabo una auditoria de manera preventiva y técnica para abordar ineficiencias

y formalizar el cumplimiento fiscal.

En su trabajo Auditoria Tributaria de la Empresa Constructora ISABA SA para el periodo 2022,
Mendoza (2023) detectd que habia fallas en el control interno, no existian procedimientos fiscales
escritos y el personal no tenia la capacitacion adecuada. Su recomendacién fue realizar una auditoria
técnica especializada para reducir la probabilidad de un incumplimiento fiscal. Se destaca la
especializacion dentro de las instituciones, enfatizando las auditorias sistematicas que se delegaron

como resultado de la capacitacién del personal.

Jiménez (2021) de la Universidad Técnica de Ambato, llevd a cabo una investigacidn en la oficina
del GAD de Ambato y transmite que la mayoria de las entidades publicas descuidan utilizar la auditoria
fiscal periddica. Los autores observaron deficiencias en la conciliacién de retenciones y recomendaron

internalizar el funcionamiento de las unidades de auditoria.

Carrillo (2022) en la Universidad Nacional de Loja, realizé una investigacién que trata sobre la
evaluacion del cumplimiento fiscal en entidades estatales pertenecientes al sector del transporte. Este
analisis reveld deficiencias en la comprensién de las normas de derecho fiscal, particularmente sobre
las deducciones permitidas. La publicaciéon aconsejo realizar auditorias regulares y el desarrollo

profesional continuo del personal técnico para prevenir errores en la declaracién.

Finalmente, en su estudio Impacto de la Auditoria Fiscal en el Sector Publico desarrollado en la
Universidad Central del Ecuador, Torres (2020) sefala que es critico el control preventivo para el
cumplimiento fiscal. El autor enfatizé que el control insuficiente por parte de la mayoria de las
agencias publicas en la emisidn de recibos y el pago final de impuestos podria socavar el aspecto de

legalidad del gasto estatal.



Todos estos estudios muestran que la auditoria fiscal es un instrumento indispensable para
aumentar, a niveles extraordinarios, el cumplimiento fiscal; evitar sanciones; y mejorar la gestion de
la administracién publica. Sin embargo, se afiade que su difusidon no ha sido uniforme ni sistematica y
que dentro de la Administracién Publica aun es muy probable que existan errores, omisiones e
informalidad. Asi, laimportancia de la investigacién actual radica en la evaluacién de la situacién fiscal
en la Direccién Distrital del MTOP-Sucumbios a través de auditorias técnicas y establecer bases para

la mejora continua.

1.1.2. Conceptos y definiciones

La inspeccién de la informacion financiera de un contribuyente por parte del comisionado de
ingresos internos o su representante para verificar el cumplimiento de las leyes fiscales se conoce
como auditoria fiscal. Seguin Gaitan (2017), esto es un examen independiente y critico realizado por
un auditor fiscal, que contendra recomendaciones para evitar sanciones o errores en las declaraciones

de impuestos (p. 13).

Para Bravo et al., la auditoria en general “[estd] contribuyendo al diagndstico de problemas y no
conformidades, asi como recomendaciones acciones para preventivas y correctivas que ayuden a
cumplir con los objetivos institucionales” (MEC, 2018, p. 10/2). Mientras tanto, este sistema utilizado
en el ambito fiscal ayuda a identificar cualquier lapsus, error o evasiéon de impuestos y promueve la

transparencia y eficiencia.
Fases de la Auditoria Fiscal

No existen fases especificas para una auditoria fiscal, por lo que se toman las fases de la auditoria

de gestidn establecidas por Teodoro (2019), como se indica a continuacion:
* Fase I: Planificacion

La fase inicial de la auditoria se compone de dos momentos fundamentales: primero, una
planificacion preliminar que busca familiarizarse con la organizacién, sus metas y el alcance del
examen; segundo, una planificacién detallada centrada en evaluar el control interno, identificar

riesgos y establecer los procedimientos y programas que dirigiran la revision.

e Fase Il: Ejecucion



La fase de ejecuciéon en una auditoria se refiere al momento en que se implementan los
procedimientos y técnicas establecidos anteriormente, con el objetivo de reunir evidencia adecuada
y confiable. Esta etapa facilita la recopilacién de informacidn fundamental que respalda los hallazgos,
proporcionando al auditor las herramientas necesarias para formular juicios profesionales y evaluar

el nivel de cumplimiento de las obligaciones examinadas.
e Fase lll: Comunicacidn de Resultados

La etapa de presentaciéon de resultados concluye el proceso de auditoria y se centra en organizar
los hallazgos, identificar problemas y presentar la evidencia recolectada. Durante esta fase, se entrega
el informe final que incluye conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de guiar a la entidad

hacia el cumplimiento normativo y optimizar sus procedimientos.

El cumplimiento de las obligaciones fiscales se refiere al conjunto de acciones que un contribuyente
lleva a cabo para declarar y pagar correctamente sus impuestos dentro del plazo establecido. Florez
et al., asi como Fennill et al. (2019), indican que este comportamiento puede ser influenciado por
aspectos tales como la claridad en la normativa, la equidad de los tributos y el rigor de las sanciones

impuestas a quienes no cumplen con estas obligaciones.

Otro concepto importante es la cultura tributaria, que Mora (2021) define como los valores,
conocimientos y actitudes que tienen los ciudadanos y las organizaciones con respecto a los impuestos
y sus obligaciones. Esta cultura aun esta lejos de consolidarse en el contexto ecuatoriano, que, aunque

enfrenta desafios como la evasion, la informalidad y los incentivos fiscales.

Basado en el argumento de Lozano (2018), la esencia de la auditoria fiscal es verificar la veracidad
de los datos del contribuyente compardndolos con las declaraciones de ingresos del cliente, a la luz
de las regulaciones fiscales vigentes, con el fin de buscar un equilibrio contable y una base impositiva

legitima (p. 54).

Mas tarde, Lara et al. argumentaron (2019) que la auditoria fiscal para el propdsito real es
investigar los impuestos corporativos del negocio auditado y esto es para emitir una opinidn
independiente sobre si la implementacidn de las regulaciones fiscales con respecto a las actividades
econdmicas realizadas por las entidades examinadas estaba en su lugar para proteger los intereses

legitimos de todas las partes involucradas (p. 15).



Mas especificamente, el propdsito principal de la auditoria fiscal es confirmar que los datos en las
declaraciones de los clientes son confiables. También desempefa un papel en permitir que los
propietarios y la administracion de las empresas ajusten su comportamiento (lo cual no es del todo
irracional si se considera como se establece en la teoria econdmica tradicional) fuera de una empresa,
evaluando el grado de respeto por las obligaciones fiscales que existe entre ellos aun por venir; y

determina los riesgos actuales evaluando su relaciéon econémica con los asuntos.

Asi, el control interno basado en la definiciéon del Instituto de Auditores Internos (lIA, 2019)
representa un proceso efectuado por el consejo de administracién de una organizacion, la gerenciay
otro personal para asegurar el logro en operaciones efectivas y eficientes, la confiabilidad de los
informes financieros (afirmaciones de los estados financieros) y el cumplimiento de leyes,

regulaciones y politicas aplicables.

Por ultimo, la gestién tributaria en una entidad publica comprende no solo el mantenimiento de
registros de los impuestos creados, sino también la realizaciéon de rutinas que aseguren que se
declaran y paguen conforme a la ley. Espin y Espin (2016) apuntan que este tipo de institucion "se
recomienda emplear auditorias periddicas, a fin de constatar la realizacidn de los procedimientos

tributarios conforme lo exigen las normativas legales" (p. 22).

1.1.3. Bases legales

Las normas fiscales en Ecuador estan estipuladas en diferentes leyes y dentro de la misma
regulacién fiscal, haciendo de este marco legal el soporte para cualquier auditoria fiscal que se realice.
En el Cdédigo Tributario (Codificacién 2021) se establecen los fundamentos, principios, derechos y
deberes de los contribuyentes; poderes de control e inspeccion del SRI. El Articulo 95 de la Ley de los

EAU prevé auditorias o evaluaciones fiscales para examinar errores en las declaraciones presentadas.

La Ley de Régimen Tributario Interno regula impuestos del tipo IVA (Impuesto al Valor Agregado),
IR (Impuesto a la Renta) e ICE (Impuesto a los Consumos Especiales). Establece las obligaciones
formales y materiales de los contribuyentes, asi como los plazos para presentar declaraciones y pagos.
El Reglamento parala Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno complementa la ley tributaria
y establece procedimientos para la determinacién de impuestos, uso de comprobantes electrdnicos,

retencién y conciliacién tributaria.

Esto también se aplica a la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, que en los articulos
7y 22 establece que el control interno es responsable de controlar los fondos publicos como parte de

la supervision gubernamental y puede realizar auditorias fiscales.
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Por su parte, en el ambito sectorial, la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial indica
gue los ingresos por conceptos como el registro de maquinaria y el control de peso y dimensiones

deben cumplir con las normativas fiscales en sus actividades de facturacion, retencién y declaracién.

Las disposiciones anteriores son las normas legales a las que la Direccién Distrital del MTOP-
Sucumbios debe someterse al adherirse a sus obligaciones fiscales. Como resultado, la auditoria fiscal
que realizaremos en este estudio se ajusta estrictamente entre estas agencias reguladoras para

mantenerla legal y técnicamente correcta.
1.2. Proceso investigativo metodolégico

El estudio estd organizado en base a una serie de determinaciones metodoldgicas que permiten
un desarrollo ordenado con el fin de analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Direccidn Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) que tiene jurisdiccion sobre
la provincia de Sucumbios, cubriendo el afio fiscal 2024. Cada uno de los elementos metodoldgicos

revisados se resumen a continuacion:

1.2.1. Enfoque de la investigacion

Dada la naturaleza del problema, esta investigacién emplea un enfoque mixto que puede tomar
atributos de ambos enfoques cualitativo y cuantitativo. el enfoque cualitativo, nos proporciona una
forma de conocer y entender cémo algunos contextos institucionales, procedimientos
administrativos, la mentalidad de los funcionarios y la interpretacién de las regulaciones fiscales,
segun lo descrito por el enfoque usando se realizara con la ayuda de entrevista estructuraday revision
de documentos para captar tanto conocimiento como sea posible sobre el funcionamiento del

proceso/entidad fiscal interna.

En el segundo de estos casos, el enfoque cuantitativo es mds defendible porque permite que los
analisis que involucran numeros (declaraciones de impuestos, retenciones, pagos y conciliaciones
fiscales) se realicen mas rapidamente. Este analisis se refuerza mediante matrices de verificacion y
hojas de célculo que sirven para medir el cumplimiento e identificar discrepancias en los registros
también. El uso de ambos enfoques permite obtener una perspectiva integral del organismo y asegura
la neutralidad de los resultados de manera independiente, pero sin perder de vista que nada sucede

en un vacio, siempre es dentro de las instituciones.

1.2.2. Tipo de investigacion

El tipo de este estudio es Descriptivo, Documental de campo, Diagndstico.
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Descriptivo: ya que tiene como objetivo describir el estado actual del cumplimiento tributario en
la entidad, describiendo los procedimientos, politicas y practicas aplicadas y los resultados

observados.

Documental: porque comienza con un examen exhaustivo de leyes, documentos institucionales,
estados financieros o declaraciones. Este examen es esencial para comparar la regulacién en los libros

con la regulaciéon en accion.

De campo: ya que vamos a tener interaccion cara a cara con el personal contable y financiero de

las Direcciones Distritales durante las entrevistas y la recopilacion de informacion primaria.

Diagndstico: es una solucion de cambio propuesta basada en los resultados encontrados al verificar
si hay problemas, deficiencias o riesgos financieros que afectan el cumplimiento de las declaraciones
fiscales. Este tipo de investigacion permite asi una combinacion de teoria con la realidad institucional

para hacer visible el informe de diagndstico

1.2.3. Métodos a utilizar
Los siguientes enfoques cientificos se utilizardn a lo largo del desarrollo del estudio:

Método Inductivo: serd clave para analizar hechos especificos de control fiscal dentro de la
empresa como declaraciones incorrectas de impuestos, libros incompletos, ausencia de
conciliaciones. A su vez, se decidiran generalizaciones o conclusiones sobre la condicién del

cumplimiento tributario.

Método Analitico: permitird descomponer los diferentes elementos encontrados dentro del
proceso fiscal (registro, declaracidn, retencién de pago, entre otros) con un grado de escrutinio para
evaluarlos individualmente e identificar deficiencias en cada aspecto. Un analisis exhaustivo de estos

datos ayudara a determinar cudles son los factores que causan estos errores o incumplimientos.

Método Descriptivo: se utilizara para describir de manera neutral el estado actual de los procesos
fiscales en la institucién, dejando los hechos sin alterar y no poniéndolos en una perspectiva de sesgo
especifica. Esta metodologia sirve para evidenciar la realidad, la informacién y las narraciones sobre

el escenario fiscal de la Direccién Distrital.

Todos estos enfoques se incorporan en las diversas etapas de investigacidon: recopilacién de
informacidén, procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados y aumento de la validez y

confiabilidad del estudio.
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1.2.4. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por los 24 funcionarios de la Direccién Distrital del MTOP
Sucumbios involucrado directa o indirectamente en la gestidon contable, financiera y tributaria. Esto
se refiere a empleados de los departamentos financieros, contables, administrativos y recaudadores,
operadores de sistemas, etc., asociados con el cumplimiento tributario. Dado que hay pocos
funcionarios en la entidad responsable de esta informacion, se realizard un muestreo de conveniencia
no probabilistico para elegir colaboradores con acceso, experiencia y mayor conocimiento sobre la

gestidn tributaria de la institucién.

La muestra se compone de 5 funcionarios principales que estan involucrados directamente, se

considera satisfactoria para obtener la informacién correcta y suficiente relacionada con el propésito

de estudio.
Tabla 1.
Muestra
Areas Numero de funcionarios
Supervisor financiero y tesoreria 1
Unidad de contabilidad 1
Administrativo 1
Unidad de Matriculacién; Pesos y dimensiones 2
Total 5

Nota. En la Tabla Nro. 1 se muestra el nimero de funcionarios que hay en cada area.
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1.2.5. Técnicas e Instrumentos

Para asegurar la buena calidad de la informacidn recopilada, se llevard a cabo una amplia aplicacién
de métodos de recopilacidon de datos que son cualitativos y cuantitativos. Estas técnicas se detallan a

continuacion:

Entrevistas Estructuradas: Aplicables a los funcionarios seleccionados, esta técnica resulta en
informacién sobre procedimientos fiscales, criterios utilizados y dificultades enfrentadas. En esta
pagina, aprendera la técnica para obtener informacion directa de aquellos que realmente participan
en el proceso fiscal. Estos instrumentos estan disefiados para corresponder al instrumento que se

desarrollara en una guia de entrevistas que ya tiene preguntas cerradas y abiertas validadas.

Revision de documentos: analizar la informacion tributaria de las declaraciones generadas ante el
SRI, la misma que comprende una comparacién detallada de las declaraciones presentadas con los
comprobantes emitidos y recibidos, recibos de caja emitidos a los usuarios, informes contables y pago
de impuestos. Este método permite determinar si las regulaciones estdn alineadas con las
disposiciones establecidas en la normativa vigente. Para recopilar y codificar esas observaciones, se
utilizara una hoja de observacién documental en la cual se establecerd indicadores como: fecha de
emision, numero de documento, tipo de transaccion, valor registrado, fecha de declaracién y otros

datos relevantes.

1.3. Analisis de resultados

La entrevista estructurada que elaboré para este proyecto se fundamentd en el andlisis de
investigaciones previas sobre auditoria tributaria, especialmente los estudios realizados en las tesis
“Auditoria Tributaria en Prepacking SCC” Ramos Alvarez y Vaca Almeida,(2023) y “Auditoria Tributaria
de la Empresa Constructora ISABA S.A.” Ramos Alvarez y Mendoza Loor, (2023), del repositorio de la

Universidad Tecnoldgica Israel.

Que actuaron como referentes metodoldgicos al desarrollar herramientas aplicables en contextos
semejantes. Utilicé las dimensiones identificadas en esos trabajos, las cuales revelaron debilidades en
los procesos de cumplimiento fiscal, adaptandolas a la realidad especifica de la Direccidn Distrital del
MTOP-Sucumbios durante 2024. La implementacién de esta herramienta fue relevante ya que facilité
la obtencién directa de informacion por parte de quienes lideran las areas financieras y operativas,
permitiendo asi identificar con mayor precisién deficiencias relacionadas con retenciones,
comprobantes, declaraciones y control interno; aspectos fundamentales para respaldar tanto el

analisis como las recomendaciones disefiadas en mi auditoria tributaria.
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Debido a este enfoque, investigaciones anteriores encontraron fallas similares a las enfrentadas

por el MTOP Sucumbios:

e Falta de planificacion fiscal adecuada.
e Falta de procedimientos fiscales formalizados.
e Capacitacion insuficiente del personal.

e Debilidades en el monitoreo interno y seguimiento de documentos.

En el estudio actual, la adaptacion de la entrevista estructurada mostré que estos déficits también
se encuentran en una institucidon operativa publica, como la Direccién Distrital del MTOP Sucumbios.
Como tal, la seleccion de estas dos tesis para la comparacién proporciona no solo un marco
metodoldgico validado, sino también que los problemas identificados son compartidos por una
variedad de organizaciones ecuatorianas, lo que a su vez enfatiza la importancia de la auditoria

tributaria especializada y orientada a la prevencion bajo las circunstancias actuales. (ver anexo Nro. 1)

1.3.1. Resultados Obtenidos a partir de la guia de entrevista

Pregunta 1 {Se emite el comprobante de retencién al proveedor en el tiempo establecido por el

SRI?

Respuesta: El supervisor financiero y administrativo dijeron que “si”, mientras que contabilidad

indico “a veces”

Interpretacién: Aunque algunas areas cumplen, todavia no existe una practica estandar, el hecho
de que no haya una supervision clara en esta drea importante, que la propia Contabilidad reconozca
sus errores, significa que algunas retenciones no se emiten a tiempo. Eso atrae sanciones del SRl y

también pone de relieve las debilidades interdepartamentales.
Pregunta 2 ¢ Qué dificultades encuentra para entregar las retenciones en el plazo que exige el SRI?

Repuesta: El supervisor financiero reporta demoras administrativas; contabilidad sefiala fallas en
el control previo en los procesos de adquisicion; el area administrativa indica incumplimientos de

proveedores en la entrega de bienes y servicios

Interpretacién: Los obstaculos son identificados por el control interno (por ejemplo, procesos
deficientes o lentos) tanto desde dentro como desde fuera de la organizacidén (proveedores). En
efecto, esto significa que la falta de procedimientos claros y seguimientos con los proveedores en
relacion con la presentacion de documentos de retencion estd directamente relacionada con

cuestiones sobre falta de coordinacién entre los departamentos.
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Pregunta 3 ¢Qué tipo de comprobante se entrega actualmente a los usuarios que pagan por

matriculacién de maquinaria y certificados de pesos y dimensiones?
Respuesta: Todos los funcionarios coinciden en que se entrega un “Ingreso de caja”.

Interpretacién: El uso de ingresos de caja en lugar de facturas autorizadas es un hallazgo
importante, porque esto priva a los contribuyentes del derecho (en su contabilidad) de compensar
estos gastos y afecta sus posiciones fiscales; la misma accion apunta al incumplimiento por parte del

MTOP
Pregunta 4 ¢ Considera que este comprobante cumple con la normativa para ser gasto deducible?
Respuesta: Todos respondieron “No”

Interpretacién: Todos estan de acuerdo en que los ingresos de caja presentados no son validos.
Este resultado confirma una de las preocupaciones clave de la investigacion: la emisidon de
documentos que carecen de respaldo fiscal establecido genera molestia en los usuarios y expone a

posibles hallazgos por parte del SRI.

Pregunta 5 ¢Con que frecuencia presentan las declaraciones tributarias en el ultimo dia permitido

por el SRI?
Respuesta: Todos los funcionarios entrevistados sefialaron que “frecuentemente”

Interpretacidn: Se establece que la falta de personal y la acumulacién de funciones son las causas
inmediatas del retraso en la declaraciéon. Este problema estructural se ve agravado por una

planificacién inadecuada y una falta de division clara de roles.
Pregunta 6 ¢ Qué factores influyen en que las declaraciones se realicen a ultima hora?

Respuesta: El supervisor financiero y la unidad de matriculaciéon mencionaron poco personal;
contabilidad indica carga labora; administrativo sefiala funciones no definidas: unidad de pesos y

dimensiones también poco personal.

Interpretacién: Se puede confirmar que son las principales razones por las que las declaraciones se
retrasan. Este problema estructural se agrava por la ausencia de un plan y por la falta de claridad

respecto a quién es responsable de qué.

Pregunta 7 ¢Existen procedimientos escritos y actualizados sobre los procesos de retencidn,

declaracién y archivo tributario?

Respuesta: Todos respondieron “No”
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Interpretacién: La falta de manuales y asistencia formal es una limitacidn estructural. Esto, a su
vez, deja la toma de decisiones a la discrecion de las personas y también los baches en la
implementacion. Es dificil mantener la estabilidad y uniformidad del control fiscal cuando no hay

reglas escritas.
Pregunta 8 ¢ Con que frecuencia recibe capacitacion sobre normativa tributaria y cambios en el SRI?

Respuesta: El supervisor financiero y contabilidad mencionaron “esporadicamente”, mientras que

administrativo, unidad de matriculacién y unidad de pesos y dimensiones respondieron “nunca”.

Interpretacidn: Han confirmado que el personal no esta debidamente capacitado en leyes fiscales.
Eso hace que sea mas dificil para ellos mantenerse al dia con las reformas legales y aumenta el riesgo
de errores impulsados por el desconocimiento. Esta ausencia de educacidn continua es un gran

obstaculo para la efectividad del cumplimiento fiscal.

Pregunta 9 ¢Qué acciones considera necesarias para mejorar el cumplimiento tributario en la

Direccion Distrital?

Respuesta: El supervisor financiero propone conciliaciones mensuales; contabilidad,
procedimientos claros y capacitacién continua; administrativo, capacitacion trimestral y cuestionarios

de control; unidad de matriculacion y pesos y dimensiones, capacitaciones en temas tributarios.

Interpretacion: La capacitacidén generalizada y la estandarizacion de practicas son vistas por los
funcionarios como pasos clave hacia un mejor cumplimiento fiscal. Esto refleja la disposicion del
personal para remediar las deficiencias identificadas y ofrece sustancia para dar forma a la propuesta

de auditoria

El método de entrevista estructurada nos permitié identificar debilidades clave en la gestién
tributaria de los funcionarios de la Direccién Distrital del MTOP Sucumbios. Revelando que el
supervisor financiero no puede entregar las retenciones a sus proveedores puntualmente en todas las
ocasiones como lo determina la ley tributaria, debido en parte a retrasos de los procedimientos
administrativos internos en las adquisiciones y retrasos por parte de los proveedores en la entrega de

los bienes o servicios.

Ademas, se establecid que a los usuarios de servicios como la matriculacion de maquinaria y
emision de certificados de pesos y dimensiones se les emite solo un comprobante tipo "Recibo de
caja", lo cual es inapropiado para fines de ingresos y no puede ser llevado a las declaraciones de

impuestos de afos futuros, afectando tanto a los contribuyentes como a la transparencia institucional.
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Un descubrimiento relevante es que las declaraciones de impuestos a menudo se presentan el
ultimo dia permitido por el SRI. Esto se debe principalmente a la falta de personal, sobrecarga de
funciones y ausencia de una planificacién adecuada. Ademas, no existen procedimientos escritos y
actualizados, por lo que los procesos solo pueden ser juzgados por la discrecion de los funcionarios.
También es evidente que la capacitaciéon en temas tributarios y cambios en el SRl es minima o
inexistente en la mayoria de las areas, reduciendo asi la capacidad técnica de los miembros del equipo

para asegurar el cumplimiento.

Los entrevistados coincidieron en que deben adoptar medidas para corregir la situacidn:
conciliaciones mensuales; manuales de procesos claros con instrucciones periddicas y oportunas; y
medidas de prevencién. Estos hallazgos, por lo tanto, confirman que se necesita urgentemente una
prevencion integral y una revision técnica de la situacién tributaria para fortalecer el control interno,
permitirnos emitir recibos validos y establecer un clima de cumplimiento con los impuestos en la

institucion.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta aprovecha teorias y principios de auditoria tributaria, participacién como elemento
técnico en el proceso para dar seguimiento a este tema, es un proceso de verificacién, de racionalidad
técnica, con objetividad para la determinacion del cumplimiento de deberes en la entidad publica.
Este tipo de auditoria, como argumenta la literatura académica, pretende controlar riesgos yendo mas
alla de la supresidn del incumplimiento y estableciéndose en la prevencidn mediante el refuerzo de

controles y cultura tributaria (Espin, 2019).

En el caso de la Direccion Distrital de Sucumbios del MTOP, los resultados obtenidos en el
diagndstico indican que estas brechas estan relacionadas con la falta de mecanismos sistematicos para
planificar, controlar y monitorear los procesos fiscales. El cumplimiento fiscal no puede dejarse como
un bloque fijo de auditoria fiscal, ya que el Unico instrumento para abordar este escenario es necesario
gue exista un modelo que articule la auditoria (fiscal) con la gestion (administrativa), la planificacion

y otras matrices de cumplimiento normativo.

2.1.1 Auditoria Tributaria

La auditoria Tributaria es el examen especializado que verifica cuando las obligaciones fiscales de
una entidad permiten su provision de verdad, a través de registros contables, declaraciones y pruebas
documentales (Espin, Damaso 2019). Su objetivo no es solo descubrir irregularidades, sino guiar

continuamente a una organizacién lejos del peligro y fomentar la correccion de violaciones de la ley.

Las auditorias tributarias se fundamentan tedricamente en los principios de legalidad, objetividad
y tecnicidad. Estos principios estdn destinados a salvaguardar el desempeno imparcial y objetivo del
trabajo del auditor de acuerdo con reglas predefinidas y evidencia factual, a su vez, refuerza dos
dimensiones: la dimensidn de control, responsable de analizar el cumplimiento de las normativas, y la

dimensidn de asesoramiento, que indica cambios y mejoras en los procesos internos de las empresas.

2.1.2 Planificacion de la Auditoria

La planificaciéon de auditoria es la fase inicial que implica definir objetivos, identificar riesgos y
establecer los procedimientos que se emplearan durante el examen (llA, 2019). Para asuntos
tributarios, la planificacion incluye el examen preliminar de las obligaciones fiscales, la identificacion

de procesos importantes y los cronogramas de trabajo.

19



La planificacién de la auditoria puede considerarse un punto clave, ya que decide completamente
qué proceso seguir. No solo parece ser una formalidad, sino que es cuando la revisién se organiza de
manera objetiva y metddica: los riesgos son claros, los pasos se planifican con anticipaciéon. Ademas,
esta planificacién se vuelve alin mas vital en el dmbito tributario, ya que permite que nuestros
impuestos, al menos en lineas generales, sean revisados de antemano y se establezca un esquema de
las cosas. Es el comienzo de todo, el punto de partida del cual se derivan el orden, la prevision y la

eficiencia.

2.1.3 Planificacion Tributaria

La planificacidn tributaria es un proceso que involucra tanto contenido legal como medidas
administrativas, en el cual te aseguras de que tus obligaciones fiscales se cumplan de manera eficiente.

Debes evitar errores u omisiones que puedan generar contingencias (Pérez & Alvarez, 2020).

La planificacion tributaria es una rutina para llevar disciplina a la gestién fiscal, garantizando que
las obligaciones se cumplan correcta y puntualmente. Sin este sistema, las instituciones estan
expuestas tanto a las sanciones que conlleva el desastre econdmico como a riesgos vitales de

credibilidad y confianza institucional.

2.1.4 Control interno tributario

El control interno implica un conjunto de politicas y procedimientos destinados a prevenir, detectar

y rectificar errores en la gestidn financiera o fiscal de cualquier sujeto dado.

La intencidon de este sistema es brindar una sensacién de confianza: que no puede haber errores
gue se permitan proliferar sin control; en otras palabras, resultados confiables de procedimientos
correctos. Para los impuestos, un buen control interno significa menos margen de error, inmediatez
ante las irregularidades y transparencia en ambas instituciones porque sin él, se estaria jugando con

riesgos que podrian haberse prevenido por completo.

2.1.5 Gestion documental tributaria

Organizar, custodiar y respaldar toda la informacion relacionada con las obligaciones fiscales, tanto

en formato fisico como digital. (Contraloria General del Estado, 2020).
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La gestidon de documentos fiscales no es solo una cuestion de registro; es la base para poder
rastrear a donde va el dinero y cudn transparente es. Ademas, la copia de seguridad digital se convierte
en un recurso indispensable contra riesgos como la pérdida fisica de documentos o la necesidad de

responder rapidamente a entidades de control.

2.1.6 Cultura tributaria y capacitacion

La cultura tributaria se trata de trabajar para asegurar que los ciudadanos no solo obedezcan las
leyes fiscales, sino que también las apoyen consciente y voluntariamente (Mora, 2021). Se cultiva a

través de la capacitacién y de mantenerse al tanto de los cambios en la normativa.

Laidea de una cultura tributaria que trasciende el simple cumplimiento de las leyes fiscales implica
reconocer para qué sirven los impuestos y asumir una responsabilidad conjunta al respecto, porque
no se trata simplemente de evitar sanciones, sino de desarrollar una actitud positiva hacia el

cumplimiento.

2.2 Descripcion de la propuesta

El propdsito de la propuesta es fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Direccién del Distrito Sucumbios del MTOP a través de un modelo de ejecucidn de auditoria fiscal, esta

estructurada en cuatro fases principales:

e Planificacién preliminar
e Planificacién especifica
e Ejecucion de la auditoria

e Comunicacién de resultados

Esta metodologia asegura un proceso bien ordenado y transparente, el cumplimiento de las
normativas vigentes y fortalece el control interno. Esta disefiada para eliminar problemas y

deficiencias, desarrollar una cultura de disciplina financiera para el personal dentro de la organizacidn.
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a. Estructura general

Figura 1.

Fases de la propuesta de la Auditoria Tributaria

Nota. La figura Nro. 1 indica las 4 fases que componen el modelo de auditoria tributaria a la

Direccion Distrital del MTOP Sucumbios.
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b. Explicacion del aporte

e Fase 1.- Planificaciéon preliminar

Esta fase es el comienzo de la Auditoria, se recopilara informacién basica de la Institucién y

de los procesos tributarios a revisar.

Tabla 2.

Cronograma de fases de la auditoria tributaria.

Semana
Fases
Agosto
1. Planificacidn preliminar 1 2 3 4

1.1 Visita a la institucidn
1.2 Firma y aceptacion de la orden de trabajo
1.3 visita y recorrido a la institucion
1.4 elaboracién del cuestionario para la entrevista
1. Planificacion especifica
2.1 elaboracion del reporte de planificacion
especifica
2.2 analisis de informacion y documentacion del
diagndstico preliminar
2.3 determinar componentes y subcomponentes
2.4 elaborar un cuestionario de evaluacién de
control interno
2.5 elaborar matriz de riesgos por cada componente
2. Ejecucion
3.1 elaborar programa de auditoria
3.2 elaborar papeles de trabajo

3.3 hoja de hallazgos

3. Comunicacion de resultados -

4.1 conclusiones y recomendaciones

Nota. La tabla Nro. 2 presenta la programacion de las etapas de la auditoria fiscal planificadas para el
mes de agosto, especificando las acciones desde la preparacidn inicial hasta la divulgacién de los
resultados. Estas actividades estan organizadas semanalmente para facilitar un seguimiento ordenado

del proceso
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Tabla 3.

Conocimiento Preliminar

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS

PROGRAMA DE AUDITORIA
P.T1/1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
Componentes: Departamento contable
Objetivo: Obtener conocimiento general de la Direcciéon Distrital del MTOP Sucumbios
Nro. Actividades Fechas Elaborado  Papel/trabajo
1 Visitar previamente las 01/08/2025 M.A.A V.1/1
instalaciones de la Entidad
2 Redactar la carta de encargo 02/08/2025 M.A.A C.E01
3 Realizar entrevistas a los 05/08/2025 M.A.A EP1/1
funcionarios pertinentes
4 Pedir al director de la entidad 05/08/2025 M.A.A S.D1/1
sobre su mision, visidn, obijetivo,
organigrama estructural, y
obligaciones frente al SRl
5 Preparar un informe diagndstico 06/08/2025 M.A.A E.R.D1/1
inicial
Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira
Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. En la Tabla Nro. 3 (este documento de auditoria) describe la etapa inicial de planificacion
para la Auditoria Tributaria en la Direccidn Distrital del MTOP Sucumbios, correspondiente al afio
2024. Se abordan actividades preliminares como visitas a las instalaciones, realizacién de entrevistas,
redaccion de la carta de encargo, solicitud de informacidén institucional y un diagndstico inicial. El
objetivo es adquirir una comprension general del area contable y establecer los fundamentos

necesarios para llevar a cabo el examen.
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Figura 2.

Orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO

0.T1/1

Oficio Nro. 001-MA-2025
Nueva Loja, 02/08/2025

Srta. Mabel Yadira Abad Abad
AUDITORA JEFE DE EQUIPO

Presente. -

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el plan de titulacion de la Universidad Tecnolégica
ISRAEL, le encargo llevar a cabo la "AUDITORIA TRIBUTARIA A LA DIRECCION DISTRITAL DEL MTOP
SUCUMBIOS, PERIODO FISCAL 2024", el objetivo es evaluar el nivel de cumplimiento en materia

tributaria en dicha direccion.
Este trabajo sera realizado por usted como estudiante del programa de Maestria en administracion
tributaria y actuard como lider del equipo. La evolucién del proyecto se mostrard gradualmente y

durante la auditoria se basard en los documentos pertinentes y el informe final correspondiente.

Atentamente,

Ing. Andrés Ramos

Tutor Técnico

Nota. La figura 2 se muestra la orden de trabajo que establece oficialmente la autorizacién para
llevar a cabo la Auditoria Tributaria en la Direccidn Distrital del MTOP Sucumbios, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024. El documento designa a Mabel Yadira Abad Abad como auditora principal del
equipoy fija un plazo de 30 dias laborables para realizar dicha auditoria. Su objetivo es analizar el nivel
de cumplimiento tributario de la entidad, fundamentando el proceso en los papeles de trabajo y el

informe pertinente.
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Figura 3.

Carta de encargo

TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION - UISRAEL
CARTA DE ENCARGO

Oficio Nro. 002-MTOP-MA-2025
Nueva Loja, 02/08/2025

Ingeniero

Edgar Realpe

DIRECTOR DISTRIAL DEL MTOP SUCUMBIOS
Presente.

De mi consideracion:

Gracias por tomarse el tiempo para reunirse conmigo y discutir las especificaciones de la auditoria que se llevara a cabo en
la Direccidn Distrital de Sucumbios del MTOP (Ministerio de Transporte y Obras Publicas) durante el afio fiscal 2024.

El propdsito de esta evaluacion es analizar como la Direccidon cumple con sus obligaciones fiscales, identificando areas
vulnerables en sus procesos administrativos y proponiendo mejoras en la gestion tributaria para evitar posibles sanciones.

Cualquier hallazgo significativo o irregularidad sera comunicado sin demora a las autoridades pertinentes.

Es fundamental que todo el personal participe activamente, ya que el éxito de esta auditoria depende directamente del
cuidado con que se mantengan y presenten los registros contables, asi como los documentos necesarios como prueba de
elegibilidad.

Finalmente, quiero reiterar mi agradecimiento por su participacion y confirmar nuestro compromiso para llevar a cabo este
estudio enfocado en fomentar la transparencia institucional y mejorar la eficiencia en la administracion tributaria.

Atentamente,

Mabel Abad Ing. Edgar Realpe
AUDITORA DIRECTOR EL MTOP SUCUMBIOS

Nota. La figura Nro. 3 muestra la carta de encargo que formaliza el comienzo de la Auditoria
Tributaria en la Direccién Distrital del MTOP Sucumbios para el periodo fiscal 2024. Este examen tiene
como objetivo evaluar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, identificar debilidades
administrativas y sugerir mejoras en la gestion tributaria. Asimismo, se enfatiza la relevancia de la
colaboraciéon por parte del personal en proporcionar registros y documentos que sirvan como
evidencia. Se establece un compromiso para trabajar con transparencia y rigor técnico con miras a

fortalecer la eficiencia institucional.
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Figura 4.

Visita a las Instalaciones de la Direccion Distrital del MTOP Sucumbios

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS
AUDITORIA TRIBUTARIA P.T1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL MTOP SUCUMBIOS

El 02 de agosto del 2025, a las 09:00 am, siguiendo el cronograma establecido para el inicio del
proceso, acudi a las Instalaciones de la Direccién Distrital del MTOP Sucumbios. Alli me reuni con el
Ing. Edgar Realpe-director Distrital del MTOP Sucumbios, con el fin de solicitar su autorizacién y

proceder con la apertura para llevar a cabo la Auditoria Tributaria.

Durante esta visita se observé que las unidades encargadas de matriculacién y pesos estdn
ubicadas en un area inferior; ademas, los departamentos financieros, contabilidad y administrativo
funcionan desde oficinas separadas sin una persona responsable por la gestion documental. Cada

departamento maneja sus archivos segun su propio criterio.

Posteriormente, me dirigi a secretaria para entregar informacion relevante como vision, mision,

objetivos establecidos legalmente y obligaciones ante el SRI.

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. La figura Nro. 4, presenta el informe de la primera visita a la Direccion Distrital del MTOP
Sucumbios, realizada el 2 de agosto de 2025. Durante esta reunidn, se solicitd permiso para llevar a
cabo una Auditoria Tributaria y se realizé un breve anilisis sobre la estructura interna de la entidad,
destacando que no habia una persona responsable del archivo. Ademads, se obtuvo informacion
institucional relevante que incluye misidn, visidn, objetivos, marco legal y deberes tributarios ante el

SRI.
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Figura 5.

Diagndstico situacion de la Direccion Distrital del MTOP Sucumbios

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS
AUDITORIA TRIBUTARIA

] ) ) ) D.E1/1
DIAGNOSTICO SITUACION DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL MTOP SUCUMBIOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

DIAGNOSTICO:

La Direccién Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Sucumbios cuenta con una estructura funcional, que se
centran en la prestacion de servicios como: Matriculaciéon de Maquinaria, emision de certificados de pesos y dimensiones, y la
construccion, mantenimiento de las vias estatales. Actualmente la gestidn es aceptada por la ciudadania, pero se han diagnosticado
debilidades en el ambito tributario; entrega de recibos de caja, sus declaraciones se las realiza en la fecha limite, ausencia de
manuales de procedimientos, problemas que generan riesgos de sanciones por parte de las entidades de control, afectando la
transparencia institucional.

ANTECEDENTES HISTORICOS:

El MTOP fue creado como drgano rector del transporte e infraestructura vial en el pais. La Direccién de Sucumbios se instauro
para atender de manera directa las necesidades viales a nivel provincial tales como infraestructura, control y servicios de
transporte. Con el tiempo se incorporaron los servicios los servicios de matriculacién de maquinaria pesada y la emision de
certificados de pesos y dimensiones, en razén del crecimiento del sector productivo y la demanda de la ciudadania de regularizar

estos tramites.

MISION

Brindar servicio de calidad y transparencia, para cuidar los intereses de nuestros clientes y asi contribuir al logro de sus objetivos
y crecimiento empresarial

VISION

Ser el eje del desarrollo estratégico del pais, garantizando la conectividad y el acceso equitativo, mediante la gestion de la

infraestructura publica y de los servicios de transporte multimodal

VALORES

La cultura institucional del MTOP se basa en valores que promueven la ética, eficiencia y el servicio publico, fundamentales

para la calidad y transparencia en la gestion

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. La Figura Nro. 5 muestra el diagnoéstico de la Direccidn Distrital del MTOP en Sucumbios,
destacando tanto las fortalezas en la prestacién de servicios como las debilidades en el cumplimiento

tributario, lo que plantea riesgos para la transparencia institucional.
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Figura 6.

Estructura Organizacional

DIRECTOR DISTRITAL

ANALISTA JURIDICO === SECRETARIA
[

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
TECNICO FINANCIERO ADMINISTRATIVO

INFRAESTRUCTURA CONSERVACION mmm PRESUPUESTO
UNIDAD DE PESOS Y
DIMENSIONES mmm CONTABILIDAD
UNIDAD DE
el MATRICULACION DE [ TESORERIA
MAQUINARIA

Nota. La figura Nro. 6 muestra la estructura organizacional de la Direccion Distrital del MTOP

RECURSOS
HUMANOS

BODEGA

Sucumbios.
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Figura 7.

Plan de Auditoria

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS
AUDITORIA TRIBUTARIA P.A
PLAN DE AUDITORIA P.T1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024

PLAN DE AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

Realizar una Auditoria Tributaria correspondiente al periodo fiscal 2024, basandose en la normativa
vigente.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Direccion Distrital del Ministerio de Transporte
y Obras Publicas de Sucumbios durante el ejercicio fiscal 2024, mediante una auditoria tributaria, identificando
los riesgos fiscales para el planteamiento de acciones de mejora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contextualizar los fundamentos teéricos de la auditoria tributaria y el cumplimiento fiscal en instituciones
del sector publico, estableciendo un marco conceptual sélido que guie la practica y mejore la efectividad de la
gestion tributaria en dichas entidades.
- Determinar la situacidn tributaria actual de la Direccion Distrital del MTOP-Sucumbios en el periodo 2024,
mediante el andlisis de la informacién contable relacionada a las  declaraciones.
- Ejecutar la auditoria tributaria, asegurando la aplicacion e implementacion de todas sus fases, evaluando los
riesgos fiscales y generando la verificaciéon del cumplimiento de la legislacion tributaria vigente.
- Verificar si la propuesta es aplicable y relevante institucionalmente utilizando criterios de especialistas en
auditoria del sector publico y gestidn tributaria.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de la Auditoria Tributaria se basa en la revision de las declaraciones tributarias ejecutadas
durante el ejercicio fiscal 2024, en la cual incluye declaraciones mensuales IVA - RENTA, Anexos

transaccionales y Anexo bajo relacién de dependencia RDP

Elaborado por: Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. La figura Nro. 7 muestra el plan de auditoria, en el cual se establecen las razones, los objetivos

y el alcance de la revisidon para el periodo fiscal 2024.
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e Fase Il: Planificacién especifica

Tabla 4.

Programa de Planificacién especifica

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS

PROGRAMA DE AUDITORIA P.P.E

PROGRAMA DE PLANIFIACION ESPECIFICA P.T.1/2

Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Objetivo: Diagnosticar la situacién actual de la entidad en cuanto el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la Direccion Distrital del MTOP Sucumbios

Nro. Actividades Fechas Elaborado Papel de

trabajo

1 Redactar un informe sobre la 7/08/2025 M.A.A R.P.E1/2
planificacién detallada

2 Crear un cuestionario para el 8/08/2025 M.A.A C.C.11/2
control interno

3 Desarrollar una matriz de riesgos 8/08/2025 M.A.A M.R 1/2

por cada componente

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. En la tabla Nro.4 establece el programa de planificacién especifica.
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Tabla 5.

Componentes y Sub componentes a evaluar

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS P.T1/1

AUDITORIA TRIBUTARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024

PLAN DE AUDITORIA
COMPONENTES Y SUB COMPONENTES A EVALUAR

COMPONENTE SUB
COMPONENTES
Impuesto al valor agregado Declaraciones
Retenciones del IVA y Fuente Retenciones del
Ivay Renta
Registros contables Mayores y
auxiliares
Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira
Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. En la tabla Nro. 5 se identifican los componentes y sub componentes a evaluar.
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Tabla 6.

Cuestionario de control Interno

Nro. Pregunta

AMBIENTE DE CONTROL

¢La Direccidn cuenta con
1 un organigrama formal vy

actualizado?

¢Existe manuales de

procedimientos escritos
sobre retenciones y
declaraciones?
éSe promueve la ética y
3 la transparencia en Ia
gestion tributaria?
EVALUACION DE RIESGOS
éSe identifican de
1 manera periddica riesgos
tributarios?
¢El personal conoce las
2 sanciones por
incumplimiento tributario?
éSe evaltan las
consecuencias de emitir
comprobantes no
deducibles a los usuarios?

ACTIVIDADES DE CONTROL

éSe elaboran

. conciliaciones mensuales de

impuestos  retenidos vy
pagados?

Respuesta

S

NO

SI

NO

Parcialmente

NO

A veces

33

Observaciones encontradas

Si cuenta con un organigrama,

pero no incluye funciones
detalladas respecto al drea
tributaria

Actualmente no existe

manuales formales

Aunqgue sin herramientas de

control especificas

Solo se actua cuando surge un

problema

Por falta de capacitaciones.

El tema aun no se ha tratado

formalmente

Dependiendo de la carga

laboral



Nro. Pregunta

¢éSe validan facturas de
2 proveedores antes de su
registro?
¢El sistema informatico
3 alerta sobre vencimientos
tributarios?
INFORMACION Y COMUNICACION
éLos funcionarios
1 reciben capacitaciéon sobre
normativa tributaria?
éSe comunican
oportunamente las
obligaciones pendientes a la
Direccién?
éla ciudadania recibe
3 comprobantes validos por
los servicios?
SUPERVISION / MONITOREO
éSe supervisa

1 periddicamente el

cumplimiento tributario?

¢El  director Distrital

2 revisa las declaraciones y
retenciones

éSe aplican  medidas

3 correctivas a

irregularidades?

Respuesta

S

NO

espordadicamente

S

NO

S

NO

Parcialmente

Observaciones encontradas

Pero en ocasiones se solicita
actualizaciones de facturas por

retrasos administrativos.

Actualmente no existe este

mecanismo.

Y no de manera actualizada

Pero con retraso debido a la

carga de trabajo

Se entregan recibos de caja que

no son deducible para los usuarios

Pero de forma reactiva y no

preventiva

Aunque por lo general como en
su mayoria se las realiza a la fecha
limite, no se remite a Direccidn

para su revision

Pero sin seguimiento

documentado

Nota. En la tabla Nro. 6 se presenta el cuestionario de control interno, en cual permitié evaluar la

fortaleza del control interno en la Direccion Distrital del MTOP Sucumbios.
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Tabla 7.

Mapa de riesgos tributarios con semaforizacion.

Componente

Ambiente de

control

Evaluacion

de riesgos

Actividades

de control

Actividades

de control

Riesgo
identificado

No existen
manuales de

procedimientos

tributarios
escritos

No se
identifican ni

priorizan riesgos
tributarios de

forma periddica.

Retenciones
emitidas  fuera

del plazo legal

Entrega  de
comprobantes
no  deducibles

(recibos de caja)

Probabilidad Impacto Semiforo
Alta Alta Ro'.
Media Alta Ro.
Alta Alta Ro'.
Alta Alta

g
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Accion

preventiva

Elaborar vy
aprobar un
manual
tributario
institucional
que estandarice

procesos.

Aplicar
semestralmente
una matriz de
riesgos
tributarios con
participacién de

todas las areas

Implementar
conciliaciones
mensuales y
alertas
automaticas en
el sistema

contable

Migrar a
facturacion
electrénica para
servicios

institucionales



Riesgo Accion

Componente Probabilidad Impacto Semaforo
identificado preventiva
Realizar
Escasa talleres
Informacién  capacitacion O trimestrales
Alta Media Amarillo
y comunicaciéon = sobre normativa sobre cambios
tributaria normativos del
SRI
Establecer
Comunicacion
reportes
tardia de
Informacion mensuales de
obligaciones Media Medio AmariO
y comunicacién obligaciones
tributarias a
pendientes  al
directivos

director Distrital

Planificar

presentacién
Declaraciones
con 5 dias de
Supervision  presentadas en

Alto Alta Ro‘. anticipacién y
/ Monitoreo las fechas limites
supervisiéon
del SRI
directa del
director
Implementar
No existe
informes de
seguimiento
Supervision cumplimiento
documentado de Media Medio AmariO
/ Monitoreo trimestrales con
hallazgos
responsables
anteriores

definidos.

Nota. La tabla Nro. 7 permite visualizar de manera ordenada cuales son los puntos mas vulnerables.
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e  Fase 3. Ejecucién de la Auditoria.

Una vez que se identifican los riesgos, se presenta las politicas y directrices para poner en practica

la auditoria
Politicas de Auditoria

e Independencia y objetividad: La auditoria se realizard con imparcialidad y el auditor

estarad libre de influencias que puedan afectar la imparcialidad de la evaluacion.

e Confidencialidad: La informacion resultante de la auditoria se mantendra en la mas

estricta confidencialidad y se utilizara Unicamente para fines institucionales.

e Normas regulatorias: Se certifica que todas las iniciativas de auditoria se llevardn a

cabo de acuerdo con las leyes fiscales vigentes y las leyes internacionales de auditoria.

e Documentacidn y trazabilidad: Cada accion y decisién debe ser documentada vy

firmada por la parte responsable para garantizar la responsabilidad y el seguimiento.

e Mejora continua: La auditoria debe presentar mejoras potenciales y ajustes

correctivos para mejorar la gestion fiscal.
Directrices de Auditoria

e Aclarar la exactitud de las cuentas y la adecuacién de las declaraciones; resolver

cualquier discrepancia menor con anticipacion.

e  Crear un sistema contable que contemple conciliaciones mensuales entre libros y

recibos.
e  Verificar periédicamente la implementacion y declaracién de retenciones.
e  Elaborary proporcionar listas de control estandar.

e Dividir claramente las responsabilidades del personal etapa por etapa.
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Tabla 8.

Cumplimiento de Obligaciones

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS P.D.A.D
PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Componente: Impuesto al valor agregado
Subcomponente: Declaraciones
Objetivo: Determinar si la Direccion Distrital del MTOP Sucumbios estda cumpliendo con sus obligaciones fiscales,

analizando la puntualidad, precision y documentacidon de las declaraciones del IVA.

Nro. Actividades Ref. PT Elaborado Observaciones

1 Confirmar que las declaraciones del IVA se PT.D1 M.A.A
presenten dentro de los plazos establecidos por el
SRI

2 Verificar si las declaraciones realizadas PT.D 2 M.A.A
coinciden con los registros contables y financieros
de la entidad.

3 Asegurarse de que las operaciones reportadas PT.D3 M.A.A
como ingresos y gastos sean coherentes con la
naturaleza y funciones del MTOP

4 Comprobar que las retenciones informadas PT.D 4 M.A.A
correspondan a los montos registrados y
comunicados a los proveedores

5 Revisar que las declaraciones del IVA estén PT.D5 M.A.A
impresas, debidamente archivadas, e incluyan sus
respectivas retenciones junto con una firma de
responsabilidad

6 Examinar el célculo del IVA basado en la base PT.D 6 M.A.A
imponible declarada, comparandose con facturas
y comprobante correspondientes

7 Corroborar la existencia asi como la vy PT.D7 M.A.A
organizacion tanto fisica como digital de archivos
relacionados con las declaraciones efectuadas

8 Analizar los saldos en cuentas por pagar o PT.D 8 M.A.A

cobrar al SRI para detectar posibles inconsistencias

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. En |la Tabla Nro. 8 se presenta el papel de trabajo del subcomponente de cumplimiento de

obligaciones (declaraciones).

38



Tabla 9.

Cuestionario Control Interno

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
Componente: Impuesto al valor agregado

Subcomponente: Declaraciones

Nro. PREGUNTA SI NO POND CALIF
1 élas declaraciones son X 10 10

realizadas mediante la plataforma

del SRI?
2 éLos valores declarados en la X 10 0
plataforma coinciden con los

registros contables?

3 éSe  ha cometido errores X 10 10
involuntarios en la elaboracién de las

declaraciones?

4 éLas declaraciones se presentan X 10 0
siempre en las fechas establecidas

por el SRI?

5 ¢Se han realizado declaraciones X 10 10

sustitutivas?

6 é¢la  entidad ha gestionado X 10 0
devoluciones de IVA?
7 ¢Antes de declarar se revisan X 10 10

notificaciones en el buzén del

contribuyente?

8 ¢Se efectlia un chequeo previo X 10 0
de la documentaciéon antes de

declarar?
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c.c.
1/1

OBSERVACIONES

Se utilizan los
formularios en linea
del SRI

Existen
diferencias
menores debido a
retrasos
administrativos

Se  reconocen
errores corregidos
con declaraciones

sustitutivas
Generalmente

se presentan en las

fechas limites

Ocasionalmente

por errores en

facturacion o
registros

No aplica

Se revisan

notificaciones,
aunque no siempre

a tiempo

No existe un
control sistematico

previo



Nro. PREGUNTA

9 ¢El proceso de declaraciones y

pagos se realizan oportunamente?

10 éla  entidad ha recibido

sanciones por presentar
declaraciones fuera de tiempo?

TOTAL

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nivel de confianza =

Nivel de riesgo =

Nivel de Confianza
ALTO 76%-100%

MEDIO 51%-75%

Sl NO POND CALIF
X 10 0
X 10 10
100 50
50 * 100
100

100% -50% = 50%

Nivel de riesgo
BAJO 15%-50%

MEDIO 51%-75%

OBSERVACIONES

Se efectian al

limite del plazo legal

Se aplicado

multas e intereses

BAJO 15%-50% ALTO 76%-100%

Nota. El cuestionario de control interno (impuesto al valor agregado) indica una baja confianza (50%)

y un alto riesgo (50%), lo que pone de manifiesto las deficiencias en el control y cumplimiento fiscal
Analisis e Interpretacion de los resultados

El cuestionario utilizado por la Direccidn Distrital del MTOP Sucumbios demuestra que, aunque la
institucion se adhiere a los procedimientos del SRl y maneja bien las notificaciones, hay retrasos muy
grandes en el tiempo entre la presentacidn de las declaraciones de impuestos y también valores en

estos registros. Al mismo tiempo, no hay controles previos a la declaracion

Con un nivel de confianza del 50% y un nivel de riesgo del 50%, se puede observar que el control
interno del subcomponente de declaraciones de IVA es relativamente débil: se debe realizar una
conciliacion mensual, se necesitan desarrollar procedimientos escritos, y el personal debe recibir

capacitacion periddica. Esto tiene como objetivo eliminar errores evitando sanciones en el futuro.
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Tabla 10.

Cumplimiento de Obligaciones

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Componente: Impuesto al Valor Agregado y Fuente

P.D.A.D
1/1

Subcomponente: Retenciones de IVA y Retenciones en la Fuente IR

Objetivo:

Nro.

Verificar que las retenciones practicadas por la Direccién Distrital del MTOP

Sucumbios se realicen correctamente, de acuerdo con la normativa vigente, que se

registren y declaren de forma oportuna ante el SRI

Actividades

Verificar si se efectuan las
retenciones en todas las
compras de bienes y servicios
gravados

Revisar que los porcentajes
aplicados en las retenciones de
IVA e IR correspondan a lo
establecido por el SRI

Verificar que las retenciones
practicadas estén registradas
contablemente en las cuentas
correctas

Revisar que las facturas y
comprobantes de retencién
cumplan con los requisitos del

Reglamento de comprobantes

de ventay retencion
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Ref. PT

PT.RIR 1

PT.RIR 2

PT.RIR 3

PT.RIR 4

Elaborado Observaciones

M.A.A

M.A.A

M.A.A

M.A.A



Nro. Actividades Ref. PT Elaborado Observaciones

Corroborar la existencia de
archivos fisicos y digitales que
5 PT.RIR 5 M.AA
respalden las  retenciones
realizadas
Verificar que las retenciones
practicadas se declaren dentro
6 PT.RIR 6 M.AA
del plazo legalmente
establecido por el SRI
Revisar que las retenciones
se realicen sobre la base
7 PT.RIR7 M.A.A
imponible correcta, de acuerdo
a cada transaccion
Confirmar que los valores
retenidos coincidan con los
8 PT.RIR 8 M.AA
reportados en las declaraciones
mensuales al SR
Analizar si se han generado
sanciones por incumplimiento
9 en la entrega de retenciones a PT.RIR9

los proveedores 0 por

declaraciones extemporaneas

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. En la Tabla Nro. 10 se presenta el papel de trabajo del subcomponente de cumplimiento de

obligaciones (retenciones del Iva e Renta).
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Tabla 11.

Cuestionario Control Interno

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Componente: Impuesto al valor agregado y Retenciones en la Fuente
Subcomponente: Retenciones del IVA y Retenciones en la Fuente IR

Nro. PREGUNTA

1 ¢Las declaraciones son realizadas en
los plazos establecidos por el SRI?

2 élas retenciones  se
mediante la plataforma del SRI?

3 é¢Se ha cometido errores

aplicacién de retenciones?

4 é¢los  porcentajes de
aplicados son los correctos

normativa del SRI?

5 élas retenciones son debidamente

archivadas junto con
documental?

6 ¢éLas retenciones se efectian sobre la

base imponible correcta?

7 ¢éLos valores retenidos coinciden con

los declarados en el SRI?

8 ¢éLas retenciones en la fuente de IR se
realizan cuando corresponde?

TOTAL
Elaborado por:
Revisado por:

Nivel de confianza =

Nivel de Riesgo =

Nivel de Confianza
ALTO 76%-100%
MEDIO 51%-75%
BAJO 15%-50%

Abad Abad Mabel Yadira

Ing. Andrés Ramos

NO POND

X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
80

60 * 100 87,5

100

100% -87,50% = 12,50%

Nivel de riesgo
BAJO 15%-50%
MEDIO 51%-75%
ALTO 76%-100%

CALIF

10

10

10

10

10

10

60

c.cl 1/1

OBSERVACIONES

Generalmente a  tiempo,
aunque en algunos meses se
efecttan en el Ultimo dia permitido

Se utiliza el sistema en linea, sin
reportarse fallas técnicas

Se detectaron inconsistencias
en afos anteriores por falta de
verificacion previa

Se aplican de acuerdo a tablas
vigentes del IVA e IR

Archivos fisicos disponibles,
falta orden digital

Normalmente si, aunque se han
solicitado facturas corregidas a
proveedores

No siempre; en ocasiones se
detectan diferencias por retrasos
administrativos

Si, aunque se evidencian

retrasos en la entrega de
comprobantes a proveedores

Nota. El cuestionario de control interno (Retenciones del IVA y Fuente IR) muestra un alto nivel de

confianza del 87,5% y un bajo riesgo del 12,5%, lo que indica un control adecuado en las retenciones

y declaraciones
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Analisis e Interpretacion de los resultados

El cuestionario utilizado en la Direccién Distrital del MTOP Sucumbios, mediante el cual permitié la

evaluacion del control sobre la retencidn de IVAy el impuesto sobre la renta en la fuente. Los hallazgos

indican un alto grado de confianza (87,5%): la institucidn obedece las leyes y regulaciones actuales,

con casi toda probabilidad. Sin embargo, persisten algunos eslabones débiles:

Inconsistencias encontradas entre los montos retenidos y declarados.

Retrasos administrativos en la entrega de facturas a los proveedores.

Falta de estructura para el registro de archivos digitales.

Dado que estos riesgos alcanzan el 12,50%, rozan la negligencia apacible, pero podrian convertirse

en un peligro mayor si la falta de orden y verificacidn no se resuelve lo antes posible.

Figura 8.

Checklist mensual de retenciones y conciliaciones

verificacion de Confirmacion de
que todas las que las
retenciones retenciones han

Conciliacion
entre ingresos
recaudados y

registros
contables

practicadas sido declaradas
constan en el en el periodo
ATS correspondiente

Revision de
pagos
efectuados
dentro del plazo
legal

Firma del
responsable de
Contabilidad u
validacién por

finanzas

Nota. La figura Nro. 8 muestra un checklist que asegura uniformidad en el control de retenciones

y conciliaciones. Todos los meses se debe dejar evidencia de la revisién y documentarlo ya que

fortalecera la trazabilidad y el control interno.
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Tabla 12.

Cumplimiento de Obligaciones

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS P.D.A.D

PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
Componente: Impuesto al Valor Agregado y Fuente

Subcomponente: Mayores auxiliares y Reporte de Compras

Objetivo: Verificar que los registros en los libros mayores auxiliares y reporte de compras de la Direcciéon Distrital
del MTOP Sucumbios sean confiables, estén completos y respalden correctamente las operaciones sujetas al

IVA'y a las retenciones correspondientes

Nro. Actividades Ref. PT Elaborado Observaciones

1 Verificar las existencia y actualizaciéon de los PT.MA 1 M.A.A
libros mayores y auxiliares relacionados con las
compras

2 Revisar que todas las transacciones de compras PT.MA 2 M.A.A
estén registradas correctamente en los mayores
auxiliares y reporte de compras

3 Confirmar que los registros contables cuenten PT.MA 3 M.A.A
con la firma de responsabilidad de los funcionarios
correspondientes

4 Comprobar que los valores registrados en PT.MA 4 M.A.A
mayores y auxiliares coincidan con las facturas y
comprobante de retencion

5 Verificar que los mayores auxiliares y reporte de PT.MA 5 M.A.A
copras estén archivados en los periodos exigidos por
la normativa tributaria

6 Evaluar que los registros de mayores y auxiliares PT.MA 6 M.A.A
reflejen informacién confiable y verificable frente a

las declaraciones presentadas al SRI

Elaborado por: Abad Abad Mabel Yadira

Revisado por: Ing. Andrés Ramos

Nota. En la Tabla Nro. 12 se presenta el papel de trabajo del subcomponente de cumplimiento de

obligaciones (Mayores auxiliares y reporte de compras).

45



Tabla 13.

Cuestionario Control Interno

DIRECCION DISTRITAL MTOP SUCUMBIOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tipo de Auditoria: Auditoria Tributaria

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
Componente: Impuesto al valor agregado y Retenciones en la Fuente
Subcomponente: Retenciones del IVA y Retenciones en la Fuente IR

Nro.
1

TOTAL
Elaborado por:

Revisado por:

PREGUNTA

¢Existen libros mayores vy
auxiliares  actualizados  que
respalden las operaciones de
compras?

¢Todas las transacciones de
compras se registran en los
mayores y auxiliares contables?

éLlos mayores y auxiliares
cuenta con firmas de
responsabilidad de los
funcionarios correspondientes?

éLos valores registrados en
mayores y auxiliares coinciden
con facturas vy reportes de
compra?

¢Llos mayores auxiliares vy
reportes de compras estan
archivados en los plazos
establecidos por el SRI?

éLos registros en mayores y
auxiliares son confiables vy
verificables  frente a las
declaraciones presentadas al SRI?

Abad Abad Mabel Yadira

Ing. Andrés Ramos

Nivel de confianza =

Nivel de Riesgo =

Nivel de Confianza
ALTO 76%-100%
MEDIO 51%-75%
BAJO 15%-50%

Sl NO
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
X 10
60
30 * 100 50
100

100% -50% = 50%

Nivel de riesgo
BAJO 15%-50%
MEDIO 51%-75%
ALTO 76%-100%

POND

CALIF
10

10

10

30

C.Cl
1/1

OBSERVACIONES

Se lleva en fisico y
digital, pero no
siempre estan
conciliados

Se detectan
compras registradas
con retraso

Firmados por
contabilidad, aunque
no siempre en los
plazos oportunos

Existen
diferencias en
algunos periodos por
facturas corregidas

Si, aunque falta
orden digital

Se observan
inconsistencias  con
valores declarados

Nota. El cuestionario de control interno (Mayores Auxiliares y reportes de compras) indica una baja

confianza del 50% y un alto riesgo también del 50%, lo que pone de manifiesto las deficiencias en el

control de los registros contables relacionados con las compras.
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Analisis e Interpretacion de los resultados

El cuestionario aplicado al subcomponente de Mayores, Asistentes y Reporte de Compras en la
Direccién Distrital del MTOP Sucumbios refleja un nivel medio de confianza (50%) y un nivel medio de
riesgo (50%). Esto significa que, aunque existen controles basicos como el archivo de mayores auxiliare

y la firma de responsabilidad, aln existen debilidades significativas:
Retraso en el registro de algunas compras, en el mes que se ejecuta la compra.
Diferencias entre los reportes de compras y lo declarado al SRI.
No hay conexidn entre dos reportes.
Falta de conciliacidon periddica.
e  Fase 4. Comunicacién de resultados

Para prevenir los riesgos fiscales detectados en la fase anterior, es extremadamente necesario para

nosotros fortalecer el control interno mediante politicas claras y principios orientadores especificos.

Durante el proceso de auditoria estructurada, se pueden establecer fases de tiempo del programa
de trabajo y se establecen procedimientos y plazos definidos. Esta operacién ordenada ayuda a
descubrir errores o el ocultamiento intencional de hechos a tiempo mediante la comparacién con lo

gue se espera en cada rama de actividad.

Aungue la calidad de la auditoria y |la trazabilidad dependen principalmente de un personal fuerte,
los sistemas de apoyo técnicamente iguales también son indispensables. La asignacién de
responsabilidades y la documentacion formal, ademas de la asignacidon de recursos y herramientas,

promueven la responsabilidad y la transparencia del sistema.

Ademds, por esta razén, una empresa con este grado de orden resulta en menos posibilidades de
violaciones fiscales de cualquier tipo; también fomenta la cultura fiscal y la confianza en la Direccion

Distrital del MTOP Sucumbios.

En esta etapa, se utilizaron procedimientos sustantivos combinados con andlisis globales y pruebas
especificas sobre las obligaciones declaradas por la Direccion Distrital del MTOP Sucumbios durante

el afio fiscal 2024 para revisar las actividades del proceso tributaria, entre otros.

Se ha empleado una conciliacién en una hoja de cédlculo de cumplimiento analitico, que permite la
comparacion de las fechas de presentacion del Formulario 104 (IVA) y el Formulario 103 relacionado
con el retiro de impuestos, con las fechas listadas en el calendario del SRI por el noveno digito del

numero RUC, lo que permite verificar la puntualidad. Este analisis muestra que la gran mayoria de las
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declaraciones se realizaron a tiempo, aunque hubo algunos retrasos en febrero y noviembre. Esto
significa que el riesgo de pagar multas por presentacion tardia segun las reglas del Cédigo Tributario

coloca a la mayoria de los declarantes en una seria desventaja.

En cuanto a los Anexos Transaccionales (ATS), se verificd su presentacidén mensual desde abril, cada
uno con un numero en el sistema y todos los datos contables registrados, lo que reduce el riesgo de

que la verificacién automatica del SRI produzca una nota de error.

En cuanto al Anexo de Impuesto a la Renta bajo Relacidn de Dependencia (RDP), se confirmd su
declaraciéon en enero de 2025, lo cual se realizé en cumplimiento con la normativa que exige que se

presente anualmente para las retenciones de 2024 de los empleados.
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Tabla 14.

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Anexo Impuesto a la renta
Anexos
Formulario 103

Formulario 104 bajo relacion de dependencia

Transaccionales ATS

mes RDP
Fecha Fecha Fecha Fecha
Cumple Cumple Fechadecarga Cumple Fechade carga Cumple
Declaracion Vencimiento Declaracion Vencimiento
ENERO 19/02/2024 20/02/2024 S| 19/02/2024 20/02/2024 S| 22/04/2024 SI
FEBRERO 21/03/2024 20/03/2024 SI 21/03/2024 20/03/2024 SI 22/04/2024 SI
MARZO 22/04/2024 22/04/2024 S| 22/04/2024 22/04/2024 S| 20/05/2024 S|
ABRIL 20/05/2024 20/05/2024 S| 20/05/2024 20/05/2024 S| 5/08/2024 S|
MAYO 20/06/2024 20/06/2024 S| 20/06/2024 20/06/2024 S| 7/08/2024 S|
JUNIO 20/07/2024 22/07/2024 S| 20/07/2024 22/07/2024 S| 29/08/2024 S|
16/01/2025 SI
JULIO 20/08/2024 20/08/2024 S| 20/08/2024 20/08/2024 S| 28/08/2024 S|
AGOSTO 20/09/2024 20/09/2024 S| 20/09/2024 20/09/2024 S| 17/10/2024 S|
SEPTIEMBRE 21/10/2024 21/10/2024 S| 21/10/2024 21/10/2024 S| 22/11/2024 S|
OCTUBRE 20/11/2024 20/11/2024 S| 20/11/2024 20/11/2024 S| 9/12/2024 S|
NOVIEMBRE 7/01/2025 13/01/2025 S| 7/01/2025 20/12/2024 S| 7/01/2025 S|
DICIEMBRE 20/01/2025 20/01/2025 S| 20/01/2025 20/01/2025 S| 27/02/2025 S|

Nota. La tabla Nro. 14 hace referencia a las declaraciones realizadas de IVA (104) y Retenciones en la fuente del IR (103)
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Tabla 15.

Retenciones del IVA

Declarado en el Formulario 104 Mayor Contable (113-81-01) ) .
Mes - : Diferencia
30% 70% 100% Retenido 30% 70% 100% Retenido
ENERO - - - - - - - - -
FEBRERO - - 3,05 3,05 - - 3,05 3,05 -
MARZO - - 156,09 156,09 - - 159,21 159,21 - 3,12
ABRIL - - 975,98 975,98 - - 975,98 975,98 -
MAYO - - 3,83 3,83 - - 3,83 3,83 -
JUNIO - - 33.295,84 33.295,84 - - 33.295,84 33.295,84 -
JULIO - - 24.829,39 24.829,39 - - 24.825,48 24.825,48 3,91
AGOSTO - - 25.141,47 25.141,47 - - 25.145,38 25.145,38 - 3,91
SEPTIEMBRE - - 29.354,98 29.354,98 - - 29.354,98 29.354,98 -
OCTUBRE - - 3.807,38 3.807,38 - - 3.807,38 3.807,38 -
NOVIEMBRE - - 9.173,28 9.173,28 - - 9.173,28 9.173,28 -
DICIEMBRE - - 9.309,02 9.309,02 - - 9.309,02 9.309,02 -
TOTALES - - 136.050,31 136.050,31 - - 136.053,43 136.053,43 - 3,12

Nota. La tabla Nro. 15 presenta informacion sobre las declaraciones mensuales de IVA al SRI y la conciliacién de cuentas contables, el propdsito de este
procedimiento es determinar si existe una diferencia entre lo que se ha declarado en los formularios 104 y lo que aparece en los libros contables. Una cifra
positiva nos indica que los montos declarados son mayores que las entradas en el libro mayor, mientras que una negativa implica que las cifras registradas

en la contabilidad son mayores que las declaradas.
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Tabla 16.

Conciliacion declaraciones compras vs reportes mayores auxiliares

Mes

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTALES

Nota. En la tabla Nro. 16 se muestra la conciliacién de las declaraciones realizadas en los formularios 104, ATS vs los reportes de compra — mayores auxiliares.

Declaracién de compras (Formulario 104)

Adq y
pagos
(excluye activos
fijos) 12%-15%

25,45
1.300,75
6.506,55
25,52
242.790,47
165.503,57
167.609,82
195.699,28
25.382,50
61.155,12
65.926,79

931.925,82

Adg vy
pagos incluye
activo fijo 0%

2.870,99
1.116,57
2.205,23

2.289,93

644,00

9.126,72

Total, declarado

25,45
4.171,74
7.623,12
2.230,75
245.080,40
165.503,57
167.609,82
195.699,28
25.382,50
61.155,12
66.570,79

941.052,54

lva  12%-
15%

3,05
156,09
975,98
3,83
36.418,57
24.825,48
25.141,47
29.354,98
3.807,38
9.173,28
9.309,02

139.169,13

0%

Compras — Gastos 2024

Segun reporte de compras

Compras Compras
12%-15%

3.016,27 25,52
2.870,99 1.300,85
3.605,29 6.506,57
2.195,95 25,52
2.289,02 242.790,47
165.503,57
1.980,35 167.610,15
2.159,56 190.761,50
1.722,81 25.382,50
1.670,77 61.155,12
644,00 65.926,79
22.155,01 926.988,56

Total

reportado
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3.041,79
4.171,84
10.111,86
2.221,47
245.079,49
165.503,57
169.590,50
192.921,06
27.105,31
62.825,89
66.570,79

949.143,57

15-%

lva  12%-

3,06
156,10
975,98
3,83
36.418,57
24.825,48
25.141,47
28.614,23
3.807,38
9.173,28
9.309,03

138.428,39

Diferencias

- 3.016,34
= 0,10

- 2.488,74

- 1.980,68
2.778,22
- 1.722,81

- 1.670,77

- 8.091,03

0%

ATS Declarado

Compras Compras
12%-15%

3.016,27 25,52
2.870,99 1.300,85
3.605,29 6.506,57
2.195,95 25,52
2.289,02 242.790,47
= 165.503,57
1.980,35 167.610,15
2.159,56 190.761,50
1.722,81 25.382,50
1.670,77 61.155,12
644,00 65.926,79
22.155,01 926.988,56

Total
reportado

3.041,79
4.171,84
10.111,86
2.221,47
245.079,49
165.503,57
169.590,50
192.921,06
27.105,31
62.825,89
66.570,79

949.143,57

lva 12%

3,06
156,09
975,98
3,83
36.418,57
24.825,48
25.141,47
28.614,23
3.807,38
9.173,28
9.309,03

138.428,38



En esta etapa, se implementd un sistema de gestion documental digital con el objetivo de

agrupar y proteger las evidencias obtenidas durante las actividades de auditoria tributaria.

Todos los documentos relacionados con declaraciones, anexos, informes contables y registros

de verificacion estan cuidadosamente organizados, independientemente de si estdn impresos

en papel o si existen en otra forma electrdnica, siempre que se ajusten a los estandares de

control interno generalmente aceptados. Esto se detalla bajo "el estdndar de control interno de

la Contraloria General del Estado" (2020) en lo que respecta a la gestion documental

De esta manera, la gestion documental digital no solo resalta los hallazgos de auditoria, sino

gue también es un instrumento para la mejora continua porque permite la supervision, la

rendicidn de cuentas y el cumplimiento de las normas fiscales vigentes.

Figura 9.

Diagrama de flujo del proceso de digitalizacion

Recepcion de
documentos

Clasificacion por
tipo

Escaneoy
respaldo digital

Almacenamiento
en repositorio
institucional

Copiade
seguridad
semanal

Control de
acceso y custodia

Nota. La Figura Nro. 9 indica el procedimiento de digitalizacidon propuesto, reduciendo el riesgo

de pérdida de evidencia documental.
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Tabla 17.

Hoja de Hallazgos

Hallazgo

Declaraciones
presentadas en el
limite del plazo

legal.

Criterio

El cédigo tributario y

el calendario del SRI,
establecen que las
declaraciones deben

presentarse dentro de
los plazos fijados para

evitar sanciones

Condicion

La entidad
presenta en la
mayoria de
declaraciones el
ultimo dia permitido,

sin anticipacion

Causa

Carga
laboral
excesiva y falta
de
planificacion

interna

Efecto

Riesgo elevado de incurrir
en sanciones por retraso,
aumento de presion sobre el
personal y posibilidad de
errores en la informacion

declarada

Recomendacidn: Implementar un calendario fiscal interno que anticipe la fecha limite de presentacidn del SRl en al menos

cinco dias. Esta medida facilitara la distribucidn de la carga laboral, disminuira la presion sobre el equipo y asegurara que

las declaraciones se efecttiien con una revisién adecuada previa, previniendo sanciones innecesarias.

Emision de
comprobantes no
deducibles a los

contribuyentes

La LORTI (Art 50)

exige que los
comprobantes

entregados a los
usuarios permitan
deducir los gastos para

efectos tributarios

El MTOP entrega
a los usuarios por los
servicios prestados
un recibo de caja que
no son validos como

comprobantes para

deducir ese gasto.

Ausencia
de facturacion
electrénica 'y
de un sistema
automatizado
de emisidon de

comprobantes

Los usuarios no pueden
hacer uso de esos gastos para
deducirlos en las
declaraciones de impuestos,
afectando su situacion

tributaria y a la vez disminuye

la credibilidad institucional

Recomendacién: Adoptar un sistema de facturacion electrénica que cumpla con la normativa actual, garantizando asi que

los usuarios obtengan comprobantes vélidos para la deduccidn de gastos. Esta medida no solo asegura el respeto a las

leyes, sino que también refuerza la transparencia y la confianza en la institucion.

Retenciones
emitidas  fuera
del plazo o con

inconsistencias

El reglamento de
comprobantes de venta
y retenciones establece
que las retenciones
deben practicarse 'y
entregarse dentro del
sistema mes de

transaccion

Se  detectaron
retenciones emitidas
extemporaneamente
y diferencias entre
valores retenidos vy

valores declarados

Retrasos
administrativos
en la recepcidon
de facturas vy
falta de

revision previa

Proveedores obligados a
presentar declaraciones
sustitutivas y riesgos de

sanciones por parte del SRI.

Recomendacion: Implementar un control tanto previo como posterior de las retenciones a través de un procedimiento

estandarizado, respaldado por listas de verificacion.

Asimismo, automatizar el registro de las facturas recibidas con el fin de reducir retrasos y asegurar que las retenciones

sean coherentes con lo declarado.
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Hallazgo
Ausencia de
manuales de

procedimientos

tributarios

Criterio

La Normas de
control interno
(Contraloria General del
Estado) exigen que las
entidades publicas
cuenten con manuales

de procesos

Condicion

No cuentan con

manuales
referente
retenciones,
declaraciones

archivo tributario

escritos

a

Y

Causa

Falta de
priorizacion
institucional vy
dependencia
de la
experiencia de
los

funcionarios

Efecto

Procesos inconsistentes,

riesgo de errores recurrentes
y falta de continuidad en caso

de cambios de personal.

Recomendacion: Disefiar y validar documentos que describan procesos tributarios, incluyendo directrices para las

retenciones, las declaraciones y la gestion de archivos. Es fundamental que estos documentos se revisen y actualicen con

regularidad, ademas de ser compartidos con el personal para garantizar la consistencia en los procedimientos y la

continuidad operativa ante posibles cambios en el personal.

Escasa
capacitacion del
personal en
normativa

tributaria

La contraloria
General del estado
recomienda la
capacitacién periddica,
como mecanismo de
prevencion de errores
administrativos y

tributarios

El personal

recibe

capacitaciones

de

forma esporadica y

no siempre acorde a

los cambios
actualizaciones

normativos

Y

Limitacion
de recursos
para
capacitacion vy
falta de
planificacion

institucional.

normativa

Desconocimiento de

actualizada,

errores en declaraciones y
baja eficiencia en la gestidon

tributaria.

Recomendacion: Elaborar un programa de formacion anual en legislacion fiscal, dando prioridad a las reformas y

actualizaciones normativas.

Esta iniciativa puede llevarse a cabo a través de acuerdos con entidades especializadas o mediante capacitaciones en

linea, lo que permitira optimizar recursos y asegurar que el personal posea conocimientos actualizados para desempefiar

sus funciones de manera eficiente.

Nota. La tabla Nro. 17 presenta la consolidacion de los principales hallazgos identificados en la

auditoria tributaria a la Direccidn Distrital del MTOP Sucumbios
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c. Estrategias y/o técnicas

Durante esta fase de planificacién, se aplicd un método preliminar de analisis de riesgos
fiscales que permitié identificar pasivos criticos y definir procedimientos para llevar a cabo
operaciones, esta estrategia proporcioné una mejor organizacion de los recursos y permitio que
la auditoria tributaria se centrara en el drea donde serian mas relevantes para una empresa
determinada. Lo que la empresa logré fue un uso mas eficiente del tiempo y una mayor ausencia
de inadvertencias en las declaraciones. Asi, el inicio de la gestion se fortalecid

considerablemente.

Para la fase de planificacion preliminar, la estrategia utilizada fue la recopilacion de
informacién institucional a través de entrevistas iniciales y una revision de documentos de la
mision, visidn, organigrama y normativas aplicables. Esta técnica nos permitié comprender el
contexto en el que opera la Direccién Distrital del MTOP Sucumbios e identificar posibles riesgos
en su gestion tributaria. La preparacion de los papeles de trabajo fue clave, ya que ayudé a
identificar aquellos procesos con mayor riesgo, como la emisién de recibos y el registro de

retenciones

En la fase de Planificacién especifica, la técnica utilizada fue construir un programa de
auditoria fiscal, combinado con formularios de control interno, que se centraron en los
subcomponentes de una declaracion, retenciones y principales cuentas auxiliares, de esta
manera se priorizo los riesgos, al estructurar los procedimientos de verificacién fue asi menos
dificil con estas herramientas, permitiendo que el plan de trabajo se adaptara a nuestros

entornos institucionales.

Al identificar las principales obligaciones tributarias de la Direccidn Distrital del MTOP
Sucumbios, utilizamos la razén social y el tipo de empresa como método para clasificar su
frecuencia mensual de generacién de leyes laborales y financieras-tributarias de acuerdo con el
noveno digito del nimero de RUC, asi como lo establecido en el cddigo tributario ecuatoriano,
LRTl y RLRTI. De esta manera, vimos las principales obligaciones tributarias como la declaracion
y pago de retenciones en la fuente de ingresos (Formulario 103), Impuesto al Valor Agregado

(IVA) (Formulario 104), Anexo Transaccional Simplificado (ATS) y el Anexo bajo relacion laboral.

Estas obligaciones se justificaron por su importancia legal, impacto en la gestion financiera,
adherencia a la misién y vision del negocio, y para mantener la apertura, asi como la

confiabilidad entre la empresa y otras partes afectadas
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En la fase de ejecucion se analizaron y compararon la informacién de las declaraciones vs
reportes y mayores exiliares, una de las estrategias utilizadas fue la entrevista estructurada con
el personal, de las éareas financiero/Tesoreria, contabilidad, administrativo y unidades de
Matriculacion y pesos y dimensiones, conjugando estas con una revisién documental directa
como las declaraciones, recibos de caja, mayores auxiliares, expedientes de pago, reportes de
compras. Basandose en estas técnicas, se produjo evidencia objetiva y verificable. Esto no solo
permitié verificar el hecho al referirse a listas de verificacion de cumplimiento, sino también
planificar cronogramas de resultados con datos concretos. Al combinar entrevistas con andlisis
documental, las consecuencias fueron cruciales en términos de asegurar la imparcialidad y el

rigor en cualquier resultado

Finalmente, en el monitoreo, los indicadores de gestidon (KPI) y la lista de control. Las
herramientas disefiadas de esta manera permiten andlisis prospectivos, es decir, evaluar
cualquier grado de cumplimiento que aun haya pasado desapercibido o eludido. También hacen
posible que la entidad aplique de manera oportuna las sanciones que el incumplimiento ha
incurrido, asi como detectar y resolver contradicciones in situ. De este modo, se logré una

reduccidn en los riesgos de sanciones por incumplimiento por parte de la entidad, se reunieron

elementos para crear un sistema de control interno sostenible y se incorporaron practicas de

mejora continua en la gestidn fiscal.

2.3 Validacidon de la propuesta

Para la seleccion de especialistas, se ha establecido un perfil basado en los siguientes
criterios: formacion académica vinculada al tema de investigacién, experiencia académica o
laboral enfocada en la gestion publica, y disposicidn para participar. A continuacion, se presenta

una tabla con informacion detallada sobre los actores elegidos para validar el modelo.
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Tabla 18.

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Aios de
Apellido experiencia
Victor Hugo 11
Yarpas Getial
Dennis Patricia
. 15
Ramos Narvaez
Andrea
Jacqueline 18

Narvaez Tinizaray

Titulacion Académica

Postgrado. Titulo, Magister en
Auditoria Integral. UTPL
(Universidad Técnica Particular de
Loja

Postgrado. Titulo, Diploma
Superior en Tributacion. UTPL
(Universidad Técnica Particular de
Loja).

Magister en Derecho mencidn
en Planificacién  Tributaria y
Fiscalidad Internacional

Magister en Administracién

Tributaria

Cargo

Auditor Tributario
Distrital SRI
Sucumbios

Especialista de
Presupuesto

Analista de
Contabilidad

Nota. En la tabla Nro. 18, se presenta la descripcidn de perfiles de los especialistas que realizaran

la validacién segun los parametros establecidos.

2.3.1 Validacién de la propuesta

Los fines que se buscan alcanzar a través de la validacidn son los siguientes:

e  Confirmar la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion.

e  Validar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

e  Reevaluar (de ser necesario) el enfoque de los elementos presentados en la

propuesta, tomando en cuenta la experiencia de los expertos.

e  Verificar las potencialidades de aplicacién del modelo de gestidn sugerido.

2.3.2 Instrumentos para validar

Después de elegir a los profesionales que formarian parte del panel de validacién, se

procedid a establecer los criterios de evaluacién, proporcionando un enlace que detalla los

pardmetros que cada validador debe considerar. A continuacion, se presentan los criterios

mencionados:
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Tabla 19.

Criterios de Evaluacion

Criterios Descripcion
Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
Impacto
representatividad en la generacion de valor publico.
La capacidad de implementacién del modelo considerando que los
Aplicabilidad

contenidos de la propuesta sean aplicables

Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias

Conceptualizacion

propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales

Actualidad y los cambios cientificos y tecnolégicos que se producen en la nueva

gestion publica.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y

Pertinencia
convenientes para solucionar el problema planteado.

Nota. El modelo de auditoria tributaria disefiado para el MTOP Sucumbios se fundamenta en
criterios que aseguran su efectividad y relevancia. Su influencia es notable, ya que refuerza el
control fiscal y aporta valor publico a través de procesos mas claros y transparentes. Este modelo
tiene una alta aplicabilidad, dado que se adapta a la realidad institucional y puede
implementarse con los recursos existentes. La propuesta conceptual se basa en teorias de
gestién orientadas a resultados y control interno, las cuales estan integradas de manera
sistémica. Ademas, se mantiene al dia al incluir normativas actuales, facturacion electrénica y
tendencias emergentes en la gestidn publica. Su calidad técnica estd respaldada por la utilizacién
de herramientas validadas y la creacién de indicadores de gestién. Es viable porque no requiere
grandes inversiones, sino mas bien una adecuada organizacién y capacitacion. Finalmente, es
relevante ya que aborda directamente los problemas identificados en el cumplimiento parcial

de las obligaciones tributarias, ofreciendo soluciones practicas y factibles.

Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacién, se determind la escala de

criterios cualitativos para su evaluacion, segun el nivel de importancia y representatividad.
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Tabla 20.

Escala de evaluacion de criterios

Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad
Pertinencia

Ni de
En Total En Acuerdo Ni en De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Nota. En la tabla Nro. 20 se establece los niveles de relevancia y representatividad, asi como un

puntaje maximo de cinco puntos que se asignara en funcidon del desempeiio adecuado del

criterio. En contraste, se otorgara un minimo de un punto si se identifica un cumplimiento

deficiente.

Tabla 21.

Preguntas instrumentos de validacion

Criterios

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica
Factibilidad

Pertinencia

Preguntas

éConsidera que el modelo de gestidn propuesto
representara un impacto significativo en la generacion de valor

publico?

éLos contenidos de la propuesta son aplicables?

éLos componentes de la propuesta tienen como base

conceptos y teorias de la gestion por resultados?

éLos contenidos de la propuesta consideran los procedimientos

actuales y nuevos cambios que

puedan producirse?

¢El modelo propicia el cumplimiento de los

protocolos de atencién analizados desde la dptica técnico-cientifica?
¢Es factible incorporar un modelo de gestién por

resultados en el sector?

éLos contenidos de la propuesta pueden dar solucion

al problema planteado?

Nota. En la Tabla Nro. 21 El instrumento de validacién, implementado mediante preguntas

dirigidas a especialistas, garantizo la coherencia, claridad y relevancia del modelo de gestién

presentado. Cada item fue elaborado para evaluar aspectos fundamentales como el impacto en
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la creacion de valor publico, la aplicabilidad practica del contenido, una fundamentacidn
conceptual anclada en teorias sobre gestidon por resultados, su adecuacion frente a los cambios
normativos y tecnoldgicos actuales, la calidad técnica con respecto al cumplimiento de
estdndares establecidos, asi como la viabilidad de implementacién en el sector publico y su
pertinencia para abordar el problema identificado. Asi pues, el cuestionario no solo cumplié con
medir la validez del modelo, sino que también permitié recabar un juicio experto que respalde

tanto su consistencia como su utilidad dentro del contexto institucional.

Se han definido los grados de relevancia y representacidn, estableciendo un puntaje maximo
de cinco puntos que se asignara en funcién del adecuado cumplimiento del criterio; mientras

gue se otorgara un minimo de un punto si se detecta un nivel insuficiente de cumplimiento.

2.3.3 Resultados de la Validacion

Tabla 22.

Resultados validacion de la propuesta por los especialistas

Criterio Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3
Impacto 5 4 4
Aplicabilidad 5 4 4
Conceptualizacion 4 4 4
Actualidad 5 4 4
Calidad Técnica 5 4 4
Factibilidad 5 4 4
Pertinencia 5 4 4

Nota. Los hallazgos de la validacion indican una evaluacién positiva y coherente por parte de los
tres expertos, lo que demuestra que el modelo de gestion se ajusta a los criterios establecidos.
En su mayoria, el Especialista 1 asignd la calificacion mas alta (5), sugiriendo asi una percepcion
muy favorable en términos de impacto, aplicabilidad, actualidad, calidad técnica, viabilidad y
relevancia de la propuesta. Por otro lado, tanto los Especialistas 2 como 3 coincidieron al otorgar
puntuaciones de 4 en todos los aspectos evaluados; esto refleja un nivel aceptable y uniforme,
aunque con cierta reserva respecto al primer especialista. En conjunto, las valoraciones apuntan
a que el modelo es robusto, viable y relevante para abordar el problema identificado,

manteniendo consistencia conceptual y pertinencia actual dentro del marco institucional.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 23.

Matriz de articulacion

EJES 0 PARTES
PRINCIPALES
Fase 1 Planificacién

preliminar

Fase 2 Planificacion

especifica

Fase 3 Ejecucién dela

auditoria

Fase 4 Comunicacién

de resultados

SUSTENTO TEORICO

Codigo Tributario; teoria de

auditoria gubernamental (lIA,

2019)

Normas de Control Interno
(Contraloria General del Estado);

Espin (2019) sobre riesgo fiscal

Ley Orgdnica de Régimen
Tributario Interno (LORTI); teoria
de cumplimiento fiscal (Mora,
2021)

Normas  Ecuatorianas de
Auditoria (NEA); principios de

transparencia institucional

SUSTENTO
METODOLOGICO

Diagnostico
institucional; entrevista
estructurada

Enfoque analitico vy

descriptivo; elaboracién de

programa de auditoria

Método inductivo,
revision de evidencia
documental; entrevista

estructuras

Revision de hallazgos;
elaboracion de informe

final

Nota. La tabla Nro. 23 muestra la articulacion de la propuesta.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Revision documental y

entrevistas exploratorias

Matriz de riesgos; disefio
de programa de auditoria

tributaria

Aplicaciéon de chechklist
de cumplimiento; elaboracion

de cédula de hallazgos

Socializaciéon de
resultados; reunion de

retroalimentacién
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Conocimiento  general
del contexto del MTOP vy
levantamiento de
informacion sobre procesos
tributarios

Identificacién de riesgos
criticos y establecimientos
de procedimientos de
control

Evidencia objetiva sobre
retrasos, comprobantes no
deducibles y ausencia de
manuales de

procedimientos

Informe final con
conclusiones y
recomendaciones para

mejorar la gestion tributaria

INSTRUMENTOS APLICADOS

Cedula narrativa; organigrama
institucional; cuestionario

preliminar

Mapa de riesgos; cuestionario de

control interno; programa de
auditoria
Entrevista estructurada,

checklist de cumplimiento: matriz de

hallazgos

Informe preliminar y final; hoja

de hallazgos; acta de socializacion



CONCLUSIONES

La investigacion de la bibliografia permitié desarrollar un marco conceptual sélido sobre la
auditoria tributaria en entidades publicas, evidenciando que la implementacién de principios de
control interno y cumplimiento fiscal es crucial para aumentar la transparencia y reducir el riesgo

de sanciones.

Se determiné que la institucién cumple parcialmente con la legislacidon vigente, ya que
presenta sus declaraciones dentro de los plazos establecidos, aunque generalmente lo hace en
el ultimo momento. Adicionalmente, se han proporcionado comprobantes no deducibles

(recibos de caja), lo cual impacta tanto en la gestidn institucional como en los contribuyentes.

La realizacion de la auditoria facilité la identificacién de riesgos fiscales significativos,
incluyendo inconsistencias en las retenciones, ausencia de manuales de procedimientos y
capacitacion insuficiente del personal. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de

fortalecer el control interno.

La propuesta para llevar a cabo una auditoria tributaria resulté ser pertinente y aplicable para
la Direccién Distrital, dado que los expertos consultados consideraron viable suimplementacién,
reconociéndola como una herramienta valiosa para mejorar tanto la eficiencia como la

transparencia institucional.

62



RECOMENDACIONES

Actualizar el marco normativo y conceptual mediante capacitaciones continuas y revisiones
periddicas de la legislacidn tributaria actual, garantizando que los funcionarios cuenten con

criterios claros para la gestion fiscal.

Implementar la facturacion electrénica para validar los comprobantes emitidos, asi como
establecer un cronograma interno para las declaraciones anticipadas, designando responsables

especificos para cada fase del proceso tributario.

Elaborar un manual de procedimientos tributarios que estandarice las practicas relacionadas
con la declaracidn, retencién y archivo; e introducir conciliaciones mensuales que faciliten la

identificacion y correccién de errores antes de presentar obligaciones al SRI.

Difundir la propuesta entre los directivos y empleados del MTOP Sucumbios, creando un plan
de implementacién gradual que contemple capacitaciones trimestrales y una digitalizacién

progresiva de los procesos tributarios.
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ANEXO 1

MODELO DE ENTREVISTA ESTRUCTURA APLICADA EN LA TESIS “AUDITORIA TRIBUTARI DE
LA EMPRESA CONSTRUCTORA ISABA S.A”

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

“Auditoria Tributaria de la Empresa Constructora ISABA S.A. del Periodo 2022.”

Pregunta 1 ¢(Cuéles son los procesos y procedimientos que siguen para llevar a cabo la gestion
tributaria en la empresa?

Pregunta 2 ¢Como se aseguran de que los impuestos se calculan correctamente y se presentan en
tiempo y forma?

Pregunta 3 ¢Cual es el papel del departamento de impuestos en la empresa y como se integra con
otros departamentos?

Pregunta 4 ¢Qué politicas tienen en lugar para garantizar el cumplimiento de las normas fiscales y
evitar sanciones?

Pregunta 5 ¢Como se manejan las auditorias fiscales y qué medidas se toman para corregir cualquier
problema detectado?

Pregunta 6 ¢Como se aseguran de mantenerse al dia con los cambios en las leyes tributarias y como
se comunican estos cambios a los departamentos pertinentes?

Pregunta 7 ¢ CoOmo se garantiza la confidencialidad y seguridad de la informacion tributaria?

Pregunta 8 ¢ COmo se monitorea y se controla la gestion tributaria en la empresa para asegurar que
se cumplan los objetivos y se minimicen los riesgos?

Pregunta 9 ¢Como se manejan los pagos y los reembolsos de impuestos, y como se controla su
exactitud y veracidad?

Pregunta 10 ¢Cual es el papel del personal en el cumplimiento de los procedimientos tributarios y
qué capacitacion reciben para desempefiar sus funciones de manera efectiva?

Nota. De “Auditoria Tributaria de la Empresa Constructora ISABA S.A. del Periodo 20227,
por Ramos Alvarez y Vaca Almeida, 2023
(http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3483)

65


http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3483

MODELO DE ENTREVISTA ESTRUCTURA APLICADA EN LA TESIS “Auditoria Tributaria en
Prepacking SCC periodo 2021”

ANEXO 2

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA

Entrevista al contador de la empresa Prepacking SCC

1. (Piensa usted que los conocimientos que posee se encuentran acorde al puesto de

trabajo que ejerce?
2. (Cuales son las funciones mas relevantes que ejerce en la empresa?

3. (En la empresa se emplea un sistema informatico para el manejo y control de la

informacion financiera y contable?

4. (La empresa dispone de algin plan de cuentas que se encuentra estructurado

apropiadamente?
5. ({Qué obligaciones tributarias debe cumplir la empresa?

6. ;Cual es la persona encargada de realizar la elaboracion, liquidacion y culminacion

de las declaraciones de los impuestos?
7. (Cual normativa emplea la empresa para sustentar las declaraciones de impuestos?

8. (La empresa cumple con sus obligaciones tributarias en el plazo estipulado por la

normativa legal?

9. (La empresa lleva un registro de forma cronolégica en un archivo fisico sobre las

declaraciones efectuadas y de los anexos que se presentan?

Nota. De “Auditoria Tributaria en Prepacking SCC periodo 2021” por Ramos Alvarez y
Mendoza Loor, 2023 ( http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3844)
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FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA
Objetivo: Identificar las principales debilidades en los procesos tributarios de la Direccidon

Distrital del MTOP-Sucumbios, periodo fiscal 2024.

Dirigido a: Personal de Financiero, Contabilidad, Tesoreria, Administrativo y se servicios técnicos

(matriculacion/pesos y dimensiones)
Bloque I: Retenciones y comprobantes

1.- ¢Se emite el comprobante de retencién al proveedor en el tiempo establecido por el SRI?

o §j
e No
e Aveces

(0] o 1Y=T V- [ol o] o T=T-3 OO OO OSSOSO

2.- ¢Qué dificultades encuentra para entregar las retenciones en el plazo que exige el SRI?

RESPUESTA ADIEITA: vttt ettt st st e s e e s bt e e ene eee
Bloque Il: Documentos validos para contribuyentes

3.- éQué tipo de comprobante se entrega actualmente a los usuarios que pagan por
matriculacidn de maquinaria y certificados de pesos y dimensiones?

e Ingresos de caja

e Factura autorizada

LI O] 1 o SR

4.- iConsidera que este comprobante cumple con la normativa para ser gasto deducible?

o Sj
e No
JUSHIfiQUE: v,

Bloque llI: Declaraciones tributarias

5.- ¢Con que frecuencia presentan las declaraciones tributarias el ultimo dia permitido por
el SRI?

e Siempre

e Frecuente

e Aveces
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e Nunca

6.- ¢Qué factores influyen en que las declaraciones se realicen a ultima hora?

RESPUESTA @DIEITA: ... et ettt b e et st st ereeaeens
Bloque IV: Control interno y capacitacion

7.- éExisten procedimientos escritos y actualizados sobre los procesos de retencion,
declaracién y archivo tributario?

o §j

e No

8.- ¢Con que frecuencia recibe capacitacion sobre normativa tributaria y cambios en el SRI?
e Anual

e Esporadica

e Nunca
Bloque V: Recomendaciones

9.- ¢Qué acciones considera necesarias para mejorar el cumplimiento tributario en la

Direccion Distrital?

RESPUESTA QDIBITA: ...ttt ettt st st st e e e e s bbbt e s e e e e eneene
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INDICADOR

Cumplimiento oportuno

de declaraciones

Exactitud de las

declaraciones

Reduccion de

observaciones del SRI

Cumplimiento del

Checklist tributario

Consolidacion

documental digital

ANEXO 2

INDICADORES DE GESTION

(KPI) PARA EL MONITOREO TRIBUTARIO

FORMULA DE CALCULO

(Nro. declaracién
presentada dentro del
plazo / Nro. total de
declaraciones) * 100
(Nro. de anexos RDP
presentados en enero /
1) * 100
(Nro. de observaciones
del SRI en el afio / Nro.
total de declaraciones) *
100
(Nro. de checklist
aplicados mensualmente
/ Nro. total de meses) *

100

(Nro. de documentos
tributarios respaldados
digitalmente / Nro. total

de documentos

generados) * 100
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META

100%

100%

<2%

100%

100%

RESULTADO ESPERADO

Todas las declaraciones
presentadas en la fecha

establecida por el SRI

Presentacion del RDP en
la fecha exigida por el
SRI
Disminuir el nivel de
observaciones y

requerimientos del SRI

Garantizar que todas las
declaraciones pasen por

control previo

Respaldar todos los
documentos en el

sistema digital.



ANEXO 3

CHECKLIST DE CONTROL MENSUAL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ITEM DE VERIFICACION

SI/NO

OBSERVACIONES

éSe reviso el calendario de vencimiento del SRI para el mes?

¢éSe verifico la correcta contabilizacidn de las operaciones del

mes (compras y ventas)?

¢éSe conciliaron los registros contables con la informacion para

el formulario 104 (IVA)?

¢éSe revisaron las retenciones practicadas para el formulario 103

(impuesto a la renta)?

¢éSe cruzo la informacion con los Anexos Transaccionales (ATS)

¢éSe valido la integridad de la informacién laboral para el Anexo

RDP (si aplica)?

¢éSe aplico doble revisidon por parte del area contable antes del

envio?

¢éSe respaldaron digitalmente los formularios y anexos en el

sistema documental?

¢éSe genero evidencia (capturas, actas o reportes) del envio al

SRI?

¢éSe registro el cumplimiento en el tablero de control tributario?
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ANEXO 4

SOCIALIZACION DEL LA INVESTIGACION CON EL PERSONAL DE LA DIRECCION DISTRITAL
DEL MTOP SUCUMBIOS
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ANEXO 5

ACTA DE REUNION DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DISTRITAL DE SUCUMBIOS

ACTA DE REUNION DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Proyecto: Auditoria Tributaria a la Direcci6n Distrital del MTOP - Sucumbfos 2024
Lugar: C.A.C Sala de reuniones, Direcci6n Distrital MTOP - Sucumbfos

Fecha: 02/08/2025
Hora: 2 horas .

ORDEN DEL DIiA
- Palabras de bienvenida por parte del Director Distrital.

- Presentacién de los objetivos y alcances de la investigacion.
- Exposicién de los principales hallazgos sobre el cumplimiento tributario.
- Presentacién de la propuesta de auditorfa tributaria

- Espacio de preguntas, comentarios y aportes de los funcionarios presentes.

- Definicién de compromisos y acuerdos

DESARROLLO
La reunién inicié con la intervencién del dire
fortalecer los mecanismos de control tri
investigador responsable presentd los re:
siguientes problematicas:

- Emisién extemporanea de comprob’a,ljS s
de facturas y el tramite de pago.

- Entrega de comprobantes tipo ‘in‘gr‘gé
maquinaria, certificados de peso
deduccion de gastos.

- Declaraciones realizadas en las
laboral del drea contable, lo cual ir
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ual de control, disefio de un tablero de indicadores (KP1) y revision del proceso

checklist mens
de emision de comprobantes validos para los contribuyentes.
ACUERDOS

ditorfa tributaria como mecanismo de mejora institucional.

- Aceptar la propuesta de au
tantes de las dreas de Finanzas,

- Designar un equipo de trabajo integrado por represen
Contabilidad y Tesoreria pard acompanar la implementacion de las recomendaciones.
y compromisos alcanzados en esta reunion con las demas areas

- Socializar los resultados

involucradas.

- Elaborar un cronograma interno para Ja aplicacion progresiva de los controles propuestos.

CONCLUSIONES .
Ja transparencia y trazabilidad de los procesos

Se destact la necesidad de fortalecer
tributarios en la entidad, con el objetivo de garantizar cumplimiento normativo, generar

confianza en fa ciudadanfa y proteger los derechos de los contribuyentes.

FIRMA DE ASISTENTES

Director Distrital:

Investigadora responsable:

Departamento Financiero:

Unidad de Contabilidad:

Unidad de Administrativa:

Unidad de Tesoreria:

Unidad de Matriculacién:

Unidad de pesos y dimensiones
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ANEXO 6

RUC DE LA DIRECCION DISTRITAL DEL MTOP SUCUMBIOS

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Numero RUC

Razén Social
DIRECCION DISTRITAL 21D02C01-NUEVA 2160055110001

LOJA-SUCUMBIOS-MTOP

Representante legal
+ REALPE MONAR EDGAR JASMANY

Estado Régimen Artesano
ACTIVO GENERAL No registra

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
09/03/2001 25/07/2025 09/03/2001

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
19/10/2000 No registra No registra

Jurisdicciéon Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ SUCUMBIOS / LAGO AGRIO Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES SI Si

Domicilio tributario

Ubicacién geografica
Provincia: SUCUMBIOS Cantén: LAGO AGRIO Parroquia: NUEVA LOJA

Direccion
Barrio: GUSTAVO ANDRADE Calle: AV. CIRCUNVALACION Numero: S/N
Intersecciéon: AV. AGUARICO Referencia: JUNTO A LA FEDERACION DEPORTIVA

Medios de contacto
Email: mabad@mtop.gob.ec Teléfono trabajo: 062991930 Celular: 0993350414

Actividades econémicas
+ 084131501 - ADMINISTRACION Y REGULACION PUBLICAS, INCLUIDA LA CONCESION DE
SUBVENCIONES, DE LOS DISTINTOS SECTORES ECONOMICOS DE TRANSPORTE, COMO SON

LOS REFERENTES A CAMINOS Y CARRETERAS

Establecimientos
Abiertos
1

Cerrados
0

Obligaciones tributarias
+2011 DECLARACION DE IVA
- 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estén sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.
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ANEXO 7

VALIDACION POR PARTE DE LOS ESPECIALISTAS

Tabla
Descripcion de perfil de validadores

Aiios de

Nombres y Apellidos .. Titulacién Académica
experiencia

Victor Hugo Yarpés Getial Mas de 11 afios| Postgrado. Titulo, Magister | Auditor  Tributario

realizando en Auditoria Integral. UTPL Distrital' SRI
auditorias (Universidad Técnica Sucumbios
tributarias y/o| Particular de Loja). Codigo
procesos de| de Registro SENESCYT
determinacion. 1031-15-86067332. 2015-

09-08.

Postgradoe. Titulo. Diploma
Superior en Tributacidn.
UTPL (Universidad Técnica
Particular de Loja). Codigo
de Registro SENESCYT
1031-10-717295. 2010-10-
11.

Tabla.

Escala de evaluacicn de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD |
Ni de Acuerdo Ni
CRITERIOS En Total En en De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impacto 5
Aplicabilidad 5
Conceptualizacion 4

Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad B
Pertinencia 5

Firma:

Nombre: Victor Hugo Yarpas Getial
C.C.: 210020239-5
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Tabla
Descripcion de perfil de validadores

Ailos de Titulacién Académica

experien

cia
Dennis Patricia Ramos 15 afios Magister en Derecho mencion | Especialista
en Planificacién Tributaria y Presupuesto

Narvaez X X .
Fiscalidad Internacional

Tabla.

Escala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD
Ni de Acuerdo Ni
CRITERIOS En Total En en De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impacte

Aplicabilidad
Conceptualizacién
Actualidad
Calidad Técnica
idad

Pertinencia

Facti

e i e el el Bl

Firma:

Nombre: Dennis Patricia Ramos Narvaez
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Tabla

Descripcion de perfil de validadores

Andrea Jacqueline

Narvaez Tinizaray

Ailos de

experien

cia

Titulacion Académica

Magister en Administracié:
Tributaria

Analista
Contabilidad

Tabla.

Escala de evaluacion de criterios

CRITERIOS

En Total
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de Acuerdo Ni
en
Desacuerdo

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

De Acuerdo

Totalmente
Acuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

B RS B EE RS P

Pertinencia
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Firma:

ANDREA JACQUELINE
NARVAEZ TINIZARAY

Rl Grssaments oo PimEEC

Nombre: Andrea Jacqueline Narvaez Tinizarray
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