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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del problema

Flexografia es el término que sustituy6 a Proceso Anilina, en 1950 la regulacion de
la FDA en busca de utilizar tintas mas amigables para el contacto de los alimentos y sobre
todo minimizar el impacto ambiental. Impulso dejar de utilizar tintas toxicas para la salud
del ser humano, investigaciones recientes a esta industria grafica muestran que al tener una
amplia aplicacion es un proceso de impresion que mas contaminan en la rama del disefio
grafico. (Scarpeta, 2008, p.14). El término flexografico se ha convertido en un aliado
necesario para la industria alimenticia y consumo llevando disefios novedosos a las perchas

de los supermercados.

Los productos realizados por la flexografia requieren el trabajo de un equipo
interdisciplinario, aportando cierto grado de responsabilidad y experticia. Podriamos
mencionar el disefio grafico con sus elementos comunicativos dimensionales, la ingenieria
industrial con sus procesos y métodos productivos, el drea comercial que requiere entender
la necesidades del cliente dando una solucion agil y oportuna, logistica que tendria realidades
distintas en cada region. De igual manera la gran variedad de métodos permiten proponer
soluciones en un industria en constante evolucion. (Abdenago Yate - Arevalo,El Empaque,

2016, p.42-44).

La funcion del Director de Disefio es gestionar el disefo y lo que implique dependera
de la empresa o entidad en la que realice esta labor. Los cargos a ocupar llevan la
nomenclatura de Director de Marca, Director de proyecto, Director Creativo, Director de
Disefio. Asesor de disefio o Planificador de disefio, es importante comprender los objetivos
estratégicos de la empresa y la funcidn del disefio para cumplir esos objetivos. (PIETRO, S.
S. D, Disefiar hoy: vision y gestion estratégica del disefio, 2011,p 89) . Sin embargo el
proceso tecnologico ha permitido optimizar procesos. En el ecuador varios de estos procesos
estan dados por el Arcsa lo que permite ejecutar lineamientos para garantizar el
aseguramiento de la calidad adicional de la capacitacion constante siendo el aliado

estratégico para reducir errores.



La flexografia tiene un uso alimentario y no alimenticio siendo el aliado estratégico
de la impresion de tirajes de mediano y gran escala. Los ejemplos mas comunes de
impresion en el medio son. Las etiquetas para embutidos y salchichas, fajillas para botellas
de agua, envases para productos del mar, envases para frutas y verduras, envases para café¢,
frutos secos, leguminosas, etiquetas de productos quimicos, etiquetas productos de belleza,
fundas de snacks. (SPG/Pack.Impresion de envases por Flexografia, 2025, Sistemas de

impresion)

La norma que regula la flexografia es la ISO 12647-6. Establece requisitos para el
control del color en la produccion grafica. Lo que permite optimizar procesos y evitar que
se impriman con errores. El uso de la tecnologia requiere un personal capacitado y un costo
que no todas las imprentas estan en la capacidad de costearse. Pero de ser factible el proceso
a seguir es PRE/PRENSA, Separacion de color, Pruebas de color certificadas, Prototipos,
Fotopolimeros. De esta manera se puede tener un proceso de gestion para contribuir con el

aseguramiento de la calidad. (Tramar Group .Conoce nuestros servicios, 2025, Empresa)

Los conceptos basicos de la flexografia en Quito, lleva procesos eficientes y eficaces
para reducir los errores porque al ser un aliado estratégico para los productos de consumo
masivo si se tiene errores en produccion los productos no pueden ser comercializados lo que
puede llevar a tener pérdidas a gran escala ya que no estan en juego solo las imprentas
flexograficas es la industria nacional. Entre las principales ingresan los productos

farmacéuticos, carnicos, lacteos, higiene y cuidado personal, automotriz, etc.

Problema de investigacion

En Quito se imprimen diariamente volimenes industriales, muchas imprentas
trabajar a doble jornada, los productos terminados van llevar un protagonismo fundamental
en el packaging pero una vez que se ha consumido el producto retorna a un proceso de
polucién, lo que al no tener la gestion del disefio, hay pérdidas econdémicas y gran

contaminacion a escala pues si algo estuvo mal realizado es necesario volver a producirlo.

La perspectiva negativa de no llevar un correcto uso de un plano mecanico, el
levantamiento del arte con inferencias, el no seguir las reglas del ente regulador, el no uso

de conceptos de preprensa, el poco uso tecnologico, llevan a mermar las relaciones
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comerciales, por ello la gestion del disefio es la piedra angular para que la industria tenga un

crecimiento exponencial cada afio.

Pregunta Problémica

(Como la gestion del disefio mejora el aseguramiento de la calidad en las imprentas

flexograficas en la ciudad de Quito?

Objetivo general

Crear un fanzine que explique el uso de los conceptos flexograficos basicos e intermedios,
para entender la funcion de prensa, prensa, aplicaciones y entes involucrados en la flexo.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre flexografia en funcidon de preprensa,
retoque fotografico, prensa y regulaciones participantes .

e Diagnosticar las problematicas mas comunes por no tener un personal capacitado.

e Elaborar un fanzine que permita tener un guia para producir fotopolimeros de calidad
superior para la industria flexografica de Quito.

e Validar la propuesta a través de entrevistas y analisis de expertos del sector.

Delimitacion del objeto de investigacion

e Campo: Gestion del disefio

e Area: Disefio Grafico

e Aspecto: Aseguramiento de la calidad
e Tiempo: 2025

e Espacio: Dirigido a las imprentas flexogréficas de la ciudad de Quito,Ecuador.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:



El manual serd un aliado estratégico del disefiador de una imprenta flexografica,
brindando informacién para que se integre rapidamente en el conjunto de saberes dentro del
proceso y si es un disenador experimentado que refuerce o actualice conceptos, para que de

esta manera se realice un trabajo con aseguramiento de la calidad.

Al tener los conceptos en un fanzine su facil reproduccion ya sea impreso o digital
plasma la importancia de la gestion del disefio en el proceso, brindando un aporte para la
comunidad cientifica en tema de investigacion académica de flexo, haciendo un detalle de

temas especificos para un correcto dialogo entre todos los agentes involucrados.

Adicionalmente el esquema de investigacion permitira recopilar experiencias para
entender que la falta de importancia en la gestion del disefio ha llevado a tener episodios
negativos dentro de la industria, llevando a la conclusion que el personal sin capacitacion
tiene una curva de aprendizaje, y un disefiador experimentado con costos altos no siempre

es la mejor opcidn para la industria flexografica.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte.

Proceso de produccion grafica

Un proyecto grafico inicia con la concepcion de una idea terminando con la entrega
del producto, iniciando con disefio, preimpresion, impresion, postimpresion y asi llegar al
producto grafico, para que este feedback pueda ejecutarse se necesita el proceso de
comunicacion. Siendo este el requisito para fructiferas relaciones con los entes participantes,
esto permite engranar las fases, las tareas, los profesionales, para que se utilicen las

herramientas del procesos y minimizar errores. (Blasco Soplon, 2017, p.32).

La comunicacion entre el disefiador e impresor siempre ha sido una pugna de malos
entendidos, conflictos incémodos y pocos productivos. Pero en realidad el disefiador para
evitar momentos incomodos siempre debe ser un asesor, en esta misma linea el disefiador

debe ser un soporte para mejorar la comunicacion entre asesores comerciales y clientes ya



que muchas veces la expectativas pueden ser irreales dentro del proceso de impresion porque
dentro del mismo se encuentran innumerables variables que pueden dificultar la produccion

grafica. (Blasco Soplon, 2017, p.33).

Un disefio inicia desde una idea, para que una propuesta grafica de un prototipo para
satisfacer la necesidad de un empresario, organizacién o empresa, llevando luego a pruebas
de impresion y de ahi a montajes para pasar a fotopolimeros en caso de la flexografia,
permitiendo llevar a la prensa y luego a los terminados graficos aportando al desarrollo
economico del pais Puesto lleva a generar un feedback entre el producto y consumidor final

siendo un proceso sistematico y estructurado.

Existe un brecha distante entre el disefiador grafico y el preprensista, sin embargo el
preprensista siempre sera un disenador grafico, los niveles de conocimiento hacen una gran
diferencia en campo de accién pues el uso de conceptos de pre prensa hacen que la
capacitacion una accion para reducir errores. La combinacion de colores que dan tonalidades
diferentes a la pantalla, la variedad de insumos y materiales, el usos de plugins, los procesos
de digitalizacion, la negociacion, el tiempo, la rotacion de personal, la falta de capacitacion,
la mala remuneracion al personal, las falsas expectativas, la falta de comunicacion, la falta
de huella de maquina, el no seguir procesos de aseguramiento de la calidad, entre otros, son
algunos ejemplos del porque la industria flexografica es una de las mas complejas en la

ciudad de Quito.

Definicion de preprensa

Desde que las artes graficas pasaron a industria grafica, uno de los recursos mas
necesarios para el disefiador grafico es el ordenador, el que permite llevar un disefio de la
pantalla a un medio impreso, las caracteristicas del mismo deben ser acordes al RIP (Raster
Image Processor), internet y especificaciones de los programas a utilizar. Pues estos
elementos van a permitir que funcione el flujo de trabajo sin problemas. (Blasco Soplon,

2017, p.50-65).

La pre prensa como su nombre lo indica antes de la prensa o impresion, empieza al

mismo momento que inicia la idea, pues el entorno van a tener limitaciones al momento de



reproduccion, en estos van a ir las necesidades de la industria y el presupuesto del cliente,
sin embargo lo primero que vamos a encontrar es el perfil de trabajo en cmyk, aqui va a
intervenir el uso de la calibracion entre el hardware y el software a utilizar, pero siempre
tenemos que tener claro que el color a mas de ser una percepcion emite luz y la impresion
en cambio solo tiene pigmento. El uso de un software con licencia puede facilitar
enormemente la velocidad de trabajo a mas de los niveles de seguridad. Para el entorno
flexografico los mas utilizados son Adobe illustrator y Adobe Photoshop. Aqui es donde
ingresa la necesidad de una impresion en el desarrollo del disefio para tener idea de los
tamanos y formas a proyectar, adicional es necesario recordar que cada disefiador tiene un
linea y/o estilo grafico lo que va a dar ritmo en la creacion consecutiva de productos finales,
pero por normas bdsicas van la combinacion de no mas de dos tipografias, el uso del
rasterizado, el uso correcto de la resolucion, margenes, interlineado, (Blasco Soplon, 2017,

p.70-99).

La trama es lo que descompone una imagen en puntos y esta toma el nombre de
lineatura, los que estan equidistantes, dando una formacién de punto para darnos una
lineatura 90 a 175 Ipi, mas la inclinacion de angulos de la cuatricomia, siendo 22,5 en cyan,
52,5 en magenta, 7,5 en amarillo y el negro en 82,5. Siendo estos los mas dptimos en plancha
digital, la ganancia de punto es un cambio de tamano del punto en funcidn de la presion lo
que puede dar un cambio en el tono, ahora la separacion de color va a estar dado en base a
ayudarle en la impresion la maquina, teniendo en cuenta que el color negro puede ensuciar
la impresion, el uso de un pantone es algo que garantiza el uso de tonos, el registro de la
magquina es algo vital para que la impresion salga optima, sin embargo por el movimiento de
maquina y el tipo de tintas a utilizar requieren en uso de trapping, contenciones,
sobreimpresion y el retoque fotografico hacen las principales variantes dentro de la
impresion flexografica. El uso de guias de color ayuda a tener un orden y a medir problemas

de tinta.

La flexografia en Quito un crecimiento exponencial

Los fotopolimeros, el papel, el carton y el vidrio seran los instrumentos mas
requeridos por la industria hasta el 2026, Sin embargo el plastico sera el més requerido, y

esto ira generando un desafio pues el requerir materiales biodegradables serd el proceso a



buscar en los proximos afos. (ElI Empaque, 2025). El crecimiento ird acompafiado de
capacitaciones pues iremos teniendo avances importantes que podran ayudar a optimizar los
tiempos y sobre todo la manera de reducir los desechos contaminantes. Es valido recordar
que la mauyor parte de imprentas flexograficas estan en Quito, lo que va a generar un desafio
pues no solo se trata de material desperdiciado, aqui ingresan quimicos, solventes, soportes,
prototipos, etc. Por ello las imprentas flexograficas continuaran con su labor por varios afios

mas en Ecuador.

Industria Grafica

La industria grafica engloba todas las actividades relacionadas con la produccién de
material impreso y visual, incluyendo la impresion de libros, revistas, periddicos, empaques,
publicidad y otros productos graficos. Esta industria abarca muchas disciplinas como el
offset, el rotograbado, la flexografia, la serigrafia. integrando procesos tecnoldgicos y
creativos para reproducir un disefio en materiales especiales (Pérez y Rojas, 2019). Con la
incorporacion de tecnologias digitales, la industria grafica ha experimentado una

transformacion constante adaptandose a nuevas demandas y formatos.

Flexografia y su proceso tecnoldgico

Un proceso tecnologico altamente sofisticado y que es muy utilizado principalmente
en la produccion de envases y empaques flexibles, etiquetas, papel tapiz y otros productos
impresos de gran escala, es decir, aquellos productos que estdn expuestos a produccion
masiva. A pesar de su antigliedad, esta técnica ha evolucionado hasta la actualidad con la
adopcion de tecnologias digitales, lo que ha permitido mejoras en la precision, velocidad y
calidad de produccion. No obstante, la flexografia se compone de multiples etapas y
variantes tecnoldgicas que requieren un control riguroso para garantizar resultados optimos,
por ello, el primer paso comienza con la necesidad de un empaque, donde se disefia y ajusta
la imagen a ser impresa. En esta fase, se realizan ajustes de color, tramado y separacion de
tintas, ademés de la generacion de archivos digitales compatibles con los sistemas de

impresion (Crepaldo y Meneghetti, 2024).



La negativa a la digitalizacion

Otro factor critico segin Pacheco (2021) es la resistencia organizacional a la
digitalizacion, que no solo proviene de la alta direccidon, sino también de los equipos
operativos. Este fenomeno ocurre cuando los empleados perciben las nuevas tecnologias
como una amenaza a su estabilidad laboral o cuando consideran que los cambios implican
una carga de trabajo adicional sin beneficios inmediatos. Para optimizar los procesos de
adopcion tecnoldgica, las empresas deben implementar estrategias que reduzcan la

incertidumbre y fomenten la aceptacion del cambio.

Ya que el concepto planteado genera incertidumbre hablando del disefiador grafico
debe separar el disefio de la preprensa, pues ambos servicios son diferentes y requiere
diferente experiencia, por tal motivos es importante aclarar que el uso de IA sustituya al
disefador grafico, la gestion del disefio permite ser la conexion comunicativa entre la parte
de produccion y administrativa. Pero a su vez se va a recordar que la digitalizacion empieza
con la actualizacion del ordenador ya que de ¢l garantiza el desempefio y de un nivel
jerarquico la visualizacion de transformacion digital pues se habla de sistemas informaticos,
bases de datos y aqui si el uso de IA para mejorar la experiencia en tiempos de entrega y la

experiencia del profesional al mando.

Ademas, la transformacion digital depende de los trabajadores internos haciéndolos
involucrar a clientes y proveedores, aqui en este punto, una barrera importante es el
desconocimiento por parte de los clientes sobre las ventajas de utilizar herramientas digitales
en el proceso de impresion. La falta de comprension acerca del valor agregado del disefio
digital a menudo conduce a una subvaloracion de los servicios ofrecidos (Lara y Villalobos,
2023). Para contrarrestar este problema, las imprentas pueden desarrollar estrategias de
educacion y comunicacion con los clientes, mostrando a través de demostraciones practicas
y estudios de caso cémo la digitalizacion mejora la calidad y optimiza tiempos de

produccion.

Por tal motivo la industria tiene un proceso tecnoldgico que va a requerir capacitacion

constante para minimizar errores dentro del proceso, la mayor parte de tiempo se tendran
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actualizaciones tecnologicas adicional de la retroalimentacion repetitiva de los conceptos de
preprensa ya que la tecnologia actual va a permitir evitar errores adicional de ahorrar tiempo
y dinero pues una prueba de color o un prototipo va a poder mejorar el proceso de feed back

entre los entes participantes.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Investigacion cualitativa de las imprentas flexograficas en Quito.

Es una investigacion de naturaleza exploratoria cualitativa. donde el tema de
investigacion a nivel internacional con alta compresion y tecnologia, sin embargo en el
Ecuador es un proceso muy poco investigado y con carencias de conceptos flexo. Dicha
investigacion permite evidenciar caracteristicas de las imprentas, tendencias graficas y/o
grupos minoritarios y mayoritarios en la industria flexografica en Quito. Sin embargo esta
investigacion busca recopilar informacion de expertos del tema y datos que a través de la
practica profesional puedan ser tabulados para comprender el conjunto de los participantes,
tanto el equipo de produccion como el cliente flexo. Para que se pueda tener un base solida
en caracteristicas y experiencias de manera objetiva para la informacién y crecimiento del

sector flexografico en Quito.

Informantes claves

El centro de la investigacion esta dado por las imprentas flexograficas en el sector de
Quito. Es grupo de estudio incluye al cuerpo administrativo, al departamento de disefio, al
departamento de produccion, proveedores de insumos, clientes y el consumidor, pues la
cadena es ciclica y con exigencias cada vez mayores tanto en calidad como la optimizacion
de los costos industriales. La identificacion de la poblacién o universo de estudio es
importante para no desviarnos del objetivo de estudio, asi se pueden tener resultados

fidedignos.

Para el estudio se aplica un muestreo intencional no probabilistico. Asi se va a
generar un muestreo simple y de manera aleatoria, para fundamentar que cada imprenta

flexografica. Pues para este dato se va a validar encuestas de caracter cualitativo al tener
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preguntas cerradas y de forma cuantitativa pues se tendran preguntas abiertas, para de esta

manera lograr recopilar informacion con datos relevantes de expertos del tema.

TRAMAR GROUP, empresa que maneja a mas de 80 imprentas a nivel nacional,
siendo un proveedor lider en fotopolimeros digitales. Teniendo este dato numérico lo que se
puede aseverar con seguridad es que el mayor nimero de imprentas flexograficas se
encuentran en el sector de Quito y sus alrededores. Por lo tanto la informacion presentada

en el estudio cuenta con informacién actualizada.

Técnica de investigacion

La técnica de investigacion seleccionada para el presente estudio fue la entrevista a
expertos, aplicada a profesionales pertenecientes a Tramar Group. Esta metodologia
permitio obtener informacion de primera mano, basada en la experiencia y conocimiento

especializado de los actores clave dentro de la organizacion.

Las entrevistas fueron disefiadas con un enfoque semiestructurado, lo que permitid
mantener una guia de preguntas orientadas a los objetivos de la investigacion, pero a la vez
entender la realidad de la industria flexografica en Quito y asi salieron puntos claves que

surgieron durante el didlogo con los expertos.

Gracias a esta técnica, fue posible recopilar percepciones, criterios técnicos y
opiniones fundamentadas que enriquecieron el analisis y aportaron una vision practica sobre
las. De este modo, la informacion obtenida constituye una base sélida y confiable para la

interpretacion de resultados y la generacion de conclusiones pertinentes. (ver Anexo 6)

Los resultados de las entrevistas, que se presentan en los anexos, reflejan percepciones
coincidentes sobre los principales retos de la industria flexografica en Quito. Entre ellos
destacan la falta de procesos estandarizados, la carencia de personal debidamente capacitado,
los problemas de comunicacion con los clientes y la insuficiente valoracion del conocimiento

técnico al momento de contratar. (ver Anexo 4 y 5)

Asimismo, los expertos sefialaron que la adopcién de normativas internacionales como la

ISO 12647-6 podria mejorar la calidad del producto final al minimizar errores y garantizar
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mayor aproximacion al color requerido. También coincidieron en que la capacitacion
constante es un factor esencial para el desarrollo del sector, ya que la flexografia es una

técnica en constante evolucion tecnologica.

Los anexos muestran, ademas, que los problemas recurrentes como el uso de clisés de baja
calidad, el inadecuado mantenimiento de las prensas o la falta de comunicacion efectiva con
los clientes repercuten directamente en la satisfaccion del cliente y en la competitividad de

las imprentas en Quito. (ver Anexo 7)

En conclusion, la técnica de entrevistas permitié recopilar testimonios valiosos que, al ser
contrastados, aportan una vision integral del estado actual de la industria flexografica en
Quito. Los anexos se convierten, de esta manera, en evidencia empirica que respalda el

analisis y fortalece la construccidon de propuestas de mejora.

Instrumento de investigacion

Las entrevistas constan de preguntas cerradas y preguntas abiertas en las cual el
profesional va a dar la guia para minimizar los errores de pre prensa y comunicacion con el
departamento de produccion y el departamento de gestion del disefio. Las entrevistas tienen
preguntas claves para no desviarnos del tema de estudio, la investigacion estructurada
incluy6 preguntas como: La frecuencia que tienen capacitaciones de preimpresion dentro de
las imprentas flexograficas. Con esta interrogante se puede medir el grado de compromiso
de las industrias para optimizar tiempos y evitar desperdicios de impresion. Otras de las
interrogantes planteadas es parte de los insumos tecnoldgicos ya que muchas veces buscan
el realizar disefio, preprensa y proyecciones con herramientas ya obsoletas. La experiencia
de los entendidos del tema permitiran conocer algunas de las dificultades mas comunes que

presenta la industria flexografica en Quito.

Analisis de resultados

Ya realizadas las entrevistas estructuradas, se analizan los elementos requeridos para
el estudio, sin embargo las preguntas abiertas son aquellas que nos permiten conocer de

manera descriptiva de como las imprentas podrian mejorar el aseguramiento de la calidad y
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asi dar un proceso sistematico. Ademas de ello conocer los errores méas comunes del medio,
la tecnologia que se utiliza, el poder de la negociacion, la produccion del fotopolimero, el
trapping, la contencidn, la sobreimpresion, el retoque fotografico, el plano mecanico, el
ultimo es mas vital porque si se diagrama algo desde el inicio erroneo todo va a dar un
proceso erroneo. Por otra parte, las preguntas cerradas nos permitiran conocer la realidad de
los gerentes y/o duefios de las empresas ya que para hacer flexografia no se requiere tener
todo el conocimiento o instrumentos tecnoldgicos, pero si es vital tener el personal

capacitado.

Una vez que se tiene claros los conceptos podemos definir la problematica que es
muy simple pero a la vez distante para el accionar de los gerentes o jefes de una imprenta
flexografica, entendemos que el no contar con un personal capacitado se van a desarrollar
perdidas en tiempo, produccion, lo que podria llevar a la quiebra de una imprenta
flexografica. Este resultante pues el tema de adquision de maquinaria, insumos y el costear
al personal son factores que al no estar alineados y en un sistema sin evaluacion. Solo
estariamos inmersos en perdidas extremas. Otro de los factores que van de la mano con la
capacitacion es la normativa ISO-12647-2 que nos habla de una prueba de color y prototipos,
lo que es indispensable para asegurar color y conceptos de la preparacion del arte para
impresion. Finalmente se pudo comprender que existen tipos de flexografia, como la banda
angosta que realiza etiquetas, la banda media que hace impresion de empaques flexibles

medianos y la banda ancha que son empaques flexibles de gran tamafio.

Finalmente al entender la informacién arrojada por los expertos del tema es
importante recordar que el estudio esta basado en la ciudad de Quito, por ende podemos
hablar de conceptos mundiales de la flexo pero van a ser aplicados para realidad de la

industria de Quito.
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Figura 1. Infografia de la opinion de los especialistas en flexografia, Diagramado por

Jhonny P. 2025
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CAPITULO II: PROPUESTA

Fundamentos teodricos aplicados - Manual de conceptos de pre prensa

Un manual técnico es un documento detallado que proporciona instrucciones claras
y precisas para la instalacion, operacion, mantenimiento y solucién de problemas de un
sistema. A diferencia de otros tipos de documentacion, su propdsito principal es servir como
una guia de referencia para usuarios técnicos, ingenieros, y personal especializado,
asegurando el correcto funcionamiento y la maxima eficiencia del producto. Su contenido
suele incluir diagramas, especificaciones técnicas, y procedimientos paso a paso. La
informacion resentada debe ser precisa y actualizada para garantizar que se realizace las

tareas de manera segura. (Prieto, J., 2018).

El contexto de un manual es un herramienta que se utiliza en medios impresos y/o
digitales para dar a conocer sobre publicidad, servicios o eventos esto hablando de manera
directa al tema de manual informativo, pues es la categoria donde ingresa el producto final
o producto sistematico, ya que tiene un orden jeradrquico de procesos a seguir

(Euroinnova,2025).

MANUAL TECNICO DE FLEXOGRAFIA

Introduccion a la preimpresion

UISRAEL
Jhonny Pasquel

2025

Figura 2. Portada manual de conceptos de preprensa, Diagramado por Jhonny Pasquel,
2025
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Planificacion del manual mediante desing thinking

El Design Thinking es una metodologia centrada en la persona que busca resolver
problemas complejos de forma innovadora y la creatividad para entender las necesidades del
usuario. Esta metodologia se distingue por su enfoque iterativo, que se basa en cinco fases:
empatizar, definir, idear, prototipar y testear (Plattner, 2013). A diferencia de los enfoques
tradicionales, el Design Thinking no sigue un proceso lineal, sino que fomenta el aprendizaje
a través de ciclos de prueba y error, permitiendo que los equipos se adapten rapidamente a
la retroalimentacion. Esto es crucial para el desarrollo de soluciones que no solo sean
tecnoldgicamente factibles y econdmicamente viables, sino también deseables para los

usuarios finales.
El disefio editorial comunicacion y feedback

El disefo editorial es una disciplina fundamental que se enfoca en la maquetacion y
composicion de publicaciones impresas y digitales, como libros, revistas y periddicos. Su
principal objetivo es organizar de manera visualmente atractiva y funcional el contenido
(texto e imagenes) para facilitar la lectura y mejorar la experiencia del usuario (Gomez-
Pablos, 2017). Esto implica tomar decisiones estratégicas sobre la tipografia, la paleta de
colores, el uso de blancos, la jerarquia visual y la disposicion de la cuadricula. Un buen
disefio editorial no solo busca la belleza estética, sino también la claridad y la coherencia,
garantizando que el mensaje del autor sea comunicado de forma efectiva y que el lector

pueda navegar por la informacion de manera intuitiva y sin distracciones.

El correcto uso tipografico

El uso tipografico es un componente esencial del disefio grafico, ya que la eleccion de una
tipografia va mas alla de la mera estética; influye directamente en la legibilidad y la jerarquia
de la informacion. La tipografia no solo transmite el contenido textual, sino que también
evoca emociones y establece el tono visual de una pieza de disefio, ya sea en un libro, una
pagina web o un cartel publicitario. Para lograr una comunicacion efectiva, es crucial
seleccionar familias tipogréaficas que se complementen, ajustando variables como el peso, el
tamano y el interlineado para guiar la lectura y destacar los elementos mas importantes
(Bringhurst, 2004). Una buena seleccion tipografica puede hacer la diferencia entre un
disefio que se entiende con facilidad y uno que confunde al lector, demostrando que la

tipografia es, en si misma, una forma de arte y de lenguaje.
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El director creativo o gestor del disefio

El llevar la responsabilidad del proceso creativo y el estar inmerso proceso de
produccion es algo que tiene su grado de complejidad, la responsabilidad de un produccion
es un proceso ciclico que si se cometen errores se pierde tiempo y dinero, es por ello que
hablamos de un profesional con experiencia para estar en el cargo mencionado. Adicional
de la experiencia se va a requerir un grado de estudio superior pues la funcion de un
disefiador de pre prensa lleva a ser una pieza clave muy necesaria ya que si no se tienen los

conceptos claros no se puede imprimir.

El director creativo, también conocido como gestor del disefio, desempefia un papel
esencial al liderar la vision estética y estratégica de una organizacion; es el encargado de
definir y mantener la direccion creativa, supervisar equipos multidisciplinarios (como
disefiadores, redactores, ilustradores), asegurar la coherencia visual en todos los proyectos,
y traducir ideas conceptuales en productos que estén alineados con los objetivos corporativos
Este rol exige habilidades tanto estratégicas como de liderazgo, ya que requiere coordinar,
inspirar y guiar al equipo creativo desde la ideacion hasta la ejecucion, manteniendo altos

estandares de calidad visual y narrativos (Workamajig, 2025; IED, 2024).

Por ello el nivel de seleccién es muy riguroso porque a mas de tener el talento y
estudios se requiere una gran mentalidad porque la industria flexo en Quito siempre esta
corriendo contra el tiempo y en un enfoque cultural del quitefio muchas veces se deja al
ultimo, es por ello que este cargo requiere talento y mucho compromiso. Obviamente debe
ser separado el tema diseflo y preprensa, ya que no se pueden hablar de los mismos términos,
por ello el tema de costos para el profesional deben ser cobrados por separado, por simple
inspeccion el dise;o va a llevar tiempo y la pre prensa ya es una aplicaciéon de un disefio
aprobado. Sin embargo esta ultima siempre tiene sus variantes que puede cambiar tonos o

incluso formas en el arte final algo que es notorio en una prueba de color y/o prototipo.

Al separar estos procesos se puede hablar de un director creativo o gestor del disefio,
porque la experiencia del profesional va a garantizar que se acople al puesto de trabajo,
porque van a requerir el dominio de programas especializados lo que va a ir dando la
complejidad al puesto de trabajo, una de las principales caracteristicas es el mirar la lineatura

algo que es imperceptible para el ojo humano, pero con la tecnologia podemos visualizarla
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e incluso manipularla para de esta forma simplificar el proceso de fusion de colores lo que
ayuda para que la prensa trabaje sin novedades, incluso este proceso ayuda para que los
mantenimientos porque la lineatura cuando no est4 acorde a la realidad de la prensa, van a
existir desperdicios y por movimiento la descalibracion de componentes de la prensa

flexografica.

En sintesis, la gestion del disefio es necesaria para el aseguramiento de la calidad,
este profesional es aquel que puede entender tecnicismos y simplificar la comunicacion con
los entes involucrados, sencillamente es una capacitacion constante porque la tecnologia va
avanzando y muchas veces por la necesidad de un trabajo buscar desafios en la busqueda de
insumos adecuados. Este ultimo enunciado suena complejo pero con la demanda de
proveedores de insumos van a dar opciones, capacitaciones y muestras gratis para hacer la

pruebas del caso. Por ello el hacer flexo es un desafio diario.

Proceso de la gestion del disefio en la flexo.

Una vez que estd separado el disefio de la pre prensa en terminologias claras,
podemos partir de una idea cuando es la creacion, situacion que va a estar cobrado por tiempo
0 a sus vez por concepto este ultimo ya se hablaria de un enfoque interdisciplinario de una
agencia. Sin embargo al tener tirajes medianos y grandes en su gran mayoria ya van a venir
con el disefio lo que permite avanzar en el proceso de pre prensa. Pero si es necesario un
disefio y es con un cliente no culturizado va a desvalorizar el trabajo, retrasando procesos y
generando un caos porque esa clase de clientes no buscan una asesoria buscan saciar un

deseo grafico y es algo que puede pasar mucho tiempo.

Un punto clave en el asesoramiento es saber que para que un producto se desenvuelva
en el mercado ecuatoriano requiere la aprobacion del arsa, y si un cliente para un
levantamiento dice que no tiene nada, es hacerle un dafio pues multas o sensaciones van a
llevar a quebrar el emprendimiento. Por ello el gestor de disefio no puede intervenir en
informacion nutricional, ingredientes, incluidos cargar con la responsabilidad de propiedad
intelectual de la marca trabajada, pues el informalismo ocasiona problemas que merman el

tiempo.
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El proceso de gestion del disefio en la flexografia abarca desde la creacion del arte
final hasta su adaptacion técnica para la produccion, implicando ajustes criticos como
compensaciones dimensionales, trapping y control de color para garantizar su fidelidad
durante la impresion (Wikipedia, 2024). Entre los elementos fundamentales se incluyen las
tolerancias y porcentajes de compensacion, que corrigen el encogimiento de las planchas, y
el trapping, que permite superponer colores para evitar registros defectuosos. Asi, el
disefiador trabaja en estrecha colaboracion con el equipo de preprensa para asegurar que el
arte final sea técnicamente viable y visualmente coherente con los estandares de calidad

requeridos.

Idea principal del manual de conceptos de preprensa

El manual de conceptos de preprensa busca informar, educar y colaborar con el sector
industrial de Quito, sobre todo para las imprentas que se aventuran a involucrarse en la
industria sin tener los conocimientos s6lidos, una gran desventaja a la hora de dar lectura es
la gran variedades de nombres que le pueden dar a un mismo concepto, por ello con ejemplos
se busca indicar el proceso a seguir dando las herramientas cortas, claras y concisas, para asi
mermar problemas, y que se pueda llegar al objetivo final el entregar una producciéon en
tiempos y en estandares de calidad ya que muchos productos van a estar en el proceso de

exportacion.

La idea principal de un manual de conceptos de preprensa es establecer directrices
claras y estandarizadas que orienten el proceso de preparacion de archivos para impresion,
asegurando coherencia, calidad y eficiencia en la produccién grafica. Este manual recopila
los elementos técnicos fundamentales como resolucion de imagenes, gestion de color,
formatos de archivo, tipografias, sangrados, trapping y calibracion de dispositivos que
permiten minimizar errores y optimizar la comunicacion entre disefiadores, preprensa y
produccion (Adobe, 2023). En el contexto de la flexografia, resulta especialmente relevante
ya que facilita la correcta adaptacion de los disefios a las particularidades de las planchas,

tintas y sustratos, garantizando asi la fidelidad visual en los impresos finales.
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La conexion del departamento de gestion de disefio, departamento comercial y

produccion

La integracion de un equipo interdisciplinario es vital, y el orden del proceso es
necesario para no tener errores, la mayoria de asesores comerciales van a venir de otras
industrias y no van a tener el conocimiento técnico para entender la flexografia y el
departamento de produccion sabe de procesos y maquinaria pero no de preprensa, entonces
es importante la integracion y la relevancia de la gestion del disefio. Adicional es dar las
responsabilidades porque si hay una produccion errénea no es culpa del disenador hablando
de diagramacion, porque muchas veces el disefiador no tiene contacto con el cliente.

La conexion entre el departamento de gestion de disefio, el area comercial y el de
produccion es esencial para garantizar la coherencia entre las expectativas del cliente y los
resultados finales. El departamento de gestion de disefio traduce las necesidades del cliente
en propuestas visuales y técnicas viables; el departamento comercial funge como enlace
directo con el cliente, identificando requerimientos y plazos; mientras que el departamento
de produccion ejecuta los procesos técnicos que materializan el disefio en un producto
impreso. La comunicacion fluida entre estas areas minimiza errores, optimiza tiempos y
asegura que la propuesta creativa no pierda su valor durante la fabricacion (Garcia &
Fernandez, 2021). Este trabajo colaborativo permite que los proyectos mantengan altos

estandares de calidad y satisfagan tanto criterios estéticos como productivos.

El proceso de preprensa
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Figura 3. Ejemplo de un archivo en plano mecanico con los conceptos de pre prensa.
Diagramado por Jhonny Pasquel, 2025
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Primeramente va a iniciar por un plano mecénico, luego de ello identificar los colores
a utilizar, revisar los textos, efectos metalizados aqui ingresa la cama de blanco pues al
imprimir sobre plastico es un material transparente por ello es importante conocer los
vaciados, el comprender una contencion es vital para que la tinta no se corra con un efecto
de splash, el punto minimo es lo que garantiza que el cirel no tenga orificios o vacios, los

grupos y repeticiones para el armado, para poner las guias y micropuntos para el montaje.

Una vez que tengamos esto podemos hacer una prueba de color que va garantizar
una aproximacion de color, para este proceso se quiere una tecnologia llamada gmg lo que
va a permitir tener una impresion en un plotter de 8 colores para arriba, una vez que tengamos
este proceso podemos hablar de una lineatura, angulos de impresion y sentido del

emulsionado, que ya es el proceso final para procesar fotopolimeros.

Para saber las variaciones de las medidas de trapping y contenciones y tema de
transparencias nos basamos en una perfilacion de maquina que es algo que se realiza
mediante patrones en distorsion para saber cuales son las medidas y digicap a utilizar, lo que

nos ayudard para que la impresion no manche y se pueda darle mas velocidad a la prensa.

Dummy

Consiste en hacer una impresion borrador y revisar tamafos de textos errores
ortograficos, superposicion de formar y al hablar en la banda ancha el area de sellado esta es
muy importante para que no se pierdan produccion, este factor permite agilitar el tiempo ya
que en la industria de Quito, si no se entregan los productos de consumo en las fechas

indicadas se desarrollan multas grandes adicional que se puede perder el nicho de mercado.

El dummy es una maqueta fisica o digital que reproduce de manera preliminar las
caracteristicas estructurales y visuales de un producto grafico antes de su impresion
definitiva. Su funcidn principal es servir como herramienta de verificacion, ya que permite
evaluar dimensiones, proporciones, plegados, acabados y legibilidad, reduciendo riesgos de
error en la produccion final (Prepress Digital, 2020). En la industria gréfica, y

particularmente en procesos como la flexografia, el dummy garantiza que el disefio

20



planteado sea técnicamente viable y cumpla con las expectativas tanto del cliente como del

area de produccion.

Un acercamiento a TIFF Assembler
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Figura 4. Captura de pantalla tiff assembler. Kodak, 2025

Este programa es desarrollado por kodak, este permite visualizar la lineatura que es
el nimero de puntos por pulgada, este proceso es necesario para ver que los angulos no estan
iguales ya que ahi da un proceso que se llama more, por otra parte nos va a servir para que
podamos visualizar los conceptos de preprensa, entonces requiere un uso necesario y costoso
a la vez pues es un programa con licencia, por ende el hacer flexografia de manera

profesional y con la norma ISO, es algo que lleva costos elevados.

Prototipo

Es un proceso de impresion que nos va a permitir tener una premisa en un

material flexible, cabe recalcar que no va a garantizar color, ni textura, pero si nos va a
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ayudar a saber si estamos utilizando bien la cama del blanco, esta es la funcion mas
importante porque permite ver los metalizados, este proceso puede ahorrar a perder grandes
cantidades de dinero, pues en la banda ancha para tener ese efecto es la fusion de dos tipos

de plasticos. Y en el caso de las etiquetas adhesivas es un material costoso.

Descripcion de la propuesta

Se diagrama un manual con informacion sintetiza y practica para entender el proceso
de pre prensa, esta dindmica de impresion colaborativa por ello a mas del directo creativo va
a ayudar a asesores comerciales, area de produccion, area administrativa y/o clientes, porque
el explicar un término técnico a quien no conoce del tema es una verdadera tarea, y el decir
que el cliente no tiene el conocimiento es una responsabilidad de grupo de trabajo de la
imprenta, ya que como dice en la ley el desconocimiento de la ley no exime de ser juzgado,
llevando a la practica el desconocimiento no exime de responsabilidad. Por ello el
protagonismo de la gestion del disefio puede ayudar a que hablen todo el mismo idioma a

través de la diagramacion planteada.

La fundamentacion tedrica ha permitido saber la realidad del entorno flexografico en
Quito, el profesional con mas de una década de experiencia ayudd a sintetizar el mayor
problema de las devoluciones y radica en su parte principal por problemas de comunicacion
y falta de capacitacion acto que lleva a tener descuento injustificados por falta de estructura
de un proceso. Y este agravante es un circulo vicioso. Porque a mas de la dificultad esta de
predmbulo la rotacion de personal pues el mantener una imprenta flexografica tiene costos
muy altos, por ello luego de esta investigacion se puede decir que un profesional
especializado es costoso pero un disefiador joven es una gran herramienta pero requiere
supervision. La propuesta como tal tiene informacion actualizada para el presente afio 2025
y por ende seguira teniendo validez en los proximos afios, sin embargo a medida que avance
el proceso de globalizacion e inflacion llegaran nuevas tecnologias que tendran un impacto
positivo pero no serdn sustitutos de los productos que utilizan insumos adecuados y

protocolos de calidad.
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Figura 5. Flujograma de integracion de los departamentos. Diagramado por Jhonny
Pasquel, 2025.

Se integran los departamentos a traves de una propuesta sistematica integrando
departamento comercial, produccion y departamento de pre impresion. Es importante
recalcar que este proceso esta guiado a mejorar comunicacion entre las partes involucradas
y por tal motivo se evidencia que para tener un ambiente de trabajo no solo es necesario el

conocimiento. Tambien ingresan las relaciones personales.
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Departamento de gestion del disefio

El hablar de departamento se puede considerar més de un profesional, y es algo no
descabellado, pues las imprentas flexograficas trabajan dia y noche en su gran mayoria. En
sintesis se estd en desventaja, adicional muchas imprentas ofrecen el servicio de disefio y
este proceso conlleva un gran cantidad de tiempo, por ello no podemos esperar que un solo
profesional aporte todo el talento, es importante diversificar opiniones y saber que la

experiencia, el asesoramiento y el prestigio de la imprenta tienen un precio.

Explicacion del aporte

El principal aporte de esta propuesta radica en la modernizacién y optimizacion de
los procesos de produccion en las imprentas flexograficas de Quito. La incorporacion de la
gestion del disefio en la gestion estratégica de estas empresas tiene multiples beneficios,

entre los cuales se destacan:

Mayor precision y calidad en los disefios: Los programas digitales permiten una
representacion visual exacta de los empaques y envases antes de ser impresos, reduciendo la
necesidad de pruebas fisicas. Reduccion de costos y desperdicios: Al mejorar la planificacion
y la previsualizacion digital, se minimiza el uso innecesario de materiales y tintas,

optimizando los recursos.

Agilizacion de tiempos de produccion: Los procesos automatizados disminuyen los
tiempos de revision, correccion y aprobacion de los disefios, permitiendo una produccion
mas rapida y eficiente. Mejor competitividad en el mercado: Las imprentas que adopten estas
tecnologias podran ofrecer a sus clientes soluciones innovadoras, con mayor versatilidad y

personalizacion en los disefios de empaques.
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Aporte especifico Descripcion

Capacitacion Aporte para clientes de imprentas y personal de la imprenta,
este proceso garantiza que se nivelen conocimientos.

Reducir errores Con el proceso establecido se busca eliminar las
producciones erroneas y asi mejorar el proceso de costos
industriales.

Incorporacion de tecnologias | Adopcion de herramientas para la preprensa

Sostenibilidad Reducir el impacto ambiental, buscando reutilizar los
desechos sélidos.

Tabla 1, Elaborado por Jhonny Pasquel, 2025

Funcionamiento y empleo de cada componente de la propuesta

Capacitacion.- Su funcion es desarrollar las estrategias para mejorar la
comunicacion entre las partes interesadas, el empleo se da mediante la lectura y la
comunicacion activa entre los profesionales que guian el proceso. El proceso estd dado por
la lectura comprensiva.

Reducir errores.- FEl costo industrial del desperdicio es en ocasiones
extremadamente alto, por ello al tener un prueba de color podemos limiar estas asperezas,
optimizando el tiempo de produccion mejorando practicas amigalbles con el medio ambiente
y sobre todo evitar contratiempos pues la industria trabaja 24 horas de dias. Y siempre se

requieren productos.

Incorporacion de tecnologias.- El uso de illustrator y photoshop son necesarios para
el profesional grafico, sin embargo este proceso no va a estar en comprension del cliente por
lo tanto las tecnologias deben ser explicadas por el profesional del tema para que las partes
involucradas comprendan el proceso y asi saber cual podria ser la mejor opcion para trabajar

un resultado de arte aprobado.

Sostenibilidad.- El impacto ambiental es una necesidad en la época actual por tal
motivo debe estar presente en nuestro estudio, este proceso va de la mano con el costo
industrial ya que si se desprecia una produccion esto afecta al plano econdmico y ambiental.
Por eso su funcion en este caso es vital pues queremos generar ganancias y practicas

amigables con el medio ambiente.
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Estrategias o técnicas

e Analisis de referencias (2 revistas del medio flexo).

e Revision de bibliografia (Disefio editorial, gestion del diseno en flexo,
dummy, prototipo, tiff asambler).

e Normar responsabilidades del departamento de gestion del diseno

e Diagramacion del manual de pre prensa

Con las estrategias, se asegura que el manual sea practico, aplicable y sobre todo que

abarque las necesidades de las imprentas flexograficas en Quito.

Configuracion del producto.

Luego de conversar con los especialistas en el tema se pudo evidenciar que el
tecnicismo estd dado para el profesional en diseno y los profesionales de produccion, sin
embargo el producto final estd dado en secuencia ldgica para saber el proceso va tener un
introduccion a la flexografia, los 3 tipos de prensa, la diagramacion del plano mecanico,
trapping, contencidn, y retoque fotografico. Al enunciar sencillez este producto busca que

se tenga una aplicacion de entendimiento con una diagramacion corta, clara y concisa.

Al enunciar el término manual vamos a garantizar que no contenga muchas paginas
y con un estilo propio pues no se busca utilizar un gran familia tipogréafica. Por lo tanto el

minimalismo seria el término a referir el estilo artistico.

Validacion de la propuesta
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PROPOSITO Y ALCANCE REQUISITOS NORMATIVOS
_ ) Y REGULATORIOS
0 Define la razén de Alineado con 1SO 9001:2015

ser del manval Referencia a leyes/reglamentos

POLITICA Y OBJETIVOS ROLES, RESPONSABIi.IDADES
DE CALIDAD Y AUTORIDADES
Politica clara y relevante Responsabilidades
Objetivos medibles ~ asignadas

GESTION DE RECURSOS
Y PROCESOS
Procesos clave descritos
Gestién de riesgos

ESTILO, FORMATO Y USABILIDAD
Estilo y formato coherente
Glosario de términos

MEDICION, ANALISI
oy R Tabla de contenidos clara

Y MEJORA
Auditorias internas

Figura 6, infografia de validacion de propuesta, Elaborado por Jhonny Pasquel 2025.

La validacion esta dado en base a la entrevista abierta pues las preguntas permitieron
guiar la investigacion, la validacion esta dada porque las imprentas flexograficas en Quito
no estan alineadas en un 100 por ciento en un proceso de calidad para la industria menciona,
al tener esta necesidad es importante es compartir el resultado de este estudio. Los

especialistas del tema concluyeron que un manual tiene que ser corto, claro y conciso.

27



Por otra parte los especialistas sostienen, que el feedback de un profesional en la
gestion del disefio siempre serd necesario pues se podria entender el concepto pero por la
complejidad del arte puede verse como un proceso nuevo o diferente. Por ello la gestion del
disefo seria la encargada de ser la piedra angular para integrar a todos los participantes. Por
otra parte, estos fundamentos se prevé que seran una fuente de consulta para los disefiadores

que buscan adentrarse en la flexografia.

Ejercicios de validacion.

Un esquema de validacion de propuesta orientado a la gestion de calidad en procesos
productivos. Se destacan elementos clave como el propdsito y alcance del manual, los
requisitos normativos y regulatorios alineados con la ISO 9001:2015, y la definicion de
politicas y objetivos de calidad con indicadores medibles. Ademas, se incluye la asignacion
de roles, responsabilidades y autoridades, la gestion de recursos y procesos con énfasis en
riesgos, y la importancia del estilo, formato y usabilidad mediante un disefio coherente y
claro. Finalmente, se resalta la necesidad de la medicion, andlisis y mejora a través de
auditorias internas, consolidando asi una propuesta integral para garantizar eficiencia,

cumplimiento y mejora continua en la organizacion.

Los especialistas nos dieron el proceso que han estado utilizando por algunos afios y
lo que se puede decir que siguen teniendo validez en el dia de hoy. Vale mencionar que la
flexografia es una técnica con afios de avances tecnologicos pero lo que los profesionales

nos supieron guiar para el contenido del mismo.

Por ello los temas a tratar son los siguientes.

e Banda angosta, media y ancha

e Empaques flexibles

e Trapping. contencion, retoque fotografico.
e Ejemplos de los conceptos de preprensa

e Maquinarias mas comunes.

e Algunos ejemplos de impresion.

28



Diagrama del producto

Diagrama - Manual de Aseguramiento de la Calidad

Politica de Calidad

=

Planificacion de la Calidad

Gestion de Documentos

Auditorias Internas

\

\

Control de Procesos

Capacitacion del Personal

Acciones Correctivas y Preventiva

b

.

Mejora Continua

Figura 7, Flujograma de integracion de los departamentos, Elaborado por Jhonny Pasquel 2025.
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Manual de Aseguramiento de la Calidad
Enfoque ISO 9001 — Aplicado a imprentas flexograficas

1. Politica de Calidad

Define el compromiso de la empresa con la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de

requisitos y la mejora continua.
2. Planificacion de la Calidad

Establecer objetivos medibles de calidad.

Identificar riesgos y oportunidades en los procesos de impresion.

Integrar estandares como ISO 12647-6 para asegurar consistencia en color y produccion.
3. Control de Procesos

Monitoreo de parametros de impresion (tinta, clisés, prensas).

Estandarizacion de flujos de trabajo.

Indicadores de desempefio (errores, devoluciones, tiempos de produccion).
4. Gestion de Documentos

Control de manuales, instructivos, fichas técnicas y registros.

Version y fecha actualizada de cada documento.

Acceso rapido para operadores y supervisores.

5. Capacitacion del Personal

Programas de formacion continua en flexografia y nuevas tecnologias.

Certificaciones internas de competencias.
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Talleres practicos sobre mantenimiento, preprensa y control de calidad.
6. Auditorias Internas

Evaluaciones periddicas del cumplimiento de procesos.

Identificacion de no conformidades.

Planes de mejora derivados de las auditorias.
7. Acciones Correctivas y Preventivas

Procedimientos para corregir errores detectados.

Prevencion de fallas recurrentes (ejemplo: clisés defectuosos, mantenimiento tardio).

Seguimiento y cierre de acciones.
8. Mejora Continua

Uso de métricas de desempefio.

Retroalimentacidn de clientes como insumo clave.

Innovacion en procesos y materiales de impresion.

CONCLUSIONES

Integracion de la gestion del disefio en la gestion estratégica.

La implementacion de la gestion del disefio en las imprentas flexograficas en

Quito permite optimizar los procesos de produccion, mejorando la precision y reduciendo

errores en el disefio de empaques y envases. Esto demuestra que la transformacion digital

es un factor clave para la modernizacion del sector.

Optimizacion de costos y tiempos de produccion
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Se logré evidenciar que la adopcion de herramientas digitales no solo mejora la
calidad del producto final, sino que también permite reducir costos operativos y
minimizar desperdicios de material. La automatizacion y digitalizacion de los procesos
agilizan los tiempos de produccidon y aumentan la eficiencia operativa. Sin embargo no
garantizan un tangible del proceso de impresion siendo la prueba de color un aproximado

a un 85 porciento.

Capacitacion y adaptacion del personal

La capacitacion del personal en herramientas especializadas es fundamental para
garantizar una correcta implementacion de la propuesta. La resistencia al cambio puede
representar un desafio, pero con estrategias de formacion adecuadas, se puede lograr una

transicion exitosa hacia el trabajo con la normativa ISO 12647-6.

Validacion de la propuesta

La validacion realizada con especialistas y pruebas piloto en empresas del sector
demostré que la integracion de un nuevo departamento en la gestion de imprentas
flexograficas es viable y beneficiosa. Se recomienda continuar con estudios

complementarios que permitan mejorar y expandir esta iniciativa en el sector.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la digitalizacion en el sector flexografico

Se recomienda seguir investigando y desarrollando estrategias que permitan ampliar la
integracion del disefio digital en més empresas del sector, garantizando su modernizacion

y adaptacion a las tendencias tecnologicas.

Optimizacion continua de procesos y costos

Es necesario profundizar en estudios que permitan medir a largo plazo el impacto de la
automatizacion en la reduccion de costos y tiempos de produccion, ademas de evaluar

nuevas herramientas digitales que optimicen atin mas los procesos.

Capacitacion y formacion especializada

Se sugiere implementar programas de formacioén continua para el personal de las
imprentas flexograficas, asegurando una correcta adaptacion a las nuevas tecnologias y

fomentando la actualizacion constante en herramientas digitales.

Ampliacion de la validacion en el sector

Para consolidar los hallazgos del proyecto, se recomienda realizar pruebas y validaciones
en un mayor numero de empresas del sector, con el fin de obtener datos mas

representativos y fortalecer la viabilidad de la propuesta.

Divulgacion y socializacion de resultados

Es importante compartir los resultados obtenidos con gremios, asociaciones y empresas
del sector flexografico, para que mas actores puedan beneficiarse de la implementacion

del diseno digital en la produccion de empaques y envases.
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ANEXOS

Modelo de entrevista

Entrevista 1 - Preguntas abiertas y cerradas

e Cual considera que es el principal desafio en la industria flexografica en
la actualidad?

e ;Cuadles cree que son las razones detras de la falta de estandarizacion?

e Considera que esto impacta en la contratacion de personal calificado?

e Como influye esto en la relacion con los clientes?

e ,Cree que la flexografia es una profesion subestimada?

e ;Qué recomendaria para mejorar esta situacion en la industria?

e ;Por qué cree ¢l no alinearse a la norma ISO 12647-6 por parte de las
imprentas flexograficas?

e ;Qué beneficios traeria para la industria adoptar esta normativa la norma
ISO 12647-6 por parte de las imprentas flexograficas?

e ;Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las prensas
flexograficas?

e Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en flexografia al
momento de contratar personal?

e Qué tipo de formacion deberia recibir el profesional en gestion de diseio
para mejorar los procesos de impresion?

e ,Como podria mejorarse la comunicacion entre las imprentas y sus
clientes para garantizar mejores resultados?

e Cuales son los principales factores que determinan la calidad de un clisé

en flexografia?
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(Qué problemas pueden surgir en la impresion si se utilizan clisés de baja
calidad?

(Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben tener los clisés para
asegurar su durabilidad y buen desempefio?

(Coémo afecta la resolucion y lineatura del clisé¢ en la calidad de la
impresion final?

(Cuales son las principales razones por las que un cliente devuelve un

trabajo impreso en flexografia?

Anexo 1. Entrevista 1, Elaborado por Jhonny Pasquel 2025.

Entrevista 2 - Preguntas abiertas y cerradas

(Cual es su tiempo de experiencia en la industria flexografica ?

(Cual piensa que es el mayor problema en las imprentas flexograficas de
Quito ?

(Considera que el personal de las imprentas flexograficas en Quito esta
calificado? ;Por qué?

(Como influye esto en la relacion con los clientes?

(Cree que la flexografia es una profesion subestimada?

(Qué recomendaria para mejorar el conocimiento de la industria
flexografica en Quito?

(Porque existe problema en los tondos de produccion?

(Qué beneficios traeria para la industria adoptar la normativa ISO 12647-
6 por parte de las imprentas flexograficas?

(Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las prensas
flexograficas?

(Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en flexografia al
momento de contratar personal?

(Las imprentas flexogréficas trabajan 24 horas ?

(Como podria mejorarse la comunicacién entre las imprentas y sus

clientes para garantizar mejores resultados?
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(Cuales son los principales factores que determinan la calidad de un clis¢
en flexografia?

(Qué problemas pueden surgir en la impresion si se utilizan clisés de baja
calidad?

(Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben tener los clisés para
asegurar su durabilidad y buen desempefio?

(Coémo afecta la resolucion y lineatura del clis¢ en la calidad de la
impresion final?

(Cuales son las principales razones por las que un cliente devuelve un

trabajo impreso en flexografia?

Anexo 2. Entrevista 2, Elaborado por Jhonny Pasquel 2025.

Entrevista 3 - Preguntas abiertas y cerradas

(Qué es flexografia ?

(Cual piensa que es el mayor problema en las imprentas flexograficas de
Quito ?

(Considera que el personal de las imprentas flexograficas en Quito esta
calificado? ;Por qué?

(Como influye esto en la relacion con los clientes?

(Cree que la flexografia es una profesion subestimada?

(Qué recomendaria para mejorar el conocimiento de la industria
flexografica en Quito?

(Cual ha sido su mayor problema dentro de la industria flexografica ?
(Qué beneficios traeria para la industria adoptar la normativa ISO 12647-
6 por parte de las imprentas flexograficas?

(Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las prensas
flexograficas?

(Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en flexografia al
momento de contratar personal?

(Las imprentas flexogréficas trabajan 24 horas ?
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(COémo podria mejorarse la comunicacion entre las imprentas y sus
clientes para garantizar mejores resultados?

(Cuadles son los principales factores que determinan la calidad de un clisé
en flexografia?

(Qué problemas pueden surgir en la impresion si se utilizan clisés de baja
calidad?

(Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben tener los clisés para
asegurar su durabilidad y buen desempefio?

(Coémo afecta la resolucion y lineatura del clisé¢ en la calidad de la
impresion final?

(Cuales son las principales razones por las que un cliente devuelve un

trabajo impreso en flexografia?

Anexo 3. Entrevista 3, Elaborado por Jhonny Pasquel 2025.

Entrevista 4 - Preguntas abiertas y cerradas

(Qué es flexografia ?

(Cual piensa que es el mayor problema en las imprentas flexograficas de
Quito ?

(Considera que el personal de las imprentas flexograficas en Quito esta
calificado? ;Por qué?

(Que no mas se imprime con flexografia ?

(Cree que la flexografia es una profesion subestimada?

(Qué recomendaria para mejorar el conocimiento de la industria
flexografica en Quito?

(Cual ha sido su mayor problema dentro de la industria flexografica ?
(Qué beneficios traeria para la industria adoptar la normativa ISO 12647-
6 por parte de las imprentas flexograficas?

(Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las prensas
flexograficas?

(Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en flexografia al

momento de contratar personal?
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e ;Desearia tener una imprenta flexografica?

e ,Como podria mejorarse la comunicacion entre las imprentas y sus
clientes para garantizar mejores resultados?

e Cuales son los principales factores que determinan la calidad de un clisé
en flexografia?

e Qué problemas pueden surgir en la impresion si se utilizan clisés de baja
calidad?

e ;Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben tener los clisés para
asegurar su durabilidad y buen desempefio?

e ,Como afecta la resolucion y lineatura del clisé en la calidad de la
impresion final?

e ,;Cudles son las principales razones por las que un cliente devuelve un

trabajo impreso en flexografia?

Anexo 4. Entrevista 4, Elaborado por Jhonny Pasquel 2025.

Entrevista 1 - Preguntas abiertas y cerradas

Entrevistador: Buen dia, gracias por concedernos esta entrevista. Para empezar,

(cudl considera que es el principal desafio en la industria flexografica en la actualidad?

Especialista: Sin duda, uno de los mayores desafios es la falta de estandarizacién
en los procesos de impresion. La mayoria de las empresas del sector no trabajan con la
norma [SO 12647-6, que establece los parametros de calidad en la impresion flexografica.

Esto genera inconsistencias en la produccion y afecta la calidad final del producto.

Entrevistador: [Cudles cree que son las razones detrds de esta falta de

estandarizacion?

Especialista: Muchas empresas estan enfocadas en reducir costos, lo que las lleva

a descuidar el mantenimiento de sus equipos o a disminuir la calidad de los insumos que
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utilizan. En lugar de invertir en tintas, clichés y sustratos de mejor calidad, optan por

opciones mas econdmicas que afectan directamente el resultado final de la impresion.

Entrevistador: [Considera que esto impacta en la contratacion de personal

calificado?

Especialista: Si, totalmente. Muchas imprentas no quieren pagar a profesionales
capacitados. Prefieren contratar personal sin la experiencia suficiente para operar las
maquinas y manejar los procesos correctamente. Esto no solo afecta la calidad del trabajo,

sino que también limita la posibilidad de implementar mejoras en la produccion.

Entrevistador: ;Como influye esto en la relacion con los clientes?

Especialista: Lamentablemente, muchas empresas no se preocupan por educar a
sus clientes. No les explican bien los procesos ni las ventajas de seguir estindares de
calidad porque su prioridad es simplemente cerrar el negocio. En lugar de ofrecer
asesoramiento técnico, se centran en dar un precio bajo, sin importar las consecuencias

en la calidad del producto final.

Entrevistador: ;Cree que la flexografia es una profesion subestimada?

Especialista: Si, muchas personas dentro de la industria subestiman la
importancia de la flexografia como disciplina profesional. Creen que es solo un proceso
mecanico y no valoran el conocimiento técnico que se necesita para obtener resultados
optimos. No entienden que la calidad en la impresion no depende solo de la maquina, sino

del manejo adecuado de todos los parametros técnicos.
Entrevistador: ;Qué recomendaria para mejorar esta situacion en la industria?
Especialista: Es fundamental que las empresas inviertan en capacitacion, insumos
de calidad y mantenimiento preventivo de sus equipos. Ademas, es necesario que adopten

estandares internacionales como la ISO 12647-6, lo que les permitird mejorar la calidad

de sus impresiones y ser mas competitivos en el mercado. También es clave cambiar la
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mentalidad de solo buscar ganancias rdpidas y empezar a valorar el trabajo de los

profesionales en flexografia.

Entrevistador: jPor qué cree ¢l no alinearse a la norma ISO 12647-6 por parte de

las imprentas flexograficas?

Especialista: Conocimiento y falta de presupuesto

Entrevistador: ;Qué beneficios traeria para la industria adoptar esta normativa la

norma ISO 12647-6 por parte de las imprentas flexograficas?

Especialista: Aproximacion del color en un 85 por ciento, revision de tamafos,
revision ortografica, el comprobar que esté correcto el disefio diagramado tanto por
cliente, asesores comerciales y proceso de produccion. Pues esta prueba de color evitaria
perder material y tiempo por un produccion mal hecha lo que perjudica en los costos

industriales de la imprenta.

Entrevistador: [Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las prensas

flexograficas?

Especialista: El danar componentes costos, es importante citar que una maquina
flexografica monocromadtica o de biestacional no van a tener costos alto pero una maquina
promedio de 8 colores estaria en el mercado desde los 80.000 dolares acto que en
componentes también tiene un costo alto, por ende es importante no descuidar este

proceso.

Entrevistador: [Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en

flexografia al momento de contratar personal?

Especialista: La verdad que es dual la respuesta porque existen empresas grandes
y reconocidas que por su proceso se han dado a conocer y tienen prestigio de varios afios,
sin embargo la mayoria de imprentas no tiene un conocimiento actualizado y contundente,

por eso un gran porcentaje contrata por precio, lo que lleva a tener errores en produccion
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y se vuelve mas costoso el conservar un disefiador no capacitado perdiendo dinero por

los errores.

Entrevistador: [Qué tipo de formacion deberia recibir el profesional en gestion

de disefio para mejorar los procesos de impresion?

Especialista: El primer punto es ser un disefador grafico, luego de eso tener
experiencia en procesos de impresion porque existen algunas variantes para entender la
pre prensa pues el movimiento de maquina y el tipo de materiales hacen que sea
complicado sacar tonalidades y evitar descalces. Sin embargo una vez que se tenga esta
premisa en el profesional podemos capacitarlo en conceptos de: trapping, contencion,
combinacion de colores, pantone solid coated, retoque fotografico, sellado, gap. Eso por
conocimientos basicos de ahi toca capacitarlos para que trabaje acorde a la tecnologia ya
que tenemos en el mercado software de alto valor, como TIFF Assembler Plus que nos
permite evidenciar lineatura y los conceptos citados antes que estén correctos. Adicional
de saber que cada marca en el mercado tiene su manera de procesar su trabajo pero es
importante saber el emulsionado y por ultimo el compensado pues es la diferencia en el

cinta y el rodillo de la maquina que hace que se reduzca el fotopolimero.

Entrevistador: [Como podria mejorarse la comunicacion entre las imprentas y

sus clientes para garantizar mejores resultados?

Especialista: Generando contenido audiovisual o infografico, para que el cliente

pueda revisar en su tiempo libre, ya que explicarle en los negocios es confundirlo.

Entrevistador: ;Cuales son los principales factores que determinan la calidad de

un clisé en flexografia?

Especialista: Primero la calidad del till, que es negativo que permite hacer la
reproduccion del fotopolimero digital, el lavado, el uso de quimico sin recuperar, el

lavado y el insolado, son los procesos que van a dar dureza y definicion.

Entrevistador: |Qué problemas pueden surgir en la impresion si se utilizan clisés

de baja calidad?
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Especialista: Que no resista el fotopolimero, y que no tenga buena definicioén en

la impresion.

Entrevistador: [Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben tener los

clisés para asegurar su durabilidad y buen desempefio?

Especialista: Almacenar en sobres cerrados o empaques de carton de manera

horizontal con una apilamiento maximo de 10 juegos de cireles.

Entrevistador: {Como afecta la resolucion y lineatura del clisé en la calidad de la

impresion final?

Especialista: Mayor lineatura mayor definicion, menor lineatura menor

definicion.

Entrevistador: ;Cudles son las principales razones por las que un cliente devuelve

un trabajo impreso en flexografia?

Especialista: Al tener el control de ARCSA en Ecuador todos los productos deben
estar aprobados con semaforizacion, informacion nutricional y leyendas adicionales
dependiendo el tipo del producto, al hacer una produccién sin este proceso hace que se
manejen multas y que el producto no sea apto para el mercado nacional, la falta de
coordinacion de medidas es otro factor. O la mas recurrente que no le gusto el producto

final, acto que va de la mano con la negociacion.

Entrevistador: Muchas gracias por compartir su experiencia y conocimiento.

El dialogar con el profesional dio la pauta del proceso a seguir, lo mas curioso es
que el mayor obstaculo no es técnico es comunicativo, y comprender el tema de una
prueba de color nos va a dar una premisa del color al final ya que el comparar con la
pantalla y el impreso existe una gran diferencia. Pero lo mas curioso luego de la entrevista
fue asimilar que en la mayoria de imprentas flexograficas prefieren contratar personal sin

capacitacion antes que un profesional con amplia experiencia, a veces el pensar ahorrarse
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un dinero conlleva a un costo mas grande. Comprendiendo que el calculo del material en
banda angosta se hace por metros ya que se imprimen bobinas de adhesivo y en la banda
ancha que son kilos pues el plastico se lo cuantifica de esa forma. Lo que pueden ser
producciones desde los 500 ddlares en material e insumos. Por ende el personal siempre

tiene que estar capacitado y calificado para que se siga un proceso.

Anexo 5. Entrevista 1, Recopilado por Jhonny Pasquel 202S.

Entrevista 2 - Preguntas abiertas y cerradas

Entrevistador: [Cudl es su tiempo de experiencia en la industria

flexografica ?

Especialista: 25 arios

Entrevistador: ;Cual piensa que es el mayor problema en las imprentas

flexograficas de Quito ?

Especialista: El no seguir procesos ya establecidos, muchas veces piensan

que ahorrando calidad van a sacar mds ganancias, es lo contrario.

Entrevistador: [Considera que el personal de las imprentas flexograficas

en Quito esta calificado? ;Por qué?

Especialista: Es un contexto de porcentajes, diria que 50 por ciento si tiene

el conocimiento, mientras que el otro 50 por ciento llegan para aprender.

Entrevistador: ;Como influye esto en la relacion con los clientes?

Especialista: En que no van a dar informacion, corta, clara y concisa.

Entrevistador: ;Cree que la flexografia es una profesion subestimada?

47



Especialista: Si por los costos bajos en los salarios, adicional del
conocimiento se adquiere en el ejercicio antes que un centro de estudio al hablar

esto de Quito - Ecuador.

Entrevistador: ;|Qué recomendaria para mejorar el conocimiento de la

industria flexografica en Quito?

Especialista: No rotar el personal y generar capacitaciones periddicas.

Entrevistador: ;Porque existe problema en los tondos de produccion?

Especialista: Por no seguir los lineamientos del finger print. Ahorrar en

costos de produccion.

Entrevistador: ;Qué beneficios traeria para la industria adoptar la

normativa ISO 12647-6 por parte de las imprentas flexograficas?

Especialista: El no desperdiciar producciones, el tener un tentativa de

tamanos y simplicidad de tonos.

Entrevistador: ;Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las

prensas flexograficas?

Especialista: Problemas en el registro y danos que pueden ser costosos a

largo plazo.

Entrevistador: ;Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en

flexografia al momento de contratar personal?

Especialista: Dependiendo de la industria pues personas sin mucho

conocimiento buscan salarios econOmicos.

Entrevistador: ;Las imprentas flexograficas trabajan 24 horas ?
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Especialista: La gran mayoria.

Entrevistador: ;Coémo podria mejorarse la comunicacion entre las

imprentas y sus clientes para garantizar mejores resultados?

Especialista: Trabajar con prueba de color y educar al cliente.

Entrevistador: ;Cuéles son los principales factores que determinan la

calidad de un clis¢ en flexografia?

Especialista: La pre prensa y el proceso de elaboracion.

Entrevistador: [Qué problemas pueden surgir en la impresion si se

utilizan clisés de baja calidad?

Especialista: Espacios entre impresion, diferencia de tonos, poca

durabilidad.

Entrevistador: ;Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben

tener los clisés para asegurar su durabilidad y buen desempeiio?

Especialista: No apilar més de 10 fotopolimeros y guardar en un cuarto

sin mucha iluminacién.

Entrevistador: [Coémo afecta la resolucion y lineatura del clisé en la

calidad de la impresion final?
Especialista: Mayor lineatura mayor definicion.
Entrevistador: ;[Cudles son las principales razones por las que un cliente

devuelve un trabajo impreso en flexografia?

Especialista: El no tener en los tiempos solicitados, errores en disefio y

pre prensa.
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Anexo 6. Entrevista 2, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.

Entrevista 3 - Preguntas abiertas y cerradas

Entrevistador: ;|Qué es flexografia ?
Especialista: Es una técnica de impresion que utiliza un caucho con
relieve para impregnar la tinta, puede imprimir hasta 10 colores y por lo general

son grandes tirajes.

Entrevistador: ;Cual piensa que es el mayor problema en las imprentas

flexograficas de Quito ?

Especialista: El no seguir procesos y en otros casos inventarse el proceso.

Entrevistador: [Considera que el personal de las imprentas flexograficas

en Quito esta calificado? ;Por qué?

Especialista: No porque si estuvieran calificados mantendrian

aseguramiento de la calidad.

Entrevistador: ;Como influye esto en la relacion con los clientes?

Especialista: Una mala asesoria

Entrevistador: ;Cree que la flexografia es una profesion subestimada?
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Especialista: Mas que subestimada muy poco conocida y comprendida.

Entrevistador: ;Qué recomendaria para mejorar el conocimiento de la

industria flexografica en Quito?

Especialista: Que el gobierno se interese en la industria.

Entrevistador: ;[Cual ha sido su mayor problema dentro de la industria

flexografica ?

Especialista: El no trabajar con personas capacitadas.

Entrevistador: ;Qué beneficios traeria para la industria adoptar la

normativa ISO 12647-6 por parte de las imprentas flexograficas?

Especialista: Minimizar errores y tener un aproximado al color deseado.

Entrevistador: ;Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las

prensas flexograficas?

Especialista: El tener que invertir mas dinero por un problema mas serio.

Entrevistador: ;Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en

flexografia al momento de contratar personal?

Especialista: La gran mayoria pues al hacer flexografia no se pueden tener

€Irorces.

Entrevistador: ;Las imprentas flexograficas trabajan 24 horas ?

Especialista: La gran mayoria.

Entrevistador: ;Coémo podria mejorarse la comunicacion entre las

imprentas y sus clientes para garantizar mejores resultados?
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Especialista:

Entrevistador: [Cuales son los principales factores que determinan la

calidad de un clis¢ en flexografia?

Especialista: La pre prensa y el area de insolado.

Entrevistador: [Qué problemas pueden surgir en la impresion si se

utilizan clisés de baja calidad?

Especialista: Diferencia de tonos y espacios en la impresion.

Entrevistador: ;Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben

tener los clisés para asegurar su durabilidad y buen desempeiio?

Especialista: Limpieza con quimicos adecuados, almacenamiento sin luz.

Entrevistador: [Coémo afecta la resolucion y lineatura del clisé en la

calidad de la impresion final?

Especialista: Mayor lineatura mayor definicion.

Entrevistador: ;[Cudles son las principales razones por las que un cliente

devuelve un trabajo impreso en flexografia?

Especialista: Falta de comunicacion, disefio sin aprobacion, problemas en

la produccion.

Anexo 7. Entrevista 3, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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Entrevista 4 - Preguntas abiertas y cerradas

Entrevistador: ;|Qué es flexografia ?

Especialista: Una técnica de impresion para imprimir empaques flexibles.

Entrevistador: ;Cual piensa que es el mayor problema en las imprentas

flexograficas de Quito ?

Especialista: El explicar a los clientes un concepto que no estd bien

dominado.

Entrevistador: [Considera que el personal de las imprentas flexograficas

en Quito esta calificado? ;Por qué?

Especialista: No, porque en esta industria siempre se aprende todos los

dias, y toca actualizarse con la tecnologia dia a dia.

Entrevistador: ;Qué no mas se imprime con flexografia ?

Especialista: Empaques flexibles, etiquetas, vasos, aplicaciones

textiles,etc.

Entrevistador: ;Cree que la flexografia es una profesion subestimada?

Especialista: Mas que subestimada no es conocida.

Entrevistador: ;|Qué recomendaria para mejorar el conocimiento de la

industria flexografica en Quito?

Especialista: Capacitacion constante.
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Entrevistador: ;[Cual ha sido su mayor problema dentro de la industria

flexografica ?

Especialista: El trabajar con personas sin experiencia.

Entrevistador: ;Qué beneficios traeria para la industria adoptar la

normativa ISO 12647-6 por parte de las imprentas flexograficas?

Especialista: Aproximacion del color y validacion de informacion en

tamaiio real.

Entrevistador: ;Qué consecuencias tiene la falta de mantenimiento en las

prensas flexograficas?

Especialista: Gastos mas grandes por dafos en movimiento de méquina.

Entrevistador: ;Cree que las empresas valoran el conocimiento técnico en

flexografia al momento de contratar personal?

Especialista: Una gran parte si, la otra parte no genera interés.

Entrevistador: ;Desearia tener una imprenta flexografica?

Especialista: La verdad no porque es mucha responsabilidad.

Entrevistador: ;Coémo podria mejorarse la comunicacion entre las

imprentas y sus clientes para garantizar mejores resultados?

Especialista: Capacitacion constante del personal.

Entrevistador: [Cuales son los principales factores que determinan la

calidad de un clis¢ en flexografia?

Especialista: Preprensa e insolacion.
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Entrevistador: [Qué problemas pueden surgir en la impresion si se

utilizan clisés de baja calidad?

Especialista: Mala calidad de impresion.

Entrevistador: ;Qué tipo de mantenimiento y almacenamiento deben

tener los clisés para asegurar su durabilidad y buen desempeiio?

Especialista: No exponerlos al sol, no cargar presion sobre ellos.

Entrevistador: [Coémo afecta la resolucion y lineatura del clisé en la

calidad de la impresion final?

Especialista: Afecta en la calidad de la impresion son procesos de pre

prensa lo mencionado.

Entrevistador: ;[Cudles son las principales razones por las que un cliente

devuelve un trabajo impreso en flexografia?

Especialista: Porque no cumplio sus expectativas, mala asesoria

comercial.

Anexo 7. Entrevista 5, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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Anexo 8. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.

Anexo 9. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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El sistema de impresion flexografico es
pwitall  DIRECTO, esto quiere decir que la plancha
— flexogréfica una vez entintada, transfiere
directamente la tinta sobre el sustrato que
esta es demoninada "presion al beso".
tramar

Anexo 10. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.

PROCESO

AOBALFLEXOGRAPHY ™

APROBACIONDE PRUEBA

sy
pra—

Anexo 11. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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Anexo 12. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.

Anexo 13. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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Anexo 14. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.

Formato o medidas

- Colores,

~Textos

- Efectos Metalizados

- Contencion

~Trapping

- Punto minimo

- Grupos y Repeticiones.

- Arte Digitalvs Arte Fisico o Pruba de color
- Guias, Micropuntos

~Compensado

~Lineatura

- Angulos

~Emulsion
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Anexo 15. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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Anexo 17. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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i e DIGICAP O MICROCELDA

permanecera deshabilitada.

El DigiCap o microceld constituye un gran avance en [a eficacia de
transferencia de tinta a través de la aplicacién de un patron de

microtexturizacién en la superficie de todos los elementos de la

plancha. ot
Tomar en cuenta que cada Digicap trabaja asociado directamente

al volumen deanilox.
Implementando patrones ava
- Reducciénde Porosidad
-Optima coberturadetinta

- Definicin avanzadade bordes

. Aumentode Denslfia
_ Aumentode Velocidad

nzados.

Anexo 18. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.

Prueba de Color

+ Obletvo da la Pructa de Color

~
~ |gualar el color que linprime L prensa m
- La Flexograla r= te ajusa a un Sandard

GrROUT?

Anexo 19. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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Anexo 21. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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Anexo 22. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.




F U J =F I L M HUELLA DE IMPRESION TRAMAR / FUJIFILM / 150 Ipi

CALIBRE 1.70 / RODILLO 317.500 mm / ANCHO 180 mm/ LINEAL/ HDOS
Value from Innovation CYAN_MAGENTA _NEGRO / BLANCO

»i

Anexo 23. Inducciéon Tramar Group, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.

MANUAL TECNICO DE FLEXOGRAFIA

Introduccion a la preimpresion

HelodoloyaDesian tiking
I

Empatizar- Se andliza que en los
imprentas flexograficas de Quito, se
tiene problemas en el aseguramiento de

la calidad.
Un manual que tenga informo-
Definir Definir.- Se define que el area de trabjo  cién para que un disefiador
Mediana y " esfo en mediana y gron indusfri experimenfado  se  acople
gran industria l tépido ol ambiente flexo.
| Banda Angosta
Fiqe IDEAR ——————  PROTOTIPAR
| Banda Media l l
Enpoquns med o sk
Un proceso de capacitacién sencillo
o ! EVALUAR
- Dandoancha que tengo respaldos gréficos y termi-
bt nos técnicos que sean comprendidos l
I — ., en el mundo de la flexo. Aseguramiento
de la calidad
| Flexografica !
con fotopolimero
Minimizacion de errores
L Flexografica digital

en el proceso flexo.

Anexo 24. Desing Thinking, diagramado por Jhonny Pasquel 2025.
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Fe de erratas de la industria flexografica en Quito

La industria flexografica es una fuente de trabajo para muchas personas, lo que
ayuda al desarrollo del pais, los procesos de aseguramiento de la calidad dan mucho
énfasis al tema de materiales por lo que muchos empaques flexibles tienen que ser
impresos en materiales amigables por el ser humano, sin embargo el descuidar el proceso
grafico es el peor error ya que si no se le da seriedad de caso, desde el inicio de la
diagramacion esta erronea todo el proceso va a estar mal, por ello nunca se puede tomar
a la ligera el puesto del profesional del disefio. Por otra parte es importante especificar
que si no se tiene un plan de negocios establecido el disefiador no va a poder ayudar
mucho en el proceso pues el drea comercial por realizar un venta ofrecen en materiales
mas delgados, menos cantidad de cireles, tamafios mas pequeios, o incluso tiempos de
entrega imposibles de realizar, por ello no hablamos de un esquema jerarquico de los

departamentos, hablamos de un organigrama lineal.

Una variante adicional es saber comprender la realidad de la prensa, pues por
temas de lineatura difiere de la pantalla, por ende cuando se quiere igualar un color a la
pantalla, es algo que no va a tener logica porque una pantalla tiene luz y esta en RGB y
el tema de la impresion estd en CMYK y no tenemos iluminacion. Por ello quien diga
hacer flexografia y/o sea duefio de una imprenta flexografica debe buscar la asesoria del
caso, y educar al cliente porque sin las explicaciones del caso se devolvieron
producciones y si no se da una respuesta se perderia el cliente algo que genera problemas

porque la flexografia siempre hace reimpresiones.

Matriz de validacion de la propuesta

Con base en los criterios expuestos en la ficha de validacion, se procede a validar

la propuesta. El documento cumple satisfactoriamente con los requisitos de contenido,

estructura y aplicabilidad, demostrando coherencia con los objetivos de aseguramiento de
la calidad.

65



Criterio Subcriterios Observaciones  ;Cumple?

I. Propésito y Alcance

¢Define claramente la razon de ser del Si/No
manual?
;Establece los limites del sistema de Si/No

gestion de calidad (SGC)?

1. Requisitos Normativos
y Regulatorios

;Se alinea con las normas ISO pertinentes Si/No
(ej. 1ISO 9001:2015)?

¢Hace referencia a leyes, reglamentos o Si/No
estandares de la industria aplicables?

;Describe la metodologia para el Si/No
seguimiento y medicion de los requisitos?

11l. Politica y Objetivos de

Calidad
¢;La politica de calidad es apropiada y Si/No
relevante para la organizacion?
¢;Los objetivos de calidad son medibles Si/No
(criterio SMART)?
:Se establece el proceso para la revision y Si/No
comunicacion de la politica y los objetivos?
IV. Roles,
Responsabilidades y
Autoridades

;Las responsabilidades estan asignadas a Si/No
roles, no a personas?

¢;Las autoridades para la toma de Si/No
decisiones estan definidas?

¢El manual describe la estructura Si/No
organizacional del SGC?

V. Gestion de Recursos y
Procesos

:Se describen los procesos clave del SGC Si/No
(ej. compras, produccion, ventas)?

¢ Existen procedimientos para la gestion de Si/No
riesgos y oportunidades?

:Se detallan los métodos para el control de Si/No
la informacién documentada (manuales,
procedimientos, registros)?

VI. Medicion, Analisis y
Mejora

¢El manual establece la frecuencia y el Si/No
alcance de las auditorias internas?

:Describe el proceso para la gestion de no Si/No
conformidades y acciones correctivas

(CAPA)?

:Se incluye el proceso para las revisiones Si/No

gerenciales del SGC?

VII. Estilo, Formato y

Usabilidad
¢El manual es coherente en su estilo y Si/No
formato (tipografia, encabezados,
numeracion)?
¢El manual incluye un glosario de términos Si/No

para evitar ambigliedades?

¢La tabla de contenido es precisa y permite Si/No
una navegacion facil?

Anexo 25. Validacion de propuesta preguntas, Digitado por Jhonny Pasquel 2025.
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I. Proposito y Alcance

Il. Requisitos Normativos
y Regulatorios

1. Palitica y Objetivos de
Calidad

V. Roles,
Responsabilidades y
Autoridades

V. Geostién de Recurses y
Procesos

VI. Medicion, Analicie y
Mejora

ViL. Estilo, Formato y
Usabilidad

Subcriterios

¢ Define claramente la razdn de ser del
manual?

LEstabl log kmites del sistema de
gestion da calidad (SGC)7

LS50 alinea con laa normas ISO pertinentes
(ej. 1ISO 9001:2015)?

Hace referancia a leyes, reglamentos o
estandares de la industria aplicables?

¢ Describe ka metodologia para el
seguimiento y mediciin de los requisitos?

iLa politica de calidad es apropiada y
relevante para la organizaciin?

¢tLos objetivos de calided son medibles
(critero SMART)?

iSe establece el proceso para la revision y
comunicacidn de ka politica y los obgetivos?

cLat responsabilidades estdn asignadac
roles, no o porsonas?

iLas autoridaces para |a toma de
decisiones estan definidas?

(El manual describe la estructura
organizacional del SGC?

iSe describen los procesos clave del SGC
(0. compras, produccion, ventas)?

(Existen procedimientos para la gestion de
riesgos y oportunidades?

¢ So detallan los métodos para el control de
la informacion documentada (manuales,
procedimientos, registros)?

LEl manual establece Ia fracuencia y el
sicance de 1a3s auditonas internas?

(Describe el pr pora la gestidn de no
conformidades y acciones correctivas
(CAPA)?

iSe incluye el pr para las revisiones
gerenciales del SGC?

LEl manuel o3 coherente en su estilo y
formato (tipogrefie, encabezedos,
numeracion)?

LEl manual incluye un glosario de términocs
para evitar ambiguedades?

iLa tabla de contenido es precisa y parmite
una navegacion facd?

(Cumple?

:

:

:

:

:

:

:

SiNo

SiNo

:

:

Anexo 26.Tabulacion validacion manual 1, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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I. Proposito y Alcance

Il. Requisitos Normativos
¥y Regulatorios

111 Politica y Objetivos de
Calidad

V. Roles,
Responsabilidades y
Autoridades

V. Gestién de Recurses y
Procesos

VI. Medicién, Analicie y
Mojora

Vi estilo, Formato y
Usabilidad

Subcriterios

¢ Define claramente la razdn de ser del
manual?

JEstablece los kmites dol sistema de
gestion da calidad (SGC)?

LSe alinea con las normas IS0 pertinentes
(g}. 1ISO 9001:2016)?

iHace referencia a leyes, reglamentos o
estandares de la industria aplicables?

¢ Describe ka metodologia para el
seguimiento y mediciin de los requisitos?

iLa politica de calidad es apropiada y
relevante para la organizacin?

Lo objetivos de calidod son medibles
(criterio SMART)?

iSe establece el proceso para la revision y
comunicacidn de ka politica y los obyetivos?

cLas responsabilidades estan asignadas a
roles, no 8 personas?

iLas autoridaces para la toma de
decisiones es1an definidas?

LEl manual describe ka estructura
organizacional del SGC?

iSe describen los procesos clave del SGC
(ey. compras, produccion, ventas)?

(Existen procedimientos para ka gestion de
riesgos y oportunidades?

i Seo detallan los métodos para ol control de
la informacién documentada (manuales,
procedimientos, registros)?

LEl manual establece la fracuencia y el
alcance de las auditonias internas?

(Describe ¢l pr pora la gestidn de no
conformidades y acciones correctivas
(CAPA)?

iSe incluye el pr para las
gerenciales del SGC?

LEl menuel o3 coherente en su estilo y
formato (tipogrefia, encabezedos,
numerecion)?

LEl manual incluye un glosario de términos
para evitar ambiguedades?

iLa tabla de contenido e pracisa y parmite
una navegacion facd?

Observacionos

(Cumple?

L

I

Simo

:

:

Anexo 27.Tabulacion validacion manual 2, Recopilado por Jhonny Pasquel 2025.
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