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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La gestion de la cartera es un aspecto clave dentro de las finanzas de cualquier
organizacion, ya que de ella depende la liquidez y la estabilidad econdmica de la empresa. En
los ultimos afios, con la transformacidn digital, muchas compafiias han incorporado
herramientas tecnoldgicas que ayudan a manejar mejor la informacion, reducir errores y

tomar decisiones mas rapidas y seguras.

En América Latina, y también en Ecuador, el sector farmacéutico ha tenido un
crecimiento importante. Tanto en el ambito de la salud humana como en el veterinario, las
ventas a crédito son comunes, lo que obliga a las empresas a llevar un control cuidadoso de
sus cuentas por cobrar. Esto no solo asegura el flujo de dinero, sino que también fortalece las
relaciones comerciales con los clientes brinddndoles seguridad al validar sus valores correctos

al momento de cancelar.

Dentro de este sector, una empresa farmacéutica dedicada a la distribucién de
productos para el cuidado animal enfrenta el desafio de mejorar la forma en que administra su
cartera. Aunque el nivel de morosidad no es alto y la mayoria de los clientes cumple con sus
pagos, los procesos actuales se realizan de manera manual o en hojas de célculo. Esto genera
retrasos, aumenta la posibilidad de cometer errores y dificulta analizar a profundidad el

comportamiento de los clientes.

Por esta razdn, resulta necesario incorporar soluciones tecnolégicas, como las
herramientas de Inteligencia de Negocios, que permitan automatizar reportes, visualizar datos

de manera clara y analizar la informacién en tiempo real. De esta manera, la gestion de la



cartera se volveria mas eficiente y estratégica, ayudando a la empresa a tomar mejores

decisiones en un entorno cada vez mas competitivo y digital.

Problema de investigacion

Una empresa farmacéutica de animales presenta un adecuado control de la
morosidad, no cuenta con un sistema automatizado e integrado de inteligencia de negocios
gue permita analizar los datos en tiempo real, generar informes visuales dindmicos y apoyar la
toma de decisiones estratégicas. Esta falta de herramientas Bl limita la eficiencia operativa,
retrasa la entrega de reportes y reduce la capacidad de anticiparse a posibles desviaciones en
el comportamiento de los clientes o en el flujo financiero. Considerando esta situacion se

plantea la siguiente pregunta problémica:

¢Como optimizar el control y seguimiento de la cartera de clientes de una empresa

Farmacéutica de animales?

Objetivo general

Disefar un modelo de inteligencia de negocios, mediante herramientas BI, para
optimizar el control, seguimiento y recuperacion de cartera en las empresas farmacéuticas de

animales.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados a la gestidn de carteray

modelos de Inteligencia de negocios.

Analizar la situacién actual de la gestion de cartera en las empresas farmacéuticas de

animales.

Desarrollar el modelo de inteligencia de negocios para el control y seguimiento de la

cartera en una empresa farmacéutica de animales.



Valorar el modelo propuesto a través de criterios de especialistas para la evaluacién de

su factibilidad.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Una empresa farmacéutica de animales en el area de cartera cumple con su trabajo de
forma eficiente, especialmente en lo que respecta al control de la morosidad y cambios que
presenta la cartera en base a la actualidad que se vive en Ecuador. Sin embargo, al momento
de generar reportes o analizar el comportamiento de los clientes, el proceso sigue siendo muy
manual y toma bastante tiempo ya que se trabaja a través de hojas de Excel, mismo que hasta
consolidar la informacién se emplea demasiado tiempo llegando a complicar un poco la toma

de decisiones rapidas o el seguimiento mas detallado del flujo de caja.

Por eso, este proyecto propone aplicar herramientas de inteligencia de negocios que
ayuden a mejorar la manera en que se visualiza y analiza la informacion de cartera. La
propuesta es disefiar un modelo que automatice reportes y dashboards interactivos que
permitan ver datos en tiempo real, analizar tendencias, y facilitar la comunicacién con otras

areas como ventas, gerencia para que puedan tomar las mejores decisiones empresariales.

Este trabajo no solo busca aportar a la empresa u optimizar el tiempo en el area de
cartera, sino también demostrar cdmo la inteligencia de negocios puede aplicarse en procesos
financieros reales, brindando una herramienta util que optimice el tiempo y sobre todo la
informacion sea mucho mas entendible a la hora de tomar decisiones, siendo los beneficiarios

directos el departamento de cartera y como beneficiarios indirectos las gerencias.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte

Para poder llevar a cabo esta investigacion, es importante partir de varios conceptos
qgue ayudaran a entender mejor el enfoque de este proyecto. Primero, se impartira de la
gestidn de cartera, ya que es el drea principal donde se aplicara la propuesta. Esto incluye todo
lo relacionado con el manejo de cuentas por cobrar, el seguimiento de cobros, el

comportamiento de los clientes, alternativas de cobros que beneficiard en el flujo de ingresos.

Luego, se explorara el concepto de inteligencia de negocios (Bl), que es la base
tecnoldgica que se quiere aplicar. Este tipo de herramientas permiten transformar datos en
informacidn atil para analizar el comportamiento de los clientes, generar reportes automaticos

y tomar decisiones mas informadas, actualizadas y de facil interpretacion.

También se revisaran los indicadores clave de desempenio (KPls) aplicados al area
financiera, ya que seran necesarios para disefiar el dashboard. Por ultimo, se hard un repaso
de algunas de las herramientas Bl mas utilizadas, como Power Bl o Tableau, que permiten

visualizar la informacién de forma clara, rapida y dindmica.

Todos estos fundamentos son necesarios para desarrollar una propuesta sélida y

aplicable a la realidad de una empresa farmacéutica de animales.

Investigaciones previas

Segln Raj Mani et al. (2023) en su revista “Gestidn Inteligente de cuentas por cobrar”
en este estudio analiza cdmo desarrollar técnicas de machine learning como regresion lineal

con la finalidad de predecir el comportamiento de pago de facturas. Esta informacion es de



gran enfoque ya que permite pronosticar que cobros se haran a tiempo y el valor a cobrar,

siendo su enfoque principal las acciones de cobranza (Chen, 2023)

Segun Amain, Zulfikar y Rusjiana (2023) en su articulo “La influencia de los sistemas de
informacidn contable en el control interno de las cuentas por cobrar”, se trata del manejo de
los sistemas de informacién contable para cuentas por cobrar afectan el control interno en una
empresa. Tiene gran enfoque ya que permiten emplear métodos estadisticos, desarrollando
puntos positivos que permitiran la automatizacién del sistema y un mayor control sobre las

cuentas por cobrar. (Amnain, 2023)

Segun Luis Joyanes Aguilar (2020) en su articulo “Inteligencia de negocios y andlisis de
datos”, determina a la analitica de Datos y sus categorias, mismo que también influye el
analisis de Big Data cuya expansién de esta tendencia tecnolégica a realizado cambios en las
diferentes organizaciones, ademas de en los mundos académicos y de investigacion. (Aguilar,

2020)

Concepto y definiciones

Dashboards: Segun Pedro Duarte (2024) en el articulo (E-Book: Dashboards Essentials.
Lo que necesitas saber antes de iniciar tu disefio) explica que “Es una herramienta de gestion
de la informacién que monitoriza, analiza y muestra de manera visual los indicadores clave de
desempenio (KPI) o métricas y datos fundamentales para hacer un seguimiento del estado de

una empresa, un departamento, una campafia o un proceso especifico”. (Duarte, 2024)

En conclusién, dashboards s una herramienta visual que presenta de forma resumida y
grafica los datos de una area o proceso que se esté analizando, esto permite controlar,

monitorear indicadores, detectar tendencias y tomar decisiones rapidamente

Business Intelligence (Bl): Segun Jordi Conesa en (2021) en el articulo “Introduccién al

Business Intelligence” es un conjunto de tecnologias, procesos y herramientas que permiten



recopilar, transformar y analizar grandes voliumenes de datos para convertirlos en informacion

util para la toma de decisiones (Caralt, 2021)

Power Bl: Seguin Jan Flores Guzman en (2024) en el articulo “Introduccién a Power Bi”
indica que “incluye una variedad de aplicaciones, practicas y tecnologias para extraer,
transformar, integrar, analizar y visualizar datos, para apoyar la toma de decisiones en una
organizacidn, los datos que se utilizan para Bl pueden surgir de multiples fuentes. Estas

fuentes de datos pueden ser internas y/o externas a la organizacién”. (Guzman, 2024)

Es decir, es una herramienta que permite crear reportes interactivos y dashboards
dindmicos. Y a su vez conecta diversas fuentes de datos (Excel, bases de datos, sistemas ERP,

etc.), transformarlos, analizarlos y presentarlos de forma visual y de fécil interpretacién.

A su vez esta herramienta es muy usada en areas financieras por su facilidad de uso,

integracién con hojas de calculo y su capacidad para actualizar la informacidn en tiempo real.

Tableau: Segun S.Machuca, D.Zambrano en (2023) bajo su articulo (“Introduccién a

Tableau”), menciona lo siguiente:

Es una herramienta que permite realizar analisis sobre los datos de nuestro negocio,
proyecto, web, etc. de forma rdpida y sencilla a la vez que generamos graficos y visualizaciones
de los mismos. Este software nos va a permitir conectar con nuestros datos tanto locales como
remotos, y amplios documentos: ficheros Excel, ficheros Access, SQL Server, PostgreSQL,

Oracle, Google Analytics, Amazon Redshift, Firebird, Cloudera, etc. (Tableau, 2023)

En conclusidn, es otra herramienta de inteligencia de negocios, enfocada en la
visualizacidn de datos, siendo su mayor potencial es en la creacién de graficos impactantes y
dashboards visualmente atractivos, que ayudan a identificar patrones y tomar decisiones

rapidamente.



Es muy conocida por su velocidad de analisis y facilidad para arrastrar y soltar datos sin

necesidad de programar y de muy facil uso.

Machine Learning: segliin Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2024)
menciona lo siguiente: “Ser un campo de la inteligencia artificial que esta impactando
ultimamente en todas las areas del conocimiento. Las dreas de las ciencias sociales, en especial
la educacidn, no es ajena a ella, por tanto, se realiza una revision sistematica de la literatura
sobre aquellas técnicas y aplicaciones del Machine Learning e inteligencia artificial en
Educacioén. La falta de conocimientos y habilidades de los educadores en Machine Learning e
inteligencia artificial limita la implementacién éptima de estas tecnologias en la educacion. El
objetivo de este trabajo es identificar las oportunidades de mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la gestidn educativa en todos los niveles del contexto educativo a

través de la aplicacién de Machine Learning e inteligencia artificial”. (Distancia, 2024).

En si es un aprendizaje automatico siendo una rama de la inteligencia artificial que
permite que los sistemas aprendan automaticamente a partir de datos, sin necesidad de ser

programados de forma explicita.

Normativa como bases legales

Para continuar con el desarrollo de esta investigacion se debe de analizar la normativa

que larige:

NIIF 9 Instrumentos financieros: establece que las cuentas por cobrar deben medirse
considerando el riesgo de pérdida esperada, mediante un analisis histdrico del
comportamiento del cliente, reconociendo las perdidas crediticias esperadas de forma

anticipada (provision).



NIC 1 — Presentacion de Estados Financieros: establece los lineamientos para la
presentacion de los estados financieros, como parte del activo corriente en el balance general.
En este proyecto al desarrollar con herramientas Bl mejorara la visualizacidn, analisis y control

de cartera.

NIC 8 - Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores: mediante BI
permite detectar errores o inconsistencias en la contabilizacion de las cuentas por cobrar, 0 a

su vez realizar ajustes de las provisiones estimadas en base en el andlisis de datos histdricos

1.2 Proceso investigativo metodolégico

La presente investigacion propone un enfoque metodoldgico orientado a la gestion de
las cuentas por cobrar en las empresas farmacéuticas de animales, mediante la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas de Business Intelligence (BI). Este enfoque representa un aporte

significativo a la investigacidn, considerando los siguientes elementos:

1.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada porque busca ofrecer una solucién concreta a una
necesidad real de la empresa. Ademads, es cuantitativa, cualitativo y descriptiva, ya que se
analizaran datos del area de cartera para disefiar una propuesta basada en indicadores y

herramientas tecnoldgicas.

Es una investigacion aplicada, ya que busca dar solucion a una necesidad identificada
en la organizacidn. La implementacién de herramientas tecnolégicas, como Power Bl o
Tableau, resulta de gran utilidad para la visualizacidn de informacién y facilita la toma de

decisiones.



Para iniciar esta investigacion se debe de analizar a fondo la necesidad que presenta el
area de cartera mediante una entrevista al responsable de esta area, siendo el Gerente

Financiero y el personal que se encuentre relacionado.

1.2.2 Enfoque metodoldgico
Se usard un enfoque mixto, al combinar métodos cuantitativos y cualitativos para

obtener solucidn a la problematica.

El enfoque cuantitativo se aplica a través de reportes de cuentas por cobrar, dias
promedio de pago, antigliedad de cartera e indicadores financieros. En este enfoqué se
aplicara las comparaciones por afio y cliente donde se podrd calcular promedios, porcentajes y
desviaciones, lo que permitird una interpretacion objetiva, medible y comparativa de los

resultados.

En el enfoque cualitativo en esta investigacion se contempla la observacion directa de
la gestidon de cartera, se obtendra informacidn de todo el proceso, donde se pueda evidenciar
las necesidades, el tiempo en presentar reportes y la comunicacidon que se mantiene con las

gerencias.

Ademas, la parte cualitativa se entrevistara al gerente financiero para comprender las
politicas con la finalidad de poder ofrecer un modelo que responda a las necesidades de la

organizacion.



1.2.3 Diseiio de la investigacion
En el diseio de esta investigacion se aplicara el enfoque no experimental y transversal,
porque se observaran los datos tal como se presentan actualmente, sin manipular variables,

en el tiempo que se desarrolla normalmente.

En lo experimental no se realizard manipulacidn de las variables en este enfoque solo

se observara y se analizara los datos de la organizacion.

En lo transversal se analizara por un tiempo determinado, aqui no se realiza
seguimiento durante varios meses, cabe indicar que el disefio sera descriptivo al analizar el

estado actual de la cartera, procesos y responsables utilizados al generar reportes de cartera.

Esta investigacidn serd aplicada ya que su objetivo general es disefar un modelo de
inteligencia de negocios que sera la solucidn frente a la necesidad de la empresa mejorando y

optimizando la gestion de cartera.

1.2.4 Poblacion y muestra
La poblacién esta conformada por el personal que interviene directamente en la

gestidn de cartera y los datos histdricos del area.

La muestra serd no probabilistica por conveniencia ya que intervienen reportes
financieros, saldos por cobrar, en este tipo de muestra también intervienen las personas que
se vinculan con la gestion de cartera. Esta muestra se obtendrd informacién tanto cuantitativa
(montos, indicadores financieros y tiempo), como la cualitativa (observaciones, requerimientos
y experiencias) que serd empleado en el disefio de modelo de inteligencia de negocios

propuesto.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, para el desarrollo de esta

investigacion se empleara las siguientes técnicas:
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Revisién documental: se analizaran reportes de cartera, saldos por cobrar,

cronogramas de pagos, entre otros documentos internos de la empresa.

Observacion directa: del proceso actual de seguimiento de clientes y generacién de
reportes con la finalidad de considerar el tiempo que toma cada reporte, que herramientas se

emplean y cudl es la responsabilidad de cada persona a cargo en la gestién de cartera.

Entrevista estructurada o encuesta: la entrevista se realizard al Gerente Financiero y
colaboradores del drea de cartera para conocer su experiencia con el sistema actual y cual es

su punto de vista ante las nuevas herramientas tecnoldgicas que se emplearan.

Técnica de andlisis: se utilizardn herramientas Bl como Power Bl o Excel avanzado para
cargar, transformar y visualizar los datos. El analisis se enfocara en indicadores como:
antigliedad de cartera, saldos vencidos, tiempo promedio de cobranza y clientes con mayor

rotacion.

1.3 Analisis de resultados

En base a esta entrevista se realizd a personas que se encuentran en manejo de reporte
con respecto a la Gestidn de cartera, siendo los siguientes:

e Gerente Financiero

e Gerente Comercial

e Analista de cartera

e Cobranzas

e Analista de cuentas Jr.

éQué dificultades encuentra actualmente en la gestion y el seguimiento de la cartera

en la empresa? Esta pregunta busca conocer los puntos criticos del proceso actual.

11



Figura 1
Pregunta 1 de la encuesta

1. ;Cual considera que es la principal dificultad en la gestion de cartera actualmente?

5 respuestas

a) Retrasos en la actualizacion

0,
de informacion 5 (100 %)

3 (60 %)

b) Exceso de procesos manuales

c) Falta de reportes claros para la

0,
toma de decisiones 1(20%)

d) Descoordinacién entre areas
(comercial, financiera,
cobranzas)

Analisis:

El hecho de que los encuestados identifiquen como principal dificultad los retrasos en
la actualizacion de informacién evidencia una debilidad critica en el proceso actual de gestion
de cartera. La informacién desactualizada limita la visibilidad real de los saldos pendientes,
dificulta la planificacién de cobros y puede generar decisiones tardias o ineficientes por parte

del area financiera y comercial.

Este hallazgo refleja la necesidad de contar con una herramienta que permita la
actualizacién automatica y en tiempo real de los datos, reduciendo la dependencia de
procesos manuales y minimizando el riesgo de errores humanos. En este sentido, la
implementacion de una solucién de Business Intelligence, como Tableau, se alinea
directamente con esta problematica, ya que permitiria integrar distintas fuentes de
informacién, automatizar reportes y garantizar que los usuarios dispongan de datos precisos y

actualizados para la toma de decisiones estratégicas
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¢Qué tan utiles considera los reportes manuales que se generan actualmente para la
toma de decisiones? Esta pregunta explora la percepcidn sobre las limitaciones de los reportes

actuales.

Figura 2
Pregunta 2 de la encuesta

2. ;Qué tan utiles le resultan los reportes manuales actuales?

5 respuestas

a) Muy utiles, cumplen totalmente
con mis necesidades

1(20 %)

b) Utiles, aunque requieren
mejoras

c) Poco utiles, generan retrasos o
confusion

d) Nada utiles, no apoyan la
gestion

Analisis:

Los resultados muestran que los reportes manuales actuales son considerados como
“(Utiles, aunque requieren mejoras” y en otros casos como “poco Utiles, ya que generan
retrasos o confusion”. Esto refleja que, si bien los reportes cumplen parcialmente con su

funcién, no logran satisfacer plenamente las necesidades de los usuarios.

La utilidad se ve limitada principalmente por factores como la dependencia de
procesos manuales, el tiempo invertido en la elaboraciéon y la falta de claridad en la
presentaciéon de la informacién. Estas deficiencias provocan retrasos en la toma de decisiones

y, en algunos casos, interpretaciones erréneas de la situacion real de la cartera.

13
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é¢Qué beneficios esperaria obtener al implementar una herramienta de Business
Intelligence como Tableau en la gestion de cartera? Esta pregunta valida expectativas de los

usuarios clave.

Figura 3
Pregunta 3 de la encuesta
a

3. ¢Qué heneficio considera mas importante al implementar una herramienta de Business
Intelligence como Tableau?

5 respuestas

a) Reduccion de tiempos en la

0,
generacion de reportes 1(20%)

b) Acceso a informacion en

2 (40 %
tiempo real ( )

c) Visualizacion clara de o
indicadores de cartera 3 (60 %)
d) Mejor soporte a la toma de

. ) 2 (40 %)
decisiones gerenciales

Anilisis:

Al considerar la visualizacién clara de indicadores de cartera como el beneficio mas
importante de implementar una herramienta de Business Intelligence como Tableau, los
encuestados evidencian la necesidad de contar con informacién estructurada, comprensible y
de facil acceso. Actualmente, los procesos manuales tienden a generar reportes extensos y
poco practicos, lo que dificulta identificar de manera inmediata los puntos criticos de la

gestidn de cobranza.

La visualizacién mediante dashboards interactivos permite no solo interpretar con
mayor facilidad los datos, sino también detectar tendencias, riesgos y oportunidades en la

recuperacion de cartera. Esto contribuye directamente a una toma de decisiones mas rapida y
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precisa, ademas de facilitar la comunicacién entre las areas involucradas (financiera, comercial

y gerencial).

Este hallazgo confirma que la propuesta de implementar Tableau responde a una
necesidad prioritaria de los usuarios: transformar los datos en informacidn clara y accionable,

optimizando asi el control y seguimiento de la cartera.

éQué indicadores o métricas considera indispensables para el control de la carteray

la gestion de cobranza? En esta pregunta se permite afinar los KPIs de tu propuesta.

Figura 4
Pregunta 4 de la encuesta

4. ;Qué indicadores (KPIs) considera mas relevantes para la gestion de cartera?

5 respuestas

@ a) Cartera vencida vs. cartera total
@ b) indice de recuperacién de cartera
¢) Dias promedio de cobro (DSO)

@ d) Proyeccion de flujos de cobranza

Andlisis:

La seleccién de los indicadores “Cartera vencida vs. cartera total” y “indice de
recuperacion de cartera” como los mas relevantes para la gestidn evidencia la importancia que

los usuarios otorgan al control del riesgo y a la eficiencia en la cobranza.

Por un lado, el indicador cartera vencida vs. cartera total permite dimensionar el nivel
de morosidad en relacién al portafolio global, identificando qué tan expuesta estd la empresa a
pérdidas por falta de pago. Este KPI es esencial para establecer alertas tempranas y disefiar

estrategias de mitigacion.
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Por otro lado, el indice de recuperacion de cartera refleja la efectividad de las acciones
de cobranza, midiendo la capacidad de la organizacidn para recuperar valores pendientes
dentro de los plazos establecidos. Este indicador es clave para evaluar el desempefio del drea

de cobranzas y proyectar la liquidez de la empresa.

éQué tan dispuesto estaria a utilizar una plataforma automatizada de reportes si se
garantiza que la informacidn es confiable y en tiempo real? Esta pregunta se enfoca en la

aceptacion y predisposicion al cambio.

Figura 5
Pregunta 5 de la encuesta

5. ;Qué tan dispuesto estaria a utilizar una plataforma automatizada de reportes de cartera?

5 respuestas

a} Muy dispues{o“ . Uti"za-”'a Sin_ ° (100 O/D)
inconvenientes

b) Dispuesto, siempre que la 0(0 %)
[~ 0
capacitacion sea adecuada
¢) Poco dispuesto, dePenderla de 00 %)
la complejidad de uso
d) No dispuesto, prefiero los

-0 (0 %)
procesos actuales

0 1 2 3 4 5

Andlisis:

Refleja una alta apertura y aceptacién por parte de los usuarios hacia la
implementacion de una plataforma automatizada de reportes de cartera. Esto es un indicador
positivo de predisposicion al cambio tecnoldgico, lo que facilitaria la adopcién de herramientas

de Bl como Tableau.
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La disposicion de los encuestados muestra que existe conciencia sobre las limitaciones
de los procesos manuales y confianza en que una solucidn automatizada aportara beneficios
tangibles, como ahorro de tiempo, reduccién de errores y acceso a informacion en tiempo

real.

Este hallazgo es clave para la viabilidad del proyecto, ya que confirma que los usuarios
finales no solo reconocen la necesidad de modernizar la gestién de cartera, sino que también
estan dispuestos a incorporar nuevas practicas y adaptarse al uso de plataformas digitales sin

resistencia significativa.

“La unidn entre gestion de cartera e inteligencia de negocios abre el camino hacia

organizaciones mds eficientes y competitivas.”
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl): permite un monitoreo continuo de
los indicadores financieros y el comportamiento de los clientes, facilitando acciones que
permite realizar el proceso de cobranza . En este proyecto, se aplicard herramientas
tecnoldgicas para mejorar la gestion de cartera en una empresa farmacéutica de productos

veterinarios, priorizando la automatizacién y visualizacién de reportes estratégicos.

Tableau como herramienta de BI: la propuesta se apoya en Tableau como solucion
tecnoldgica para automatizar la generacion de reportes de cartera, con el fin de facilitar el

seguimiento de cuentas por cobrar, reportes de cartera y cumplimiento de politicas de crédito.

Gestion de cartera y cobranzas: la gestion de cartera comprende el monitoreo y
control de las cuentas por cobrar de una empresa. Una cartera sana refleja eficiencia en la
cobranza y una adecuada administracion del riesgo crediticio y excelente flujo. En el sector
farmacéutico, donde sus ventas el mayor porcentaje son ventas a crédito debido a la
competencia que se mantiene en el mercado, una gestidn efectiva de cartera es clave para
mantener la liquidez y rentabilidad de la empresa. Se analizaran indicadores como el DSO
(Days Sales Outstanding), porcentaje de morosidad y concentracion de deuda por cliente, con

el fin de optimizar las acciones de cobranza y asi contribuir con el flujo de la empresa.

Automatizacion de reportes: la automatizacion de reportes consiste en programar
procesos para que la generacién y distribucion de informacidn sea sistemadtica, sin intervencién
manual repetitiva. Esto reduce errores humanos, ahorra tiempo operativo y permite enfocar

recursos en analisis estratégico.
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En este proyecto, se automatizaran reportes de cartera y cobranza mediante Tableau,
permitiendo visualizaciones actualizadas en tiempo real y alertas sobre clientes en mora o con

comportamiento de riesgo.

Visualizacién y toma de decisiones, el uso de dashboards permite interpretar grandes
volumenes de datos de manera intuitiva, promoviendo decisiones agiles y basadas en
evidencia. La visualizacidn grafica de KPIs mejora la comunicacién entre dreas y fortalece el

control financiero.

Esta propuesta plantea la implementacién de visualizaciones interactivas para apoyar

la toma de decisiones gerenciales en la gestion de cartera.

2.2 Descripcion de la propuesta.

La presente propuesta se centra en la implementacion de una solucién de Inteligencia
de Negocios (Business Intelligence), mediante la herramienta Tableau, orientada a optimizar el

control y seguimiento de la cartera de clientes en una empresa farmacéutica de animales.

Actualmente, la gestidn de cartera se realiza a través de procesos manuales y reportes
estaticos mediante hojas de calculo de excel, lo que dificulta la actualizacién oportuna de la
informacidn, retrasa la toma de decisiones y limita la capacidad de anticiparse a riesgos de

morosidad.

La propuesta plantea el disefio y desarrollo de dashboards interactivos que integren la
informacidn financiera y comercial en tiempo real, con indicadores clave de desempefio (KPIs)

enfocados en:

Seguimiento de la cartera vencida y por vencer.

Analisis de clientes con mayor riesgo de incumplimiento.

19



Proyecciones de flujo de ingresos en funcién del comportamiento histérico de pagos.

Visualizacidén dindmica por rangos de mora, zonas geograficas y asesores comerciales.

Con esta solucidn se busca alcanzar varios objetivos importantes.

En primer lugar, automatizar los reportes que actualmente se elaboran de manera
manual en Excel, lo que permitird ahorrar tiempo y disminuir posibles errores. Ademas, se
pretende brindar un soporte estratégico a la gerencia a través de tableros visuales faciles de

interpretar, que faciliten la toma de decisiones rapidas y fundamentadas.

Otro obijetivo es reducir el tiempo de respuesta en la gestidon de cobranzas, ya que la
informacidn se podra actualizar en tiempo real y esto ayudara a actuar de manera mas
oportuna frente a clientes con saldos pendientes. Finalmente, se busca anticipar posibles
riesgos o desviaciones en el comportamiento de los clientes mediante indicadores y alertas

preventivas, lo que permitira a la empresa prepararse mejor y evitar problemas de liquidez.

En fin, estos objetivos permitiran que la gestidn de cartera de clientes deje de ser un
proceso manual y estatico para convertirse en una herramienta dindmica, estratégica y de gran

apoyo para la sostenibilidad financiera de la empresa.

En este proyecto se van a usar como fuentes de datos los registros que la empresa
maneja en Excel. En esos archivos estd la informacidn de facturas, pagos que han hecho los
clientes, saldos pendientes, plazos de crédito y también reportes de la parte comercial. Toda
esa informacion serd la base para crear los tableros en Tableau, ya que al unirla y organizarla

se podrd tener una vision mas clara y actualizada de la cartera de clientes.

2.3 Validacién de la propuesta

La validacion de la propuesta se realizara mediante la implementacién de un modelo

de visualizacion de datos en Tableau, enfocado en la gestién de cartera de la empresa
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farmacéutica objeto de estudio. Esta validacion busca comprobar la efectividad de la
herramienta en términos de automatizacién, analisis oportuno de informacién y mejora en la

toma de decisiones relacionadas con la cobranza.

A su vez se fundamenta en el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) y tableros
automatizados, bajo el principio de que “no se puede mejorar lo que no se mide” (Tableau s.

f.)

Para ello, se tomardn en cuenta los siguientes aspectos:

Comparacion antes y después: Se analizard el proceso actual de generacién de
reportes manuales y se comparara con los resultados obtenidos tras implementar el

dashboard automatizado en Tableau, con el objetivo de evidenciar mejoras.

Indicadores clave (KPIs): Se mediran indicadores que permitan cuantificar los

beneficios de la propuesta como:

Tiempo de generacién de reportes.

Accesibilidad a la informacién por parte del equipo de cobranza.

Reduccidn en los dias de mora (DSO).

Reaccién mds oportuna ante alertas de cartera vencida.

Opinidn de usuarios clave: Se aplicaradn entrevistas o encuestas dirigidas al personal
del area de crédito y cobranzas, con la finalidad de obtener una valoracidn cualitativa respecto

a la utilidad, claridad y pertinencia de los reportes automatizados.

Prueba piloto: Se aplicara un caso practico dentro del entorno real de la empresa para
evaluar el comportamiento del sistema propuesto en condiciones operativas y medir su

impacto en el control de cartera.
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La validacion de la propuesta permitird determinar si el uso de herramientas de
Inteligencia de Negocios, especificamente Tableau, contribuye de manera efectiva a optimizar
el control y la recuperacion de cartera, generando un entorno mas dinamico, automatizado y

orientado a la toma de decisiones estratégicas.

Analisis de los resultados

La propuesta fue implementada mediante la construccién de un dashboard interactivo
en Tableau, que centraliza la informacién de la cartera de clientes y permite a los analistas de

crédito y cobranzas acceder a datos en tiempo real.
Indicadores clave (KPIs):

e Saldo por cobrar

Figura 6
Saldo por cobrar - actualidad

CARTERA AL 2025-07-31

ACUA $ 66.321
PET $ 152.653
VET $1.039.121
OTROS $ 92,511

Nota. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la empresa.
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Figura 7
Saldos por cobrar - Tableau

Cartera al 2025-07-31
ACUA
$66.321,41
TROS
$92.511,32

PET
$152.653,06

VET
$1.039.121,15

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa.

Andlisis:

El saldo total por cobrar es un indicador clave en la gestion de cartera, ya que muestra
el monto pendiente de recuperacion y refleja la realidad al riesgo crediticio. Su
implementacion en Tableau resulta mas eficiente que en procesos manuales, pues permite
automatizar cdlculos, actualizar la informacién en tiempo real y visualizarla de manera
dindmica, reduciendo errores y tiempos de consolidacidn. De esta forma, el KPI se convierte en
una herramienta estratégica que facilita la toma de decisiones oportunas para optimizar la

liquidez y fortalecer el control de la cartera.
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Dia promedio de cobro (DPC).

Figura 8
Dias promedio de cobro - anterior

Dias promedio de cobro.

Acua 153 136 113
Pet 74 &80 80
Vet 109 129 148
Otros 398 325 221

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa

Figura 9
Dias promedio de cobro - Tableau

Dias promedio de cobro
LINEA (Cabr..

2025 M 1126
o
Acua < 2024 [ 1364
2023 [N 1532

2025 | 221,0
2024 |325,0
2023 397.6

Afo

Otros

2025 | 75
pet 2 20z | 7.7
2023 N - -

202 [ 145 5
2024 I 125, 4
2023 |, 109,0

OK 20K 40K 60K 80K 100K 120K 140K 160K 180K 200K 220K 240K 260K 280K 300K 320K 340K
DPC

Afo

Vet

Nota. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la empresa.

Analisis:

El Dias Promedio de Cobro (DPC) mide el tiempo promedio que tarda la empresa en

recuperar sus cuentas por cobrar, siendo un indicador esencial de la eficiencia en la gestién de
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cartera y del flujo de efectivo. Gestionarlo en Tableau permite visualizar en tiempo real las
variaciones de este KPI, identificar clientes o segmentos con mayores atrasos y detectar
tendencias de mora. A diferencia de los calculos manuales, la automatizacion en Tableau
reduce errores, agiliza el analisis y facilita la toma de decisiones estratégicas orientadas a

mejorar la rotacidn de cartera y optimizar la liquidez de la empresa.

Grafico de antigiliedad de saldos: distribucion de la cartera segin rangos de

vencimiento (0-30, 31-60, 61-90 y mas de 90 dias).

Figura 10
Antigiiedad de cartera — anterior

Vigente 30 60 90 91 -360 >360
ACUA $ 34309 $ 13.175 S 2.034 S 2452 S 6806 S 58.776
PET $ 65090 $ 20545 S 11935 S 3030 S 17.856 S 10.476 $  128.932
VET $ 508.158 $ 162.085 S 50.293 S 42794 S 61.105 $ 34936 $ 859.372
OTROS S 36 S 1638 S 88294 S 89.968

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa

Figura 11
Antigiiedad de cartera — Tableau

Antiguedad de cartera

Linea / Tipo Car
ACUA OTROS PET VET

$626.764,57

Valor total
&
=]
=

$176.232,23

$90.837,02
$95.783,46

2
:
5 1$3.507,96
$2.451,50
|$6 805,76
$39.807,12
$1.638,30
-
$36,00
I$24 352,53
$13.487 59
$3317.67
$17.856,45
I 10.476,20
$83.162,62
. $45.126,55

$53.327,24

$13.749,07

o

91-360 >360 Vigente|91-360 0 Vigente| 30 60 90  91-360 >3

v
@

0 Wigente| 30 50 90 91-360 >360 Vigente

Nota. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la empresa.
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Andlisis:

El analisis de antigliedad de cartera permite clasificar las cuentas por cobrar segun
rangos de vencimiento que se tiene parametrizado en esta empresa farmacéutica de animales,
lo que brinda una visidn clara de la concentracidn de la mora y ayuda a priorizar acciones de
cobranza. Implementarlo en Tableau facilita que esta informacion se presente de forma
dindmica e interactiva, permitiendo filtrar por cliente, zona o asesor comercial. A diferencia de
los reportes manuales, la automatizacidon en Tableau garantiza datos actualizados en tiempo
real y una interpretacion visual mas clara, lo que fortalece la toma de decisiones para reducir

el riesgo crediticio y mejorar la recuperacion de cartera.

Alertas de clientes con mayor riesgo: visualizacidon dindmica de los clientes que

concentran el mayor porcentaje de mora.

Figura 12
Alerta de clientes — anterior

90 91-360 >360
ATCA S 4400 $ 11.758 S 3907 $ 20.065
ATCE S$ 5264 S 5914 S 280 $ 11.457
ATCE3 S 6642 S 6221 S 1025 S 13.888
EDA1 § 3737 $§ 3154 S 3506 $ 10.397
EDA2 S 664 S 5772 S 590 S 7.025
JR_SIERRA S 8.423 S 8.423

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la empresa.



Figura 13

Alerta de clientes — Tableau

Tipo Car
Vendedor & 91 - 360
$4.922,21 $15.475,62 $5.587,29
TCD $4.909,52 $21.159,60 $10.660,81
TCE $6.815,26 $8.410,23 $573,72
CE3 $10.205,60 $15.990,56 $2.927,18
TCG | $5.020,40 $4.027,76 $16.402,47
CL| $3.021,66 $43.933,75 $36.704,94
EDA1 $4.319,25 $363375 $5.985,26
EDAZ | $1.729,43 $7.886,48 $1.033,50
GECO $6.803,30
ELI ACU $4.287,50 $10.668,72
R_SIERR $9.814.82
VEND_PET11 | $3.406,21 $3.734.74 $21.059,80
VEND_PET21 | $1.782,57 $19.050,43 $3674,82
Valor total Valor total Valor total

Nota. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la empresa.

Analisis:

El componente de alertas de clientes con mayor riesgo permite identificar de manera
inmediata a los deudores que concentran la mayor parte de la cartera con + 90 dias de
vencimiento, priorizando aquellos que representan un mayor impacto en la liquidez de la
empresa. Su visualizacién en Tableau facilita ordenar a los clientes segin el monto y
porcentaje de mora, complementado con alertas visuales como cddigos de color que indican el
nivel de riesgo (alto, medio o bajo). De esta forma, se optimiza la gestién de cobranzas, ya que
el area responsable puede enfocar sus esfuerzos en los casos mas criticos, incrementando la
efectividad en la recuperacién mediante llamadas telefénicas y visitas del personal de

cobranzas y asi reduciendo la exposicidn al riesgo financiero.

Filtros interactivos: por cliente, zona geografica y asesor comercial, lo que facilita un

analisis detallado.
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Figura 14
Cartera por zona geogrdfica

AZUAY S 112.774
BOLIVAR S 16.439
CANAR S 6.805
CARCHI S 37.562
CHIMBORAZO S 45.634
COTOPAXI S 56.417
EL ORO S 53.184
ESMERALDAS S 49.377
GUAYAS S 214.895
IMBABURA S 24.921
LOJA $ 484
LOS RIOS S 55.828
MANABI S 256.676
MORONA SANTIAGO S 223
NAPO S 9.238
ORELLANA S 5.102
PANAMA S 2.112
PASTAZA S 9.791
PICHINCHA S 206.241
RUMINAHUI $ 8.060
SANTA ELENA S 35.164
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS $ 74.752
Sin provincia Registrada S 1.352
SUCUMBIOS S 16.548
TUNGURAHUA S 51.029

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa.
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Figura 15
Cartera por zona geogrdfica

Cartera por zona geografica

$94.886,14
ORELLANA

Anilisis:

Permite segmentar las cuentas por cobrar segun la ubicacion de los clientes,
facilitando la identificacion de provincias con mayor concentracion de cartera. Gestionarlo en
Tableau ofrece la ventaja de presentar esta informacién en mapas interactivos y filtros
dindmicos, lo que brinda una comprensidn visual mas clara del riesgo crediticio por territorio.
Este enfoque no solo apoya la planeacién de estrategias de cobranza focalizadas por regién,
sino que también optimiza la asignacidn de recursos comerciales y financieros, aspecto que

seria mds complejo de obtener mediante reportes manuales y estaticos.
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2.4 Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnolégicos empleados.

Tabla 1

Matriz de articulacion
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Ejes o partes principales
del proyecto

Breve descripcion de los resultados de
cada parte

Sustento tedrico que se aplicé en la
construccion del proyecto

Metodologias, herramientas
técnicas y tecnoldgicas que se
emplearon

Definicion:

Disefo:

Implementacion:

Diagnéstico del proceso actual de
cobranza y generacion manual de
reportes. ldentificacién de problemas de
morosidad y demora en la obtencién de
informacion.

Elaboracién del modelo de visualizaciéon
en Tableau con KPIs clave: Saldo total por
cobrar, DPC, Cartera vencida, Antigliedad
de cartera, Clientes criticos y
segmentacién por zona geografica por
gestor.

Desarrollo de un dashboard interactivo
en Tableau aplicado a datos reales de la

empresa farmacéutica. Ejecucién de

Desarrollo de un dashboard interactivo en
Tableau aplicado a datos reales de la
empresa farmacéutica. Ejecucién de
prueba piloto y comparacidn antes-
después.

Teoria de indicadores de desempefio
(KPIs), buenas practicas de visualizacién de
datos, literatura de Bl aplicada a la gestion

financiera.

Teoria de indicadores de desempefio
(KPIs), buenas practicas de visualizacion de
datos, literatura de Bl aplicada a la gestion

financiera.

Revision documental, entrevistas
exploratorias con el area de
cobranzas, uso de Excel como

base inicial de datos

Tableau para construccion de
dashboards, conexion a Excel/SQL
como fuente de datos, disefio de
filtros interactivos y tableros

dindmicos

Tableau para construccién de
dashboards, conexién a Excel/SQL

como fuente de datos, disefio de
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prueba piloto y comparacion antes- filtros interactivos y tableros

después. dinamicos
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Tabla 2
Indicadores KPIs

Cartera vencida (%)

Mide qué porcentaje de la cartera total
corresponde a cuentas vencidas.

(Monto cartera vencida + Monto total
cartera) x 100

Rotacion de cartera

Dias promedio de cobro (DSO)

Clientes en riesgo (%)

Indica cudntas veces, en promedio, se
recuperan las cuentas por cobrar.

Refleja el nimero promedio de dias en
recuperar las ventas a crédito.

Muestra la proporcion de clientes con pagos
atrasados frente al total.

Ventas a crédito del periodo + Promedio de
cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar + Ventas diarias a
crédito

(Clientes con pagos atrasados + Total de
clientes) x 100
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Anadlisis de resultados, presentacion y discusion.

La implementacion de los tableros en Tableau permitié evidenciar mejoras significativas en la
gestion de la cartera de la empresa farmacéutica de animales. En primer lugar, se observé una
reduccion en el tiempo de generacidn de reportes, pasando de procesos manuales que podian
tomar varias horas a reportes automatizados disponibles en tiempo real. Esto optimizé el
acceso a la informacidn y permitié que el equipo de cobranzas tuviera una vision inmediata de

los saldos por cobrar, la antigliedad de la cartera y el comportamiento de pago de los clientes.

En cuanto a los indicadores, el analisis de los dias promedio de cobro mostré una
mayor capacidad de seguimiento y control, lo que facilita establecer estrategias de cobranza
mas oportunas. De igual manera, la segmentacién de clientes de acuerdo con su nivel de riesgo
y zona geografica permitiod identificar patrones relevantes que antes no eran visibles con los

métodos manuales.

La discusion de los resultados evidencia que el uso de herramientas de inteligencia de
negocios como Tableau no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
toma de decisiones estratégicas. La posibilidad de contar con alertas tempranas de clientes
con mayor porcentaje de mora facilita la priorizacién de acciones y la asignacién adecuada de
recursos. En este sentido, la propuesta demuestra ser efectiva en la optimizacién del control y

recuperacion de cartera, aportando un entorno dinamico y basado en datos confiables.

Durante el desarrollo de la propuesta también se tomé en cuenta la opinion de los
usuarios clave que participan directamente en la gestion de la cartera, como el personal del
area de crédito y cobranza, contabilidad y la gerencia. Ellos coincidieron en que el manejo de
informacidn en Excel resulta limitado, ya que los reportes requieren mucho tiempo de
elaboracion y no siempre estan actualizados al momento de tomar decisiones. Asimismo,
resaltaron la necesidad de contar con una herramienta mas dinamica y confiable, que les
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permita acceder rapidamente a indicadores clave y visualizar la informacién de manera mas
clara. Estas observaciones respaldan la propuesta, ya que reflejan la necesidad real de mejorar
los procesos y de contar con un sistema de Inteligencia de Negocios que fortalezca la gestidn

de cartera.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la propuesta permitié cumplir con el objetivo general de disefiar un
modelo de inteligencia de negocios mediante Tableau, orientado a optimizar el control,
seguimiento y recuperacién de cartera en una empresa farmacéutica de animales. La
implementacién de dashboards interactivos demostrd que la herramienta facilita la
automatizacion de reportes, la disponibilidad de informacién en tiempo real y la toma de

decisiones basadas en datos confiables.

En relacién con los objetivos especificos:

Se contextualizaron los fundamentos tedricos vinculados a la gestidn de cartera y las
herramientas de inteligencia de negocios, lo que aporté el sustento conceptual necesario para

la propuesta.

El analisis de la situacidn actual evidencié que la empresa carecia de un sistema
automatizado para el manejo de reportes, lo que generaba procesos lentos, dependientes de

hojas de cdlculo manuales y con limitada capacidad de analisis.

Se desarrollé el modelo de Bl en Tableau, incorporando indicadores clave como saldo
total por cobrar, dias promedio de cobro, antigliedad de cartera, clientes de mayor riesgo y

distribucidn por zona geografica.

Finalmente, la validacién del modelo a través de la prueba piloto y la
retroalimentacion de especialistas confirma su factibilidad y utilidad para mejorar la gestion de

la cartera, reduciendo riesgos financieros y fortaleciendo el control crediticio.

En conclusién, la propuesta confirma que el uso de herramientas de inteligencia de
negocios, especificamente Tableau, constituye una solucién practica y estratégica para

incrementar la eficiencia y competitividad en el sector farmacéutico de animales.
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RECOMENDACIONES

Capacitacion continua del personal: Brindar talleres y entrenamientos al equipo de
crédito y cobranzas sobre el uso de Tableau y el analisis de indicadores, para garantizar que

aprovechen al maximo la herramienta.

Integracion con sistemas internos: Conectar el modelo de Bl con el sistema
contable/ERP (Firesoft) de la empresa, a fin de que la informacién se actualice

automaticamente y se reduzcan errores por carga manual de datos.

Ampliaciéon de indicadores: Incorporar métricas adicionales, como rotacion de cartera,
segmentacion por tipo de cliente o andlisis de efectividad de gestion de cobradores, para

enriquecer la toma de decisiones.

Monitoreo constante: Establecer revisiones periddicas de los dashboards y KPlIs para
ajustar los parametros segln los cambios en el mercado, comportamiento de los clientes o

politicas de crédito.

Escalabilidad del modelo: Considerar la aplicacion de este modelo en otras dreas
financieras o comerciales de la empresa, como ventas o inventarios, para fortalecer la gestidon

integral del negocio mediante inteligencia de negocios.

Evaluacion periddica de resultados: Medir el impacto del modelo en la reduccién de
dias de mora y en la mejora de la recuperacion de cartera, con el fin de demostrar su

efectividad vy justificar futuras inversiones en BI.
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Universidad
Israel

E s P o G Escuela de
Posgrados
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital
“Gestion de cartera mediante herramientas de Inteligencia de Negocios en una empresa
farmacéutica de animales”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: MSc. Wily Alfonso Calahorrano Ortega

Titulo obtenido: Maestria en tecnologias en TIC

C.1.: 1717120081

E-mail: wikiortega3@gmail.com

Institucion de Trabajo: Empresa Farmacéutica

Cargo: Especialista en procesos.

Afios de experiencia en el drea: 6 afios
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41



Universidad
Israel

ESPOG | s

Instructivo:

® Responda cada criterio con la méaxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante  Adecuado Poco Inadecuado
adecuado  Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Fundamentacion pedagégica X
Fundamentacion tecnolégica X
Indicaciones para su uso X
TOTAL 25 8

Observaciones: La propuesta evidencia solidez metodolégica y tecnoldgica, lo que garantiza su

aplicabilidad en entornos empresariales

Recomendaciones: Promover la capacitacion constante a los usuarios, de manera que la

adopcion de la herramienta de Business Intelligence sea mds répida y efectiva.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 03 de septiembre del 2025.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de Veintimilla, Quito
— Ecuador y direccion electrénica de contacto protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec_es la entidad
responsable del tratamiento de sus datos personales, cumple con informar que la gestién de sus datos
personales es con la finalidad de registrar el instrumento de validacién de propuesta de la Maestria en
Inteligencia de Negocios, como requisito de titulacién para los cursantes del programa de posgrados.
Como consecuencia de este tratamiento sus datos estardn publicos en el repositorio donde reposan los
trabajos de titulacién.

Pagina2de3
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La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el mismo
que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicardn en el repositorio de trabajos de titulacion, no se comunicaran a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacién legal, orden judicial,
de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo cual
garantizamos el cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y el Reglamento a la
ley. La UISRAEL conservara sus datos durante el tiempo necesario para que se cumpla la finalidad
indicada, mientras se mantenga la relacién comercial o contractual, Ud. no revoque su consentimiento o
durante el tiempo necesario que resulten de aplicacién por plazos legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnoldgicas para proteger sus datos
personales. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y cumplir con
las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de una
solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de como se manejan sus datos personales, la UISRAEL pone a su disposicion la
politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales disponible en el siguiente link: Politica de
Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he
entregado a la UISRAEL.

Firma del especialista
MSc. Calahorrano Ortega Wily Alfonso
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la calidad del siguiente contenido digital
“Gestion de cartera mediante herramientas de Inteligencia de Negocios en una empresa
farmacéutica de animales”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Ing. Silvia Inés Moreno Macias

Titulo obtenid&?lngenien’a en Periodismo

C.1.: 1726356452

E-mail: silvia.moreno97@hotmail.com

Institucién de Trabajo: Empresa publica

Cargo: Analista de procesos

Afios de experiencia en el drea: 5 afios
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Instructivo:
e Responda cada criterio con la méxima sinceridad del caso.
e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.
e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante  Adecuado Poco Inadecuado
adecuado  Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Fundamentacion pedagégica X
Fundamentacion tecnoldgica X
Indicaciones para su uso X
TOTAL 35

Observaciones: Se destaca la claridad y coherencia en la fundamentacion pedagégica y

tecnoldgica, lo cual facilita su comprensién y aceptacion por parte de los usuarios finales

Recomendaciones: Extender la aplicabilidad del modelo propuesto a otras dreas de la
organizacion, lo que potenciarfa aun mas el valor de la solucién en la toma de decisiones

estratégicas.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 03 de septiembre del 2025.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnolégica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de Veintimilla, Quito
~ Ecuador y direccién electrénica de contacto protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec es la entidad
responsable del tratamiento de sus datos personales, cumple con informar que la gestién de sus datos
personales es con la finalidad de registrar el instrumento de validacién de propuesta de la Maestria en
Inteligencia de Negocios, como requisito de titulacion para los cursantes del programa de posgrados.
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Como consecuencia de este tratamiento sus datos estaran publicos en el repositorio donde reposan los
trabajos de titulacion.

La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el mismo
que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicardn en el repositorio de trabajos de titulacién, no se comunicardn a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacion legal, orden judicial,
de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo cual
garantizamos el cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales y el Reglamento a la
ley. La UISRAEL conservara sus datos durante el tiempo necesario para que se cumpla la finalidad
indicada, mientras se mantenga la relacion comercial o contractual, Ud. no revoque su consentimiento o
durante el tiempo necesario que resulten de aplicacién por plazos legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnoldgicas para proteger sus datos
personales. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y cumplir con
las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de una
solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de cémo se manejan sus datos personales, la UISRAEL pone a su disposicion [a
politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales disponible en el siguiente link: Politica de

Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he
entregado a la UISRAEL.

i

Firma del especialista
Ing. Silvia Moreno
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar 1a calidad del sigulente contenido digital
“Gestion de cartera mediante herramientas de Inteligencia de Negocios en una empresa
farmacéutica de animales”, Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este
trabajo, por lo gue se le pide que brinde su cooperacion contestando fas preguntas que se

realizan a continuacion,

Datos informativos
Validado por: Ivonne Estreila

Titulo obtenido: Magister en Direccion de Empresas

C.1.:1721887089

E-mail: ivoestrella25@gmail.com

Instituclén de Trabajo: Banco Central del Ecuador

Cargo: Especialista de Operaciones y Uquidez 1

Afos de experiencia en el drea: 7 aflos
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Instructivo:
® Hesponda cada criterio con |a méxima sincaridad del caso.
® Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web,
e Cologue una X en cada Indicadar, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 ¢

Inadecuado equivale a 1.
Tema:

Indicadores Muy Bastante  Adecuado Poco Inadecuado
adecusdo  Adecuado adecuado

Pertinencia ‘ X ‘
Apicabilidad ' '
Factibilidad
Novedad
Fundamentacion pedagdgica
Fundamentacion tecnologlcs
Indicaclones para su uso '
TOTAL

B 2¢| ¢! 3¢ ¢| 3¢| k¢

Observaciones: £l proyecto presenta una alta pertinencia, ya que responde a una necesidad real
en la gestion de cartera de la empresa farmacéutica de animales.

Recomendaciones: Continuar fortaleciendo la propuesta en cuanto a la Innovacldn, buscando
que la herramienta se actualice periddicamente con nuevas funclonalidades.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 03 de septiembre del 2025,

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Lit Universidad Tecnoldgics larael can domiclio en Francisco Pizarro E4-142 y Marleta de Veintimilla, Quito
- Ecuador y direccitn electrdnica de contacto protecdiondaloaperacnaies S yisael sduee o ln entidad
respensable del tratamiento de sus datos personales, cumgle con informar que la gestion de sus datos
personales es can la finalidad de registrar el instrumento de validacidn de propuesta de s Maestria en
Intedigencia de Negoclos, como requisito de titulacién para los cursantes def programa de posgrados
Como consecuencia de este tratamiento sus datos estaran piblicos en e repasitono dande reposan los
tratiajos de titulacion.
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La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgaco en este documento, el mismo
que puede revocaria en cualguser momento,

Los datos personales se publicaran en el repositona de trabajos de titulacdn, na se comunicaran a
terceros con otra finakidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacdn legal, orden udiclal,
de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad competente,

En alguncs casos este tratamiento puede implicar transferencias imternacanales de datos, para lo cual
garantizamos el cumplimiento de la Ley Orgdnica de Protectdn de Datos Personales y el Reglamento a la
ley. La UISRAEL conservard sus datos durante el tiempo necesario para que se cumpla la finaidad
Inthcada, mientras se mantenga la relacion comercial o contractual, Ud. no revoque su consentimiento o
durante el iempo necesario que resulten de aplicacion por plazos kegales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnologicas para proteger sus datos
personades. Estas medidas estin disefadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y cumplir con
1as exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccldn de datos personabes.

La UISRAEL le informa gue tiene derechas sobre sus datos personales confarme lo establecido en ka Ley
Orgdnica de Protecodn de Datas Persanales, para su ejercico puede hacerlo mediante envio de una
salicitud al correo proteccipndatosperionalis @ uirael edueg.

Para abtener mas detalles de como se manejan sus datos personales, |la UISRAEL pone a su disposicion la
politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales disponibie en el siguiente link: Politgs de
Protecodn de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre ef tratamiento de los datos personales que he
entregado a la UISRAEL

Firma del especialista
MSc. Ivonne Estrella,
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