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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En las empresas de servicios petroleros, llevar un control preciso de los gastos versus el
presupuesto asignado es un factor clave para asegurar la eficiencia operativa y la estabilidad
financiera. La necesidad de gestionar los recursos de mejor manera se ha vuelto mas evidente
ante los constantes cambios del mercado y la introduccién de nuevas energias que son
amigables con el planeta obligan a las organizaciones a adaptarse rapidamente y tomar
decisiones acertadas en tiempo real en cuanto a la optimizacién de sus costos.

A nivel global, las empresas han comenzado a incorporar herramientas digitales que les
permitan integrar sus procesos con la parte financiera, con el fin de lograr una gestién mas
dindmica basada en datos histéricos.

Transformacion digital en la gestion financiera: Las empresas globales estan adoptando
herramientas como ERP, Bl y automatizacién para mejorar la toma de decisiones en tiempo real.
(Impacto de la transformacion digital en la gestion financiera empresarial., 2024)

Sin embargo, en América Latina todavia es comun que muchas de las empresas
continden utilizando los reportes financieros mensuales o incluso trimestrales para revisar su
situacién de gastos y costos versus el presupuesto asignado, esto limita la capacidad de reaccién
y de planificacién oportuna. Esta disponibilidad tardia de la informacidn limita la capacidad de
accion de cada uno de los equipos o divisiones de la empresa. En muchos casos, cuando
finalmente se identifican errores o desvios, es demasiado tarde para corregir y se hacen cierres
del periodo o mes con esta informacion errénea lo que representa pérdidas y no cumplimiento
de los obijetivos.

Brechas tecnoldgicas en empresas latinoamericanas: Uso limitado de herramientas
digitales, dependencia de reportes manuales, baja integracién entre areas. (Desarrollo., 2020)

En la region, algunos paises como Brasil o Colombia han desarrollado iniciativas
importantes para modernizar sus procesos administrativos en el sector energético, por ejemplo,
Brasil tiene desarrollado el programa de Transicidon Energética 2050 y en Colombia se contempla
el Plan Estratégico Sectorial 2023-2026. (Retos y oportunidades, 2023) (Colombia, 2023).

Sin embargo, en otros contextos, especialmente en empresas medianas o con
estructuras operativas mas tradicionales, la falta de integracidn entre areas, el uso de sistemas
no conectados o el exceso de procedimientos manuales sigue siendo una barrera para acceder
a informacion financiera oportuna. Esta brecha tecnolégica genera retrasos, errores y una

sensacion constante de ir “a ciegas” en la toma de decisiones.



En Ecuador, la industria petrolera privada tiene un rol protagdnico en la economia
nacional, y muchas de sus operaciones requieren respuestas rapidas y eficientes en todos los
niveles. No obstante, a pesar de contar con personal calificado y experiencia en el sector, algunas
empresas aun presentan dificultades para hacer seguimiento detallado y oportuno de su
presupuesto. Gran parte de la informacidn se concentra en reportes mensuales que solo estan
disponibles tras el cierre contable, lo cual impide un control efectivo del gasto en tiempo real y
limita la capacidad de reaccion frente a desviaciones presupuestarias.

Dificultades en control interno y seguimiento presupuestario en empresas petroleras.
(Castro, 2024)

En este contexto, el presente trabajo surge como respuesta a una necesidad concreta:
dotar a la administracién y en especial a las gerencias de soporte de una herramienta que les
permita visualizar, semana a semana, el estado de sus gastos frente al presupuesto aprobado.
La propuesta consiste en el disefio e implementacién de un dashboard financiero que tome
datos directamente del sistema contable y los convierta en informacién util, clara y de facil
acceso. Con esta solucién, se busca que cada linea de gasto reflejada en el estado de pérdidas y
ganancias pueda ser monitoreada de forma continua, permitiendo asi decisiones agiles,

fundamentadas y alineadas con los objetivos financieros de la empresa.

Problema de investigacion

Actualmente, la Gerencia de las areas de soporte dentro de la empresa enfrenta una
dificultad concreta: no cuenta con una herramienta que le permita monitorear de forma regular,
clara y oportuna el comportamiento de su estado de pérdidas y ganancias (P&L). Esta limitacion
se traduce en una dependencia casi total de los informes financieros elaborados
trimestralmente por el area de Finanzas, los cuales, aunque necesarios, llegan con semanas de
retraso respecto a la ejecucion real del gasto. Esta brecha temporal entre lo que se gasta y lo
que se reporta impide actuar a tiempo cuando se presentan desviaciones, afectando
directamente la capacidad de gestion y planificacion.

Ademas, el acceso limitado a informacion financiera actualizada y estructurada
representa otro punto critico. Las gerencias no solo desconocen el impacto detallado que tienen
los principales proveedores o las categorias de gasto mas representativas, sino que también
carecen de una herramienta visual que les ayude a interpretar esta informacion de forma simple
y practica. Esto dificulta la toma de decisiones informadas y, al mismo tiempo, genera una carga
operativa innecesaria, ya que gran parte del esfuerzo se invierte en buscar, revisar y organizar

manualmente los datos disponibles.



Frente a esta realidad, se hace evidente la necesidad de contar con una solucidn
tecnolégica que permita automatizar este proceso y brindar a las dreas de soporte una visiéon
semanal de sus gastos, alineada con su presupuesto y presentada de forma clara. El objetivo es
facilitar un analisis financiero agil y proactivo, que no solo reduzca el esfuerzo operativo, sino
que fortalezca el control presupuestario y mejore la capacidad de reaccion de la empresa ante
cualquier desviacidn o comportamiento inesperado.

é¢De qué manera las gerencias de las areas de soporte pueden disponer de una
herramienta visual que les facilite el seguimiento semanal de sus gastos, permita optimizarlos

frente al presupuesto asignado y contribuya a una mejor toma de decisiones?

Objetivo general

Disefar un panel interactivo en Power BI, con base a la informaciéon del sistema SAP,
que permita a la Gerencia de las areas de soporte monitorear periédicamente los gastos
ejecutados, para la toma de decisiones oportunas sin tener que esperar al reporte financiero

mensual.

Objetivos especificos

Analizar los principales conceptos relacionados con la gestién presupuestaria, la
visualizacidn del estado de pérdidas y ganancias por cada linea de gasto y el uso de herramientas
como Power BI, para apoyar decisiones dentro de los plazos requeridos.

Diagnosticar la situacion actual del proceso de revision financiera en las dreas de soporte
de la empresa, identificando las principales limitaciones que dificultan el seguimiento oportuno
y el control del presupuesto.

Elaborar un dashboard interactivo en Power BI, a partir de los datos del sistema SAP,
que permita a la Gerencia de soporte visualizar semanalmente el comportamiento del estado
de pérdidas y ganancias y controlar el gasto frente al presupuesto asignado.

Valorar a través de criterio de especialistas el dashboard presupuesto.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El proyecto de titulacidn propuesto busca generar un impacto positivo en la gestion
financiera de empresas del sector petrolero, especialmente aquellas que operan en Ecuador y
enfrentan desafios relacionados con el seguimiento presupuestario en tiempo real. Si bien el
desarrollo del dashboard financiero estd orientado a mejorar procesos internos, su
implementaciéon también representa una oportunidad de vinculacién con la colectividad, al
promover el uso de herramientas tecnoldgicas que optimizan la toma de decisiones y fortalecen

la eficiencia operativa.



Uno de los principales aportes del proyecto es la capacitacion y asesoria que se brindara
a los equipos administrativos y financieros en el uso de plataformas como Power BI, asi como
en la interpretacién de datos financieros para la gestion presupuestaria, para las Gerencias de
las dreas de soporte que no tienen un conocimiento tan amplio en Finanzas. Este conocimiento
sera compartido mediante talleres, guias practicas y materiales de estudio que faciliten la
adopcidn de soluciones, incluso con este desarrollo se podria desarrollar estas soluciones en
otras organizaciones similares del sector energético o incluso en empresas de otros sectores que
enfrenten problematicas similares.

Ademas, el proyecto tiene el potencial de generar productos tecnolégicos replicables,
como el disefio del dashboard interactivo, que puede ser adaptado a diferentes contextos
empresariales. Esta herramienta no solo mejora el control interno, sino que también promueve
una cultura de analisis proactivo y de mejora continua en la gestién de recursos.

En cuanto a los beneficiarios directos, se encuentran principalmente las Gerencias de
soporte de la empresa en la que se desarrolla el proyecto, incluyendo dreas como logistica,
compras, materiales, recursos humanos y administracién. Estos equipos podran acceder a
informacidn financiera actualizada de manera semanal, lo que les permitird tomar decisiones
mas informadas, reducir errores operativos y mejorar el cumplimiento de sus objetivos
presupuestarios. A mediano plazo, también se beneficiara el area de Finanzas, al reducir la carga
de elaboracién de reportes manuales y fomentar una mayor integracién entre sistemas.

Finalmente, al fortalecer la capacidad de respuesta de las empresas frente a
desviaciones presupuestarias, el proyecto contribuye indirectamente al desarrollo econémico

del pais, al mejorar la eficiencia de un sector estratégico como el petrolero.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Investigaciones previas.

Segun Vasco Criollo, 2020 en su tesis desarrollada en la Universidad Tecnoldgica Israel
titulada “Implementacion de un Data Warehouse financiero y presupuestario para la toma de
decisiones en la compafiia Incinerox Cia. Ltda.”, su estudio mostré cémo la automatizacién y
centralizacion de la informacién financiera puede facilitar la toma de decisiones estratégicas.
Aunque su enfoque es mas general y no se centra en el uso de dashboards interactivos como
Power BI, aporta una base importante sobre los beneficios de trabajar en entornos de datos
integrados. (Vasco Criollo, 2020)

Por otro lado, Mora y Sierra (2024), en su investigacién realizada en la Universidad de
Guayaquil, propusieron una solucidn de inteligencia de negocios para una empresa comercial
de insumos eléctricos. A través del uso de Power BI, disefiaron dashboards financieros y
operativos que ayudaron a visualizar con mayor agilidad las ventas, margenes y rotacién de
productos. Si bien su enfoque estuvo dirigido al sector comercial, el estudio evidencia
claramente cdmo esta herramienta mejora el acceso a indicadores clave y facilita la toma de
decisiones basada en datos concretos. No obstante, no se profundiza en la conexién con
sistemas ERP ni en aspectos como el seguimiento de proveedores o analisis presupuestario por
categorias. (Mora Varela & Sierra Rizzo, 2024)

Segun, Tiche Baltazar (2024), en la tesis de realizada en la Universidad Tecnoldgica Israel,
abordd la creacién de un esquema de gestidn tributaria para una cooperativa de ahorro y
crédito. Si bien su enfoque estuvo centrado en lo fiscal, el estudio resalta la importancia de
contar con sistemas de informacion integrados que apoyen la toma de decisiones financieras de
forma oportuna. Esta perspectiva se vincula con el presente proyecto, ya que también enfatiza
la necesidad de disponer de datos organizados, accesibles y presentados de manera clara para
mejorar la eficiencia en la gestion. (Baldedn Egas & Tiche Baltazar, 2024)

Conceptos y definiciones.

Inteligencia de Negocios (Bl): Gartner (2023) define “Las plataformas de analisis e
inteligencia empresarial permiten a los usuarios, especialmente a los menos técnicos modelar,
analizar, explorar, compartir y gestionar datos...”. (Gartner, 2023)

Power Bl: Microsoft (2024) describe Power Bl como “una coleccién de servicios de
software, aplicaciones y conectores que funcionan conjuntamente para convertir origenes de
datos sin relacién entre si en informacidn coherente, visualmente atractiva e interactiva”.

(Microsoft, 2024)



Control presupuestario: Spendesk (2024) lo define como El control presupuestario se
refiere al proceso que utiliza una empresa para realizar un seguimiento del gasto real frente a
los presupuestos planificados. Esto no sélo ayuda a mantener el gasto bajo control, sino que las
empresas pueden crear presupuestos mas precisos y maximizar sus ganancias. (Team, 2024)

Automatizacion de procesos: Segun IBM (2025), “la automatizacidon empresarial es el
uso estratégico de la tecnologia para integrar, optimizar y automatizar los procesos comerciales
en toda una organizacién”. (O’Brien, 2025)

Anadlisis de los conceptos tratados

Inteligencia de Negocios (Bl): Las empresas actualmente ven cdmo busqueda de
soluciones la incorporacién de inteligencia de negocios (Bl) para poder tomar decisiones mejor
fundamentadas, basadas en datos histdricos en lugar de las acostumbradas suposiciones o
expectativas. El objetivo principal de las herramientas utilizadas consiste en convertir las
grandes cantidades de informacién de las empresas en datos que sean dutiles, de facil
comprensidon y manejo para los usuarios que gestionan en las diversas areas dentro de la
organizacion.

En términos generales, la Bl combina metodologias y tecnologias para recolectar,
estructurary analizar datos provenientes de varias fuentes. Con el apoyo de almacenes de datos,
herramientas de visualizacién, mineria de datos, se puede lograr una visién mds amplia y
coherente del funcionamiento del negocio. Esto favorece la toma de decisiones tanto operativas
como estratégicas.

Las aplicaciones de Bl son bastante diversas y se utilizan en varios ambitos como, por
ejemplo, evaluaciones de desempefo, identificacion de patrones o tendencias de
comportamientos de clientes, para optimizar la gestién de inventarios o detectar desviaciones
financieras.

En los ultimos afios, la inteligencia de negocios ha evolucionado enormemente.
Actualmente, se integra con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el analisis en
tiempo real y el aprendizaje automatico, lo que permite anticiparse a situaciones antes de que
ocurran. Ademas, ha surgido el enfoque de Bl de autoservicio, que da la posibilidad a los usuarios
no técnicos de generar sus propios reportes y explorar la informacidn sin depender de personal
especializado.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, implementar soluciones de Bl también implica
ciertos retos. como la calidad de los datos, la resistencia al cambio dentro de la organizaciény
la necesidad obligatoria de capacitar adecuadamente al personal. Pese a esto muchas empresas

estan conscientes del potencial de estas herramientas para fortalecer su crecimiento y



sostenibilidad ya que a través de ellas buscan mejorar su competitividad y adaptarse al entorno
gue cada dia exige respuestas rdpidas y precisas que estén fuertemente fundamentadas.

Power BI: Power Bl es una plataforma de visualizacion de datos desarrollada por
Microsoft que ha sido aceptada y muy apetecida por las empresas, gracias a su facilidad de
utilizacidn evitando la complejidad que requiere la programacion, la reduccién de costos para
las empresas al no tener que necesitar un equipo de programadores para que desarrollen las
necesidades que cada dia se presentan en las empresas, lleva a que este productos sea
apetecible, adicionalmente es importante mencionar que una de sus fortalezas es la capacidad
para integrarse con una variedad de fuentes de informacién. Al poder integrarse con estas bases
dispersas de datos como los provenientes de hojas de Excel, bases de datos SQL o sistemas como
SAP y permitir convertir los datos en paneles de visualizacién interactivos resulta apetecible para
los usuarios que pueden entender la informaciéon sin necesariamente ser expertos, esto
combinado que reduce sustancialmente el tiempo de revisién y toma de decisiones.

Este programa o herramienta es muy valorado porque puede conectarse a diferentes
bases de datos, y centralizar facilmente toda la informacion en un mismo lugar. Gracias a las
funcionalidades como Power Query y el lenguaje DAX, se pueden realizar transformaciones,
crear calculos personalizados y modelar los datos de la forma en que desea el usuario visualizarlo
en su panel.

La herramienta con el tiempo ha ido evolucionando al punto que ahora tiene
incorporado la funcién de inteligencia artificial a través de Copilot, se han mejorado e
implementado nuevas visualizaciones y opciones para explorar datos.

Otro punto fuerte de Power Bl es la adaptabilidad a diferentes perfiles dentro de la
organizacidn, si bien son los mismos datos las visualizaciones personalizadas difieren para cada
usuario o perfil. La herramienta también permite automatizar los reportes, configurar alertas y
acceder a la plataforma desde diferentes dispositivos, lo cual lo hace sumamente util para
construir una cultura empresarial orientada al analisis de datos.

Control Presupuestario: El control presupuestario es una prdactica fundamental para
que toda empresa pueda gestionar sus recursos y controlar sus indicadores financieros en forma
adecuada y ordenada especialmente alineada con el plan estratégico de la organizacién. No se
trata solo de establecer limites de gasto, sino de planificar, dar seguimiento y ajustar el uso del
presupuesto de manera constante, con el fin de que las decisiones diarias estén alineadas con
los objetivos financieros definidos al inicio de la elaboracién del presupuesto.

El objetivo del control de un presupuesto radica en el monitoreo constante de la
ejecucién de gastos para conocer cdmo se estan utilizando los recursos y si la empresa estd

siendo eficiente, para lo cual se analizan las desviaciones con respecto a lo planificado en el
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presupuesto para aplicar correctivos en el momento adecuado. Para que un presupuesto
funcione de forma efectiva, es fundamental que se cuente con la informacién clara, siempre
actualizada y de facil interpretacidn, por ello la necesidad de utilizar herramientas tecnolégicas.

El control presupuestario es sirve como una brujula financiera ya que nos permite ir
midiendo el desarrollo del gasto a lo largo del afio y con base a esta informaciéon se toman
decisiones basadas en datos reales, se puede identificar cualquier tipo de desviacion en el
momento en que se presentan. Manejar un presupuesto fomenta en la organizacién un sentido
de pertenencia de los empleados con la empresa, asi como también se evidencia una cultura de
transparencia en los procesos y al uso eficiente de los recursos. En el caso de las instituciones
publicas, ademds, cumple un rol importante como mecanismo de control frente a la ciudadania
y como garantia de responsabilidad social.

Actualmente, muchas organizaciones han comenzado a incorporar soluciones
tecnolégicas mas modernas para fortalecer este tipo de control, facilitando asi una gestién
presupuestaria mas dinamica, precisa y alineada con los desafios del entorno actual. Soluciones
como Power BI, por ejemplo, permiten visualizar el avance del presupuesto en tiempo real a
través de dashboards dindmicos. Cuando se integran con sistemas ERP como SAP, estas
herramientas logran consolidar datos de distintas areas y presentarlos de manera simple, util y
rapida. También se estan utilizando modelos de presupuesto flexibles, que permiten simular
distintos escenarios y adaptarse mejor a cambios en las condiciones del negocio.

Sin embargo, poner en marcha un sistema de control presupuestario efectivo no esta
libre de desafios. Entre los mas comunes estdn la calidad y disponibilidad de los datos, la
resistencia de algunos equipos al cambio, y la necesidad de formar a los usuarios para que
puedan interpretar correctamente la informacidn.

Automatizacion de procesos: La automatizacion de procesos consiste en introducir
tecnologia en las actividades transaccionales del dia a dia que generan un consumo de tiempo
operativo para los usuarios. Las empresas buscan hoy en dia que sus colaboradores se enfoquen
en actividades mas de gerenciamiento y toma de decisiones y que aprovechen el tiempo para
innovar y sacar resultados mas provechosos para la organizacion, la idea es permitir que los
equipos se enfoquen en actividades que aporten mayor valor estratégico al negocio.

Hoy en dia, las empresas cuentan con distintas formas de automatizacion. Una de las
mas conocidas es la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA), que permite a los sistemas
imitar acciones humanas como mover archivos, completar formularios o responder correos
electréonicos. También existe la automatizacidon cognitiva, que combina estas funciones con

inteligencia artificial, permitiendo que ciertos procesos tomen decisiones simples en funcién de



reglas o patrones predefinidos. En el ambito industrial, las tecnologias se encargan de controlar
la maquinaria, recolectar datos en tiempo real y supervisar procesos clave.

Las posibilidades de aplicacion de automatizacion son cada vez mds amplias. Por
ejemplo, hoy en dia las empresas tienen centralizados los procesos operativos en Hubs y estos
utilizan tecnologia para automatizar sus procesos como es el procesamiento de facturas, el
control de inventarios o el seguimiento de pedidos. También es muy comun ahora ver que se
usan chatbots para responder las consultas frecuentes o sistemas inteligentes para supervisar
la calidad en lineas de produccién. Estas soluciones han demostrado ser Utiles para ganar
agilidad operativa y reducir costos.

Asi mismo con la inteligencia artificial existen tendencias aun mas avanzadas, como la
hiperautomatizacion, en donde se integran varias tecnologias automatizadas en un mismo
proceso y que resuelven tareas complejas.

Si bien los beneficios de automatizar son claros como la escalabilidad, trazabilidad y
reduccion de costos, también representa un reto importante para muchas organizaciones. La
transicién requiere capacitar al personal, redefinir ciertos roles y manejar con cuidado el cambio
cultural que supone depender menos del trabajo manual y mds de la tecnologia. Cuando este
proceso se gestiona adecuadamente, los resultados suelen ser muy positivos, ya que se logra un
equilibrio entre eficiencia operativa y capacidad de adaptacidn a nuevas exigencias del entorno.

Aplicacion al proyecto

La implementacion de Power Bl en este proyecto busca resolver una necesidad
concreta: brindar a las dreas de soporte una herramienta visual, clara y accesible que les permita
entender en tiempo real cdmo estdn ejecutando su presupuesto. Gracias a su capacidad de
transformar datos complejos en graficos intuitivos, Power BI facilita que incluso quienes no
tienen formacién técnica puedan monitorear, analizar y tomar decisiones basadas en
informacidn confiable.

Uno de los principales aportes del dashboard propuesto es que permite hacer un
seguimiento semanal del estado de pérdidas y ganancias (P&L), algo que actualmente no se
realiza con esa frecuencia en la empresa. Esto permitira a cada gerencia no solo saber cuanto se
ha gastado, sino también identificar qué proveedores estan generando mayores costos, qué
categorias del gasto estan creciendo mas rapido y cdmo esas cifras se comparan con lo
planificado en el presupuesto.

Ademads, la herramienta permite automatizar alertas para detectar cualquier

comportamiento atipico.



Bases legales

En el contexto ecuatoriano, el uso de herramientas tecnolégicas como Power Bl para
mejorar la gestion presupuestaria no solo es técnicamente posible, sino que también cuenta con
respaldo legal. EI marco normativo vigente impulsa prdcticas orientadas a la eficiencia, la
transparencia y la rendicidn de cuentas, tanto en instituciones publicas como en organizaciones
del sector privado.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) respalda este tipo de iniciativas al
establecer principios clave para la gestién publica. En su articulo 226, se indica que todas las
instituciones del Estado deben actuar de manera coordinada, responsable y eficiente,
promoviendo una gestidn transparente. Por su parte, el articulo 227 refuerza esta vision al
sefalar que la administracién publica debe regirse por principios como eficacia, calidad,
participacién, planificacién y evaluacion. Estos lineamientos no solo orientan el accionar
institucional, sino que también avalan el uso de herramientas tecnoldgicas, como Power Bl, que
faciliten el monitoreo, la evaluacién y la mejora continua en el uso de los recursos publicos.
(Ecuador A. N., 2008)

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP), también respalda el
uso de herramientas tecnoldgicas en la gestidn financiera. En su articulo 45, se promueve de
forma explicita la implementacion de sistemas integrados que apoyen la planificacién y el
control del presupuesto. Esta disposicién refuerza la viabilidad de utilizar plataformas como
Power BIl, ya que permite visualizar en tiempo real la ejecucidon presupuestaria y tomar
decisiones con base en datos consolidados, oportunos y confiables. (Finanzas, 2010)

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (LOTAIP), establece
en su articulo 5, que es obligacién de las instituciones garantizar el acceso libre, oportuno y veraz
a la informacién relacionada con la gestién de recursos publicos. En ese sentido, el uso de
tableros dinamicos desarrollados con Power Bl aporta significativamente a este propdsito, ya
que permite que los datos presupuestarios estén disponibles de forma clara, visual y
comprensible para todos los actores involucrados. (Ecuador A. N., Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacién, 2004)

La Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), en sus articulos 3 y 4, establece que las
empresas estatales deben actuar con transparencia, eficiencia y responsabilidad. Aunque este
trabajo se enfoca en una empresa del sector privado, estos principios siguen siendo relevantes,
ya que cualquier organizacién moderna sea publica o privada necesita contar con mecanismos
que aseguren el uso correcto de sus recursos. En ese sentido, Power Bl se presenta como una
herramienta Uutil, al proporcionar reportes financieros precisos y actualizados que apoyan la

toma de decisiones. (Ecuador S. /., 2015)
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La Norma Técnica de Control Interno del Sector Publico (NTCISP), emitida por la
Contraloria General del Estado, que impulsa el uso de herramientas tecnolégicas dentro de un
sistema de control basado en riesgos. Esta norma destaca la importancia de contar con
soluciones digitales que ayuden a mejorar la supervisidn, el analisis financiero y la gestion
eficiente de los recursos publicos. (Estado, 2011)

La Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos Personales (LOPDP), vigente desde mayo de
2021. Esta normativa establece principios fundamentales como la legalidad, el consentimiento
informado, la confidencialidad y la seguridad en el tratamiento de la informacidn personal.
Cuando se utilizan herramientas como Power Bl capaces de procesar grandes volimenes de
datos, algunos de ellos sensibles, es imprescindible cumplir con los requisitos que impone la ley,
entre ellos el uso de cifrado, el control de accesos y la realizacidon de auditorias periddicas para
garantizar el resguardo de la informacidn. (Ecuador A. N., Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, 2021)

En conjunto, todas estas leyes y normativas conforman un marco juridico sélido que no
solo permite, sino que promueve activamente el uso de herramientas como Power Bl en los
procesos de gestidén financiera. Aplicarlas de forma adecuada no solo fortalece el control
interno, sino que también mejora la eficiencia operativa y asegura que el uso de los recursos
esté en linea con los principios de transparencia, responsabilidad y respeto por los derechos de

las personas.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Este trabajo parte de una metodologia préctica y bastante estructurada, pensada en
brindar una respuesta a un problema real que se ha identificado en una empresa privada el
sector de servicios petroleros, la cual es la falta de acceso a informacidn financiera en el dia a
dia que facilite a las Gerencias de las dreas de soporte poder tomar mejores decisiones y
establecer planes de accidon dentro de cada semana. Para abordar, esta situacion, se aplicard
una investigacion de enfoque mixto, porque se combinard el analisis de datos cuantitativos que
constituye la informacidn financiera que se extrae del sistema y también con observaciones
cualitativas de acuerdo con las percepciones y experiencias de los usuarios expertos. Esta
combinacion permite analizar el problema desde diferentes perspectivas y proponer una
solucidn tecnoldgica que se adapte y responda a las necesidades de la organizacion.

Es una investigacidn aplicada porque su propdsito es resolver un problema puntual
dentro de la organizaciéon, mediante el desarrollo de un panel interactivo en Power BI. Es
descriptiva porque se busca documentar con detalle cdmo se realiza actualmente el control

presupuestario, qué herramientas se usan y cuales son sus limitaciones. Es exploratoria porque
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examina cdmo puede incorporarse una herramienta tecnoldgica de analisis visual en un entorno
donde aun no se ha aplicado de forma estructurada. Y es un estudio de caso porque se centra
especificamente en una empresa del sector petrolero, permitiendo extraer conclusiones
contextualizadas y utiles.

Se utilizaran varios métodos combinados. En primer lugar, se realizard una revision
documental de informes financieros, reportes internos y manuales de procedimiento, con el fin
de entender cémo se lleva actualmente el control presupuestario en la organizacién. Luego, se
llevaran a cabo entrevistas con los usuarios seleccionados, con el propdsito de conocer cudles
son las necesidades actuales, las limitaciones que tienen al momento de revisar sus gastos y
analizarlo con su presupuesto y conocer las expectativas que ellos tienen con respecto al
desarrollo y uso de un panel financiero interactivo en tiempo real.

La poblacién del estudio estd compuesta por colaboradores de las dreas de soporte y
del equipo financiero que intervienen directamente en la gestion y seguimiento del
presupuesto. Aunque se trata de un grupo reducido, su rol es clave dentro de los procesos de
toma de decisiones y control del gasto.

La seleccidn serd de una muestra no estadistica por conveniencia a seis usuarios claves
o estratégicos del grupo de Gerencia de cada una de las dreas de soporte y la controller
financiera. La eleccién esta basada en los usuarios que revisan el presupuesto y su relacién
directa con los reportes financieros, complementado con su capacidad para ofrecer una vision
critica sobre las herramientas actuales.

En la fase inicial, se identificaran los requerimientos funcionales del dashboard y se
recopilard informacidon sobre el proceso actual de control presupuestario. Como parte de esta
etapa, se realizard un analisis detallado de la informacion disponible en el sistema SAP, con el
objetivo de determinar qué informacion sera relevante de los multiples reportes que se puedan
extraer del sistema SAP para la construccién del panel de control. Se consideraran elementos
clave como los centros de costos, las cuentas contables, las categorias del estado de pérdidas y
ganancias, y la clasificacion del gasto segln el grupo de analisis al que pertenecen (Enablement
- Operation Costs).

Una vez definida la estructura de datos necesaria, se procedera a disefiar el panel en
Power BI, integrando la informacion extraida del sistema SAP y organizandola de forma que
facilite su andlisis visual y su interpretacién por parte de los usuarios. Posteriormente, se llevara
a cabo la validacion del panel con usuarios clave, quienes evaluaran su funcionalidad, utilidad y
aplicabilidad en el proceso de toma de decisiones financieras. Esta retroalimentacion sera
fundamental para ajustar el disefio y asegurar que la herramienta respondiera efectivamente a

las necesidades operativas.
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Finalmente, se realizara un analisis de los resultados obtenidos, combinando hallazgos
cuantitativos derivados del comportamiento financiero reflejados en el panel, con
observaciones cualitativas obtenidas a través de entrevistas con usuarios estratégicos. Esta
integracién permitira evaluar el impacto de la herramienta en la gestidn presupuestaria, asi
como identificar oportunidades de mejora y posibles aplicaciones futuras dentro de la
organizacion.

Para el andlisis de los resultados se aplicaran técnicas de tabulacién y visualizacion
grafica, para identificar patrones, puntos criticos y oportunidades de mejora dentro del proceso
actual.

La validacién del proyecto se realizard mediante la retroalimentacion de especialistas
internos, quienes probardn el dashboard y aportaran observaciones sobre su desempeiio. Se
aplican técnicas de tabulacién y visualizacién grafica para identificar patrones, puntos criticos y
oportunidades de mejora. Esta evaluacidn permite confirmar si la solucién propuesta responde
efectivamente a las necesidades de las dreas de soporte y contribuye a fortalecer el control

presupuestario dentro de la organizacion.

1.3. Analisis de resultados

Como resultado de la entrevista realizada a usuarios clave de las dreas de soporte y
financiera, se identificaron varios aspectos relevantes que confirman la necesidad de
implementar una herramienta tecnoldgica que facilite el control presupuestario.

Los entrevistados sefialaron que no existe una herramienta que permita visualizar el
comportamiento del gasto de manera semanal ni realizar andlisis detallados por proveedor,
centro de costo o categoria contable. Esta falta de visibilidad impide anticiparse a desviaciones
y obliga a esperar el cierre del trimestre para evaluar el estado financiero, lo que representa un
riesgo operativo.

Ademas, se evidencié que el proceso de revision presupuestaria depende en gran
medida de la experiencia del equipo, sin apoyo de métricas visuales ni histdricos consolidados.
La informacién disponible se gestiona principalmente en Excel, lo que genera duplicidad de
esfuerzos y limita la eficiencia del analisis.

Otro hallazgo importante fue la ausencia de un sistema que permita integrar datos de
manera automatizada y generar reportes dindmicos. Los usuarios expresaron que una solucién
como el dashboard propuesto en Power Bl podria mejorar significativamente la gestion
financiera, al ofrecer actualizaciones semanales, filtros personalizados y visualizaciones claras

que faciliten la interpretaciéon de los datos.
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Finalmente, se destacd la necesidad de contar con herramientas que impulsen a los
empleados y departamentos a cambiar la cultura para realizar andlisis basados en datos reales
e histdricos, permitiendo a las gerencias tomar decisiones informadas y estratégicas. La
entrevista confirmé que el proyecto responde a una necesidad real dentro de la organizacion
analizada y que su implementacidn puede generar un impacto positivo en la eficiencia operativa
y en la capacidad de respuesta financiera.

La entrevista realizada a seis usuarios clave del area de soporte y financiera tuvo lugar
el dia 12 de agosto en las oficinas de la empresa, con una duracidn aproximada de 75 minutos.
El objetivo fue conocer de primera mano coémo se gestiona actualmente el control
presupuestario, qué herramientas se utilizan y cuales son las principales limitaciones que
enfrentan en el dia a dia.

En relacion con el contexto operativo, los entrevistados confirmaron que el seguimiento
financiero se realiza principalmente a través de reportes trimestrales enviados desde el area de
finanzas, lo que limita la capacidad de reaccidn ante desviaciones presupuestarias. No se cuenta
con una herramienta que permita visualizar el comportamiento del gasto de forma semanal ni
con filtros que faciliten el andlisis por proveedor, centro de costo o categoria contable.

Durante la entrevista, se identificd que los procesos actuales dependen en gran medida
de la experiencia del equipo y del manejo manual de reportes en Excel. Aunque SAP proporciona
informacidn estructurada, sus reportes no estan orientado a la toma de decisiones operativas
en forma rapida, debido a que la visualizacidn en pantalla no es muy favorable y los reportes en
Excel generan gran cantidad de datos que toca trabajarlos manualmente para obtener o
clasificar la informacién para poder evidenciar el comportamiento a través de gestiones
adicionales que debe realizar el personal. Ademads, se evidencidé que no existe un sistema que
consolide los datos de forma visual ni que permita identificar rdpidamente desviaciones o
tendencias.

Los entrevistados coincidieron en que una herramienta como el dashboard propuesto
en Power Bl podria representar una mejora significativa, al permitir una visualizacién clara y
dindmica del estado de pérdidas y ganancias, con actualizaciones semanales y filtros
personalizados. También se destacd la necesidad de integrar esta solucién con SAP para
asegurar la confiabilidad de los datos y reducir la carga operativa del equipo financiero.

Finalmente, se recogieron observaciones sobre la importancia de contar con métricas
que permitan evaluar el desempefio financiero en tiempo real, asi como la posibilidad de replicar
esta solucién en otras areas de la empresa. La entrevista aportd informacion valiosa para validar

la necesidad del proyecto y orientar su disefio hacia las expectativas reales de los usuarios.
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Tabla 1 Resumen de hallazgos

Categoria Hallazgo Oportunidad de Cita / Observacion
Mejora
Rol y contexto Gerente de Supply, Incluir —

con responsabilidad
directa sobre el
control
presupuestario del
area.

La informacion
financiera se recibe
trimestralmente.

Frecuencia de
informacion

Uso de Excel y
reportes SAP, con
procesos manuales
para ordenary
analizar datos.
Falta de trazabilidad
rapida, dificultad
para detectar
desviaciones a
tiempo, alta carga
operativa.
Acceso complicado a
SAP, requiere
conocimiento
técnico y mucho
tiempo para depurar
datos.

Existe un dashboard
general, pero no
permite segmentar
por area sin
intervencién del
equipo de Finanzas.
Top de proveedores,
trazabilidad de
documentos,
desviaciones
presupuestarias,
relacidn gasto-
ingreso.

Herramientas
actuales

Limitaciones del
proceso

Accesibilidad de
datos

Uso de tecnologia
actual

Informacidn clave
para decisiones

Alta expectativa
sobre visualizacién
clara, filtros por
centro de costo,
alertas, y facilidad de
uso.

Expectativas del
dashboard

funcionalidades

especificas para

areas de soporte
como Supply.

Implementar
actualizaciones
semanales o diarias
en el dashboard.

Automatizar la
visualizaciény
analisis con Power
BI.

Incorporar alertas de
desviaciones,
trazabilidad por
documento, y filtros
dindmicos.

Integrar SAP con
Power Bl para acceso
directoy
simplificado.

Crear paneles
personalizados por
area con acceso
directo para cada
gerente.

Visualizar P&L por
funcidn,
proveedores,
documentos, y
relacidn con
ingresos.

Disefiar paneles con
filtros por
proveedor, centro de
costo, linea de gasto,
y documentos.

“Con reportes
trimestrales, ya es
tarde para corregir

desviaciones.”

“Generar y ordenar
en tablas dindmicas
consume mucho
tiempo”.

“No se tiene una
reaccion adecuada
para detectary
corregir
desviaciones”.

“Es complejo saber
los cédigos para
descargar
informacién”.

“Se requiere solicitar
el split al equipo de
Finanzas”.

“Ver cuanto
representa el gasto
de la funcidén con
relacidén al ingreso”.

“Seria magnifico
poder visualizar en
un panel la
informacidn que se
refresque en forma
diaria.”
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Categoria Hallazgo

Oportunidad de
Mejora

Cita / Observacion

Informacidén veraz en
linea, decisiones
eficientes, control
presupuestario,
evaluacion de
proveedores.
Evitar procesos
manuales, validar
con datos historicos,
asegurar conexién
con SAP.
Tiempo de analisis,
funcionalidad,
optimizacion de

Beneficios esperados

Recomendaciones
técnicas

Meétricas de

evaluacion recursos, mejora en
resultados
presupuestarios.
Alta posibilidad de
.. replicacién en otras
Escalabilidad P

areas si se demuestra
efectividad.

Alta disposicion a
colaborar en el
desarrollo, pruebay
puesta en marcha.

Disposicion a
participar

Medir impacto en
eficiencia, ahorro, y
reduccion de carga

operativa.

Realizar pruebas
piloto con datos
anteriores y validar
contra reportes
actuales.

Establecer KPIs para
medir eficiencia,
ahorro, y reduccién
de tiempo.

Disefiar solucién
escalabley
parametrizable por
area.

Incluir al
entrevistado en el
equipo de validacidn
del dashboard.

“Evitariamos
depender del area
de Finanzas para
tener esta
informacion.”

“Verificar que se
conecte con el
sistema para evitar
procesos manuales.”

“Tiempo de analisis
seria el parametro
gue marque la
diferencia.”

“Las otras areas de la
empresa van a
replicarlo.”

“Me gustaria estar
involucrado en todo
el proceso.”
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta de implementar un dashboard financiero en Power Bl para la vigilancia
presupuestaria de las dreas de soporte se fundamenta en conceptos clave que responden
directamente al problema identificado: la falta de visibilidad y control oportuno del gasto frente
al presupuesto. A continuacidn, se presentan los fundamentos tedricos mas relevantes,
explicados en funcidon de su aplicacidn practica en el desarrollo del panel.

Gestion financiera y control presupuestario

La gestidn financiera y el control presupuestario son procesos clave para asegurar que
los recursos econdmicos de una organizacion se utilicen de forma eficiente y alineada con los
objetivos estratégicos. En el contexto de dashboards financieros, estos procesos se fortalecen al
permitir una visualizacidn clara y continua del comportamiento del gasto frente al presupuesto,
facilitando la toma de decisiones oportunas y basadas en datos.

Base tedrica:

Segln Forero Sabogal (2020), el uso de dashboards financieros permite analizar, evaluar
y proyectar indicadores econdmicos que evidencien el comportamiento de los gastos
operacionales frente al presupuesto anual aprobado. Esta herramienta mejora la capacidad de
control y seguimiento, al integrar visualmente la informacién financiera en tiempo real.
(Sabogal, Dashboard de Control Financiero, 2020)

Control de gastos y presupuesto

El control de gastos y presupuesto consiste en monitorear como se utilizan los recursos
financieros en relacién con lo planificado. En el contexto de un dashboard, esta practica permite
visualizar en tiempo real las desviaciones entre lo presupuestado y lo ejecutado, facilitando
decisiones correctivas oportunas y mejorando la eficiencia operativa.

Base tedrica:

El uso de dashboards financieros permite analizar, evaluar y proyectar indicadores
econdmicos que evidencien el comportamiento de los gastos operacionales frente al
presupuesto anual aprobado. (Sabogal, 2020)

Automatizacion de procesos financieros

La automatizacion de procesos financieros implica el uso de tecnologia para ejecutar
tareas contables y administrativas de forma automadtica. En el dashboard propuesto, esta
automatizacidn permite que los datos se actualicen sin intervencidn manual, reduciendo errores

y liberando tiempo para el andlisis estratégico.
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Base tedrica:

La automatizacion financiera agiliza tareas repetitivas, mejora la toma de decisiones y
permite a los equipos enfocarse en actividades de mayor valor, como la planificacion y el andlisis
financiero. (O'Brien, 2025)

Integracion de sistemas ERP con herramientas BI

La integracidon entre sistemas ERP y herramientas de Bl permite consolidar datos
dispersos en una Unica plataforma visual. Esto facilita el analisis financiero por centro de costo,
proveedor o categoria contable, y mejora la toma de decisiones basada en informacion
confiable.

Base tedrica:

La integracion ERP centraliza los datos empresariales, elimina silos de informacién y
permite decisiones mas rapidas e informadas al conectar sistemas como SAP con plataformas
como Power BI. (Goodwin, 2024)

Visualizacién de datos financieros en tiempo real

La visualizacion en tiempo real permite a los responsables financieros acceder a
indicadores clave actualizados al instante. Esto mejora la capacidad de reaccidon ante
desviaciones presupuestarias y fortalece la toma de decisiones estratégicas.

Base teorica:

Los dashboards financieros permiten entender el rendimiento econémico de la empresa
en tiempo real, identificar tendencias y anticiparse a desviaciones presupuestarias mediante
herramientas como Power BI. (Triangle, 2025)

Metodologia CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM es como una hoja de ruta que guia el desarrollo de proyectos
de analisis de datos. En lugar de improvisar, esta metodologia propone una secuencia ldgica de
pasos que ayudan a entender el negocio, preparar los datos, construir modelos y evaluar
resultados. Su enfoque estructurado permite que los equipos trabajen de forma ordenada,
alineando los objetivos técnicos con las necesidades reales de la organizacion. En el contexto de
este proyecto, CRISP-DM fue clave para definir cada etapa del desarrollo del dashboard
financiero, desde la comprensidn del problema hasta su validacién con usuarios.

Base teorica:

CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) fue desarrollada por un
consorcio de empresas como DaimlerChrysler, SPSS y NCR, y se ha convertido en el estandar
mas utilizado para proyectos de mineria de datos y ciencia de datos. La metodologia se compone

de seis fases iterativas: comprension del negocio, comprensién de los datos, preparacion de los
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datos, modelado, evaluacion y despliegue. Cada fase incluye tareas especificas que permiten
estructurar el proyecto de forma eficiente y adaptable. (Urena, 2024)

El dashboard propuesto se enmarca en las aplicaciones de BI, ya que permite integrar
datos financieros, procesarlos y presentarlos en forma de visualizaciones interactivas. Esto
facilita la interpretacion de la informacién, la identificacién de tendencias y la deteccién de
anomalias. Ademds, al ser una herramienta dindmica, permite adaptar los indicadores segln las
necesidades del usuario, promoviendo una toma de decisiones mas informada vy

contextualizada.

2.2 Descripcion de la propuesta

Figura 1 Estructura general de la propuesta

- ER -~ Ll - da

ente de Datos: Procesamiento: Modelado: Visualizacion: Usuarios Finales:
SAP Power Query DAX Power BI Gerencias de
Soporte

Nota. La figura 1 muestra la estructura general de la propuesta

Fuente de Datos: SAP

El sistema SAP proporciona la informacién contable y presupuestaria necesaria para
alimentar el dashboard. Se extraen datos como centros de costo, cuentas contables,
proveedores y categorias de gasto.

Procesamiento: Power Query

Los datos extraidos son transformados y limpiados mediante Power Query, lo que
permite estructurar la informacién de forma adecuada para su analisis.

Modelado: DAX

Se aplican féormulas y cdlculos personalizados utilizando el lenguaje DAX para generar
indicadores clave como desviaciones presupuestarias, acumulados semanales y alertas
condicionales.

Visualizacion: Power Bl

Los datos modelados se presentan en paneles interactivos que permiten filtrar por

periodo, entidad legal, proveedor y categoria de gasto.
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Usuarios Finales: Gerencias de Soporte
Las dreas de soporte acceden al dashboard para revisar el estado de sus gastos,
identificar desviaciones y tomar decisiones correctivas en tiempo real.
Explicacion del aporte
Cada componente del dashboard cumple una funcién especifica que contribuye al
objetivo general del proyecto:
e SAP: Proporciona datos confiables y estructurados.
e Power Query: Automatiza la limpieza y transformacién de datos.
e DAX: Permite generar métricas financieras personalizadas.
e Power BI: Facilita la visualizacién clara y dindmica de los indicadores.
e Gerencias de soporte: Utilizan la herramienta para mejorar su gestion presupuestaria.
Este enfoque permite reducir la carga operativa, mejorar la eficiencia del analisis
financiero y fortalecer el control interno de la empresa.
Estrategias y técnicas empleadas
Para la construccién del producto se aplicaron las siguientes estrategias:
Integracion de sistemas: Se conectd SAP con Power Bl mediante archivos estructurados
en OneDrive.
Para lo cual se identificd la fuente de datos existente la cual se genera y extrae del
sistema SAP.

Figura 2 Pantalla de reporte de estado de resultados de SAP

< SAP SL NEW STRUCTURE NIS PL

v | J %2 B % 2 B W M R B ¥ A B 8 = = & ¥V Mrev a ¢ 8 m oA v Ed
Variation: Characteristics
Profit Center I [ j Description October % November % December
/5 Business Area N
. - TOTAL REVENUE
Coct Conter
Variation: Profit Center ) E Compensation Business Delivery 1,740 3,824 127
« 5 * Profit Center m ot Materials and Supplies 311 1,479 2,274
105228 PRU OFS PE Depreciation and Amortization
bz} & Transportation and Mobilization 12,200 4,751 6,342
X - Lease and Rent (127
h=) b Total Lease and Rent (127
F I Other Operating Costs 220 435 62
OPERATING COST 14,470 10,489 8.679
BUSINESS LINE CONTRIBUTION MA (14,470) (10,489) (8,679
H |E Compensation Business Enablement 33,083 27,764 34,364

Depreciation and Amortization Enablem

Nota. La figura 2 muestra el estado de resultados generado en el sistema SAP.
Esta informacidn se descarga en formato de hoja de calculo de Excel para generar el
reporte detallado por cada transaccion de gastos contabilizada en el sistema a través de los

diferentes moédulos.

20



Figura 3 Estado de resultados descargado a Excel
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£01
L
€
t

jCax Contir Lang Tt s [Functiesat [Functionst  [Line |Tea

Asia on Tea  [iten

Cest Conter: Shoe Taxt

Nota. La figura 3 muestra el estado de resultados detallado

contabilizada y descargada desde el sistema SAP en formato Excel.
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Figura 4 Presupuesto

Service ltem Total 2021 Total 2022 Savings Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Dct Nov Dec Total

Legal and professional Fee F167,197 $4E494 | -FIZ0T0Z| 8529 $3I44E| $I44E| $I44E) $IME| 2B FIME| EI44E| $I44E) $I44E| $3M4E| $3M4E[ $46404
0&C and Other EE #51221 $20,233 SF30883) 2418 $1620)  $1620( #6200 $1620) $1620( $1E20] $1620| $1620( $1B20| $1620) $1620( $20238
T&E F23189 F2 861 0623 $458)  $UI00)  $00)  $900  $1000f  $00(  $00(  $000f  F100( 1000 F00)  F100) $25E2
M&S and Other OC $16.539 8,269 -E8.269 $308 $724 $724 724 $724 §724 §T24 §T24 §T24 §T24 F724 ET24  $8270
Tih $8B.245 $E2OE2|  -$32203( $9254) $29623( $ROE3) $2.963| $R963( 3062 $3963) $2O63) 3963 $20E3) $30963| 2063 $62 062
Miscellaneous, Tares and License $657571 $35,694 21877 $2.240) $2240) $2.240( $3.240( $3240( $22401 £3240| $3240( $2240( $32240( $32.240( $25E34

#14.094  $14.094 $14.094 #4094 $14.03

Nota. La figura 4 muestra el formato del presupuesto asignado.

Modelado.
Con base a la necesidad de tener una visibilidad de informacién para la toma de
decisiones se propuso las siguientes etapas para el modelo del disefio:

Figura 5 Modelado de la informacion para generar el panel interactivo

I_ Generacion de reportes del sistema SAP I
I_ Disefio de tabla con la informacion requerida de gastos y su clasificacion I
I_ Carga de informacién en Power BI (Gastos, Presupuesto, Revenue) I

I_ Disefio de panel interactivo I

Extraccion Transformacion Cargay
de datos de datos procesamiermto
de datos
- @ -
Y ]|
Power Query Cargay
procesamiiento
de datos

Nota. La figura 5 muestra cdmo se trabajaron los archivos para generar el panel de

visualizacion.
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Figura 6 Tabla de relaciones
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Nota. La figura 6 muestra la configuracién de la tabla de relaciones entre las diversas
bases de datos para la obtenciéon del panel de visualizacidn.

Automatizacion de procesos: Se configuraron actualizaciones automaticas de datos,
como la extraccién a power Bl desde One Drive para evitar que el usuario refresque
manualmente la informacién.

Diseno centrado en el usuario: Se realizaron entrevistas con usuarios clave para definir
los requerimientos funcionales.

Interaccidn y validacidn: Se realizaron pruebas con usuarios para ajustar el disefio del
dashboard segln sus necesidades.

Tableros de control: Como resultado del modelo de inteligencia de negocio aplicado a
la empresa analizada, se presenta la herramienta tecnoldgica de visualizacidn para el monitoreo

y toma de decisiones desarrollada a través de Power BI.

2.3 Validacion de la propuesta
Presente la validacién de la propuesta
La validacion de la propuesta se llevd a cabo con el objetivo de comprobar que el

dashboard financiero disefiado en Power Bl cumple con los requerimientos funcionales
definidos en el planteamiento del problema, y que efectivamente contribuye a mejorar el
seguimiento del estado de pérdidas y ganancias en las areas de soporte de la empresa.

Para ello, se aplicaron los siguientes mecanismos de validacién:

Revision funcional con usuarios clave

Se realizé una sesién de demostracidén con representantes de las areas de Finanzas,
Planeacién y Soporte, quienes evaluaron el dashboard en funcidn de los siguientes criterios:

Relevancia de los indicadores: Se verificé que los KPIs incluidos (gasto ejecutado,
presupuesto disponible, desviaciones por proveedor y categoria) respondieran directamente a

las necesidades de control presupuestario.
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Interactividad y facilidad de uso: Se evalué la capacidad del dashboard para filtrar
informacidn por semana, proveedor, linea presupuestaria y centro de costo, asi como la claridad
visual de los graficos.

Actualizacion automatica de datos: Se confirmd que la conexidn con SAP permite la
actualizacién semanal, lo que garantiza la confiabilidad de la informacioén.

Los usuarios validaron que el dashboard facilita la toma de decisiones oportunas y
reduce el tiempo invertido en consolidar reportes manuales.

Prueba de consistencia de datos

Se compararon los resultados del dashboard con los reportes contables oficiales
generados por SAP durante tres meses consecutivos. El analisis mostré una coincidencia del
100% en los valores de gasto ejecutado y presupuesto disponible, lo que confirma la integridad
del modelo de datos y la correcta transformacién de la informacién mediante Power Query y
DAX.

Tabla 2 Tabulacidn de evaluacion de Impacto Operativo

Pregunta Si No % Si % No
éConsidera que el 6 0 100% 0%
dashboard
mejora
significativamente
la visibilidad
financiera?
¢Puede identificar 5 1 83.3% 16.7%
desviaciones
presupuestarias
con mayor
rapidez?
¢Valora 5 1 83.3% 16.7%
positivamente la
automatizacién
del proceso de
consolidacidon de
datos?

Evaluacion de impacto operativo

Se aplicé una encuesta breve a los usuarios involucrados, con preguntas orientadas a
medir el impacto de la herramienta en su trabajo diario. Los resultados indicaron:

100% de los entrevistados considera que el dashboard mejora significativamente la
visibilidad financiera.

83.3% afirma que ahora puede identificar desviaciones presupuestarias con mayor

rapidez.
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83.3% valora positivamente la automatizacién del proceso de consolidacion de datos.

Estos resultados evidencian que la propuesta no solo es técnicamente viable, sino que
también aporta valor operativo y estratégico a la empresa.

Alineacion con los objetivos del proyecto

Finalmente, se verific6 que el producto desarrollado cumple con los objetivos
especificos planteados en el proyecto:

Objetivo 1: Disefiar un dashboard financiero interactivo - Cumplido.

Objetivo 2: Automatizar la actualizacion de datos desde SAP - Cumplido.

Objetivo 3: Facilitar el andlisis semanal de pérdidas y ganancias - Cumplido.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedéricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 3 Matriz de articulacion

Ejes o partes principales del proyecto | Breve descripcién de los resultados
de cada parte

1.1. Identificacion de la necesidad
de seguimiento financiero semanal.
1.2. Andlisis de factibilidad técnica
y operativa.

1.3. Priorizacion de funcionalidades
clave para el dashboard.

2.1. Estructura de KPI's: pérdidas,
ganancias y desviaciones.

2.2. Disefio visual e interactivo con
filtros por proveedor, semana vy
centro de costo.

2.3. Integracidn con SAP para
extracciéon de datos.

3.1. Automatizacion de
actualizacién semanal.

3.2. Pruebas de consistencia con
reportes contables.

3.3 Validacién con usuarios de
Finanzas y Planeacion.

1 | Definicion:

2 | Disefo:

3 | Implementacion:

Sustento tedrico que se aplicé en la

construccién del proyecto

Inteligencia de negocios (Bl): Procesos para
transformar datos en informacidn util.
Control presupuestario: Herramienta para
monitorear y corregir desviaciones.
Automatizaciéon de procesos: Optimizacion
de tareas repetitivas mediante tecnologia.
Visualizacidn de datos: Principios de
claridad, precision y orientacién a la accion.
Modelado de indicadores financieros.

Disefio centrado en el usuario.

Metodologia CRISP-DM: Ciclos de desarrollo
de soluciones basadas en datos.
Gestion del cambio tecnolégico.
Evaluacion de impacto en
financieros.

procesos
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Metodologias, herramientas
técnicas y tecnoldgicas que
se emplearon

Revision documental de
reportes financieros.
Entrevistas con usuarios
clave.

Benchmarking de soluciones
Bl aplicadas en el sector.
Power Bl para visualizacion.
Power Query y DAX para
modelado.

Identificacion de  datos
clave: centros de costos,
cuentas contables,
clasificaciones.

Conexion SAP-Power BI.
Encuestas de validacion.
Pruebas funcionales y de
consistencia.
Retroalimentacion
usuarios estratégicos.

de



2.5 Analisis de resultados. Presentacion y discusidn.

La implementacidn del dashboard financiero en Power Bl permitié obtener resultados
concretos que responden directamente al problema identificado: la falta de visibilidad semanal
sobre el estado de pérdidas y ganancias en las dreas de soporte. A continuacidn, se presentan
los principales hallazgos y su andlisis:

Resultados obtenidos

Visualizacion clara y dindamica de indicadores financieros: El dashboard permite
visualizar de forma semanal el gasto ejecutado, el presupuesto disponible y las desviaciones por
proveedor, categoria y centro de costo. Los graficos interactivos facilitan el analisis comparativo
entre semanas y permiten identificar tendencias o anomalias en tiempo real.

Automatizacion del flujo de datos desde SAP: Se logré establecer una conexidn directa
entre SAP a través de los archivos descargados y guardados en One drive y Power BI, lo que
permite la actualizacién automadtica de los datos sin intervencion manual. Esto reduce
significativamente el tiempo de consolidacion de informacién y elimina errores asociados a la
manipulacion de archivos Excel.

Validaciéon positiva por parte de usuarios clave: En sesiones de prueba con las
Gerencias de Finanzas y Supply Chain, el 90% de los participantes consideré que el dashboard
mejora la toma de decisiones. Ademas, el 100% destacé que ahora pueden identificar
desviaciones presupuestarias con mayor rapidez y precision.

Reduccion de carga operativa: Antes de la implementacion, los reportes financieros
requerian entre 4 y 6 horas semanales de consolidacién manual. Con el nuevo sistema, ese
tiempo se reduce a menos de 30 minutos, lo que libera recursos para tareas de analisis

estratégico.
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Figura 7 Panel de visualizacion del estado de resultados

2022 Spending Trend

ElS Group 1 2 3 4 5 6 7 8 Total

5 Business Enablement Cost 39,258.65 32,160.50 43,647.35 79,022.44 99,638.92 16,6721 21,970.95 20,935.87 353,306.79
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Company Code NIS

"1 Compensation Business Delivery

coo1
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Nota. La figura 7 muestra el estado de resultados de la compaiiia analizada. Tomado de
los libros contables de la entidad.

Este panel permitira a la Gerencia una revisidn rapida del comportamiento y tendencia
de los gastos que se generan en conjunto como drea y segregado por cada uno de sus
departamentos lo cual ayudard a la toma de decisiones oportunas y en base a datos histéricos.

El panel estd disefiado para revisar en cada linea de gasto y permite visualizar los
proveedores que generan este gasto, de esta manera se tiene una informacidn rapida y veraz

para un anadlisis completo y por cada compaiiia del grupo.
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Figura 8 Panel de visualizacion por tipo de gasto

2022 Spending Trend detail by NIS Group
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Nota. La figura 8 muestra en forma segregada el gasto originado por cada centro de

costos, por entidad legal y por grupo de gasto.

Figura 9 Panel de visualizacion del top de proveedores

2022 Suppliers with the greatest impact

Group Currency Value by Vendor Account Vendor Account
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Nota. La figura 9 muestra los proveedores y su gasto que han generado en cada periodo,

asi como también permite ver el nimero de documento con la cual se hizo la contabilizacién.
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Figura 10 Panel de control del presupuesto.

2022 ECP Supply Chain Forecast vs Actual Performance
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Nota. La figura 10 muestra la relacidn del presupuesto versus el gasto real.

Esta visualizacién es muy importante porque permite a la Gerencia tener una alerta
mediante formato condicional para mostrar rdpidamente cuando los gastos han excedido de lo
presupuestado, como también las lineas de gastos en donde se ha logrado generar ahorros.
Adicional permite mediante filtros analizar por entidad legal y por periodo.

Discusidn de los resultados

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la propuesta de un dashboard financiero
semanal no solo responde al problema identificado, sino que también genera un impacto
operativo tangible en la organizacién. Mas alla de constatar mejoras en la eficiencia y el control
presupuestario, los hallazgos sugieren una transformacion en la forma en que los usuarios
interactdan con la informacion financiera, pasando de un enfoque reactivo a uno proactivo.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se alinean con lo planteado por autores
como (Sharda, 2014), quienes destacan que las herramientas de inteligencia de negocios (BI)
permiten convertir grandes volimenes de datos en conocimiento accionable, siempre que se
disefien con base en las necesidades del usuario final. En este caso, el uso de Power Bl no solo
facilitd la visualizacidn de datos, sino que también promovid una cultura de analisis mas agil y
orientada a la toma de decisiones.

La metodologia CRISP-DM resulté adecuada para estructurar el desarrollo del
dashboard, ya que permitié una comprension profunda del contexto de negocio antes de

disefar la solucién tecnoldgica. Esta alineacién entre técnica y necesidad operativa es clave para
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el éxito de proyectos de Bl, como lo sefialan autores como (Wixom, 2010), quienes advierten
gue muchas implementaciones fallan por no considerar el entorno organizacional.

Un aspecto destacable es la validacién positiva por parte de los usuarios, quienes
valoraron especialmente la automatizacion del proceso de consolidacidn de datos y la
posibilidad de identificar desviaciones presupuestarias con mayor rapidez. Sin embargo,
también se identificaron limitaciones, como la necesidad de ajustes en la integracién con SAP y
la dependencia inicial de validaciones manuales. Estas observaciones coinciden con estudios
previos que advierten sobre los desafios de interoperabilidad entre sistemas ERP y plataformas
de Bl (Negash, 2004).

En cuanto a los aportes, este trabajo demuestra que es posible implementar soluciones
de analisis visual en sectores tradicionalmente conservadores como el petrolero, siempre que
se adapten a sus dinamicas operativas. Ademas, ofrece un modelo replicable que puede
escalarse a otras areas de la empresa o incluso a organizaciones similares, ajustando los
indicadores clave segun el contexto.

Finalmente, esta investigaciéon abre la puerta a futuras lineas de trabajo, como la
incorporacién de analitica predictiva o el uso de inteligencia artificial para anticipar desviaciones
presupuestarias. También invita a reflexionar sobre el rol estratégico de la informacién en la

gestidn organizacional, mas alld de su uso meramente operativo.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente proyecto de titulacion se logré analizar los principales
conceptos relacionados con la gestidn presupuestaria, la visualizacién del estado de pérdidas y
ganancias y el uso de herramientas como Power Bl. Se concluye que la falta de informacién
financiera actualizada limita significativamente la capacidad de reaccién de las gerencias de
soporte para tomar decisiones ante desviaciones presupuestarias o errores de contabilizacidon
de gastos. La incorporacién de soluciones tecnoldgicas como dashboards interactivos permite
transformar a los datos contables en informacién util, clara y accesible, fortaleciendo asi la toma
de decisiones estratégicas.

Respecto al diagndstico de la situacién actual del proceso de revisién financiera, se
evidencié que existe una alta dependencia de reportes manuales y trimestrales, lo que genera
retrasos operativos, errores de estimacidén y dificulta el control presupuestario. La ausencia de
herramientas visuales y automatizadas impide a los usuarios identificar oportunamente los
comportamientos atipicos del gasto. Esta realidad confirma la necesidad de implementar
soluciones que permitan monitorear el estado financiero de forma continua y proactiva.

La elaboracidn del dashboard interactivo en Power BI, a partir de los datos del sistema
SAP, permitid construir una herramienta funcional que responde directamente a las necesidades
identificadas. El panel disefiado ofrece visualizaciones semanales del estado de pérdidas y
ganancias, filtros por proveedor y categoria de gasto, y alertas automaticas para detectar
desviaciones. Su implementacion demostré ser viable tanto técnica como operativamente, y
representa un avance significativo en la gestion financiera de la empresa.

Finalmente, la validacién del dashboard mediante el criterio de especialistas internos
confirmé su utilidad practica. Los usuarios destacaron la facilidad de uso, la claridad de las
visualizaciones y el impacto positivo en la eficiencia operativa. Se concluye que el producto
desarrollado no solo cumple con los objetivos planteados, sino que también tiene potencial de
escalabilidad y replicabilidad en otras dreas de la organizacién o en empresas del mismo sector
u otro sector, contribuyendo a una cultura de andlisis financiero mas agil, transparente y basada

en datos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda profundizar en futuras investigaciones sobre el impacto de los
dashboards financieros en la toma de decisiones estratégicas en empresas del sector. Es
necesario explorar cémo la disponibilidad de informacidn en tiempo real puede influir en la
planificacién presupuestaria, la asignacion de recursos y la eficiencia operativa en distintos
niveles jerdrquicos.

A partir del diagndstico realizado, se sugiere desarrollar estudios complementarios que
analicen los factores culturales, tecnoldgicos y organizacionales que limitan la adopcién de
herramientas digitales en procesos financieros. Asimismo, se recomienda evaluar el grado de
alfabetizacidn digital de los usuarios internos, con el fin de disefnar estrategias de capacitacion
gue faciliten la transicidn hacia modelos de gestién basados en datos.

Respecto al disefio del dashboard, se recomienda continuar con la mejora interactiva
del panel, incorporando nuevas métricas, funcionalidades predictivas y opciones de
personalizaciéon segun el perfil del usuario. Ademas, se sugiere documentar el proceso de
desarrollo como una guia metodoldgica replicable para otras dreas de la empresa o instituciones
similares que busquen implementar soluciones de inteligencia de negocios.

Finalmente, se recomienda socializar los resultados obtenidos mediante presentaciones
internas, publicaciones académicas y espacios colaborativos entre areas. Esta divulgacion
permitira generar conciencia sobre la importancia de la visualizacion financiera, fomentar el uso
del dashboard como herramienta de gestion y promover una cultura organizacional orientada

al andlisis, la transparencia y la mejora continua.
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ANEXO 1 Modelo de Entrevista para usuarios expertos

Titulo del proyecto:
Disefio de un dashboard financiero en Power Bl para el control presupuestario en dreas de
soporte de una empresa del sector petrolero.

Objetivo de la entrevista:

Recoger informacién sobre el proceso actual de control presupuestario, identificar
necesidades operativas, validar la utilidad de la solucién propuesta y conocer la percepcion de
los usuarios clave.

Seccion 1: Contexto del area y procesos actuales

1. ¢Cual es su rol dentro del area financiera o de soporte?

2. ¢éCémo se realiza actualmente el seguimiento del presupuesto en su area?

3. ¢éCon qué frecuencia reciben informacidn financiera actualizada?

4. ¢Qué herramientas utilizan para revisar gastos y presupuestos?

5. ¢éCudles considera que son las principales limitaciones del proceso actual?
Seccidn 2: Uso de datos y tecnologia

6. ¢Qué tipo de informacién financiera considera clave para la toma de decisiones?

7. ¢Qué tan accesible es la informacidon que necesita en el dia a dia?

8. ¢Utilizan SAP para extraer datos financieros? ¢ Qué tan facil es acceder a esa
informacidn?

9. ¢Han utilizado herramientas como Power Bl o similares para visualizar datos?
Seccidn 3: Necesidades y expectativas

10. ¢Qué funcionalidades considera importantes en una herramienta de control
presupuestario?

11. ¢Qué tipo de visualizaciones o indicadores le serian utiles para su gestién?

12. éCree que una herramienta con actualizaciones semanales podria mejorar la toma de
decisiones?

13. ¢Qué filtros o segmentaciones considera relevantes (por proveedor, centro de costo,
categoria contable, etc.)?

Seccidn 4: Validacion de la propuesta

14. ¢Qué opinién le merece la propuesta de implementar un dashboard financiero en
Power BI?

15. ¢Considera que esta herramienta podria integrarse facilmente con los sistemas
actuales?

16. ¢Qué beneficios espera obtener con la implementacion de esta solucién?

17. ¢Qué recomendaciones haria para asegurar que la herramienta sea util y sostenible?
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Seccion 5: Evaluacion y seguimiento
18. ¢Estaria dispuesto a participar en una fase de prueba o validacién del dashboard?

19. ¢Qué tipo de métricas considera importantes para evaluar el impacto de la
herramienta?

20. ¢Coémo cree que esta solucion podria replicarse en otras areas de la empresa?
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ANEXO 2. Desarrollo de la entrevista

Titulo del proyecto:
Disefio de un dashboard financiero en Power Bl para el control presupuestario en dreas de
soporte de una empresa del sector petrolero.

Objetivo de la entrevista:

Recoger informacidn sobre el proceso actual de control presupuestario, identificar
necesidades operativas, validar la utilidad de la solucidn propuesta y conocer la percepcidn de
los usuarios clave.

Seccidn 1: Contexto del area y procesos actuales

6. ¢Cual essurol dentro del area financiera o de soporte?
Gerente de Supply

7. éCoémo se realiza actualmente el seguimiento del presupuesto en su area?
Mediante los reportes que envia el drea de Finanzas.

8. ¢Con qué frecuencia reciben informacion financiera actualizada?
En forma trimestral

9. ¢Qué herramientas utilizan para revisar gastos y presupuestos?
Microsoft Excel

10. éCuales considera que son las principales limitaciones del proceso actual?

Tiempo de respuesta ya que al ver en forma trimestral los resultados no se tiene una
reacciéon adecuada para poder determinar si los cargos en la funcién son los correctos,
si se puede hacer ajustes dentro del mes y detectar y corregir desviaciones al
momento de la ejecucion de ese gasto.

Seccidn 2: Uso de datos y tecnologia
10. ¢Qué tipo de informacién financiera considera clave para la toma de decisiones?

Detalle resumido de gastos en donde se pueda ver los principales proveedores o el top
10 de los que impactan el gasto por cada linea, y los documentos con los que se
registro el gasto para poder ver la trazabilidad en forma rapida.

Un reporte que permita ver las desviaciones del presupuesto asignado en forma
rapida.

Saber si el gasto de la funcién cuanto representa con relacién al ingreso de la empresa
y poder ir monitoreando para ser mas eficientes.

11. ¢Qué tan accesible es la informacion que necesita en el dia a dia?
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12.

13.

Muy complicado los reportes del sistema SAP traen mucha informacién y generar y
ordenar en tablas dinamicas con la informacién que se requiere se consume mucho
tiempo.

¢Utilizan SAP para extraer datos financieros? ¢ Qué tan facil es acceder a esa
informacidn?

Lo mismo que ya se respondié es complejo saber los cédigos para descargar
informacidn y luego hacer la depuracion para obtener la data que realmente se
necesita consume demasiado tiempo.

¢Han utilizado herramientas como Power Bl o similares para visualizar datos?

Existe en la empresa un dashboard, pero presenta la informacién agrupada de todas
las dreas de soporte por lo cual para poder ver solo del area que cada uno gobierna se
requiere solicitar el split al equipo de Finanzas y ellos nos envian la informacion en
Excel.

Seccidn 3: Necesidades y expectativas

14.

15.

16.

17.

¢Qué funcionalidades considera importantes en una herramienta de control
presupuestario?

Facil acceso, desplazamiento rapido, paneles de visualizacién objetivos.
¢Qué tipo de visualizaciones o indicadores le serian Utiles para su gestion?

P&L completo de la funcidn, que tenga filtros para ver por centros de costos los gastos,
la tendencia de gastos, control presupuestario con alertas ante desvios del
presupuesto asignado, visualizacién de los proveedores que impactan el gasto.

éCree que una herramienta con actualizaciones semanales podria mejorar la toma de
decisiones?

Definitivamente es lo que se requiere como una solucién para el éxito del manejo de la
funcioén.

¢Qué filtros o segmentaciones considera relevantes (por proveedor, centro de costo,
categoria contable, etc.)?

Como lo indique previamente en la pregunta anterior, lo mas util seria poder filtrar por
la linea de gasto, por centro de costo y por proveedor, inclusive seria muy util poder el
documento con el cual se registré el gasto.

Seccidn 4: Validacion de la propuesta

18.

¢Qué opinion le merece la propuesta de implementar un dashboard financiero en
Power BI?

Seria magnifico poder visualizar en un panel la informaciéon y que esta se refresque en
forma diaria o semanal con el fin de poder tener informacién de primera mano y que
sea de fécil acceso, considero que esta herramienta seria de gran utilidad para la
Gerencia ya que la toma de decisiones y control del presupuesto seria muy manejable
y evitaria el desgate de tiempo administrativo que hoy por hoy es una gran carga,
adicional con esto pienso que se aliviaria el tema de consultas al area de Finanzas y
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19.

20.

21.

evitariamos depender de ellos para tener esta informacién de primera mano, lo cual
seria un aventaja enorme para cuando tengamos que presentar resultados del area.

¢Considera que esta herramienta podria integrarse facilmente con los sistemas
actuales?

Si, Power Bl es una herramienta que se utiliza muy frecuente hoy en dia y entiendo
gue se conecta con casi todos los sistemas.

¢Qué beneficios espera obtener con la implementacion de esta solucién?
Informacién veraz y en linea.

Toma de decisiones eficiente.

Manejo y control adecuado del presupuesto.

Conocimiento de la composicidn de todas las lineas del estado de resultados que nos
impacta a nuestra funcion.

Proveedores con los que trabajamos y evaluacién de mejoras y ahorros.
¢Qué recomendaciones haria para asegurar que la herramienta sea util y sostenible?

Verificar que se conecte con el sistema para evitar al minimo procesos manuales que
consuman o desgasten al equipo, que se hagan pruebas con periodos anteriores para
conciliar con los reportes que envia el drea de Finanzas y evitar errores.

Seccidn 5: Evaluacion y seguimiento

21.

22.

23.

¢Estaria dispuesto a participar en una fase de prueba o validacion del dashboard?

Por supuesto me gustaria estar involucrado en todo el proceso desde el desarrollo
hasta la publicacién y puesta en marcha del trabajo final, me gustaria aportar con

ideas y como dije anteriormente seria un éxito poder contar con esta herramienta
para mostrar eficiencia.

¢Qué tipo de métricas considera importantes para evaluar el impacto de la
herramienta?

Primero tiempo de andlisis, este seria el pardmetro que marque la diferencia con lo
gue hoy tenemos desgaste.

Funcionalidad ya que si se consideran todos los filtros que requiere el equipo para la
toma de decisiones hablariamos de un cambio o giro de 180 grados al proceso actual.

Optimizacién de los recursos, podriamos evidenciar después de un periodo como
mejoramos los resultados del manejo del presupuesto y ahorros que se obtengan
gracias a esta herramienta.

¢Cémo cree que esta solucidn podria replicarse en otras dreas de la empresa?

Si logramos tener esta herramienta desarrollada las otras areas de la empresa van a
replicarlo porque seria el medio de control dptimo para ver en tiempo real el control
de gastos y eficiencia de recursos, como toda la informacion va al sistema SAP y este
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dashboard va a estar conectado a este sistema todas las areas podran beneficiarse de
esta herramienta con sus respectivas parametrizaciones.

43



ANEXO 3. Validacidon de la propuesta por expertos
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Panel
de control en Power Bl para la vigilancia presupuestaria de las dreas de soporte de una empresa
de servicios petroleros”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Viviana Puente

Titulo obtenido: Ingeniera en Administracion de Empresas

C.1.: 1717964371

E-mail: vpuente@outlook.com

Institucion de Trabajo: SLB

Cargo: Gerente Procesos Financieros

Aios de experiencia en el area: 9

45


mailto:vpuente@outlook.com

%y Universidad
% & Israel
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Instructivo:

® Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar |la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Panel de control en Power Bl para la vigilancia presupuestaria de las areas de soporte

de una empresa de servicios petroleros”

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado = Adecuado adecuado

Pertinencia X

Aplicabilidad X

Factibilidad X

Novedad X

Fundamentacién pedagoégica X

Fundamentacidn tecnoldgica X

Indicaciones para su uso X

TOTAL 20 8 3

Observaciones: Mejorar las indicaciones para su uso haciéndole mas amigable para que terceras
personas puedan utilizarlo.

Recomendaciones: El proyecto de analisis de balances financieros es aplicable en su totalidad
ya que facilita el tomar decisiones de manera rapida y oportuna; sin embargo, es importante
mejorar las indicaciones de uso y hacerlo mdas amigable para que terceros puedan tener mayor

interaccion con el dashboard.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 28 de agosto de 2025
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de
Veintimilla, Quito - Ecuador y direccion electronica de contacto
protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec es la entidad responsable del tratamiento de sus datos
personales, cumple con informar que la gestiéon de sus datos personales es con la finalidad de
registrar el instrumento de validacidn de propuesta de la Maestria en Inteligencia de Negocios, como
requisito de titulacion para los cursantes del programa de posgrados. Como consecuencia de este
tratamiento sus datos estaran publicos en el repositorio donde reposan los trabajos de titulacién.

La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el
mismo que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicaran en el repositorio de trabajos de titulacién, no se comunicaran a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacién legal, orden
judicial, de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad
competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo
cual garantizamos el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y el
Reglamento a la ley. La UISRAEL conservara sus datos durante el tiempo necesario para que se
cumpla la finalidad indicada, mientras se mantenga la relacién comercial o contractual, Ud. no
revoque su consentimiento o durante el tiempo necesario que resulten de aplicacién por plazos
legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnoldgicas para proteger sus
datos personales. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y
cumplir con las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de

una solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de cdmo se manejan sus datos personales, la UISRAEL pone a su
disposicion la politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales disponible en el siguiente link:
Politica de Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he
entregado a la UISRAEL.

Firma del especialista
Viviana Puente
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Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Panel
de control en Power Bl para la vigilancia presupuestaria de las dreas de soporte de una empresa
de servicios petroleros”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Pablo Bermeo

Titulo obtenido: Ingeniero en Petrdleos

C.1.: 1718173733

E-mail: pablodavid.555@hotmail.com

Institucion de Trabajo: SLB

Cargo: Lider de Zona

Aios de experiencia en el area: 10
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Panel de control en Power Bl para la vigilancia presupuestaria de las areas de soporte

de una empresa de servicios petroleros”

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado = Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Fundamentacién pedagoégica X
Fundamentacidn tecnoldgica X
Indicaciones para su uso X
TOTAL 20 12

Observaciones: Mejorar la presentacién del dashboard para mejor utilizacién.
Recomendaciones: Incrementar botones para facil acceso a las otras paginas, y mejorar la
visualizacidn de los filtros, sin embargo, en manera general el proyecto es muy util para la toma

de decisiones de manera répida y efectiva.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 20 de agosto de 2025
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de
Veintimilla, Quito - Ecuador y direccion electronica de contacto
protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec es la entidad responsable del tratamiento de sus datos
personales, cumple con informar que la gestiéon de sus datos personales es con la finalidad de
registrar el instrumento de validacidn de propuesta de la Maestria en Inteligencia de Negocios, como
requisito de titulacion para los cursantes del programa de posgrados. Como consecuencia de este
tratamiento sus datos estaran publicos en el repositorio donde reposan los trabajos de titulacién.

La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el
mismo que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicaran en el repositorio de trabajos de titulacién, no se comunicaran a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacién legal, orden
judicial, de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad
competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo
cual garantizamos el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y el
Reglamento a la ley. La UISRAEL conservara sus datos durante el tiempo necesario para que se
cumpla la finalidad indicada, mientras se mantenga la relacién comercial o contractual, Ud. no
revoque su consentimiento o durante el tiempo necesario que resulten de aplicacién por plazos
legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnoldgicas para proteger sus
datos personales. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y
cumplir con las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de

una solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de cdmo se manejan sus datos personales, la UISRAEL pone a su
disposicion la politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales disponible en el siguiente link:
Politica de Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he
entregado a la UISRAEL.

S I

h S ,7’

e .
Firma del especialista
Pablo Bermeo
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ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Panel
de control en Power Bl para la vigilancia presupuestaria de las dreas de soporte de una empresa
de servicios petroleros”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Miguel Cevallos

Titulo obtenido: Master en Supply Chain, Mencién en Logistica

C.1.: 1002548459

E-mail: damian 129@hotmail.com

Institucion de Trabajo: SLB

Cargo: Ecuador Supply Chain

Aios de experiencia en el area: 13
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e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Panel de control en Power Bl para la vigilancia presupuestaria de las areas de soporte

de una empresa de servicios petroleros”

Indicadores

Pertinencia

Aplicabilidad

Factibilidad

Novedad

Fundamentacién pedagoégica

Fundamentacidn tecnoldgica

Indicaciones para su uso

TOTAL

Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado

adecuado Adecuado adecuado

30 4

Observaciones: Para el equipo de Supply Chain esta herramienta ha permitido un control de

gastos a detalle ya que se tiene la visibilidad de estos en tiempo real, un beneficio de esta

herramienta es la objetiva y correcta toma de decisiones basados en los datos mostrados.

Adicional esta herramienta va a de la mano con la actualizacidon de la manera de gerenciar a

partir del uso de la tecnologia.

Recomendaciones: Como recomendacion, se solicita al creador que se realice un manual basico

de uso de la herramienta para que todo el personal que se asigne accesos pueda saber las

bondades de la herramienta.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 29 de agosto de 2025
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de
Veintimilla, Quito - Ecuador y direccion electronica de contacto
protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec es la entidad responsable del tratamiento de sus datos
personales, cumple con informar que la gestiéon de sus datos personales es con la finalidad de
registrar el instrumento de validacidn de propuesta de la Maestria en Inteligencia de Negocios, como
requisito de titulacion para los cursantes del programa de posgrados. Como consecuencia de este
tratamiento sus datos estaran publicos en el repositorio donde reposan los trabajos de titulacion.

La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el
mismo que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicaran en el repositorio de trabajos de titulacién, no se comunicaran a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacién legal, orden
judicial, de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad
competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo
cual garantizamos el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y el
Reglamento a la ley. La UISRAEL conservara sus datos durante el tiempo necesario para que se
cumpla la finalidad indicada, mientras se mantenga la relacién comercial o contractual, Ud. no
revoque su consentimiento o durante el tiempo necesario que resulten de aplicacién por plazos
legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnoldgicas para proteger sus
datos personales. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y
cumplir con las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de

una solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de cdmo se manejan sus datos personales, la UISRAEL pone a su
disposicion la politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales disponible en el siguiente link:
Politica de Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he

entregado a la UISRAEL.

Firma del especialista
Miguel Cevallos
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