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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

“Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo mas de 2.78 millones de muertes por ano. Ademads, anualmente
ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales que resultan en

mas de cuatro dias de absentismo laboral.” ((OIT)., 2021)

“El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas
de seguridad y salud se estima en un 3.94 % del Producto Interior Bruto global de cada afo.”

((OIT)., 2021)

“Enlalegislacién ecuatoriana la seguridad y salud en el trabajo ha marcado notables cambios;
desde hace varios afios ha existido la obligacion del empleador de garantizar la seguridad de sus
trabajadores, ya sea este persona natural o juridica, poco o nada se ha realizado por parte de

los organismos de control”. (Montafio Mora, 2020)

“La Seguridad y Salud Ocupacional son aspectos fundamentales en cualquier empresa,
independientemente del sector en el que opere, asi como en el sector alimenticio son
especialmente importantes, ya que los riesgos laborales pueden afectar tanto a los trabajadores

como a los consumidores.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

“Por esta razén, es fundamental que las empresas cuenten con un plan de prevencién de
riesgos laborales que garantice la seguridad de sus trabajadores.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE
LLERENA, 2023)

“La Prevencidn de Riesgos Laborales es un enfoque que busca abordar la seguridad y la salud
en el trabajo, identificando, evaluando y gestionando los peligros y riesgos presentes en el

entorno laboral.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

“Se promueve la realizacién de acciones y practicas destinadas a evitar los riesgos asociados
con el trabajo, con el fin de promover un ambiente laboral estable, seguro y propicio para la

salud.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

“En el dmbito de una empresa, un empresario que ha establecido un contrato laboral con
cada una de las personas que trabajan a su cargo y por el que estas, en contraprestacion,
perciben un salario, el concepto ‘riesgo’ ha venido a adoptar un ‘apellido’ denomindndose de

esta manera, ‘riesgo laboral’.” (Mocayo, 2022)



“Por tanto, esta sujeto a diversa normativa de obligado cumplimiento por parte del
empresario para garantizar que las condiciones de trabajo en que este se desarrolla no pongan

en peligro su integridad fisica en virtud del trabajo que llevan a cabo.” (Mocayo, 2022)

“Se debe establecer la estructura organizativa de la prevencion de riesgos laborales, la cual
como minimo se debe ajustar a los términos que exige la Constitucion de la Republica, el Cédigo

de Trabajo y la normativa vigente.” (Mocayo, 2022)

“En relacién con la prevencién de riesgos laborales con el objeto promover la mejora de las
condiciones de trabajo, elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los

trabajadores en su lugar trabajo.” (Mocayo, 2022)

“Los empleados adquieren conocimientos sobre las normativas de higiene, manejo de
alimentos, atencion al cliente, y utilizacidon de equipos de cocina. En un contexto mas amplio, la
capacitacidon en restaurantes es crucial para sostener la calidad, la seguridad en el dmbito

alimenticio y la competitividad del establecimiento en un mercado dinamico.” (Siguefas, 2021)

“Este proceso continuo beneficia tanto a los empleados como a los clientes, contribuyendo

al éxito sostenido del restaurante.” (Siguefias, 2021)

“Los accidentes laborales, que pueden o no ir acompanados de un informe de accidente
laboral, se clasifican segln el tipo: en el trabajo, en el trayecto al trabajo o por enfermedad

profesional.” (Cavalcante, 2023)

“Durante el periodo de estudio, se produjeron 169.609 accidentes laborales entre los
trabajadores de la industria alimentaria, lo que representd el 12% del numero total de

accidentes laborales registrados a nivel nacional en todos los sectores.” (Cavalcante, 2023)

“Los tipos de accidentes mas frecuentes entre los trabajadores de servicios de alimentacién
fueron cortes, quemaduras, caidas y aquellos debidos a posturas incorrectas.” (Cavalcante,

2023)

“La capacitacion, las mejores practicas, la ética profesional, la planificaciéon funcional y el
mantenimiento periédico y preventivo son estrategias importantes para brindar las mejores

condiciones de trabajo en los servicios de alimentacién.” (Cavalcante, 2023)

“Desde una perspectiva holistica, comprender la interconexién entre los fenémenos
ambientales, socioculturales, biolégicos y psicoldgicos es la mejor manera de reducir los riesgos

laborales en el entorno laboral.” (Cavalcante, 2023)
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“El presente estudio tuvo como objetivo identificar las relaciones entre las actividades
laborales y la salud y el bienestar de los empleados en servicios de alimentacién.” (Cavalcante,

2023)

Problema de investigacion

En la industria de servicios de alimentos, los empleados enfrentan diferentes peligros en el
lugar de trabajo, como cortes, escaldes de cuchillos y equipo de cocina, dafios por levantar
articulos pesados, resbalones y caidas en pisos sucios o resbaladizos, existen riesgos para la
salud por movimientos repetitivos y posiciones forzadas, ademas de riesgos psicosociales por

estrés y horas de trabajo extendidas.

La empresa de Catering Consorcio Caterpleroma Services, no cuenta con un plan de control
de riesgos laborales que se ajuste a la realidad operativa y condiciones de trabajo actual, lo cual

ha derivado en accidentes laborales en los ultimos afios.

Los trabajadores se encuentran expuestos a variados factores de riesgo en las diferentes
areas operativas, e inclusive se identifican actividades que podrian derivar en futuras
enfermedades ocupacionales las mismas que, pueden ser prevenidas y controladas. Con esto el
sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa se ve comprometido por el

desconocimiento y falta de conciencia del personal al realizar las actividades.

La falta de capacitacion de los trabajadores sobre los factores riesgos a los que estan
expuestos y la inexistencia de procedimientos de trabajo seguro, son las principales causas por
las cuales se han suscitado accidentes, esto vuelve relevante la implementacidn de controles y

metodologias de trabajo que promuevan el ambiente seguro que requiere la organizacion.

De igual manera la infraestructura, equipos y maquinarias juegan un papel fundamental, ya
que forman parte de las operaciones diarias que sin las adecuaciones pertinentes y la evaluacion
de su potencial peligro derivan en factores de riesgo que elevan la probabilidad de accidentes y
qgue, sin ser los principales causantes, su evaluacién brindara un control mas eficaz en la

eliminacion del riesgo.

Dentro del planteamiento del problema es importante resaltar que la empresa brinda
servicio para empresas petroleras por lo que sus actividades se desarrollan dentro de
instalaciones con perfil de alto riesgo y las actividades rutinarias al desarrollarse bajo este

contexto requieren de un control eficiente.

Expuesto lo anterior, se plantea el desarrollar e implementar un plan de control de riesgos

laborales para el CONSORCIO CATERPLEROMA SERVICES, el cual brindara medidas preventivas
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especificas contra los factores de riesgo identificados junto a metodologias de trabajo aplicables
a los diferentes puestos de trabajo donde se conside65rara la jerarquia de control de riesgos y
finalmente establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacidn constante para

garantizar que el Plan de control de riesgos laborales sea efectivo.

Objetivo general

Disefiar un plan de control de riesgos laborales para la empresa de Catering Consorcio

Caterpleroma Services.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos teéricos sobre el plan de control de riesgos laborales en
la empresa Consorcio Caterpleroma Services.

o Determinar los factores de riesgo, utilizando la matriz NTP 330 para evaluar los peligros
en las actividades laborales de la empresa Consorcio Caterpleroma Services.

e Elaborar el plan de control de control de riesgos laborales para la empresa Consorcio
Caterpleroma Services.

e Validar por expertos el plan de control de riesgos laborales de la empresa Consorcio

Caterpleroma Services.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La presente investigacion se vincula con la sociedad por el aporte para futuros proyectos de
investigacion con la comunidad cientifica y académica, adaptando la informacién para que sea
relevante y util para diferentes audiencias. Se utilizard para resolver problemas concretos,

mejorar prdcticas o generar cambios positivos en la sociedad.

El disefio de un plan de control de riesgos laborales para el CONSORCIO CATERPLEROMA
SERVICES, permitira que la empresa logre disponer y aprovechar de la legislacion y norma
vigente en materia de seguridad y salud ocupacional con el fin de que se todos sus colaboradores
cuenten con un ambiente adecuado de trabajo y sobre todo que el personal tenga plena

conciencia de los riesgos a los que se expone y como prevenirlos.

Esto quiere decir que los beneficiarios directos del disefio del plan de control de riesgos
laborales seran los trabajadores, el empleador, familiares y los consumidores. Ya que los
trabajadores gozaran del ejercicio de sus derechos en materia de seguridad y tendran pleno
conocimiento de las condiciones en la que realizan sus actividades, asi como también de las

condiciones de los equipos e infraestructura.
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El empleador cumplird con la normativa en curso relacionada a la seguridad y salud en el
trabajo, evitando asi recaer en sanciones y multas por incumplimientos, volviendo a la empresa

mas competitiva y productiva sin dejar de lado la seguridad de sus colaboradores

Los familiares de los trabajadores se beneficiardn al existir poca probabilidad de que suceda
un accidente o enfermedad laboral lo que podria acarrear una pérdida econdmica hacia el hogar,

inestabilidad laboral e inclusive problemas intrafamiliares.

Y finalmente los consumidores contaran con un servicio optimo, con altos protocolos de
calidad y seguridad alimentaria lo cual brindara credibilidad en el producto final de la
organizacion y brindara un precepto a los clientes de responsabilidad social por parte de la

empresa.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

“Comité de Seguridad y Salud en el trabajo: Es un érgano bipartito y paritario constituido
por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por la legislacion y la practica nacionales, destinado a la consulta regular y periddica

de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.” (Aguinsaca, 2023)

“Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto estableces una politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social

empresarial.” (Aguinsaca, 2023)

“En el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a
los trabajadores, mejorando de este modo la calidad 38 de vida de los mismos, asi como

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.” (Aguinsaca, 2023)

“Equipos de proteccidn Individual o Personal: Se entiende por EPI o EPP, cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno o mas riesgos
gue puedan amenazar su seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento destinado al

mismo fin.” (Aguinsaca, 2023)

“Los EPP son pues elementos de proteccion individuales del trabajador, muy extendidos y
utilizados en cualquier tipo de trabajo y cuya eficacia depende, en gran parte, de su correcta

eleccién y de un mantenimiento adecuado del mismo.” (Aguinsaca, 2023)
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“Salud Ocupacional: actividad que promueve la proteccién de la salud de las personas
activas, intentando controlar los accidentes y enfermedades causados por el desempefio laboral

y reduciendo las condiciones de riesgo”. (Pazmifio Mufioz, 2023)

“Seguridad y salud en el trabajo: una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccidon y promocién de la salud de los

trabajadores”. (Mufioz, 2022)

“Accidente de trabajo: La OIT define el accidente de trabajo como el suceso ocurrido en el
curso del trabajo o en relacién con el trabajo, que causa: lesiones profesionales mortales;

lesiones profesionales no mortales.” (Gonzalez Erika, 2022)

“Riesgo laboral: Se define como los peligros que existentes en una profesién y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, dicha labor es susceptibles de
originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar alglin dafio o problema
de salud tanto fisico como psicolégico.” (Marifio, Archivos de prevencidn de riesgos laborales.,

2020)

“Factores de riesgo: son aquellos factores que desencadenan un incidente, accidente o una
enfermedad ocupacional, factores que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u
ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, bioldgico,

ergondémico y psicosocial”. (Caicedo Silvia, 2022)

“Plan de prevencion de riesgos: Es una herramienta que sirve para integrar la prevencién de
riesgos laborales en el sistema general de gestién de la Administracién, tanto en el conjunto de
sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de ésta, cuya finalidad es la de garantizar
a todos los trabajadores una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo”.

(Schroeder, 2021)

“Peligro: Un peligro es cualquier cosa que pueda ocasionar un dafio potencial, ya sea en
detrimento de la salud o a la seguridad de una persona, o un dafio a una propiedad, equipo o

entorno”. (Ramirez, 2021)

“Incidente: Es un evento que llega a ocasionar un accidente o también que puede llegar a

alcanzar el potencial para poder producir un accidente.” (Edwin, 2020)

“Consecuencia: La consecuencia es el resultado de una accidn, en este caso, de un incidente,

esta consecuencia puede presentarse en manera de lesiones, enfermedades derivadas del
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trabajo o en dafio a la propiedad de la institucion donde se trabaje, es el efecto mas probable

gue ocurra después de ocurrir el incidente.” (Argentina, I., 2021)

“Probabilidad: La probabilidad es la posibilidad de que un evento ocurra, en este caso,
consiste en un factor importante relacionado con el riesgo, es condicional y se presenta por

evento.” (Marifio, I., 2020)

“Condicion de trabajo: Se trata de explicar el entorno del trabajador analizando los factores
gue lo conforman como: tiempo de trabajo, método de remuneracién, requerimientos y
funciones en el trabajo, a los riesgos a los que se exponen los trabajadores, las relaciones del
colaborador, el contexto propio del trabajador y el medio en el que se desarrolla.” (D. Durmont,

2020)

“Exposicion a calor en los trabajadores: Esta situacion puede dar lugar a la deshidratacion,
fatiga extrema o insolacién. La puede manifestarse de varias maneras, como el calor radiante
proveniente de objetos en el entorno, la radiacién solar, el calor por conveccién a través del aire
y el calor por conducciéon a través de superficies sélidas.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE
LLERENA, 2023)

“Exposicion a frio: Para mantener un funcionamiento éptimo de las funciones bioldgicas del
organismo humano, es crucial mantener una temperatura corporal estable. En entornos
laborales con temperaturas extremadamente bajas, los trabajadores se exponen a la hipotermia

como el principal riesgo.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

“Esta condicidn se da cuando se pierde calor corporal, lo que resulta en la constriccion de los
vasos sanguineos de la piel. Esta respuesta inicialmente afecta a las extremidades, manos y pies.
En casos mas graves pueden surgir temblores involuntarios, dificultades al momento de hablar,
problemas de memoria y deterioro de la destreza manual, entre otras complicaciones.” (JOSEPH

LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

“Factor Ergondmico: Los riesgos ergondmicos (riesgos disergondmicos o riesgos derivados de
la ausencia de una correcta ergonomia laboral), son la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculoesquelético debido, o incrementada, por el tipo e intensidad de actividad fisica que se

realiza en el trabajo.” (CENEA LA ERGONOMIA DEL SIGLO 21, 2022)

“Seguro General De Riesgos Del Trabajo: El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege a
los asegurados y empleadores en las contingencias derivadas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, mediante la aplicacion de programas de prevencion en Seguridad

y Salud Ocupacional y acciones de reparacidn en las contingencias derivadas de accidentes de
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trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacién fisica y mental, y la reinsercion

laboral.” (SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2020).

“Planes de Emergencia: Son las acciones documentadas, resultado de la organizacién de las
empresas, instituciones, centros educativos, lugares de recreacién y la comunidad, para poder
enfrentar situaciones especiales de riesgo como incendios, explosiones, derrames, terremotos,
erupciones, inundaciones, deslaves, huracanes y violencia”. (Nathaly Carolina Paredes Pérez,

2024)

“Actos sub estandar: Todo acto u omisién que realiza el trabajador, que lo desvia de un
procedimiento o de una manera adecuada de efectuar sus actividades poniendo en peligro su

integridad fisica o la de los demas trabajadores.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

* “No usar los equipos de proteccion personal, usarlos de manera incorrecta, usar equipo

defectuoso.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

e “Operar maquinas y equipos sin autorizacion previa del supervisor o encargado.” (Nathaly

Carolina Paredes Pérez, 2024)
¢ “Trabajar en estado etilico o estupefaciente.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)
e “Levantar cargas pesadas y de manera inadecuada.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

e “Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez,

2024)

e “Operar maquinaria a velocidades fuera del rango normal.” (Nathaly Carolina Paredes

Pérez, 2024)
¢ “Realizar mantenimiento en maquinas prendidas.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)
* “Hacer juegos y bromas entre compafieros.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)
e “Usar indumentaria de trabajo inadecuada.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

e “Transportar personas en carros industriales (montacargas, carretillas, palas mecanicas,

gruas, etc.).” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

“Condiciones sub-estandar: Presencia de riesgos que se encuentran en el ambiente de
trabajo, derivada de los aparatos, maquinas, herramientas, instalaciones, procesos,

etc.”(Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

* “Falta de ordeny limpieza en los lugares de trabajo.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)
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* “Agentes fisicos en el ambiente.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

e “Disefio, construccidn, ubicacidn, montaje, mantenimiento, reparacion y limpieza de

instalaciones de servicio o proteccién.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)
» “Falta de sefializacién.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

¢ “Falta de sistema de aviso, de alarma o de llamada de atencién.” (Nathaly Carolina Paredes

Pérez, 2024)
e “Carencia de guardas de seguridad.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

¢ “Carencia de equipos de proteccidn personal y colectiva.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez,

2024)
* “Falta de procedimientos y métodos de trabajo.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

e “Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamiento desordenado, obstruccidon de

pasillos, rutas de emergencia.” (Nathaly Carolina Paredes Pérez, 2024)

“Riesgos mecdnicos: Los riesgos mecanicos son aquellos elementos o situaciones que pueden
causar dafio fisico a una persona debido a mdaquinas, piezas en las que se trabaja, vehiculos,

herramientas, objetos sélidos o liquidos.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

“Estos riesgos pueden ser causados por un mantenimiento deficiente de equipos y maquinas,
el uso incorrecto de equipos de proteccidon personal (EPP) o la falta de atencién por parte del

trabajador.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

“Evaluacién de los riesgos: Es un proceso esencial que se lleva a cabo para analizar y
determinar la gravedad de los riesgos que no pueden eliminarse por completo. Su objetivo
principal es recopilar informacion relevante que permita al responsable de la evaluaciéon tomar
decisiones informadas sobre la implementacién de medidas preventivas.” (JOSEPH LEONARDO

PUETATE LLERENA, 2023)

“En ultima instancia, este procedimiento busca garantizar que se tomen las acciones
adecuadas para reducir los riesgos y salvaguardar la salud y seguridad de los empleados de

manera efectiva.” (JOSEPH LEONARDO PUETATE LLERENA, 2023)

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

El proceso investigativo metodoldgico del presente proyecto de titulacion tiene un alcance
descriptivo ya que permite identificar y detallar los factores de riesgo a los que se encuentran

expuestos los trabajadores de la empresa CONSORCIO CATERPLEROMA SERVICES durante su
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jornada laboral, lo cual nos permitird controlar el peligro presente en la infraestructura, equipos

o por actos inseguros, que son los principales factores a considerar.

Asi también la investigacién tiene un enfoque cuantitativo ya que por medio de datos
cuantificables se podra evaluar los factores de riesgo identificados. La recopilacion y analisis de
estos datos basados en acontecimientos pasados, evaluaciones y analisis de condiciones seran
la base para la aplicacién de un instrumento de investigacion que arroje resultados estadisticos
brindando asi una visién general del nivel de riesgo al que esta expuesto cada puesto de trabajo
otorgdndole una ponderacidn final, lo cual identificara en una escala el nivel de riesgo que
representa dicha actividad o puesto de trabajo y nos permitira disefiar el plan de control de

riesgos acorde a la necesidad real de la empresa.
e Poblacidon y muestra. -

La poblacion esta conformada por 40 trabajadores que laboran en la empresa CONSORCIO
CATERPLEROMA SERVICES distribuidas entre personal administrativo, cocineros, saloneros,

bodegueros y choferes.

Para el analisis la muestra sera de 10 de trabajadores del total entre todas las areas de la

empresa.
e Técnicas e instrumentos. -

El instrumento utilizado sera la matriz NTP-330 apoyada con la normativa legal vigente en

materia de seguridad y salud ocupacional.

“La NTP 330, o Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente, es
una metodologia de prevencidn de riesgos laborales que permite identificar, evaluar y controlar
los riesgos presentes en el lugar de trabajo.” (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL TRABAJO, 1993)

“Su objetivo principal es establecer prioridades para la implementacién de medidas
preventivas, minimizando asi la probabilidad de accidentes y dafios a la salud de los

trabajadores.” (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993)
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Figura 1

Procedimiento de actuacion

Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST.
Nivel de deficiencia

“Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion esperable entre el
conjunto de factores de riesgo considerados y su relacidn causal directa con el posible accidente.
Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los mismos se indica

en el cuadro”. (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993)
Figura 2
Determinacion del nivel de deficiencia

Wiwel de Significado

Se han detectado factores de riesgo significativos

Muy deficiente 10 gue determinan como muy posible la generacion de
(MD) fallos. El conjunto de medidas preventivas

existentes respecto al riesgo resulta neficaz. I

Se ha detectado algun factor de riesgo sg\iftwlivo

deficiencia

Deficiente g |due precisa ser corregido, La eficacia del conjurto
©) de medidas prevertivas existertes se ve reducida
de forma apreciable.

Se han detectado factores de rmgo demenor
Mejorable 2 Importancia. La eficacia del conjunto de medidas

M) preventivas existertes respecto al riesgo no se ve
| |reduckia de forma spreciable. )
Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguna. B
() ~ |riesgo esté controlado. No se valora.

Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST.

Nivel de exposicion
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“El nivel de exposicién (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicidn al
riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede estimar en funcidn de los
tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.” (INSTITUTO

NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993)

“Los valores numéricos, son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los niveles de
deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacidn de riesgo estd controlada, una exposicion alta
no debiera ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo que una deficiencia alta con

exposicion baja.” (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993).
Figura 3

Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de

SVl Significado
exposicion
| Continuada Continuamente. Yarias veces en su
(EC) | jornada laboral con tiempo prolongado. |
Frecuente VYarias veces en su jornada laboral,
(EF) aungue sea con tiempos cortos.
Qcasional s 'Algma vez en su jornada laboral y con '
(EO) ~  periodo corto de tiempo
ESpfé:;’"a 1 kregularmente

Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST.

Nivel de probabilidad

“En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicién al
riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el producto

de ambos términos: NP = ND x NE.” (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL

TRABAJO, 1993)
Figura 4

Determinacion del nivel de probabilidad

Hivel de exposicion (HE)

4 | 3 | 2 | 1

10 | MA-40 | MA-30 | o-20 A0

- il > -

6  MA-24 | A-18 A2 W-6

s e = ——

::=:.
=
-
=
-
]
L
]
=
1]
=
4]
=
T
=
=
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Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST.
Figura 5
Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Hivel de
probabilidad

Significado

iS&uacujn deficiente con exposicidn continuada, o
Muy alta Entre muy deficiente con exposicion frecuente
(Ma) 40 y 24 |Normaimente la materishizacion del iesgo ocurre
|con frecuencia.
|Stuacion deficiente con exposicion frecuente u
Alta Bobe jocasiqn.a’l, o bien stuacion muy deficiente coQ )
(A) 20y 10 %expos:clm ocasional o esporadica. La materializacion
N |del riesgo es posible que suceda varias veces en el
' |ciclo de vida laboral ‘
Media Ertre :Sluacpn deflaerﬁe con exposx:pn esporadica, o hien|
o) 8y6 3s(uacnon mejorable con exposicion com_nuada 0
| |frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez
Baja Ertre iSluacién mejorable con exposicion ocasional o
|esporadica. No es esperable que se materisice =l
[(5)] 4y2 |
|nesgo, aungue puede ser concebibie.

1

Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST.

Nivel de consecuencias

“Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias
(NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado los dafios fisicos

y, por otro, los daflos materiales.” (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO, 1993)

“Ambos significados deben ser considerados independientemente, teniendo mas peso

los dafios a personas que los dafios materiales.” (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993)

Figura 6

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC : Significado
consecuencias Danos personales Dafos materiales
Mortal o Catastréfico . Destruccion total del sistema
100 1 muerto o mas R
(M) | | |(dificd renoverio)
Muy Grave 80 Lesiones graves que pueden |Destruccidn parcial del sistema

(MG) ser rreparables |(compleja v costosa la reparacion) ‘

Grave | 25 Lesiones con incapacidad |Se requiers paro de proceso para
(G) laboral transitoria (IL.T.) \efectuar la reparacicn

Leve 10 Peguenas lesiones queno  |Reparable sin necesidad de paro
L) , [requieren hospalizacién | del proceso
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Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST.
Nivel de riesgo y nivel de intervencion

“La tabla 6 permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los
diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorizacidn de las intervenciones, a través
del establecimiento también de cuatro niveles (indicados en la tabla con cifras romanas).”

(INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993)
Figura 7

Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

NR = NP x NC
Nivel de probabilidad (HP)
40-24 | 2010 | 86 42

| | | (]
100
4000-2400 | 2000-1200 | 800-600 | 400-200

I
240

| | I
2400-1440 | 1200-600 | 480-360

60 m|

120,

| I I
1000-600 | S00-250 | 200-150

1}
100-50

]
40

5}
=
@
2
9
£
]
S
Q
@
e
o
9
©
©
®
2

[l
| 80-60
100]

8=

Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST
Figura 8
Significado del nivel de intervencion

Hivel de

: % NR Significado
intervencion

‘ | | 4000-600 Situacidn critica. Correccion urgente
I S00-150 | Corregr vy adoptar medidas de control.
m 120-40 Mejorar si es posible. 'Sen'a conveniente
' | justificar la intervencion y su rentabiidad. |
l " Mo intervenir, salvo que un andlisis mas
precizo o justifique

Fuente: NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. INSST

“Los niveles de intervencién obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un
programa de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente econdmica vy el
ambito de influencia de la intervencion.” (INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
EL TRABAJO, 1993)
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“Asi, ante unos resultados similares, estara mas justificada una intervencidn prioritaria
cuando el coste sea menor y la solucidon afecte a un colectivo de trabajadores mayor.”

(INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993)

1.3. Analisis de resultados

“Los datos que se presentan a continuacidn son importantes para clarificar la muestra con la
gue se trabajo, entre ellos la edad y género de los participantes.” (INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 1993)

Figura 9

Género

Género

= De 18 a 24 aiios
= De 25 a 34 afios

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis: El 57% de la muestra pertenecen al género femenino y el 43% son del género
masculino.

Figura 10

Edad
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Edad

De 45 a 55 afios

m De 18 a 24 aios

= De 25 a 34 afios
12,80%

= De 35 a 44 afios

= Mayor de 55 afios

Fuente: Elaboracidn propia
Andlisis: El personal analizado se encuentra en un rango de edad de entre 18-24 afios que
es el 7,2%, de 25-34 aiios el 24,6%, de 35-44 afos el 41,3%, de 45- 55 anos el 12,80% vy
finalmente mayor de 55 afios el 14,1%, por lo tanto, se identifica que la mayor poblacion se

encuentra en el rango de 35-44 afios.

Una vez sea aplicada la matriz NTP 330 y obtenidos los valores para determinar el nivel de
interseccidén, de acuerdo a los resultados obtenidos se podran determinar los factores de

riesgo mas relevantes en cada puesto de trabajo:
Figura 11

Nivel de Interseccion

SIGNIFICADO DEL NIVEL DE INTERVENCION

NIVEL DE
INTERVENCION NR SIGNIFICADO
4000-600 Situacion critica. Correccion urgente
500-150 Corregir y adoptar medidas de control

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar

120-40 la intervencion y su rentabilidad

Mo intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo

20 justifique

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12

Matriz de riesgos NTP 330 para Administrador General

G MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

EMPRESA | CONSORCIO CATER PLEROM A SERVICES | Fecha | 3007-25 EVALUACION CUANTITATIVA

NIVEL DEL
RIESGO

PROCESO/ CARGO/ PUESTO

DY TRARATO ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO PELIGRO RIESGOY FACTOR DE RIESGO SITUACION CONSECUENCIAS

NIVEL DE DEF KIENCIA
NIVEL DE EXPOSICION
NIVEL DE PROBABILIDAT

NIVEL DE CONSECUENCLA
NIVEL DE INTERVENCICGN

Realizacn de acthvidades propas del cargo

{miormes, segumientos, plandicaciones, phnes, Trabajar con computador Ergondnicos Usa de PDV Rutmaria Fatiga visual 2 3 [l &0 | 11
programas, eic.)
Direceion de I operacidn diaria v toma de B . . . L.
deckiones Representacion Instiucional Picosociaks Elevads Responsabilidad Rinmaria Estrés laboral /Bum out i 2 20 1 120 11
ADMINISTRADOR GENERAL )

Contacto con trabajadores y clientes Trato con chemes v personal Psicosociaks Sobrecarga mental Rutmaria Fatiga mental 2 2 4| 10 400 1

Acthvadades daras y por brga duracain frente al
Frvicaries dams y por Br umekin fieme 8 Trabajar con compuiador Ergonamicos Posicion forzada sentada Rutmaria Trastormos musculsesqueleticos [ 3 18| 25 4500 1

computador

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis Administrador General: el andlisis de este puesto de trabajo nos arroja que el principal factor de riesgo es ergonédmico dadas las prolongadas
jornadas de trabajo frente al computador siendo su principal consecuencia los trastornos musculoesqueléticos derivados posturas forzadas, obteniendo en la
matriz un Nivel I, en paralelo se identifican factores de riesgo fisico y psicosocial con Nivel lll donde resaltan la representacion institucional y el trato con

clientes como potenciales peligros.
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Figura 13

Matriz de riesgos NTP 330 para Chef

YATER 2
.@mm MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330
EMPRESA | CONSORCIO CATERPLEROM A SERVICES | Fecha | 0-07-25 EVALUACION CUANTITATIVA
- = E] F
= F =]
g |88 | 2 g
g || 2 g g
g |8 | 2 T =
E || 2| B [E2]H
bl - [=] o 9 I
= g 5] sl E & -}
- - = = ] ‘:'
PR(K'EM)_"I('ARGU I FUESTO ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO PELIGROY RIESGO FACTOR DE RIESGCY SITUACION CONSECUENCILAS = E B & =)
DE TRABAJIO z - = = =
z 2 -
Corte y manipulacion de alimentios Coaric conohjetes Mecanico Ohjetos de corte Burtinaria Cores, laceraciones y mutilaciones| 2 i 6| 60 iGh) I
cortopunzanies
Prepamcion y coccion de alimentos Contacto con objetos calientes Mecanico Ohjetos calientes Rartinaria Quemaduras 2 i 6 60 ieh | I
CHEF

Desplazamizmio por la cocing Pizos reshalosos Mecanico Caida al mismo nivel Rautinaria Ginlpes, Traumatismos 2 2 4| 25 10D | I

Elabomcion de mems y control de X X . . s — - .
. Trabajar con comptador Ergondimicos Uso de POV Rutinaria Fatiga visual 2 i G 10 [V i

[rep araciones

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis Chef: en el andlisis este puesto de trabajo presenta dos peligros a intervenir prioritariamente por su Nivel Il y que por ser una actividad
indispensable del cargo se encuentra expuesto rutinariamente, estos son el contacto con objetos calientes y corte con objetos cortopunzantes, adicional
también se identificaron riesgos de Nivel lll donde se evidencian actividades de riesgo mecdanico y ergondmico, como son el desplazamiento por la cocina, la

elaboracion de menu y control de preparaciones
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Figura 14

Matriz de riesgos NTP 330 para Auxiliar de cocina

Gons MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

EMPRESA | CONSORCIO CATERPLEROM A SERVICES | Fecha | 300725 EVALUACION CUANTITATIVA

NIVEL DEL
RIESGO)

PROCESO/ CARGO/ PUESTO
DE TRABAJO

ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO PELIGRO RIESG() FACTOR DE RIESGOY SITUACION CONSECUENCIAS

NIVEL DE DEF ICIENCTA
NIVEL DE EXPOSICION
NIVEL DE PROBABILIDAT

NIVEL DE CONSECUENCLA
NIVEL DE INTERVENCICN

Corte con ohjetos

Corte v nanipulacin de almentos Mecamco Ohbjeios de corte Ruimaria Cortes, laceraciones v nuidaciones| 2 3 6 6 0] 1
COMDPUNZANLES
Preparacion v coccion de alimemos Cemincty c;.rm:mmrrs Mecanico Superficics calientes Finmaria Cuemaduras 2 3 G Gl ae0) 1
calientes
AUXILIARES DE COCINA
Desplzamiento por b cocina Pros reshalsos Mecamcoo Caida al mismo nivel Famaria Ginlpes, Traumatsmoes 2 2 4 25 10| 1
Realzar sctvidades propias del puesto de . . . . ) L . X . L ~
Trabajo de pies wodo el dia Ergondnicos Poswion torzada de pic Fartmaria Trastomos muscubesqueléticos [ 3 18] 25 4500 1

trabajo de pie

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis Auxiliar de cocina: el puesto de trabajo en cuestidon presenta tres actividades con potencial peligro dos con riesgo mecdnico y una ergondmico,
su Nivel de intervencién es de Il siendo estas el corte y manipulacion de alimentos, coccion de alimentos y el trabajo de pie. De igual forma estd presente un

riesgo mecdnico con Nivel de Intervencién 1l donde el peligro potencial son los pisos resbalosos por el desplazamiento en la cocina.
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Figura 15

Matriz de riesgos NTP 330 para Panadero

-
(Laren
ienoma MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330
EMPRESA | CONSORCIO CATERPLEROM A SERVICES | Fecha | 30407-25 EVALUACION CUANTITATIVA
= |l=13 |8 z
B g g z 3}
Fa [l 1 Il 3
=) = = =1 =
g bs -] = = =
E[2) 2|5 |23|&
= - =] Fa W =
=} iad = (=} = -
= w B o =R =]
a & w P 22 |
3 a = = F =]
PROCESO (CARGO PUESTO . = = = =
. ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO PELIGRO RIESCCY FACTOR DE RIESC) SITUACION CONSECUENCILAS E E il = =
DE TRABAJO = H 2 2 =
F3 F3 s
. . Giolpes, Traumatismos,
Uso de amasadora industrial Amasadora Industrial Mecinico Atrapamiento por objeto Rtinaria J0PEs, THUMMISTOS, 2|2 4| 60 | 40| m
Desmenbmmicnios
(' ntacto o 5 .n'-.'
Preparaciom y Homado de pan y postres ot ‘_:‘T:::p" ks Mecianico Superficies calientes Rautinaria uemaduras 2 i G 6l EXCIN B |
calencs
PAMADERO
Desplazamicmio por toda la cocim Pisos reshalosos Mecanico Caida al mismo nivel Fuutinaria (30 Ipe=, Traumatismos 2 2 4| 25 100 I
Bealzar actividades propias del puesto de . X X . ) L L . L . X
trabajo de pic Trabajo de pie todo < dia Erpondmicos Posicion forzada de pie Fuutinaria Trastomos musculo esgueticos [ i 18] 25 4500 I

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis Panadero: el andlisis nos arroja como principales factores de riesgo el mecanico y ergonédmico dadas las actividades propias del cargo, siendo
los peligros el atrapamiento por objetos por uso de amasadora industrial, el contacto con superficies calientes por hormado de pan y posicidn forzada de pie
al realizar las actividades de pie, con un Nivel Il de intervencion y un Nivel lll en caidas al mismo nivel dadas las actividades propias del cargo y que requieren

desplazamiento por la cocina.
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Figura 16

Matriz de riesgos NTP 330 para Salonero

FATER &
.@mm MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330
EMPRESA | CONSORCIO CATERPLEROM A SERVICES. | Fecha | 30-07-25 EVALUACION CUANTITATIVA
- g = 5
= F3 2
g |&8| 3| 2 g
g8 |22 | &8 a
2212|5225
i %) 5 | 2 |23 |&
a [ = =B &
[ = Lyl o == =
| a sl ™ == w
PROCESO { CARGO [ PUESTO g || 3|3 |” g
- ] =] | | 2|
. ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO SITUACION CONSECUENCIAS = = = = =
DE TRABAJO z z = = =
z z 3
Contacto con clientes Traw conclientes Paicosoeiales Sohrocarga mental Rurtinaria Fatiga mental 2 2z 41 10 4000 I
Transporie de charoles con plios servidos  [Chamoles con platos servidos Erpondmicos Postura forzada Routinaria Trastornos misculoesgquekiticos 2 2 4 10 400) I
SALONEROS
Dresplazamiento enfre cocina y salin de eventos | Pisos reshalosos, Obsticulos Mecianico Caida al mismo nivel Rutinaria Uinlpes, Traumaismos 2 2 4] 215 100 I
Reali ctividad ins del puesto de
Al acty 1rz|h§up:;p:i: pesto Tmahajo de pies todo el dia Ergomdmicos Posicion forzada de pie Rutinaria Trastorno s misculoesgquelitions il i 18] 25 4500 0

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis Salonero: el puesto de trabajo presenta una actividad potencial de peligro que es el trabajo de pie por jornadas prolongadas con un Nivel de
interseccidn Il y esta enmarcada dentro de los riesgos ergondmicos. Pero también se ve reflejado con un Nivel lll de intervencidn los riesgos Psicosociales y

Mecanicos donde las actividades tienen factores de riesgo como sobrecarga mental, caidas al mismo nivel y posturas forzadas.
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Figura 17

Matriz de riesgos NTP 330 para Bodeguero.

Gt MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

EMPRESA | CONSORCIO CATERPLEROM A SERVICES l Fecha | 30-07-25 EVALUACION CUANTITATIVA
- -
= =22 |3 g
228 |& 3
o = = = wl
= ] -] - = =
= Z = 5 |22 |3
= # 2 & 2| =
= u & = 2l | 5
had Eal = = =1 =
a8 a8 = = 2 =
PROCESO | CARGO /| PUESTO g (2|33 ]| =
- . = = - - =
ACTIVIDADES CRITICAS DE RIESGO PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO SITUACION CONSECUENCIAS = = = = [
DE TRABAIO Z =z = = =
- = =
Carga y descarga de msumos alimenticios Cargns Pesadas Ergonomicos Levamarmento manual de cargas Rutinara Trastommos musculoesqueliticos f 3 15| 60 1080 .

Ingre=e a cuaroe fins para despacho de cimicos Hipoterme, Congelicid - -

TUgFES0 8. cuarta fias pam dedgac < imens Cuarto Frin Fiico Exposicion a bajas temperaiuras Rutinara Ptz Langeazon 2 3 G| 25 150 | I
v legumbres Incalkmda
BODEGUERDS
Diesplazamicnto por ¢l drea de bodega Apilamientos, Perchas Mecinico Golpes con objetos Rutinara Golpes, Trauwmatsmos, Muerte 2 3 6] 25 150 | I
Realizar actividades s del puesto de

e et um}:‘;:”;‘; < pueila de Mowvilineion de cargas de pic Ergonimicos Postura forenda Rutinara Trastomos musculoesquekiticos. 6 3 18] 25 450 [ 1

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis Bodeguero: el andlisis nos demuestra que el puesto de trabajo en cuestion resulta el que mayor exposicién al riesgo posee, dado que la actividad
de carga y descarga de insumos alimenticios tiene Nivel | de intervencién ya que la manipulacién de cargas representa una actividad rutinaria con alta
posibilidad de dafio musculoesquelético por ser repetitiva a lo largo de la jornada y con pocos espacios de descanso. Adicional a ello las demas actividades
involucradas poseen Nivel Il de intervencion, como son el ingreso a cuartos frios, el desplazamiento por el drea de bodega y actividades propias del cargo de

pie, por lo cual es importante se haga el control oportuno.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

“La identificacion de peligros laborales es fundamental para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, de esta manera, se garantiza un ambiente seguro en el trabajo, sin

incidencias y alta productividad.” (Mocayo, 2022)

“Es imprescindible identificar los riesgos laborales a fin de mejorar el sistema de gestion de
seguridad. Proveer un puesto de trabajo seguro significa garantizar las condiciones necesarias

para lograr la comodidad en los trabajadores.” (Mocayo, 2022)

“Realizar una evaluacién del entorno de trabajo tiene el fin de mejorar las condiciones de los
puestos de trabajo y de las actividades que se realizan. El objetivo es obtener datos relevantes
y fiables que sirvan de base para recomendar cambios en situaciones especificas.” (Mocayo,

2022)

“Lafinalidad radica en la necesidad de garantizar la proteccién de los trabajadores para evitar
gue sufran accidentes y proteger su vida o su salud durante el desempefio de su trabajo.”

(Mocayo, 2022)

“Se identificaran los peligros y riesgos laborales por cada puesto de trabajo. Se realizara de
forma inicial y periddica la identificacion y evaluacion de riesgos con la finalidad de planificar
adecuadamente las acciones preventivas y adoptar las medidas necesarias para corregir los

riesgos que puedan afectar la salud y bienestar de los trabajadores.” (Mocayo, 2022)

“Por otro lado, las medidas correctivas tratan de eliminar o disminuir dentro de lo posible las
causas basicas de los incidentes y no conformidades para evitar su repeticion, mientras que las
medidas preventivas tratan de evitar que se produzcan dichos incidentes y no conformidades

actuando preventivamente.” (Mocayo, 2022)

“Para aplicar estas medidas se debe analizar la informacion obtenida de los informes de
auditoria del sistema, inspecciones u observaciones de seguridad y salud y los incidentes

sucedidos en otras empresas de actividades similares.” (Mocayo, 2022)

“En Ecuador, la prevencidon de riesgos laborales se regula por leyes y normativas que
establecen los deberes y responsabilidades de los empleadores y trabajadores para garantizar

un entorno laboral seguro.” (Morocho, 2024)
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“Una vez que se ha determinado la normativa en materia de seguridad y salud de los
trabajadores y se han establecido las sanciones previstas en la normativa vigente, sin perjuicio

de las sanciones civiles o penales a que hubiere lugar.” (Mocayo, 2022)

“Estas disposiciones reglamentarias regulardn el sistema de gestidn en seguridad y salud en
el trabajo que permita mejorar las condiciones de trabajo y el desempefio de los trabajadores

de la empresa.” (Mocayo, 2022)

“Este plan proporciona una estructura para gestionar y minimizar la exposicidon a los riesgos,
lo que ayuda a proteger los activos y las personas. El plan incluye algunas etapas que se

describen a continuacién:” (Morocho, 2024)

e “ldentificacién de riesgos: Identificar y documentar los riesgos potenciales que
pueden afectar el desarrollo normal de las actividades laborales.” (Morocho, 2024)

e “Evaluacion de riesgos: Evaluar la probabilidad de que ocurran los riesgos
identificados y el impacto que tendrian al momento de realizar las actividades los
trabajadores.” (Morocho, 2024)

e “Mitigacion deriesgos: Desarrollar estrategias y acciones para reducir la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos identificados y minimizar su impacto si se materializan.”
(Morocho, 2024)

e “Monitoreo y control: Supervisar continuamente los riesgos identificados,
implementar medidas de control y ajustar el plan segln sea necesario a lo largo del

ciclo de vida del proyecto u operacion.” (Morocho, 2024)

“Es importante en este plan de prevencion de riesgos laborales mencionar ciertas
terminologias para comprender los conceptos y de esta manera identificar, evaluar y mitigar los
peligros potenciales que podrian afectar la salud y seguridad de los trabajadores.” (Morocho,

2024)

“Adicionalmente, la comprension de estos principios posibilita el acatamiento de las leyes
y reglamentos vigentes establecidos por las entidades correspondientes. contribuyendo asi a la

sostenibilidad y la responsabilidad social de las organizaciones.” (Morocho, 2024)

e “Riesgos: El riesgo laboral se define como la combinacién de la probabilidad de que
ocurra un incidente y las consecuencias asociadas con dicho incidente.” (Morocho,

2024)
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e “Riesgos laborales: El riesgo laboral se caracteriza por la posibilidad de que suceda una
situacion desfavorable en el ambito laboral, con potencial para ocasionar perjuicios a
los empleados, los equipos o al entorno circundante.” (Morocho, 2024)

e “Factor de riesgo: El factor de riesgo se refiere a cualquier caracteristica, circunstancia
0 exposicion que aumenta la probabilidad de sufrir una enfermedad o causar dafio.
Existen algunos factores que pueden ser inherentes al ambiente laboral o estar

asociados con las actividades realizadas por los trabajadores.” (Morocho, 2024)

1.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
Figura 18

Estructura de la propuesta

Consorcio Caterpleroma Services

|

| !

Identificacion de Aplicacion de la
Riesgos laborales Metodologia
h
Descripcion de los Matriz Simplificada Nivel de
puestos de trabajo deevaluacionde | | |ntervencion: I, I,
riesgos de TR,
accidente NTP 330 :

Disefio de un Plan
de Control de

L 4
F Y

Riesgos Laborales

l

Evaluacion para
garantizar el
proceso de mejora
continua

Fuente: Elaboracién propia

b. Explicacion del aporte
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“Un plan de control de riesgos permite laimplementacidon de medidas de control y su debido

seguimiento hacia las actividades propuestas para determinar su eficacia.” (Alvarado, 2025)

“Para promover y mantener la efectividad del plan, se debe mantener una adecuada
capacitacidn y concientizacion con los trabajadores sobre los riesgos laborales y las medidas de

control.” (Alvarado, 2025)

“Cabe recalcar que, cada plan de control de riesgos debe ser sometido periddicamente a
una revision y actualizacién con el objetivo de asegurar su eficacia y cumplimiento con la

normativa vigente.” (Alvarado, 2025)

34



Figura 19

Propuesta plan de control para el Administrador General
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Figura 20

Propuesta plan de control para el Chef
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Figura 21

Propuesta plan de control para el Auxiliar de cocina
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Figura 22

Propuesta plan de control para el Panadero
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Figura 23

Propuesta plan de control para el Salonero
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Figura 24

Propuesta plan de control para el Bodeguero
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c. Estrategias y/o técnicas
Para el diseio del plan de control se aplicaron diferentes técnicas como lo son:

La revision bibliografica y documental, que es fundamental para la investigacién dado que
nos brinda una vision mas amplia del contexto por medio de la verificacién de antecedentes,
estudios previos y legislacion vigente. Asi mismo la documentacion de la empresa nos ayuda a
constatar el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo por
parte de la organizacion dandonos asi un punto de partida para la identificacién de factores de

riesgo.

Se generaron diversas visitas a las instalaciones de la empresa para la identificacién de los
peligros en los diferentes puestos de trabajo y asi recopilar datos mediante la observacién y
entrevista con los trabajadores, esto permitié comprender la realidad de las condiciones de
trabajo en la organizacién y el desarrollo cotidiano de las actividades, obteniendo informacién

detalladay real.

Se uso la técnica de grupos focales para una interaccion mas cercana con los trabajadores
que permitid enriquecer los datos obtenidos, obtener sugerencias y finalmente generar una
propuesta mas apegada a la realidad de la empresa por medio del plan de control de riesgos

laborales.

1.3.Validacion de la propuesta

El presente plan fue evaluado por profesionales en Seguridad, Salud Ocupacional y
prevencién de riesgos laborales, donde sus aportes técnicos enriquecieron la propuesta y
permitieron que esta sea viable, eficaz y apegada a la norma. Estos criterios se ven respaldados

enel Anexo 1y 2.

41



1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 1.
Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Estado del Arte

Metodologia de
la investigacion
y andlisis de

resultados

SUSTENTO

TEORICO
Identificacion de
factores de riesgo
existentes en los

puestos de trabajo

La matriz NTP 330
nos ayuda a
identificar nivel de
intervencién en los
factores de riesgo
de acuerdo a su
potencial de causar

accidentes o

SUSTENTO
METODOLOGICO

Enfoque Descriptivo

Enfoque Cuantitativo

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Norma vigente nacional

e internacional en SSO

Investigaciones
relacionadas,

cientificos, tesis

revision de bibliografia.

Implementacion de la

articulos

y

Matriz NTP 330: Sistema

simplificado de

evaluacion de riesgos de

accidente.

Observacion directa.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Se sustenta en registros
documentales donde
evoca que los riesgos
laborales son
neutralizables mediante
una cultura de prevencion
y concientizacion.
Por medio del instrumento
se pudo evidenciar que los
factores de riesgo
Ergondmicos y Mecanicos
son los que mayormente
predominan, ya que por la
naturaleza de los puestos

de trabajo son actividades

INSTRUMENTOS APLICADOS

Observacion Directa.

Revisién Bibliografica

Matriz NTP 330: Sistema
simplificado de evaluacion

de riesgos de accidente.



enfermedades

profesionales.

Propuesta Se disefio un plan
de control de
riesgos laborales
basado en la
norma vigente y

criterios técnicos

de SSO

Fuente: Elaboracién propia

Enfoque Descriptivo

Implementacion de
medidas de control,
seguimientoy
evaluacion continua por

puesto de trabajo.
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rutinarias y que no pueden

ser eliminadas ni

sustituidas, pero si

controladas, adicional

existe presencia de

factores de riesgo fisico

que tienen un menor

impacto.

Se genero acciones Plan de prevencidon
correctivas y preventivas riesgos laborales.
con el fin de reducir

accidentes y

enfermedades

profesionales.

Fomentando asi una

cultura de trabajo seguro

en la organizacion.
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CONCLUSIONES

Una vez revisados las bases tedricas para el plan de control de los riesgos laborales podemos
concluir que el correcto manejo, implementacion y cumplimiento de la normativa vigente en
materia de seguridad y salud ocupacional, nos permite identificar oportunamente los peligros
existentes y asi actuar de manera oportuna y sistemdtica promoviendo una cultura
organizacional como pilar del Consorcio Caterpleroma Services. Entendiendo estos conceptos
se obtiene una mayor conciencia sobre la proteccidn del capital humano y se cimentan bases

fuertes en la empresa.

La aplicacidn de la matriz de evaluacion de riesgos NTP 330 permitio identificar de forma
precisa los factores de riesgo presentes en cada puesto de trabajo dentro de la empresa, esto
no solo contribuydé como tal a la identificacién de peligros, sino que también involucré a los
colaboradores empoderandolos en la identificacidén de riesgos, fomentando un sentimiento de
pertenencia y responsabilidad hacia un ambiente de trabajo seguro el cual garantice el
desarrollo de operaciones productivas bajo el amparo de una cultura de prevencién y
colaboracién mutua entre los trabajadores. La matriz NTP 330 adicionalmente permitié
establecer un orden de prioridades con respecto a los riesgos con el fin de que las acciones de

control se ejecuten con mayor precisiéon y dentro de plazos adecuados.

El desarrollo del plan de control ha sido decisivo hacia la mejora continua en el sistema de
gestion de seguridad del Consorcio Caterpleroma Services. El plan no solo se basa en los riesgos
identificados, esta enfocado en adaptarse a las necesidades especificas de los puestos de trabajo
de cada area de la empresa. La implementacién fomenta un cambio en la cultura de la empresa
priorizando la prevencién y preparando a los trabajadores para las actividades rutinarias con

confianza y bajo una percepcién de seguridad.

La validacién por expertos del plan de control de riesgos laborales nos ayuda garantizar la
viabilidad y efectividad de este, pero a su vez también nos brinda una perspectiva externa que
enriquece la propuesta, lo que le da credibilidad al plan y nos da la confianza de que se estan
tomando la decisiones y medidas correctas para proteger al personal de la empresa con el fin

de promover un ambiente seguro.
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RECOMENDACIONES

Es importante que todos los colaboradores del Consorcio Caterpleroma Services se
involucren en el aprendizaje y aplicaciéon de la normativa en Seguridad y Salud Ocupacional,
mediante talleres con casos practicos donde se compartan experiencias relacionadas con tema
de seguridad de cada area de la empresa, esto con el fin de fortalecer y actualizar las medidas

del plan de control dandole asi un caracter seguimiento y mejora continua.

Continuar con la aplicacién de la matriz NTP 330 para la evaluaciéon de riesgos como principal
metodologia, pero de igual manera buscar crear espacios de dialogo con los colaboradores
donde se expresen inquietudes y se brinden aportes sobre seguridad en el trabajo, lo que
fortalecera la cultura de prevencién y el compromiso de los trabajadores con la empresa donde

todos sientan una misién comun.

Con el fin de que el plan de control de riesgos laborales no quede obsoleto y continue
evolucionando en base a la realidad de la empresa, es recomendable generar una
retroalimentacidn constante por parte de los trabajadores sobre su experiencia con respecto a
la implementacién del plan. Generar foros donde se puedan discutir mejoras e innovaciones

para fortalecer el sistema de gestion de seguridad manteniendo asi |la confianza en este.

Los resultados del plan una vez validados deben ser compartidos con el personal de la
empresa. Se deben generar reuniones donde se expongan las recomendaciones de los expertos
y como se han acoplado al plan de control de riesgos aumentando la confianza en este. Ademas,
se puede considerar la incorporacion de grupos de trabajo con expertos y representantes de los

trabajadores para asegurar que se tomen decisiones de manera conjunta.

Las mediciones cuantitativas ergondmicas son fundamentales para la mejora continua del
sistema de gestion de seguridad ya que la recoleccion de datos sobre aspectos como postura,
carga de trabajo y disefio del espacio de trabajo nos permitird establecer medidas de control y
mejora que arrojaran resultados medibles cada cierto periodo de tiempo y asi constatar el éxito

o fracaso de estas.

Se recomienda cumplir con la normativa relacionada a los exdmenes médicos ocupacionales
deingreso, periddicos y de salida. Esto permitird tener una visidn clara de la salud del trabajador
y separar las condiciones medicas preexistentes de las posibles enfermedades ocupacionales
derivadas de los puestos de trabajo, creando asi un control integro y un seguimiento eficiente a

la salud de los colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgos laborales para el Catering Consordo
Caterpleroma Services

Autor del Trabajof Articulo: Eras Alexander Bazurto Intriago Fecha: 14-08-2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:
Objetivo General:

1. Disefiar un plan de control de riesgos laborales parala empresa de Catering Consorcio Caterpleroma

Senvices,
Objetivos Especificos:

2. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos laborales en la empresa
Consorcio Caterpleroma Services,

3. Determinar los factores de riesgo, utilizando la matriz NTP 330 para evaluar los peligros en las actividades
laborales de la empresa Consorcio Caterplenoma Servioes,

4. Elaborar el plan de control de control de riesgos laborales para la empresa Consorcio Caterpleroma
Services,

5. Validar por expertos el plan de control de riesgos laborales de la empresa Consorcio Caterpleroma

Services,

Datos del experto:

Nombre y Apaliido No. Cidula Titubo académico da mayor nival Tiempo de exparkanda
ANDRES BDILGAE) COHUAL RACHNT EM G AD) 1715414437 PARCRSTER BN SALLID ¥ SEGURIOLD OO ATKINAL )
WENCKIN EM PREVEMCION D RIESG (5 LABORALES

Criterios de evaluacidn:
Critearice s i i
Impato Bepresenta &l alcance que tendrd &l madelo de gestidn v u repres entativdad en la generacdn de valor pdiblioa
Aplicab ilid ad Lacagaddad de implemen taddn ded modelo corsiderando que bs contenidos de la propu esta sean aplicables.

Con oeptualica ibn La pro prsests e oom o hase oonoepltos y ieorias propias de la gestidn por resultados de manera datémica v ariculacls
FEITETETE] Lo comtenidos consideran pocedimientos actuales y camibios cheniticos y ecnoldgioos
Calidad Téonica Sdicher hos atrbuios cualitatives del comterido de la propuesta
F et bl el Bl e wilizacidn ched e ockela proges o par pane de la Enticlad
Pestinencia Lo contenicos son conducentes, conceTnieries v cornen ien e para soudona & problems planteada

Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuer do De acuerda Totalmente De acuerdo
Impacta

Mypier gy Secdad
Concap tualizacktn
Hie Vsl cdasd
Calidad téonica
[Faantibiled ad
Pertinencia

ERE A AL RE A E R

Resultado dela Validacdidn:

VALIDADO X FIRMA DEL
EXPERTO
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ANEXO 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgos laborales para el Catering Consorcio
Caterpleroma Services

Autor del Trabajo/Articulo: Eros Alexander Bazurta Intriago Fecha: 14-08-2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:
Objetivo General:

1. Disefiar un plan de control de riesgos laborales para la empresa de Catering Consorcio Caterpleroma

S nvices,
Objetivos Especificos:

2. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos laborales en la empresa
Consorcio Caterpleroma Services,

3. Determinar los factores de riesgo, utilizando la matriz NTP 330 para evaluar los peligrosen las actividades
laborales de laempresa Consorcio Caterpleroma Services,

4. Elaborar el plan de control de control de riesgos laborales para la empresa Consorcio Caterpleroma
Services,

5. Validar por expertos el plan de control de resgos laborales de la empresa Consorcio Caterpleroma

Senvices,

Datos del experto:

Nombra y Apalli do No. Ciidula Titubo acadimioo de mayor nival Tiempo de exparienda
PACHATARA CFISHPE WASHING TON Pt ] AAGIST ERL BN 52 G0 MO AD ¥ SALUD OCUPATION AL FI
CLALIDID
Criterios de evaluacdion:
Criterios IDecec i cidin
Tmpac to Representa el alcance quetendrd o modelo de gestidn y s rep e eniatividad en lagereracdn de wlor pdblico
Agiscabilid 2 La cagadidad de inplermentacidn d el modela corelderanda que o s contenidos de la propu st sean aplicables

Con ceptualizas kin L pro prussta theme como base oon ceptos v feorias propias de la gestidn porresultados de manera Sstédmica y artculads

At aldad Liors 00 e il o con shckeran pa cedinmientos actuales y camitios clenficos v e noldgioos
Calidad Téonbca Sdiden hos atrbuios oualitatiee del conterida de la propuesta
Fastin b e wiliEacidn cled mnodelo progeses 1o po rpane e la Enticlad
Pertinenc i Lios oo e s son conducentes, concerrienies v ooren ien e para saludon a & problems planteada
Evaluacian:
Criterios En total desacvendo En Desatuer do Do atwer do Totalmente De atuerdo
b pacto
Iplic i lecac] %
Conap tuakiracn %
Hie talcladd N
Caliclad téorica "
Fauctitiatid a X
Perfneniia ®
Resultado dela Validacion:
VALIDADO X FIRMA DEL sagncmn oo
EXPERTO

49



		2025-08-27T20:01:17-0500


		2025-11-14T10:50:19-0500
	FAUSTO GERMAN PAZMINO MUNOZ


		2025-11-17T10:35:46-0500




