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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El origen de logistica y abastecimiento se remonta en las primeras civilizaciones como
Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma donde gestionaban recursos para sobrevivir vy
comercializar productos, desarrollando sistemas de transporte y almacenamiento para
abastecer bases militares, ciudades y comercios. Durante los afios 50 surge problemadticas en
la operacién logistica y entrega de productos ya que el volumen de produccidn y ventas era
mayor al de la distribucidn, dando paso a la evolucién logistica.

La evolucién de logistica durante los aflos 50 y 60 toma a la logistica como un subproducto
centrando su enfoque en la administracion del transporte y en la disminucién de los costos, el
enfoque se basa en mejorar el servicio al consumidor final, aumentar la productividad, por
ende, mejorar los canales de distribucidn.

Para la década de los afios 80 con la llegada de la crisis econdmica se valora mas la atencion
al cliente y los tiempos de entrega siendo un momento clave para incrementar la
productividad, teniendo mejoras en el abastecimiento, manufactura y distribucién. A partir de
los 2000 con la evolucidn inician los procesos de automatizacidn con procesos tecnoldgicos
mas avanzados, optimizando tiempo en las operaciones de cadena de suministros.

Dentro de las evoluciones que se han generado en la logistica y abastecimiento, se
enfrentan inconvenientes comunes que afectan tanto a empresas como a clientes. Estas
actividades son importantes dentro de varias organizaciones que se dedican a la manufactura,
construccion y tecnologia.

En Ecuador a nivel nacional se identifican varios problemas que afectan a los ciclos de
entrega de pedidos y abastecimiento en las bodegas, estas dificultades pueden ser por
infraestructura la cual puede llegar a retrasar la entrega de pedidos por vias en mal estado o
costos logisticos muy elevados. Ecuador es considerado dentro de América Latina uno de los
paises mds costosos con relacidn al valor del producto ya que al tener precios de logistica
elevados se consideran como un costo que debe ser considerado al momento de crear el
precio al publico, otro de los casos negativos es la gestion ineficiente de inventarios debido a
que las empresas no invierten en modelos mas eficientes y practicos que faciliten la logistica
haciéndolo mas productivo el proceso.

La logistica es una herramienta estratégica que eleva la competitividad entre empresas,

estos procesos logisticos los realizan desde las pequefias empresas hasta empresas de gran



magnitud. Ecuador enfrenta desafios como realizar entregas completas en menor tiempo y sin
fallas con la finalidad de satisfacer las necesidades y exigencias del cliente.

Ecuador cuenta con dos areas donde se concentra la mayor actividad en importaciones y
exportaciones, estos puntos son conocidos como nodos que se distribuyen en; nodos
primarios, ubicados en Quito y Guayaquil, nodos intermediarios de distribucion en Cuenca y
Manta y los nodos de comercio exterior conformados por puertos maritimos, aeroportuarios y
centros fronterizos.

El objetivo principal de la logistica es aumentar las ventajas competitivas mediante la
captacién y retencién de clientes, la logistica involucra todo lo relacionado a el
almacenamiento, transporte, localizacién de bodegas, niveles de inventarios, sistemas de
indicadores de a gestidon y sistemas de informacién los cuales contribuyen en el proceso
logistico integral.

Es importante analizar cobmo se manejan los procesos de logistica en cada empresa
dependiendo de su actividad econémica, en las empresas de Telecomunicaciones los procesos
parten desde el drea de supply chain para conocer el impacto genera tener un proceso
establecido en base a los objetivos estratégicos de la empresa. En este tipo de empresas el
tema de abastecimiento puede presentar retrasos por la dependencia de importaciones ya
gue varios materiales como, routers, fibra dptica, antenas y switches provienen del extranjero,
donde las importaciones se pueden ver afectadas por conflictos internacionales o retrasos por
parte de aduanas, afectando a trabajos de instalacidon y mantenimiento en las redes.

En un dmbito general de logistica y abastecimiento todas las empresas deben implementar
procesos efectivos que genere eficiencia operativa, competitividad de una empresa vy
satisfaccion del cliente, este tipo de procesos se los conoce como ciclo de pedido el cual es el
promedio entre el momento de recibir el pedido y enviarlo al cliente, mientras mas corto es el
tiempo de cumplimiento la eficiencia y competitividad aumenta en la empresa.

El ciclo de pedido de igual manera se enfrenta con factor que interrumpen el flujo del ciclo
de pedidos, uno de ellos es la complejidad del producto que puede tener demoras al tener
ciertas especificaciones, las entregas a larga distancia aumentan el tiempo del ciclo, los
métodos logisticos en la cadena de suministros influyen de forma directa en la eficiencia, el
ciclo de pedido depende del uso de tecnologia para automatizar y agilizar los procesos.

La logistica forma parte de una actividad interdisciplinaria vinculando diferentes areas de
una compaiiia, la importancia de manejar modelos logisticos parte desde la necesidad de
buscar mejoras para el servicio al cliente considerando la optimizacion de mercadeo vy

transporte al menor costo posible.



Problema de investigacion

La falta de alineacidn sumada al desconocimiento del proceso adecuado para generar
ordenes de compra y despacho provocan cuellos de botellas que retrasan el fujo de despacho,
abastecimiento y pedidos, dejando sin material a las areas para ejecutar las actividades y
proyectos en el tiempo establecido, a esto se suma el uso de un sistema ineficiente y procesos
manuales que crean pérdida de tiempo y pérdida de informacién clave del inventario,
informacidn que debe ser recopilada de forma precisa para evitar tomar decisiones erradas en
compras que generen gastos innecesarios.

¢Qué herramienta se puede implementar para mejorar los tiempos de respuesta en el area
logistica, garantizando una informacién precisa de inventarios, pedidos y optimizacién de

recursos?

Objetivo general

Disefar un sistema integrado, a través de un dashboard en Bl que permita a las diferentes
areas de la organizacién acceder en tiempo real al estado del inventario, contribuyendo a que

la empresa de Telecomunicaciones identifique de manera oportuna los materiales disponibles.

Objetivos especificos

» Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados a sistemas integrados, a través
de un dashboard en BI.

» Determinar la situacion en la que se encuentra la gestién de pedidos y despachos en la
empresa de Telecomunicaciones con base a informacién del inventario.

» Elaborar un dashboar con acceso a las diferentes areas que necesiten materiales para
conocer el stock y asi realizar una orden de compra o gestionar Unicamente el
despacho, y obtener una proyeccidn futura.

> Valorar a través de criterio de especialistas el sistema propuesto.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El siguiente proyecto busca tener mejoras para la toma de decisiones, presentar
informacidn en tiempo real para las areas involucradas en el proceso, con la finalidad de saber
el stock de inventario de cada herramienta o equipo que se necesite usar. La creacion de un
dashboar para el proyecto consiste en recopilar la informacién tanto del nivel de inventarios,

ciclo de pedidos y control de presupuesto para compra de herramientas.



El proyecto busca implementar mejoras tanto en el proceso operativo como en lo
econdmico, considerando que se tendria una disminucién de costos en la empresa, es decir
gue no solo las personas involucradas en la operacidn se veran beneficiada sino también los
altos mandos al tener cantidades exactas de cuantos materiales se requirieren mensualmente
y proyectando presupuestos mas exactos para los siguientes afios.

El proyecto empieza socializdndolo con gerencias donde se evaluara el tipo de informacion
qgue se va a manejar, indicandoles la solucidn a el cuello de botella que se ha generado en el
area de logistica y la optimizacidén en tiempo y costos que se tendria.

Los materiales que se usaran en el proyecto son power bi, bases de datos, entrevistas y
encuetas, para tener un panorama mas amplio y claro desde distintos puntos de vista tanto en
lo econémico, operativo y logistico, identificando puntos clave de la problemdatica como es el
tiempo de demora, cantidad de inventarios errados, gastos por unidades no usadas en las
instalaciones, toda la informacidn se la visualizard mediante la creacién de un dashboard con
disponibilidad a las personas encargadas de cada area.

En la implementacion del dashboar se indicard como esta establecido cada segmento con la
finalidad de que cada encargado pueda entender de forma clara la informacién colocada en el
dashboar tanto para flujo de pedido, solicitudes de material nuevo o datos sobre los

despachos por parte de bodega.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Para (Castillo S. d., 2023) “la logistica es un subconjunto de la cadena de suministros, ya
gue se enfoca especificamente en el proceso de planificacidén, implementacion y control del
fujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacidn. Es decir, la logistica es una parte
integral de la cadena de suministros y se encarga de la gestion de los procesos fisicos
involucrados en la entrega de producto o servicio al cliente final”, el aspecto positivo que
genera tener en una organizacién o almacenamiento de bodega garantiza que la distribucion y
abastecimiento de los materiales requeridos por clientes internos sea mas efectivo y con
cantidades especifica. El tener un control en los inventarios permite tener un conocimiento
amplio para tomar acciones o planificaciones semestrales de los materiales.

Segun (Ballou, 2004) “Los datos son hechos sin ningun propdsito particular. Una vez
reunidos, requieren ser organizados, resumidos, agrupados, unidos...Cuando se realiza esto,
los datos se vuelven informacion para la toma de decisiones”, dentro de lo mencionado por
Ballou el manejo de informacidon es clave para la gestion tanto de abastecimiento como
distribucién, sin una informacidon clara el abastecimiento y distribucién es un proceso
entorpecido que solo genera pérdidas para la empresa.

Para (Mora, 2023) “la definicidn y propdsito del sistema Justo a tiempo es: Produccién de la
cantidad minima posible en el ultimo momento posible, utilizando un minimo recurso y
eliminando el desperdicio en el proceso de manufactura”, esto refiere a la optimizacién de
recursos y obtencidn de buenos resultados, si las empresas invierten mds en un sistema
logistico su tiempo de respuesta debe mejorar, no tener reprocesos o cuellos de botella donde
los materiales requeridos no sean enviados para culminar los proyectos.

Dentro de la logistica existen varias empresas con actividad econdmica diferente, pero
llevan un sistema logistico, es como las empresas de servicios que netamente su enfoque es en
satisfacer las necesidades de los clientes. En las empresas de Telecomunicaciones todos sus
bienes adquiridos estan destinados a facilitar la prestacidén del servicio de internet, ya que son
equipos especializados, herramientas y tecnologia necesarios para realizar la actividad

principal que es brindar cobertura de internet a los hogares.

En las empresas de servicios como una parte positiva es que no manejan niveles tan
extensos de inventarios como las empresas de productos fisicos para la venta ya que

dependen de varios materiales para poder obtener el producto final para el cliente.



Hoy en dia la logistica se encuentra en una nueva era, en su cuarta revolucion donde se
distingue por la automatizacién y optimizacidén del servicio a través de sistemas procesos
digitales, también adaptando la inteligencia artificial en los procesos de las empresas y
organizaciones. La evolucion de la tradicional logistica para mejorar su efectividad y respuesta
incluye también analisis de sistemas predictivos para mejorar la eficiencia, visibilidad para la

toma de decisiones en un tiempo real.
Conceptos

Detallar y explicar los conceptos dentro de un proyecto es importante ya que se define de
manera clara y precisa para una mejor comprension, de cada termino mencionado en Ia

investigacion.

Logistica, “se define como el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y
almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, servicios e informaciéon, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente”. El
mantener un departamento que se encargue totalmente de la logistica, garantiza tener un
mejor control de los inventarios y abastecimiento para no entorpecer el proceso. (Castillo S. d.,
2023).

Procesos logisticos, “un proceso logistico consiste en una serie de actividades
interrelacionadas que se realizan para gestionar eficientemente el flujo de bienes, informacién
y recursos desde el origen de las materias primas hasta el consumo final del bien o servicio”.
Los procesos logisticos aseguran una eficiencia, control y transparencia sobre los materiales
que salen desde las bodegas de cada empresa, tener un proceso establecido garantiza el
cumplimiento de calidad y gestion desde el area logistica. (Darwin, 2024)

Procesos productivos, “la produccidn empresarial debe estar organizada y planificada para
poder cumplir con los objetivos, se pone especial énfasis en mantener los éptimos estandares
de calidad, por lo que se realiza un riguroso control para garantizar su cumplimientos” Los
procesos parten como actividades y recursos que se utilizan para transformacién de insumos,
generando productos o servicios, en el caso de investigacion refiere a todo el ciclo que tiene la
operacion y la manera como se llevara a cabo optimizando costos y tiempos. (Prieto, 2024)

Stock, “articulos o mercancias de la empresa comercial que se almacenan o incorporan a las
técnicas de produccidn, denominando acciones dentro de la corporacién. Desde el punto de
vista corporal, requieren un recuento establecido en el stock, su custodia, seguridad y control
de manera adecuada y correcta para su conservacidn en situaciones satisfactorias en el

mercado.” El stock ayuda a controlar los movimientos que se dan en la bodega tanto de salidas



como de entradas, llevando un mejor registro y manteniendo una cantidad de maximos y

minimos sobre los materiales que tienen mayor movimiento. (Ochoa, 2020)

“u

Existencias, “el inventario es una herramienta basica para que las corporaciones
administren las necesidades de cada uno de los stocks, mientras que ubican el pedido al
distribuidor y la cantidad esencial. Para que los hechos registrados sean confiables y cumplan
con los hechos, se hace un inventario corporal que incluye contar los dispositivos de
inventarios que, en un momento, la compafiia tiene en su almacén.” La importancia de no

quedarse sin existencias en bodega forma parte del stock, es decir estableciendo alertas con

niveles bajos de stock para gestionar lo mas pronto la nueva reposicion. (Lara, 2020)

Costos de inventario, “el precio fisico del inventario inactivo en los estantes incluye los
gastos de alquiler o propiedad del almacén, el mantenimiento de las instalaciones,”. Los costos
pueden variar dependiendo el volumen de materiales que tiene una empresa para poder
mantener un inventario de manera dptima, los costos también se dan por el mantenimiento,

gestidén o almacenamiento por mantener niveles de temperatura. (Ntsime, 2024).

Inventario, “se mantiene para ser vendido en el curso normal de la operacidn, en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o en la prestacién
de servicios”. Dentro de los inventarios existen varios tipos, pero todos parten de un mismo
punto que es el almacenarlos y distribuirlos garantizando la disponibilidad de material. (NIC2)

“Los inventarios comprenden, ademds de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para
ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacién de
servicios”. El giro de negocio de cada empresa hace cada uno tenga diferente forma de
abastecer y controlar los movimientos de bodegas en el caso de la empresa de
Telecomunicaciones es la prestacion de servicios. (Castillo M., 2022)

Modelo de gestién de inventarios, “el principal objetivo es minimizar los costos asociados
al mantenimiento, se considera tres costos en la gestidn. El primero es por colocar el pedido, el
segundo al costo asumido por mantener una unidad en el inventario, el ultimo sobre costo por
no tener una unidad de inventario”. Con un proceso establecido es mas seguro contar con un
inventario, planificacion y movimiento de los materiales, establecer una estructura
dependiendo el tipo de negocio, productos y demanda. (Pifiera, 2020, pag. 167)

Mantenimiento de inventarios, proceso clave de resultados, asegurando el abastecimiento

de materiales en las operaciones y permite el equilibrio entre la demanda, las existencias y el



flujo del capital. El mantener un mantenimiento constante nos permite identificar propuestas
de mejora para mantener un proceso agil y seguro. (Gonzalez, 2022)

Gestion de Inventario, “la practica de funciones alineadas a objetivos planteados. En el
ambito del inventario, la gestién involucra aspectos relacionados a compras o abastecimiento,
almacenamiento, produccién y comercializacién.” La gestién va de la mano con la planificacion
para mantener el stock de herramientas, es importante validar todos los dias para conocer el
movimiento que se realizan en la bodega, tener una operacién que también se relacione con
preparacion de pedidos y despachos. (Lara, 2020)

Business Intelligence, “el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades
enfocadas a la creacién y administracion de informacién que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de organizaciones”. La aplicacidn del Bl proporciona una informacion
mas precisa y util con la cual se puede trabajar de manera efectiva, analizar los diferentes
puntos y tomar decisiones mas estratégicas para mejorar la operacion de la empresa. (Diaz,
pag. 18)

Visualizacion de datos, “su implementacion facilita la toma de decisiones informadas y
estratégicas, brinda informacion detallada, otorgando una visién clara y global de los procesos,
ayudando a identificar riesgos y oportunidades de mejora”. La visualizacion de datos
proporciona a los empleados de la empresa comprender la informacién de manera mas
sencilla ya que la informacién es procesada en graficas, generando decisiones acertadas para

mejorar el proceso. (Rincén, 2024)

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Este enfoque determina el tipo de investigacidn, establece estrategias metodoldgicas, los
métodos de recopilacion de datos y el tipo de analisis que se llevara a cabo. El enfoque sirve de
guia para abordar y resolver problematicas, asi como el analisis e interpretacién de datos, los
cuales pueden variar dependiendo los objetivos especificos de estudio y la disponibilidad de
recursos.

El analisis cualitativo en referencia a (Morales, 2021) “debe usarse para complementar el
cuantitativo, se usa para obtener informacion sobre un tema determinado. Gracias a este
analisis se extrae opiniones e informacién de mayor calidad”. Durante el avance del proyecto
este analisis no hace referencia a datos numéricos sino opiniones que pueden recibirse por
parte de clientes internos y externos en cuanto a gestion. De igual manera se puede recopilar
informacidn sobre los perfiles adecuados para tener el acceso al dashboard y gestionar los

requerimientos.



La investigacidn tiene diferentes enfoques como el cuantitativo que segun (Morales, 2021)
“esta basado en mediciones mas fiables, emplea un método de andlisis que permite identificar
y cuantificar problemas”, es por ello que el proyecto se basa en identificar de manera profunda
el problema de abastecimiento y ciclo de pedidos de la empresa de Telecomunicaciones,
validando de manera mds precisa los costos, nivel de inventarios, tiempos de respuesta que
seran valorados mediante indicadores.

El método mixto para (Romero, 2023) “combina elementos de los métodos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque mixto busca aprovechar las fortalezas de ambos métodos para obtener
una comprension mas completa y enriquecedora de los fendmenos estudiados”. En el
proyecto se combina los dos métodos ya que se relaciona las opiniones y percepciones
obtenidas de forma cualitativa y tiempos de respuesta, gestidn logistica y temas de costos de
forma cuantitativa. Los datos numéricos generan una gran interpretacién de resultados que
van de la mano con las percepciones y resultados cualitativos, lo que hace mas sencillo tomar
acciones y decisiones a corto y largo plazo frente a las situaciones que se presenten durante el
proceso.

Tipo de investigacion

Es importante definir un tipo de investigacion ya que establece una estructura clara para el
proyecto. En este caso la investigacidn es de tipo descriptiva, habitual y aplicada.

El tipo de investigacion descriptiva busca detallar comportamientos, situaciones y
resultados que se lleva a cabo bajo diversos medios como la observacidn, andlisis y encuestas.
Dentro del proyecto se utiliza este tipo de investigacion donde se describe la estructura en
cuanto a gestion de inventarios y manual de uso del dashboard en BI, la recopilacion de
informacidn se obtiene de manera cuantitativa y cualitativa mediante encuestas, entrevistas o
andlisis estadisticos, detectando en tiempo real debilidades que se pueden presentar al
momento de disefiar el proyecto.

En el proyecto se realiza un tipo de investigacion habitual, la cual busca resolver problemas
especificos dentro de una organizacién, realizando mejoras o adaptando soluciones. El uso de
este tipo de investigacidn se enfoca en dar soluciéon al cuello de botella que se genera en el
abastecimiento de la empresa de Telecomunicaciones, aqui se verifica los procesos anteriores
que se desarrollaban para saber si se pueden mejorar o se debe implementar uno nuevo. Esta
informacidn se genera a través de una integracion de datos proporcionado por otras areas
para obtener informacidon completa y facil de comprender para sucursales, jefaturas y toma de

decisiones en gerencias.



La investigacion aplicada se enfoca en la resolucién de problemas practicos, para
determinar nuevos métodos o formas de alcanzar los objetivos definidos. En el proyecto la
investigacion es aplicada porque busca resolver la problematica especifica de la empresa de
Telecomunicaciones que es el abastecimiento de inventarios y entregas. El alcance es disefiar
una herramienta con facil acceso como es el dashboard, la cual se centra en la necesidad de
mejorar el tipo de informacidon que se obtiene en bodega para perfeccionar la eficiencia y
optimizacion de recursos durante los procesos.

Poblacion y muestra

En el trabajo de investigacién se empleara diferentes herramientas para la recoleccién de
datos, con el fin de medir y cuantificar la informaciéon de manera precisa. El objetivo es adquirir
una muestra proporcional al tamafio de la poblacién, esta muestra serd de manera intencional
para poder obtener resultados con precision y fiabilidad.

Para el estudio en la poblacién se determina un grupo de 35 personas, la misma que han
sido seleccionadas en base a cargos especificos como; jefaturas, gerencias, coordinadores y
personal operativo, de dreas como; compras, operaciones, finanzas y supply chain. Las cuales
participan directamente por su rol, experiencia, toma de decisiones y acciones en cuanto a
presupuesto, niveles de compras y gestidén de abastecimiento.

Los resultados obtenidos serdn mas utiles para identificar la aceptacién del proyecto a
implementar, teniendo una vision mds clara y asi medir resultados proporcionados por
indicadores de desempefio, el enfoque busca comprender las perspectivas de los lideres y la
organizacion ya que varias areas que van de la mano con el abastecimiento pueden mejorar su
tiempo de operacién, por ende, mejorar la calidad de servicio para el cliente.

Meétodos, técnicas e instrumentos

Encuesta, permite recopilar informacion de forma grupal para obtener conocimientos,
expectativas, actitudes y comportamientos de las personas. Las encuestas se aplicaran a
posiciones de jefatura, coordinacién, personal que participa directamente en la operacion del
area de supply chain y operaciones. Estas seran preguntas abiertas para medir la aceptacién y
satisfaccion con el dashboard que sera visible para las diferentes areas haciendo el proceso
mas agil para la entrega de materiales requeridos, consultando si todos cuentan con
conocimiento sobre manejo de dashboard en Power Bl para saber desde donde se debe partir
con la explicacidn del proyecto.

Técnica de entrevista, las entrevistas se realizan de forma presencial a gerencias, personal
del area financiera y aquellas que forma parte de la operacidon, para conocer las dificultades

desde los dos puntos de vista, la finalidad de la entrevista es conocer las problematicas que se
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dan en el momento actual y alinearlas al proyecto para poder abarcar todos los puntos que
generan complicacién, dando la gestidén y solucién respectiva.

Instrumentos tecnoldgicos, se disefiara un dashboard en Power Bl, donde se encuentra
informacidn clara y actualizada en cuanto a niveles de inventario, stock disponible, ciclo de
pedidos, monitoreo de ordenes de compras. Al obtener acceso a la informacidn en tiempo real
se vuelve mas practico identificar si se necesita un abastecimiento inmediato de los materiales

mas importantes, evitando que se generen cuello de botellas durante el proceso.
1.3. Anilisis de Resultados

1.3.1 Resultados de entrevistas aplicadas

En este parte se obtendra el criterio del personal seleccionado de Telecomunicaciones con

respecto al proceso que actualmente usan para abastecimiento y gestién del ciclo de pedidos.

1. ¢La empresa cuenta con un modelo logistico adecuado para la distribucién de los
materiales?
En las entrevistas establecidas se menciona que actualmente si cuentan con modelo

logistico que cubre las necesidades de la empresa y la operacién logistica de distribucion, pero
mediante se avanza se requiere buscar mejoras y oportunidades para optimizar tiempos de
entregas, coordinacion de bodegas y transporte, ya que con el sistema que manejan
actualmente han podido evidenciar ciertos cuellos de botella que afecta el fulo de la

operacion.

Mencionan que tienen un enfoque en minimizar tiempos muertos y mejorar la
coordinaciéon entre las dareas involucradas para lograr monitorear constantemente los
movimientos de bodegas y buscan implementar procesos, herramientas tecnolédgicas que

permitan seguir evolucionando dentro del mercado.

2. ¢éComo acceden actualmente a los datos de inventario y pedidos?

Los entrevistados acuerdan que se envia un correo con la informacion de inventarios, pero
no a nivel de sucursales sino solo a jefaturas, mencionan que estos datos al ser descargados si
se podria realizar modificaciones manuales y al no estar actualizada regularmente esta
informacién no es 100% confiable ni real para poder tomar decisiones y acciones, generando

desfases y retrasos.

3. ¢éQué tan util le parece la implementacion de un dashboard con informacion en
tiempo real?
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Consideran que implementar un dashboard con la informacién en tiempo real representaria
un valor estratégico y operativo, permitiendo tener acceso a la informacion actual y manejar

indicadores claves en la operacién para entregas, pedidos, abastecimientos.

Adicional los entrevistados mencionan que la implementacién de la herramienta ayudaria a
detectar irregularidades o desviaciones de manera oportuna permitiendo tomar acciones
correctivas de manera agil, también podrian personalizar los perfiles segin los roles,

facilitando la toma de decisiones para cada area y nivel.

4. ¢Considera que la implementacion del dashboard ayudaria a tomar decisiones en
menor tiempo?

De forma undnime los entrevistados llegaron a la conclusién que tener a disponibilidad un
dashboard con la informacidn en tiempo real tendria un impacto de forma directa para tomar
decisiones de manera mas rapida y con datos confiables y faciles de interpretar, actuando con
precision ante cualquier situacién, también puede contribuir para colocar alertas automaticas

y proyecciones que permite anticiparse a posibles problemas.

5. ¢éQué impacto cree que tendria esta herramienta en los procesos de control de
inventario y planificacion de compras?

Para los entrevistados, la implementacién del proyecto con las caracteristicas de tener la
informacidén en tiempo real y que brinde un mejor seguimiento a los requerimientos
mencionan que el impacto seria muy positivo y transversal para el control de inventarios
permitiendo tener un seguimiento mas detallado de las existencias para mantener el

inventario en niveles dptimos y verificar la rotacion y demanda de las herramientas.

En cuanto a la relacién para la compra de herramientas mencionan que la informacién en
tiempo real facilitaria la compra de manera concreta, no con estimaciones ajustando los
pedidos a los proveedores de forma precisa, con un enfoque que se reduzca el tiempo de

reposicion y reduzca los costos relacionados a compras innecesarias o de manera urgente.
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1.3.2 Resultados de encuestas aplicadas

1. ¢Con qué frecuencia revisa usted los niveles de inventario?

Figural

50%
45%
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35%
30%
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20%
15%
10% 20%
5% 11%

46%

23%

Diario Una vez por Solo encaso de Casi nunca
semana abastecimiento

Las personas encuestadas indicaron que la frecuencia con la que revisan los inventarios en
un 46% son solo en caso que requieran realizar un pedido o requerimiento, es decir que no se
mantiene una revisidon constante de los niveles de inventarios que se manejan en la empresa,
de esta manera los resultados fortalecen el diagnostico evidenciando que existe falta de

seguimiento, siendo un factor clave para implementar un disefio con mejoras.

De igual manera se pude visualizar que en un nivel intermedio entre 20% y 23% la revision
del inventario es baja, y en relacidn al 11% son pocas personas qure revisan de manera diaria
el inventario, estos tres tipos de factores reflejan la poca frecuencia con la que se da
seguimiento y control a los inventarios por parte de personas relacionadas en la operacién y

logistica.
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2. ¢Del 1 al 5 qué tan dificil le resulta conocer el estado de un pedido?

Figura 2

Muy facil
Muy Dificil 6%

20% Facil

14%

Regular

Dificil 200,

31%

En relacién al nivel de seguimiento de pedidos entre un 31% y 20% menciona que es dificil y
muy dificil obtener la informacién sobre el flujo de pedidos realizados, los que se pueden
generar por falta de control o por falta de actualizacién de informacién, estos son los factores
por los cuales se genera demora y retraso en los pedidos y entregas generando malestar e
inconvenientes para cumplir con las actividades o proyectos programados, con este
lineamiento se espera obtener mejoras o proyecciones para abastecimiento de herramientas,
logrando mejoras en el abastecimiento.

Con la implementacién de la herramienta digital se puede visualizar el estado en el cual se
indica el pedido y mejorar la comunicacion por los diferentes canales de comunicacion,

obteniendo mayor visibilidad y control de pedidos.
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3. ¢Suele experimentar retraso en el envio de pedidos?

Figura3

0,
Ocasionalmente 9%

Frecuentemente 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En las encuestas realizadas se puede constatar que de un 49% mencionan que
experimentan retrasos en los envios lo cual representa un nivel alto en cuanto a la operacion
logistica, en un 34% mencionan que ocasionalmente presentan retraso, las causas de los
retrasos puede ser por inconvenientes en importacion o por falta de una segmentacién
correcta. En este caso con la implementacion del proyecto se espera mejorar la efectividad
para que no existan este tipo de inconvenientes con la compra de herramientas para el equipo

técnico.



4. ¢Cree que el implementar un dashboard mejorara la gestidn del inventario?

Figura 4

No; 34%

Si; 66%

Con los resultados de las encuestas y los cambios que se desean crear en el proyecto, en un
66% los encuestados mencionan que si existiria una mejora en la gestién de los inventarios,
obteniendo informacion segura y con facil acceso para validar, en relacién al 34% mencionan
gue no existiria mejoras por factores como la falta de actualizacién de informacidn o por error

de asignacién en los inventarios, mencionando que no seria una informacién tan precisa.

5. ¢Con qué frecuencia necesitaria actualizar los datos?

Figura 5
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Para mejorar el tipo de informacién con la que se trabaja los encuestados en un 42,86%
indican que tener la informacién actualizada en tiempo real en base a los movimientos en
bodega que se realicen, obteniendo la datos mas real, en un 25,71% prefieren que se actualice
en un horario de cada cuatros otras y en un rango medio del 14% al 17% optan por que la
informacién se actualice diariamente o de manera semanal, con la implementacién del

proyecto es recomendable establecer un lapso de 5 o 10 minutos para que se vaya

actualizando la informacidon de manera automatica.

6. ¢Qué indicadores le gustaria ver en un tablero de control de inventario?

Figura 6

H Stock critico ® Producto con mayor rotacién

u Ubicacion de la herramienta

En secuencia del proyecto a implementar los encuestados se inclinan mas por el tablero con

indicadores de stock critico, obteniendo una respuesta positiva en un 46% donde puedan
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identificar de manera rapida el nivel de abastecimiento para proyectos que estén planificados,
entre el 23% y 31% la informacidon ‘lo desean ver por ubicacién y rotacidn, la cual si es
importante para no realizar compras innecesarias y poder mover las herramientas entre

bodegas.

7. ¢éQué tipo de visualizaciones le resultan mas utiles?

Figura 7

Tablas

Graficos de barras o lineas
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Las personas encuestadas mencionan en un 43% que las graficas de barras les resultaria
mas util y facil de comprender, mientras que un 29% prefieren visualizar los indicadores con

colores tipo semaforo para identificar de manera mas agil nos niveles bajos, medios y altos del
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stock, y entre el 17% y 11% prefieren graficas de tablas o mapas que dependiendo los datos is
se los podria implementar en el proyecto, pero dependiendo la estructura y manejo de cada

informacion.

8. ¢Lasemaforizacion del stock (rojo/amarillo/verde) le ayuda a tomar acciones
mas rapidas?

Figura 8
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En la siguiente pregunta los encuestados do en gran porcentaje mencionan que la
semaforizacion para inventarios si ayudaria a actuar de manera eficiente para no tener niveles

bajos de esto, en un 80% las personas estan de acuerdo con esta nueva implementacion, caso
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contarios del 20% que opto por no usar la semaforizacidn, esta implementacion si es necesaria

para mejorar la operacion logistica y garantizar si se realiza una reposicién o un pedido directo.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

En primera instancia se menciona la problematica del proyecto la cual se basa en los cuellos
de botella generados por la falta de informacidn clara y precisa desde el area logistica. A la cual
gueremos darle una solucidn para; mejoras en el nivel de eficiencia, respuestas rapidas para
despacho de herramientas y compras nuevas para el re abastecimiento, por lo tanto, este
proyecto se sustenta con varios fundamentos tedricos para el disefio, elaboracion e
implementacién, con bases tedricas que abarcan la gestion de inventarios, cadena de

suministros y el Business Intelligence.

Los elementos tedricos aplicados que nos permite una gestién de inventarios eficientes es
la distribucion adecuada de cada herramienta para mayor control en cuanto a niveles de
rotacion y nivel de consumo, de igual manera se puede realizar una mejor segmentacién para
que su estrategia de reposicion y control de stock sea mas eficaz y se priorice los
requerimientos de herramientas que tienen mas movimiento. El resultado del buen manejo de

inventarios genera reduccién de costos de almacenamiento, y mejora la eficiencia operativa.

La cadena de suministros es uno de los componentes que facilita la visualizacion del ciclo de
pedido, es decir saber si se encuentra aprobado, preparado, almacenado o despachado,
generando mayor transparencia en el flujo del pedido. El disefio que se desea implementar
permite acceder a las diferentes areas involucradas a informacion de manera facil y asi poder
coordinar, planificar y perfeccionar la capacidad de respuesta ante eventualidades que se

pueden presentar durante el flujo de pedidos.

En este proyecto se emplean herramientas de visualizacion de datos, obteniendo
informacidn precisa y en tiempo real con lo cual se disefiara el dashboard de una manera mas
interactiva, poniendo en practica los principios del Business Intelligence que abarca todas las
estrategias y herramientas que permiten la transformacién de datos para poder trabajar con
informacidn util que faciliten la toma de decisiones. La implementaciéon del dahsboard se
enfoca en mejorar la visualizacién de los niveles de stock y estado actual del flujo de pedido

para identificar esquemas, dificultades o desvios.

En el caso de procesamiento de datos lo cual involucra una actualizacidon constante y

dindmica de la informacidn por ende estos datos deben ser utilizados y protegidos conforme a
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politicas de la empresa. El procesamiento de datos en un tiempo real permite visualizar datos

actualizados en el momento que requieran las dreas involucradas evitando duplicar

requerimientos o herramientas que mantenga la empresa en una ciudad diferente.

2.2 Descripcion de la propuesta

Figura 9
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Explicacion de la propuesta

En primer lugar, se descarga las bases de datos con la informacién actual del afio 2025 de
inventarios de herramientas y los registros sobre requerimientos de compra ingresados por el
area de operaciones para compra de herramientas, con los archivos se procede a realizar la
transformacidn y depuracién de los datos utilizando el trasformador de datos en Power Query,
realizando operaciones como eliminar duplicados y valores nulos, normalizacién de unidades

de medida, estandarizacidon de campos y formatos.

ORACLE

Segundo, al dar el tratamiento de datos se procede con la validacién y carga de la
informacién en Power Bl verificando las relaciones entre tablas de esta manera se puede
visualizar los niveles de inventario que se mantienen en tiempo real, validando movimientos
qgue se tiene en la bodega. El disefio del dashboard también contiene una segunda pestafia
donde los datos indican el estado de pedidos y el total de requerimientos, accediendo a

informacidén en tiempo real y dar seguimiento del estado de cada requerimiento.
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Tercer paso, una vez cargadas las bases se van dando disefio a las diferentes visualizaciones
seleccionando el grafico mas optimo en base al tipo de datos, es importante implementar

segmentaciones que permitan realizar filtros como por mes, monto, cantidad, sucursal,

[ INVENTARIO A NIVEL NACIONAL 2025 ]
: vl

SICCIRENBUDEOAS I HERRAMIENTAS DISPONIBLES POR CIUDAD
Item Ciudad Eescnpao'n Suma de Cantidad
ADS03  IBARRA ADAPTADOR USB A RI4S B
A0S03  LOJA ADAPTADOR USB A RI45 )
A0503  QUITO ADAPTADOR USB A RJ45 4@
AD038  CUENCA ALICATE 7 PULG 1@
AD625  MANTA ALICATE 8 PULG **N 2®
ADB25  QUITO ALICATE 8 PULG "N 3@
B1409  AMBATO BROCA MULTICONSTRUCCION 3/8 PULG X 10 PULG 1@
B1409  GUAYAQUIL BROCA MULTICONSTRUCCION 3/8 PULG X 10 PULG 1@ AP
B1409  IBARRA BROCA MULTICONSTRUCCION 3/8 PULG X 10 PULG )
B1409  LOJA BROCA MULTICONSTRUCCION 3/8 PULG X 10 PULG 1@
B1409  MACHALA BROCA MULTICONSTRUCCION 3/8 PULG X 10 PULG 1@
B1409  QUITO BROCA MULTICONSTRUCCION 3/8 PULG X 10 PULG 2@ s
B1S78  AMBATO BROCA MULTICONSTRUCCION BOSCH 3/8 PULG X 5 PULG 2® Aw'xo
B1S78  COCA BROCA MULTICONSTRUCCION BOSCH 3/8 PULG X § PULG i)
B1S78  CUENCA BROCA MULTICONSTRUCCION BOSCH 3/8 PULG X 5 PULG 1@
B1S78  MANTA BROCA MULTICONSTRUCCION BOSCH 3/8 PULG X 5 PULG 1@
BIS78  QUITO BROCA MULTICONSTRUCCION BOSCH 3/8 PULG X 5 PULG 1@ f"\
B1S78  RIOBAMBA BROCA MULTICONSTRUCCION BOSCH 3/8 PULG X 5 PULG 1@ Lo (=4 CUENCA
C0110  GUAYAQUIL CAJA PLASTICA DE HERRAMIENTAS 20 PULG 28 GUAYAQUIL PR
€010 QUITO CAJA PLASTICA DE HERRAMIENTAS 20 PULG 5@
C0110  SANTO DOMINGO CAJA PLASTICA DE HERRAMIENTAS 20 PULG 1@
C1133  AMBATO COCHE DE CARRETE DE FIBRA 1®
C1133  GUAYAQUIL COCHE DE CARRETE DE FIBRA 1@ :
C1133  MACHALA COCHE DE CARRETE DE FIBRA 28 &
C1133  QuITo COCHE DE CARRETE DE FIBRA i) :
LOJA CORTADORA DE FIBRA E
3

estado.

Esto permite dar un seguimiento con informacién detallada sobre el ciclo del pedido en
cuanto a herramientas solicitadas, de esta forma también se puede validar cual es el tiempo de
respuesta por parte de logistica, validar el consumo del presupuesto y apoyo para la toma de

decisiones.

En la primera pdgina podemos encontrar el dashboard sobre inventarios de herramientas a
nivel nacional, donde se puede identificar en cada sucursal que tipo de herramientas se tiene,

la finalidad de implementar esta pagina es para que las personas encargadas puedan visualizar
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en tiempo real el nivel de stock que se mantiene, para algun proyecto o instalaciones que se

tiene planificado, evitando que se de compras y costos innecesarios al no tener un control

FLUJO DE PEDIDOS 2025 DETALLE DE PEDIDOS PROCESADOS MONTO POR PEDIDOS
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arzo s -
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efectivo sobre los movimientos de las herramientas, al mantener la informacion actualizada en
tiempo real se puede mejorar los niveles de respuesta, para las jefaturas resulta practico
porque con la informaciéon confirmada y validad en un 100% pueden tomar acciones vy

decisiones de manera rapida y precisa.

En la segunda pestafia la plantilla visualiza el flujo de pedidos, los requerimientos por
meses, por monto, donde se puede identificar el estado en el que se encuentra el pedido (
aprobadas, canceladas, rechazadas, regresadas y pendientes de aprobacién) con este
dashboard las personas que realizan los requerimientos pueden visualizar el avance del pedido
como se va realizando, con su nimero de pedido pueden ingresar al dashboard y verificar el
estatus, en cuanto a las jefaturas de cada area pueden dar seguimiento del monto que se va

requiriendo pro mes en cada compra y mantener el control del presupuesto asignado.

Estos dos dashboard van de la mano ya que en uno visualizamos stock a nivel de
herramientas para los proyectos, con la finalidad de que no se realicen compras innecesarias o
duplicados, es un dashboard interactivo que facilita tener un mejor control con requerimientos
y operaciones, evitando retrasos o confusion de inventarios, el proyecto se basa en buscar
optimizacion de tiempo, recursos y costos a la empresa, con herramientas mas visuales donde

las personas involucradas en la operacién y con los perfiles adecuados puedan acceder a la
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informacidn asi tomar acciones o seguir implementando estrategias de mejoras en la empresa

y en el proceso.

En base a las visualizaciones obtenidas e informacién que proporciona el dashboard se
puede realizar la medicién de rendimientos, implementando KPI con la finalidad de seguir

implementando acciones y estrategias para mejorar el nivel operativo y logistico de la

empresa.
Tabla 1. KPI
Indicador Formula Descripcidn
Tiempo del Mide el tiempo que tarda la

empresa en completar el ciclo

icl i = Fech — Fech i
ciclo de pedido echa de entrega — Fecha de recepcion del pedido desde lo que recibe

del pedido hasta la entrega, medido en

horas o dias.
Tasa de Mide el rendimiento en
cumplimiento Entregas completas a tiempo porcentaje, pedidos

x 100 entregados completos sin error
y en un tiempo corto de
respuesta.

Total de pedidos

Estrategias y técnicas

En el desarrollo del proyecto se analizd varios puntos, uno de ellos la problematica que se
tiene en cuanto al tema logistico, para lo cual la implementacién del dashboard permite a las
areas involucradas a tener un acceso fécil y en tiempo real para validar el nivel de stock o
estado de su pedido realizado, el objetivo del proyecto busca mejorar los tiempos de respuesta
y el cumplimiento por parte de logistica, asegurando de esta manera que todos los materiales

necesarios se encuentren a tiempo para continuar con la actividad.

2.3 Validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta se ha tomado en consideracién a personal en base a la
experiencia y conocimientos de la operacion, con la finalidad de que el proyecto sea
beneficioso para las areas involucradas en la operaciéon que buscan una mejora en cuanto a

informacidn de niveles de inventario y ciclos de pedidos.
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.
Tabla 2. Matriz de articulacion

Ejes o principales del

proyecto

partes

1 | Definicién:

2 | Diseio:

3 | Implementacidn:

Breve descripcién de los resultados
de cada parte

1.1. Andlisis y transformacioén de
datos

1.2. Control
requerimientos
1.3. Tomas de decisiones en base a
funcionalidades y beneficios.

y seguimiento de

2.1. Datos estructurados

2.2. Visualizaciéon del control de
inventarios

2.3. Seguimiento del ciclo de
pedidos

2.4 Interaccién con el personal
3.1. Diseiio visual de nivel de
inventario

3.2. Diseiio visual del flujo de
pedidos

3.3 Indicador para el control de
presupuesto

Sustento tedrico que se aplicé en la
construccion del proyecto

Business Intelligence
Disefio del dashboard
Informacién concreta

Se realizan encuestas, entrevistas para
identificar el inconveniente y poder
implementar las visualizaciones correctas.

Ingreso de informacidn recolectada y disefio
de enlaces entre tablas para relacionar la
informacién del dashboard.
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Metodologias, herramientas
técnicas y tecnoldgicas que
se emplearon

Buena implementacién del
Business Intelligence,
enfoque en actualizacién de
informacién y optimizacion
de recursos.

Sincronizacién de datos
para actualizacion de la
informacién en tiempo real.
Relacion de tablas para
seguimiento y procesos.

Identificar las  graficas
adecuadas para colocar en
el dashboard y que |Ila
informacién sea
comprendida con facilidad.



2.5 Analisis de resultados. Presentacion y discusidn.

La finalidad del proyecto se enfoca en manejar la informaciéon de una manera adecuada,
junto con el uso de herramientas aplicadas como el dashboard se pueda visualizar la
informacidn de forma clara, estructurada y precisa, obteniendo resultados favorables para

todas las areas involucradas.

El progreso en la visualizacion tanto de pedidos como del nivel de inventario logra
consolidar y transformar los datos, con informacién procesada y actualizada mds accesible
para las personas involucradas en la operacién, haciendo mas llevadero y 4gil conocer la
informacidn para continuar con el proceso correspondiente y mejorar los tiempos de
respuesta y de gestion por parte del drea logistica y compras. Adicional el dashboard dentro
del proyecto tiende a actia como una alerta en caso de tener niveles minimos de existencias y

poder actuar de manera proactiva para realizar los re abastecimientos.

Con la finalidad de dar un seguimiento mas detallado en cuanto a pedidos y stock
proporcionando informacidn clara sobre los movimientos que se realizan en el inventario y en
el ciclo de pedidos, se puede analizar cantidades, montos y medir el tiempo de respuesta que
se da por pedidos y por despachos directos de bodegas, con lo cual se puede implementar
estrategias en base a control de presupuesto, mejor uso de recursos y buena planificaciéon de

compras.

Un resultado clave que se obtiene con la implementacidn del dashboard es tener un mayor
control tanto en cantidades como en dinero, asi se puede validar que no exista desviaciones o
alteraciones en los precios de las compras al igual de garantizar que las compras de
herramientas nuevas sean registradas y enviadas, evitando inconsistencias en los envios de
herramientas nuevas, enviando herramientas de segunda mano que no garantizan la

operacion ni brindar un buen servicio al cliente.

El manejar una informacion la cual ha sido transformada, estandarizada y depurada brinda
unos datos precisos y de calidad, permitiendo que los reportes generados desde el dashboard
sean confiables para toma de decisiones, auditorias o andlisis para proyecciones futuras de

compras.

En la actualidad el uso de herramientas tecnoldgicas como el disefio e implementacién del
dashboard facilita la revision de datos haciéndolos mas interactivos mediante graficas, a esta
informacidn las personas involucradas pueden acceder de manera mas sencilla para realizar

analisis y validar informacién relevante que brinden mejoras en la operacién.
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El proyecto busca disefiar una herramienta efectiva que brinde informaciéon para
implementar mejoras dentro de la gestidon de nivel de inventarios y ciclo de pedidos para
abastecimiento, la implementacién facilita la obtencién de datos estratégicos para toma de
decisiones, optimizaciéon de recursos y cumplimiento, estableciendo una base para seguir

efectuando y mejorando de una forma mdas automadtica la cual proporcione gestiones

eficientes y estratégicas.

Tabla 3. Cuadro comparativo

Aspectos Evaluados

Estado Actual

Avance

Acceso de

Informacion

Descarga manual
Informacidn dispersa
Datos no actualizados

Informacion conectada en un solo
panel
Informacion centralizada
Actualizacién continua

Precision de datos

Error de digitacion en reportes

Manipulacidn de datos

Los datos estan atados directamente
desde el sistema, evitando errory

manipulacion de informacion.

Visualizaciéon de

Reportes en tablas dinamicas

Presentaciéon de informacion con

datos Archivos en Excel graficas, botones interactivos
Distintos archivos facilitando la comprensién de la
informacidn.
Analisis de No se realiza andlisis Identifica tendencias
tendencias predictivos Interaccion con informacién en aios,

Requieren trabajo manual

meses y por proyectos.

Toma de decisiones

Reportes desactualizados
Informacién no confiable

Genera retrocesos

Resoluciones concretas y rapidas
Decisiones con mayor informacion
Elaborar proyecciones en base a la
informacién obtenida para tomar

decisiones.
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CONCLUSIONES

El proyecto muestra el gran cambio y control que se obtiene con la implementacidén de un
dashboard muy interactivo y de facil acceso que permite tomar decisiones y gestionar de una
manera mas efectiva ya que mantiene una informacion de calidad y en tiempo real,
centralizando los datos y convirtiéndolo en un disefio estratégico que responde de manera agil

y eficiente a los requerimientos de la empresa.

El desarrollo del dashboard permite mejorar el control sobre movimientos logisticos que se
realizan dia a dia, identificando de manera oportuna problemdticas como permanecer con
niveles bajos de abastecimiento para gestionar de manera efectiva las instalaciones del
servicio o no culminar el proceso de entregas de pedidos para el personal técnico, en este
aspecto el disefio es clave para disminuir los tiempos de espera y que la actividad operativa

pueda fluir sin detener la operaciéon por algin inconveniente en relacion al abastecimiento.

Con el proyecto desarrollado la gestidon de procesar los requerimientos serd oportuna y
transparente, reduciendo cuellos de botella o inconvenientes administrativos y perfeccionar la
coordinacién de la actividad operativa entre las dreas involucradas, el disefio también permite
fortalecer la toma de decisiones para cargos como jefes o supervisores ya que con la
informacidn analizada y presentada de forma visual, mads precisa y eficiente de tal manera que
permite planificar las compras a medida del consumo real, asi se puede remplazar los reportes

manuales con informacidn que no esta actualizada constantemente.

Para tener una mejor gestion tanto econdmica como operativa la empresa debe buscar
actualizaciones o implementar herramientas que permitan ese control y optimizacién de
tiempos, con el disefio del dashboar al tener una segmentacién por tiempo y valor
manteniendo un control sobre el presupuesto asignado para compras de herramientas, con
una planificacidn financiera que evite desviaciones de gastos por pedidos de material con baja

rotacion.

La implementacién de nuevas herramientas permite que los colaboradores se interesen por
conocer e implementar este tipo de sistema como dashboard para tener la informacion de una
manera mas interactiva y facil de comprender sin necesidad de tener conocimientos
demasiado técnicos. Este recurso puede brindar un tipo de autonomia ante las personas
involucradas de las diferentes areas lo que mejora el tiempo de gestion y eficiencia en la
operacion, direccionando a mejorar el desarrollo de procesos y reportes que permitan

evolucionar a la empresa.
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RECOMENDACIONES

Una de las recomendaciones con mayor énfasis es seguir implementando herramientas que
ayuden a optimizar el tiempo dentro de las actividades que se realizan en cada departamento,

garantizando de esta manera la mejora continua en la empresa.

Se recomienda profundizar la investigacion de manera cuantitativa en base a la
implementacidon e impacto que proporciona el dashboard en cuanto a la toma de decisiones
dentro del proceso operativo, se puede realizar un tipo de medicién con variables como
tiempo de respuesta, disminucién de errores o la obtencién de informacién, diminucién de
tiempo para analiza las decisiones, con la finalidad de verificar que el dashboard cumpla con su
funcién y se pueda seguir mejorando en base a los cambios que se puede dar en el proceso de

logistica.

Se recomienda plantear nuevas lineas de enfoque para la automatizacién de alertas y
madulos de prevencidn logisticos para inventarios y pedidos, permitiendo detectar de manera
anticipada los riesgos como desabastecimiento o pedidos sin ser enviados, estas
automatizaciones se las puede enlazar con el uso de la IA para minimizar problematicas e

interrupciones en la operacion.

En funcidn al proceso de compras para agilizar y no generar un retraso en los pedidos se
recomienda realizar un mapeo de distintos proveedores donde la informacién este atada a un
dashboard y que el personal de compras pueda obtener esa informacién de manera rapida
para procesar la compra y optimizar presupuestos en base a un consumo real y rotacién de

herramientas, permitiendo una mejora entre gestion operativa y financiamiento.

A partir del interés en implementacién de tecnologias, se recomienda fortalecer el uso de
informacidn interactiva para que los nuevos cambios y resultados obtenidos se puedan
socializar de manera interna permitiendo a los colaboradores involucrarse mas en las nuevas
tecnologias para poderlas en practica dentro e sus actividades, y de forma externa para poder
compartir el uso de las buenas practicas de Bl enfocados en procesos operativos y abriendo

oportunidades de colaboracién con otras empresas que se encuentren en crecimiento.

De igual manera se recomienda en cuanto a la empresa continuar con investigaciones y
especializaciones cobre el desarrollo de todas estas herramientas tecnoldgicas que a lo largo
del tiempo estas se siguen transformando y enlazando con mas programas que facilitan el
acceso y uso, la importancia de estar al dia con el avance tecnoldgico para destacar ante la

competencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formato de Encuesta

Formulario de Encuesta Universidad Israel
Tema: Abastecimiento de inventarios de herramientas y gestion de pedidos

1. ¢Con qué frecuencia revisa usted los niveles de inventario?
Diario

Una vez por semana

Solo en caso de abastecimiento

Casinunca

()
()
()
()

2. ¢Del 1 al 5 qué tan dificil le resulta conocer el estado de un pedido?
1() Muy Facil 2() Facil 3() Regular 4() Dificil 5() Muy dificil

3. ¢Suele experimentar retraso en el envio de pedidos?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Nunca

4. ¢Cree que el implementar un dashboard mejorara la gestidn del inventario?
()Si
()No
5. ¢éCon qué frecuencia necesitaria actualizar los datos?

Tiempo real
Cada 4 horas
Diario
Semanal

(
(
(
(

~_— — ~— ~—

6. ¢Qué indicadores le gustaria ver en un tablero de control de inventario?

() Stock critico
() Producto con mayor rotacion
() Ubicacion de la herramienta

7. ¢éQué tipo de visualizaciones le resultan mas utiles?

Tablas
Gréficos de barras o lineas
Indicadores con colores (semaforos)

()
()
()
() Mapas

8. ¢Lasemaforizacién del stock (rojo/amarillo/verde) le ayuda a tomar acciones mas
rapidas?
()si () No
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ANEXO 2. Preguntas de Entrevista

Formulario de Entrevistas Universidad Israel
Tema: Abastecimiento de inventarios de herramientas y gestion de pedidos

¢éLa empresa cuenta con un modelo logistico adecuado para la distribucion de los
materiales?

é¢Coémo acceden actualmente a los datos de inventario y pedidos?

¢Qué tan util le parece la implementacion de un dashboard con informacién en tiempo
real?

¢Considera que la implementacién del dashboard ayudaria a tomar decisiones en
menor tiempo?

¢Qué impacto cree que tendria esta herramienta en los procesos de control de
inventario y planificacidn de compras?
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ANEXO 3. Instrumento de validacion

Universidad
Israel

EPOG | Escuela de
Posgrados
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Modelo
Integrado para la optimizacion del inventario y gestion del ciclo de pedidos de una empresa
de Telecomunicaciones”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Valkiado por: \ Lo o o\ Quidnso Q)éﬂr\é eA

Titulo obtenido: Trgrvesd en 2\ ecktontcan “ Telgcomord cacione s
€.l \3\ (KUY \

E-mail: \quitwre @ E»Un\or't\n ec

Institucion de Trabajo: Qu MM{){ e B,

Cargo: Gecn. S O gree TN

Afios de experiencia en el drea: ) ?, st

Paginalde 3
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Universidad
L Israel

ESPOG | Escuela de
Posgrados

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Modelo Integrado para la optimizacién del inventario y gestion del ciclo de pedidos de

una empresa de Telecomunicaciones”

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado = Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Fundamentacion pedagoégica X
Fundamentacion tecnolégica X
Indicaciones para su uso X
TOTAL 5 20 3
ODbSEIVACIONES: icuiiiciiiauisusiasissi sibistssastosusasssinssons sunsdssasnssasiasssns donasnnss

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de Veintimilla, Quito
— Ecuador y direccién electrénica de contacto protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec es la entidad
responsable del tratamiento de sus datos personales, cumple con informar que la gestiéon de sus datos
personales es con la finalidad de registrar el instrumento de validacién de propuesta de la Maestria en

Péagina2de 3
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Universidad
Israel

ESPOG | fpie
Posgrados
Inteligencia de Negocios, como requisito de titulacion para los cursantes del programa de posgrados.

Como consecuencia de este tratamiento sus datos estaran publicos en el repositorio donde reposan los
trabajos de titulacion.

La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el mismo
que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicaran en el repositorio de trabajos de titulacién, no se comunicaran a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacién legal, orden judicial,
de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo cual
garantizamos el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personalesy el Reglamento ala
ley. La UISRAEL conservara sus datos durante el tiempo necesario para que se cumpla la finalidad
indicada, mientras se mantenga la relacion comercial o contractual, Ud. no revoque su consentimiento o
durante el tiempo necesario que resulten de aplicacion por plazos legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnolégicas para proteger sus datos
personales. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y cumplir con
las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de una
solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de cdmo se manejan sus datos personales, la UISRAEL pone a su disposicién la
politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales disponible en el siguiente link: Politica de
Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he
entregado a la UISRAEL.

Firma del especialista

( -
J_| O &_‘J\n\\ A(#)

Pagina3de 3
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Universidad
Israel

ESPOG | e

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Modelo
Integrado para la optimizacion del inventario y gestion del ciclo de pedidos de una empresa
de Telecomunicaciones”. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este
trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las preguntas que se

realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Ing. Alex Padl Yugsi Cayambe, MsC

Titulo obtenido: Maestria en Big Data y Ciencia de Datos

C.1.: 1725056475

E-mail: alex.yugsi.cayambe @gmail.com

Institucion de Trabajo:
Ministerio de Educacidn del Ecuador

Instituto Superior Tecnoldgico de Tecnologias Inteligentes

Cargo: Especialista de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones

Afios de experiencia en el area: 3

Paginalde3
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Universidad
Israel

ESPOG | i

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Modelo Integrado para la optimizacion del inventario y gestion del ciclo de pedidos de

una empresa de Telecomunicaciones”

Indicadores Muy Bastante = Adecuado Poco Inadecuado
adecuado = Adecuado adecuado
Pertinencia X
Aplicabilidad X
Factibilidad X
Novedad X
Fundamentacion pedagdgica X
Fundamentacion tecnolégica X
Indicaciones para su uso X
TOTAL 6 1

Observaciones:

El modelo propuesto es pertinente y bien estructurado para la optimizacion del inventario y la
gestion del ciclo de pedidos, ya que aborda de manera adecuada los aspectos clave de costos,
tiempos y eficiencia operativa; ademas, refleja coherencia entre la fundamentacion teérica y la
aplicacidn practica, mostrando una integracion adecuada con los procesos de la empresa de
telecomunicaciones y presentando criterios de validacion que permiten evidenciar claramente

el impacto esperado del modelo.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 2 de sept. de 2025

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de Veintimilla, Quito
— Ecuador y direccion electrénica de contacto protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec es la entidad

Pagina2 de3
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Universidad
N Israel

ESPOG | s

Posgrados
responsable del tratamiento de sus datos personales, cumple con informar que la gestion de sus datos
personales es con la finalidad de registrar el instrumento de validacion de propuesta de la Maestria en

Inteligencia de Negocios, como requisito de titulacion para los cursantes del programa de posgrados.
Como consecuencia de este tratamiento sus datos estaran publicos en el repositorio donde reposan los
trabajos de titulacion.

La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el mismo
que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicardn en el repositorio de trabajos de titulacién, no se comunicaran a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacién legal, orden judicial,
de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo cual
garantizamos el cumplimiento de |a Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personalesy el Reglamento ala
ley. La UISRAEL conservard sus datos durante el tiempo necesario para que se cumpla la finalidad
indicada, mientras se mantenga la relaciéon comercial o contractual, Ud. no revoque su consentimiento o
durante el tiempo necesario que resulten de aplicacidn por plazos legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnolégicas para proteger sus datos
personales. Estas medidas estdn disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y cumplir con
las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de una
solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de cdmo se manejan sus datos personales, la UISRAEL pone a su disposicion la
politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales disponible en el siguiente link: Politica de
Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he
entregado a la UISRAEL.

Ing. Alex Paul Yugsi Cayambe, MsC
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la calidad del siguiente contenido digital “Modelo
Integrado para la optimizacién del inventario de herramientas y gestion del ciclo de pedidos
de una empresa de Telecomunicaciones”. Sus criterios son de suma importancia para la
realizacion de este trabajo, por lo que se le pide que brinde su cooperacién contestando las

preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Sharon Ycaza

Titulo obtenido: Tecndloga en Administracion

C.L.: 0951739952

E-mail: lissetteycaza@gmail.com

Institucion de Trabajo: Puntonet

Cargo: Coordinadora de operaciones

Afios de experiencia en el drea: 6 afos
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso.

e Revisar, observar y analizar la propuesta de la plataforma virtual, blog o sitio web.

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: “Modelo Integrado para la optimizacion del inventario de herramientas y gestion del

ciclo de pedidos de una empresa de Telecomunicaciones”

Indicadores Muy Bastante = Adecuado Poco Inadecuado
adecuado = Adecuado adecuado

Pertinencia X

Aplicabilidad X
Factibilidad X

Novedad X
Fundamentacion pedagégica X
Fundamentacién tecnolégica X
Indicaciones para su uso X
TOTAL 10 20

O DS erVa C oM €8 e e S e e T s

Re COMe N e O S s s e o o e e e s s tss

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Universidad Tecnoldgica Israel con domicilio en Francisco Pizarro E4-142 y Marieta de Veintimilla, Quito
— Ecuador y direccion electrénica de contacto protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec es la entidad
responsable del tratamiento de sus datos personales, cumple con informar que la gestion de sus datos
personales es con |a finalidad de registrar el instrumento de validacion de propuesta de la Maestria en
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Inteligencia de Negocios, como requisito de titulaciéon para los cursantes del programa de posgrados.

Como consecuencia de este tratamiento sus datos estaran publicos en el repositorio donde reposan los
trabajos de titulacion.

La base legal para realizar dicho tratamiento es su consentimiento otorgado en este documento, el mismo
que puede revocarlo en cualquier momento.

Los datos personales se publicaran en el repositorio de trabajos de titulacion, no se comunicaran a
terceros con otra finalidad distinta a la recogida, salvo cuando exista una obligacion legal, orden judicial,
de agencia o entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de autoridad competente.

En algunos casos este tratamiento puede implicar transferencias internacionales de datos, para lo cual
garantizamos el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personalesy el Reglamento a la
ley. La UISRAEL conservara sus datos durante el tiempo necesario para que se cumpla la finalidad
indicada, mientras se mantenga la relacion comercial o contractual, Ud. no revoque su consentimiento o
durante el tiempo necesario que resulten de aplicacién por plazos legales de prescripcion.

La UISRAEL ha adoptado diversas medidas organizativas, legales y tecnolégicas para proteger sus datos
personales. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un nivel razonable de seguridad y cumplir con
las exigencias conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.

La UISRAEL le informa que tiene derechos sobre sus datos personales conforme lo establecido en la Ley
Organica de Protecciéon de Datos Personales, para su ejercicio puede hacerlo mediante envio de una
solicitud al correo protecciondatospersonales@uisrael.edu.ec.

Para obtener mas detalles de como se manejan sus datos personales, |a UISRAEL pone a su disposicion la
politica de Privacidad y Protecciéon de Datos Personales disponible en el siguiente link: Politica de
Proteccién de Datos Personales | UISRAEL

Por lo expuesto, declaro haber sido informado sobre el tratamiento de los datos personales que he
entregado ala UISRAEL.

/ |
Firma del especialista

&)) ¢
/' Nzvon (,j(_'c‘za,
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