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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El concepto de seguridad, higiene laboral y salud ocupacional ha sido definido de multiples
maneras, y estas definiciones han ido cambiando con el tiempo, en paralelo con las
transformaciones en las condiciones y contextos en los que se realiza el trabajo. Esta evolucién
ha estado influenciada por avances tecnolégicos, asi como por factores sociales, politicos,
econdmicosy por la globalizacion. Todos estos elementos hanimpactado significativamente en
la maneraen que se entiende y se aplica la Seguridad e Higiene en el trabajo, adaptdndose alas

realidades de cada pais y época (Noemi Téllez Hernandez, 2021).

La Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) constituye una disciplina de tipo multidisciplinario
orientadaa la evaluacion, prevencién, reconocimientoy el control de los diferentes factores de
riesgo presentes en los entornos laborales, el propdsito de esto es salvaguardar la integridad
fisica y mental de los colaboradores. Esta darea de conocimiento ha evolucionado a partir de la
consolidaciéon de cuatro pilares fundamentales: la implementacion de buenas practicas
laborales, el desarrollo de estandares y certificaciones educativas, la promulgaciéon de
normativas y politicas publicas en respuesta a incidentes laborales, y la incorporacién de

innovaciones tecnoldgicas (Atziri Sdnchez Oropeza, 2022).

Los hallazgos evidencian que, durante las dos primeras revoluciones industriales, el
desarrollo normativoy técnico en materia de SSO fue limitado en comparacién con el ritmo de
los avances tecnoldgicos. En el contexto actual de la cuarta revolucién industrial, se destacan
como riesgos laborales predominantes la fatiga mental y la presién psicolégica entre otros. No
obstante, tecnologias como el Internet de las Cosas (1oT), Big Data y sensores inteligentes estan
siendo utilizadas para disefiar plataformas predictivas orientadas ala busquedade la prevencién
de accidentes laborales al igual que la aplicacién de sistemas de gestion en seguridad y salud

ocupacional (Atziri Sdnchez Oropeza, 2022).

De acuerdo con la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), un accidente laboral es un
evento elcual ocurre mientras se da el desempefiio de las labores o en conexién conellas, y que
provoca lesiones que resultan en la muerte del trabajador, también lesiones que, aunque no
mortales, afectan su salud o integridad fisica, como dato importante se estima e estima que
aproximadamente tres millones de personas pierden la vida cada afio como consecuencia de

accidenteslaborales y enfermedades vinculadas al entorno de trabajo. Asimismo, la OIT calcula



gue cerca de 395 millones de trabajadores entodo el mundo han sufrido lesiones no mortales

derivadas de sus actividades profesionales. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2023).

La OIT, conforme al protocolo de convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, define
la enfermedad profesional como toda patologia adquirida como consecuencia directa de
exposiciéon a diferentes agentes de riesgo relacionados a la actividad laboral desempeiiada

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

En relacién a las estadisticas reportadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
tomando encuentaelaino 2023 en elque fueron reportados mas de 20000 accidentes laborales,
se destaca la importancia de generar controles adicionales en temas de prevencidn, adicional se
estima que Unicamente el 40% de las diferentes empresas ecuatorianas son las que tienen un
programa integral referente a la seguridad y salud ocupacional (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS), 2025).

La norma OHSAS 18001 fue desarrollada en 1999 en respuesta a la necesidad de las
organizaciones de contar con una especificacién reconocida parala evaluacidny certificacion de
sus sistemas de gestiéon en seguridad y salud ocupacional (SSO). Su propésito principal fue
proporcionar un marco estructurado que permitiera integrar eficazmente los elementos de
gestion de la SSO con otros sistemas de gestion existentes, facilitando asi el cumplimiento de
objetivos en materia de seguridad, salud laboral y desempefio econédmico (Institution British

Standards, 2007).

No obstante, en marzo de 2018 se realizé la publicacion de la nueva normativa ISO 45001,
esta se genera en reemplazo a OHSAS 18001 como el nuevo estandar internacional para los
sistemas de gestidon de seguridad y salud en el trabajo. A partir de su publicacién, las
organizaciones optaron por un proceso de transicién hacia esta nueva normativa, segunla ISO
45001 “La adopcidn de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionarlugares de trabajo seguros y saludables, prevenirlesionesy deterioro
de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST”

(Organizacion Internacional de Normalizaciéon, 2018).

Segln (Maldonado, 2021) “El objetivo principal de un sistema de SST es organizar y
estructurar la prevencion, de manera sistematica de los riesgos, dentro de la organizacién” se
entiende que unsistemade seguridad y salud en el trabajo busca planear el cumplimiento de la

prevencién y control de los riesgos en la organizacion a la que se aplique.



La 1ISO 45001:2018 va mas alld de unsimple conjunto de regulaciones; estaentregaventajas
tangibles para las empresas que la adoptan. Su implementacién no solo ayuda a disminuir los
accidentesy enfermedades laborales, sino que también fortalece lareputacién corporativa y su
imagen. Entre sus principales beneficios destacan la reduccién de incidentes, el cumplimiento
de requisitos legales normativos, la mejora en la eficiencia y productividad del equipo, y una
imagen empresarial positiva. Adoptar esta norma puede marcar una diferencia significativa en

la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (CW, 2024).

Existen varios obstdculos frecuentes en la aplicacién de la ISO 45001:2018 sistema de gestion
y salud ocupacional como lo son: la implementacion puede presentar dificultades para las
empresas ya que se necesita una gran carga documentaly de verificacién ademas de recursos.
Identificar estas barreras con anticipacién facilita el desarrollo de estrategias eficaces para

superarlas (CW, 2024).

La resistencia al cambio es uno de los desafios complejos en esta normativa ya que
usualmente existe reticencia de empleados y directivos a modificar sus procesos habituales.
Para contrarrestarlo, es esencial disefiar un plan de comunicacién que exponga de manera

convincente los beneficios de la norma (CW, 2024).

Los recursos insuficientes en este punto la carencia significativa de recursos, tanto
financieros como de personal, lo cual limita gravemente la capacidad de respuestay gestion
eficaz de los desafios laborales e infraestructura puede representar un obstaculo significativo.
Sin embargo, demostrar el valor a largo plazo de un sistema de gestidn completamente

estructurado podra justificar la inversién inicial (CW, 2024).

Deficiencia en la capacitacién la formacién inadecuada del personal puede dificultar la
adopcién efectivade la norma. Es crucial que los diferentes niveles en la organizacidn, desde la
alta direccidn, gerencias, trabajadores operativos, ente otros reciban una preparacién completa

sobre los requisitos y ventajas de la 1ISO 45001 (CW, 2024).

Problema de investigacién

En la actualidad las organizaciones, empresas, multinacionales, entre otras toman la gestion
de seguridady salud en el trabajo como base fundamental para garantizar entornos y espacios
laborales saludables y seguros. LanormalSO 45001 publicada en 2018 define los requisitos base
paraunsistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSSO), el cual busca la prevencién
de lesiones, mitigar riesgos, prevenir accidentes y deterioro de la salud en relacién con el

trabajo, también busca usar la mejora continua para un mejor desempefo en esta area. Sin



embargo, enla empresa GPOWERGROUPS.A., se haidentificado una problematica significativa:

la inexistencia de un plan de cumplimiento especifico para esta normativa internacional.

Este problema afectadirectamentealaempresa GPOWERGROUP S.A., una organizacién que,
al no contar con un plan estructurado de cumplimiento de la ISO 45001:2018, enfrenta
dificultades durante las auditorias internas y externas, asi como en las revisiones de
cumplimiento normativo legal. La ausenciade dicho plan generaincertidumbre en los procesos
de verificacion, lo que puede derivar en el levantamiento de no conformidades, sanciones
regulatorias, y lo mds grave, en la exposicidn de los trabajadores a condiciones laborales
inseguras y la probabilidad de ocurran accidentes ademas del posible desarrollo de

enfermedades profesionales.

La situacion se presenta principalmente en el drea de HSE Health, Safety and Environment
(Salud, Seguridad y Ambiente), donde se gestiona la evidencia del cumplimiento normativo en
seguridad y salud. Durante las auditorias internas, se evidencia la falta de controles claros,
responsabilidades definidas y mecanismos de seguimiento que aseguren la implementacién
efectiva de los diferentes requisitos de esta norma en revision. Esta carencia no solo
compromete la certificacion de la empresa, sino que podriaponerenriesgo la credibilidad de la

empresa, sucompetitividad en el mercado, y de mayor importancia la salud y seguridad de los

diferentes colaboradores.

El problema ocurre de forma recurrente cada vez que se realizan auditorias o revisiones
legales, lo que indica que no se trata de un hecho aislado, sino de una deficiencia en el sistema
de cumplimiento de la empresa. La falta de un plan de cumplimiento impide una evaluacion
eficiente y completa de la normativa que incluye la revisién de riesgos laborales,
implementacién de controles adecuados y la mejora continua para el sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo.

Estudiar esta problematica es de vital importancia, ya que permite identificar las brechas
existentes entre los diferentes requisitos de lanormativa ISO 45001:2018 y las practicas actuales
de la empresa. Ademas, proporciona una base sélida para el disefio e implementacion de un
plan de cumplimiento que no solo facilite la obtencién o mantenimiento de la certificacién, sino
que también promueva una cultura organizacional que esté orientada a la prevencidn, el

bienestary la responsabilidad social.

Tomando en cuenta estos antecedentes, el presente proyecto de titulacidon se enfocara en
analizar las causas y consecuencias de lafaltade un plan de cumplimiento, asicomo en proponer

una solucién viable y adaptada a las necesidades de GPOWERGROUP S.A. La finalidad es
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contribuir al fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
asegurando su cumplimiento normativo, la proteccién de los trabajadoresy la sostenibilidad de

la certificacién de la organizacion en el tiempo.

Objetivo general

Disefiar un plan de cumplimiento de la ISO 45001: 2018 sistema de gestién de la seguridady
salud en el trabajo para laempresa GPOWERGROUP S.A.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos para dar cumplimiento de la ISO 45001
Sistema de gestion de seguridad y salud

2. Determinarlas causas de la falta de un plan de cumplimientode la ISO 45001:2018
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

3. Elaborar el plan de cumplimiento de la ISO 45001 sistema de gestidn de la seguridad
y salud en el trabajo.

4. Validar el plan de cumplimiento de la ISO 45001 sistemade gestién de la seguridad

y salud en el trabajo.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

La vinculaciéon con la sociedad y los beneficiarios directos se enfocan como punto principal
al otorgar ala empresa GPOWERGROUP S.A., una herramienta importante para cumplir con la
normativa internacional ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
lo que beneficiara directamente a los trabajadores de la empresa ya que el cumplimiento de
esta normativa busca la prevencion de accidentes, identificacidn de riesgos, gestién de

peligros, entrega de recursos, cumplimiento de normativa legal, entre otros.

La empresa se beneficiard ya que un plan de cumplimiento para la ISO 45001:2018 Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo contribuird a mantener de forma correcta sus
procesos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, para de esta manera mantenerla
certificacién vigente en el sistema de gestion, también aportard al cumplimiento de auditorias
internas, auditorias externas, bajar la incidencia en no conformidades y contribuir al equipo

encargado de seguridad a cumplir estos diferentes aspectos de su proceso.

A nivel de imagen corporativa, el mantener un sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional brindara una ventaja competitivaa la empresa GPOWERGROUPS.A., en contraste
con otras compaiiias de la competencia que no cuenten con un plan de cumplimiento ni

sistema de gestion en seguridad y salud de este tipo, lo que podrd generar una mejorimagen
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para los potenciales clientes de GPOWERGROUP S.A., y la posibilidad de adjudicacién de

nuevos proyectos.

Se beneficiardn también los contratistas y proveedores de GPOWERGROUP S.A., ya que en
el cumplimiento del plan de la normativa internacional ISO 45001:2018 Sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo también toma en cuenta el control de compras a proveedores
los cuales deben cumplir con una seleccién y evaluacién en seguridad y salud ocupacional, en
caso de presentarse eventos de emergencia con los contratistas o proveedores se podra tener
una respuestaoportuna gracias al control y cumplimiento que generard el diseiio de este plan;
lo que generard un enfoque de prevencion en estos puntos de seguridad por parte del

proveedor para poder tener relacidn comercial con la empresa.

En la parte de publicaciones este proyecto beneficiard a la comunidad académica y
cientifica en general que busca informacién y bases en cuanto al disefio de un plan de
cumplimiento de la 1ISO 45001:2018, elcual podra ser utilizado como base para otrasempresas

qgue quieran implementar este tipo de controles.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Accidente Laboral

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, un accidente laboral es un evento que
ocurre durante el desempeiio de las labores o en relacién con ellas, y que provoca lesiones que
resultan en la muerte del trabajador, también lesiones que, aunque no mortales, afectan su
salud o integridad fisica, como dato importante Se calcula que aproximadamente tres millones
de personas pierden la vida cada afio debido a incidentes laborales y afecciones vinculadas a su

entorno de trabajo (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2023).
Enfermedad Profesional

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), conforme al Protocolo de 2002 del Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, define la enfermedad profesional como toda
patologia adquirida como consecuenciadirectade la exposicion a agentes de riesgo en relacion

con la actividad laboral desempefiada (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

Norma OHSAS 18001



La norma OHSAS 18001 fue desarrollada para entregar una especificacion reconocida para la
evaluacién y certificacidon de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional (SSO). Su
propdsito principal fue proporcionar un marco estructurado que permitiera integrar
eficazmente los elementos de gestion de la SSO con otros sistemas de gestidn existentes,
facilitando asi el cumplimiento de objetivos en materia de seguridad, salud laboraly desempefio

econdmico (Institution British Standards, 2007).
Normal I1SO 45001: 2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La normativainternacional ISO 45001 publicadaen 2018 es un conjunto de regulaciones; esta
entrega ventajas tangibles para las empresas que la adoptan, la presente norma resulta
adaptable a toda empresau organizacién que aspire a implementar, mantenery establecerun
sistema de gestion de la seguridad y salud, esto con el propésito de fortalecer continuamente
las condiciones de salud y seguridad en el entorno laboral, ademds de reducir riesgos y eliminar
peligros relacionados con la SSTtambién se tomaen cuentalas de bilidades del sistema, asi como
aprovecharlas oportunidades de mejora en dicha materia y gestionar de manera adecuada los
incumplimientos o no conformidades asociadas a las diferentes actividades de la organizaciéon u

empresa (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018).
ISO Organizacion Internacional de Normalizacion

La Organizacién (1SO), es unaentidad global que agrupa a organismos nacionales encargados
de la normalizacién. La elaboracidn de estas diferentes normas de visién internacional se
realizan, por medio de los diferentes comités técnicos de la ISO. Cualquier organismo que sea
miembroy que tengainterés en untema, materia o punto para el que exista un comité técnico,
puede participar con representaciéon en dicho comité (Organizacién Internacional de

Normalizacién, 2018).
Responsabilidad Seguridad y Salud

Toda entidad tiene la obligacidn de velar por el bienestar fisico y mentalde sus empleados,
asi como de cualquier otra persona que pueda verse impactada por sus operaciones. Esta
responsabilidad abarca tanto la prevencién de riesgos como la promocién activa de condiciones

saludables en el entorno laboral (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2018).

Sistema de Gestion

Es el conjunto de componentes dentro de una empresa u organizacion, los cuales estan

conectados entre si o que colaboran entre ellos con el objetivo o fin de definir politicas,



desarrollar procesos y establecer metas que permitan alcanzar dichos objetivos (Organizacion

Internacional de Normalizacidn, 2018).
Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo conocido con las siglas SG-SST, es
una disciplina orientada a evitar accidentes y enfermedades derivadas del entorno laboral. Se
basa en un proceso estructuradoy continuo de mejora, que incluye la formulacidn de politicas,
organizacion, planificacién, ejecucion, seguimiento, auditoria y diferentes medidas para tomar
acciones correctivas. Su propésito es identificar, anticipar, evaluar y controlar los riesgos en el
entorno laboral para proteger la salud ademas de la seguridad de los trabajadores. Asimismo,
busca optimizar las condiciones del trabajo y fomentar el bienestar, mental, fisico y social del

personal (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).
Objetivo SST

Segln (Maldonado, 2021) “El objetivo principal de un sistema de SST es organizar y
estructurar la prevencion, de manera sistematica de los riesgos, dentro de la organizacién” se
entiende que unsistemade seguridad y salud en el trabajo busca planear el cumplimiento de la
prevenciény el control de los diferentes riesgos encontrados en la organizacion a la cual se

apliqgue (Maldonado, 2021).
Actos Inseguros

Son acciones negligentes en inobservancia ya sea de procedimientos, reglamentos, o

estandares de trabajo en materia de seguridad (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2024).
Condiciones de trabajo

Sontodos los elementos, factores o agentes deriesgo los cuales tienenincidenciaimportante
en la generaciéon de los diferentes riesgos tanto para la salud como para la seguridad de los
trabajadores, siendo estas caracteristicas generales de equipos, instalaciones, maquinaria,
productos, herramientas, y demas en existencia en el lugar de trabajo o centro, también se
toman en cuenta la naturaleza de estos agentes en interaccién bioldgicos, quimicos, fisicos,
entre otros los cuales estan presentes en procedimientos que influyan enla posible generacion

de los riesgos (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2024).
Condiciones inseguras

Se trata de elementos del entorno laboral como el espacio fisico, las herramientas,

estructuras, equipos y materiales que no cumplen con los lineamientos o estandares de
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seguridad exigidos, lo cual representaun peligro potencial para la integridad y bienestarde los

trabajadores (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2024).

Segun (NAVARRO SARASTI, 2024) en la tesis titulada “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALBASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018 DE
UN LABORATORIO CLINICO EN LA CIUDAD DE QUITO” expresa en referencia al principal
objetivo de la ISO 45001: 2018 lo siguiente “El principal objetivo de la norma ISO 45001:2018
es ayudar a las organizaciones a disefar sistemas de prevencidn a fin de evitar accidentes y
enfermedades ocupacionales, todos los requisitos del sistema pueden serintegrados con otros
sistemas de gestién debido alacompatibilidad y su estructura.” En este punto se entiende como
se busca la prevencion general de accidentes y enfermedades en el trabajo ademas de la
posibilitad de integrar diferentes sistemas de gestion al ya implantado para mejorar asi la

estructura de integracion (NAVARRO SARASTI, 2024).

En el articulo cientifico titulado “Propuesta de mejora de un Sistema de Gestion de
Seguridady Salud en el Trabajo basado enla Norma ISO 45001 para laminimizacidn de riesgos
laborales en el Area de operaciones de una empresa logistica en El Callao, 2019”, se logra
evidenciar como se delimita el compromiso de las organizaciones para enfocarse en la mejora
de su SG-SST, con el objetivo de brindar proteccién al capital humanoy asegurar la continuidad
y calidad en la produccién de los servicios y vienes, en conformidad con la norma ISO 45001 y

otras directrices globales aplicables en SST (Vela & Kohler, 2024).

Asimismo, reconocen la necesidad de ajustarse de manera dindmica a las transformaciones
delentorno competitivo, priorizando la eficiencia en la operatividad y la optimizaciéon deluso de

sus recursos, especialmente del recurso humano como eje estratégico (Vela & Kohler, 2024).

En el proyecto de titulacidn “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos
laborales en una empresa contratista para la mineria, Pasco, 2022” se evidencia la aplicacion
como herramientas de evaluacion un registro de verificacién basado en los requisitos de la linea
general en formulacién con la norma I1SO 45001, mediante la cual se evidencié un nivel de
validacién del 49 % por parte de la organizacidn, lo que se considerd insuficiente (Rojas Proa,

2023).

Adicionalmente, se empled una matriz elaborada de identificacién de peligros con evaluacién

de los diferentes riesgos(IPERC) paraidentificar los riesgos y peligros asociados a las actividades



clasificadas como de riesgo alto. Asimismo, se administré un cuestionario dirigido al personal,
centrado en aspectos de seguridad laboral. Los resultados obtenidos reflejaron una mejora
significativa, alcanzando un 98 % de cumplimiento con los requisitos dispuestos en la normativa,
lo que permitié concluir que la implementacién de la propuesta contribuyd eficazmente a la
mitigacion y control de los diferentes riesgos laborales en los proyectos subsecuentes (Rojas

Proa, 2023).

En el proyecto de titulacién “Propuesta para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 aplicado enla empresa Tapitex” se mencionaa la Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo la SST; esta continta siendo una dimensién subvalorada
por diversos sectores productivos en Ecuador, debido a la incipiente implementacién de
Sistemas de Gestion de seguridad y salud en el trabajo. La norma internacional ISO 45001:2018
establece un marco de gestion sistematico basado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar), aplicable a organizaciones de cualquier tamafio o sector (Maldonado, 2021).

En multiples entidades, los sistemas de SST presentan un enfoque predominantemente
reactivo, carente de mecanismos estructurados al de la mejora. La incorporacién de un SG-SST
conforme a I1SO 45001:2018 se plantea como una estrategia clave para optimizar los procesos
de evaluacién de riesgos e identificacién de peligros, control operativo y seguimiento del
desempefio en materia de SST, promoviendo asi una cultura preventivay un ambiente laboral

mas seguro (Maldonado, 2021).

En la tesis “Diagnostico del sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma NTE
INEN ISO 45001 de la empresaliderman Ecuador”, se planteala ausenciade uniformidadenla
aplicacion de los SG-SST ha generado que distintas compaiiias del dmbito privado adopten
enfoques metodolégicos diversos o diferenciados en funcién de sus caracteristicas operativasy

nivel de madurez organizacional (Figueroa Choez, 2023).

La Constitucion del Ecuador, establece la responsabilidad legal de las entidades publicas y
privadas de garantizar condiciones laborales seguras y saludables para sus trabajadores. En este
contexto normativo, y con base en las directrices nacionales para la proteccién del trabajador,
varias organizaciones hanincorporado practicas internacionales orientadasa la busquedadela
prevencion de los riesgos laborales, entre ellas, la ejecucion de SG-SST como herramienta clave

para minimizar accidentes y enfermedades profesionales (Figueroa Choez, 2023).

En funcidn de lo anterior, el estudio en mencidn plantea el desarrollo de un diagndstico
técnico del sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional de la empresa Liderman

Ecuador, conforme a los lineamientos de la norma NTE INEN-ISO 45001 publicada en 2018. Este
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diagndstico permitird evaluar el grado de cumplimiento de los diferentes requisitos legales 'y
normativos aplicables, considerando que se trata de unaorganizacién que empleaamas de 199
personas y opera en el ambito de la seguridad privada y custodia armada a nivel nacional, con
centros de trabajo establecidos en varias ciudades en el Ecuador. A lo largo de su trayectoria, la
empresahademostrado un compromiso sostenido con la prevencién de riesgosy la fomento de
unentorno laboralsaludable paratodos los actores involucrados en sus operaciones, incluyendo
trabajadores directos, contratistas, comunidades, clientes y organismos de control (Figueroa

Choez, 2023).

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Proceso Metodoldgico

El proceso investigativo metodoldgico del presente proyecto de titulacidon serad de enfoque
cuantitativo, puesto que utiliza la verificacion en porcentaje de cumplimiento acorde a los
requerimientos generados en la propuesta, no es un estudio experimental ya que no contard

con el manejo de variables durante el proyecto.
Alcance

El presente proyecto tiene un alcance descriptivo, incluye como medio de verificaciéon una
lista de verificacion gestionada mediante la normativa 1ISO 45001:2018 sistema de seguridad y
salud; la cual fue realizada mediante el programa Excel generando una ponderacién en
porcentaje de cumplimiento; en estase tomaen cuentael cumplimiento total de los puntos de
la lista en referencia a la normativa, marcando una ponderacién para cada seccidn, con la que
al final se tendrd un porcentaje general de cumplimiento de la normativa por parte de la
empresa, se toman en cuenta todos los medios de verificacion necesarios y datos obtenidos

durante el levantamiento de la informacion.
Poblacion

En el presente proyecto de titulacion se tiene como poblacién de estudio a los 95
colaboradores que forman parte de la empresade gestion ambiental “"GPOWERGROUPS.A.”, la
cual cuenta con espacio de oficinas para temas administrativos en la ciudad de Quito y una

planta de tratamiento en el cantdn Joya de los Sachas, kilbmetro 6 ¥ via Sacha — Lago Agrio.

Se parte inicialmente del planteamiento del problemay la formulacién del objetivo general
y objetivos especificos del proyecto, posteriormente se realizé un analisis de la bibliografia
académica sobre temas similares para sustentarla viabilidad del proyecto, tomando encuenta

libros, articulos cientificos, normativa legal, entre otros.
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Se genera el disefio de la lista de verificacion de la 1SO 45001: 2018 para la revisidn del
cumplimiento de la organizacién, con los datos obtenidos se genera el porcentaje de

cumplimiento segun la verificacion.
Instrumento

El instrumento como tal es la lista de verificacion generada en base a la 1ISO 45001: 2018
sistema de gestidn y salud en el trabajo, esta se encuentra generada en base al programa

Microsoft Excel usando varias celdas que contienen el detalle de las cldusulas de la normativa.

En relacién a la normativa base de la ISO 45001: 2018 se contempla en la primera parte el
propdsito y ambito de aplicacion, las referencias normativas, asi como los términos y
definiciones clave, estos primeros tres puntos son de conocimiento de la normativa; a partir de
la cldusula cuatro contexto de la organizacién en adelante se realiza la aplicaciéon en las
organizaciones de las mismas, se puede verel resumende las clausulas y la descripcidon de las
mismas en la tabla 1 cldusulas norma ISO 45001:2018 que se puede ver a continuacion.

Tabla 1
Clausulas norma ISO 45001:2018

Clausula Descripcion
Clausula 1: Alcance Define el propdsito y los limites de la norma para un

sistema de gestion de 55T.

Clausula 2: Referencias normativas Lista documentos normativos relacionados, si los hay.

Clausula 3: Términos y definiciones Establece los términos de mayor importancia utilizados

en la norma para una mejor comprension general.

Clausula 4: Contexto de la Requiere entender las partes interesadas, su necesidad
organizacion y expectativas, y definir el alcance del sistema.
Clausula 5: Liderazgo y participacion La alta direccion o gerencias deben demostrar el

compromiso, asignar responsabilidades y promover la
cultura de S5T.
Clausula 6: Planificacion Incluye la identificacion de riesgos, oportunidades,
aspectos peligrosos y establecimiento de objetivos.
Clausula 7: Apoyo Requiere recursos, competencia, conciencia,
comunicacion y documentacion para el sistema.
Clausula 8: Operacion Implementar controles, gestionar riesgos y preparar

respuestas ante emergencias.
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Clausula 9: Evaluacion del desempeiio  Monitorear, medir, analizar y evaluar la eficacia del
sistema de S5T.
Clausula 10: Mejora Acciones para mejorar continuamente el sistema,

incluyendo acciones correctivas y preventivas.

Nota: Referencia clausulas de la normativa
Recoleccion de datos

Para el presente estudio se diseid un instrumento propio tipo lista de verificacién basado en
los lineamientos establecidos en la norma SO 45001:2018, orientadaa los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este instrumento tiene como finalidad evaluar en
porcentaje el cumplimiento de los requisitos normativos por parte de la empresa u organizacion
analizada, asi como detectar posibles desviaciones frente a los estandares internacionales de

referencia.

Elinstrumento fue desarrollado utilizando la plataforma Microsoft Excel, estructurado enuna

matriz que contiene las siguientes secciones:
Clausula normativa
Cada fila corresponde a una cldusula o subclausula especifica de la normativa en mencion.
item de verificacion requisito de la norma establecido
Se encuentra la descripcidn textual del requisito evaluado.
Estado de cumplimiento

Se clasifica las diferentes opciones de respuesta a escoger (Cumple / Parcialmente Cumple/

No cumple).
Observaciones

En este apartado se ingresan comentarios del evaluador sobre hallazgos, debilidades o

recomendaciones.

El disefio del instrumento permite sistematizar la evaluacién, organizar los hallazgos por
componente del sistema de gestion para generar informes cuantitativos mediante el uso de
funciones automaticas delsoftware Excel (sumatorias, filtros, codificacién por color, entre otros

se puede observar en la figura 1., en referencia a la verificacién mediante la lista utilizada.
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Figural
Cuadro lista de verificacion I1SO 45001

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Clausula Requisite C limiento [Observaciones
c lp/c In |
Comprensién de la oreanizacién v de su contexto
4,1|éla organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para D D D

su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion de la S5T?

s dad

Comprension de las r
interesadas

Y exp ivas de los trabajadores y de otras partes

éLa organizacion ha determinado...?

42 a) Las otras partes interesadas, ademés de sus trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestidn de la SST

b) Las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los

trabajadores y de estas otras partes interesadas;

c) Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
legales aplicables v otros requisito

Determinacién del alcance del sistema de gestién de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST ‘
para establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

a) Considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
a3 k) Tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
;
c) Tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la S5T ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacidn que

¢El alcance esta disponible como informacidn documentada?

éLa organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un
4

0 | o o O A
O (O O ooog o b g o
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S

sistema de gestion de la 55T, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

Se debe tomar en cuenta el porcentaje de cumplimiento este se da mediante una
ponderacién que se divide por nimero de items en cada clausula, por ejemplo, en contexto de
la organizacion son 11 items, por eso cada seccion de cumplimiento de esta cldusula equivale al
9,09%, sise completalos 11 items de cumplimiento se tendrd el 100%, se puede observaresto
en la figura 2 porcentaje de cumplimiento en la cldusula cuatro contexto, adicional a esto cada
item de verificacion tiene su porcentaje de revision de conformidad general.

Figura 2
Porcentaje de cumplimiento
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0%
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SCT

0%

0%

0%

0%
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0%

0%

0%

0%

TOTAL CUMPLIMIENTO

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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0%

0%
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Se observaen la figura 3 la valorizacién general para la clausula contexto de la organizaciéon
enlos porcentajes de formageneral paraun cumplimiento totaltendremos los valores de segun

corresponden.

Figura3

Valorizacion general

CLAUSULA 4.CONTEXTO

4,1 Comprension de la organizacion y de su contexto

9%
4,2 Comprension de las necesidades y expectativas de los 27%
trabajadores y de otras partes interesadas ’
4,3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST 55%
4,4 Sistema de gestion de 1a SST 9%
TOTAL CUMPLIMIENTO 100%

1.3. Analisis de resultados

Lista de verificacion 1SO 45001:2018

Este andlisis resume los resultados del proceso de verificacion de cumplimiento de la

empresa GPOWER GROUP SA respecto a la norma ISO 45001:2018 “Sistema de Gestidn de
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Seguridady Salud en el Trabajo (SST)”, con base a la lista de verificacion revisado al 16/07/2025.
Se identifican fortalezas, debilidades y aspectos prioritarios para la mejora continua y la toma

de decisiones estratégicas orientadas al desarrollo de la tesis.
Cumplimiento General por Clausulas

Figura 3. Cumplimiento Norma ISO 45001: 2018

Figura4
Cumplimiento Norma ISO 45001: 2018
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S 96%
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g 92%
= 90%
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O 84% i
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Sl A o & s ¥ o
L N & S O N & &
Q o° W ¥ ¥ ® & &
¢ & & N A & R : £
& C © : S
> (0 % A
5.
LIDERAZGO :
E:ﬁg’ ;'gnf:»comsxro PARTYICIP A 6. S EVALUACIO TOTAL
G DELA |" snpE |PLANIFICA| 7. APOYO OPERACIO | NDE 10.MEJORA DESEMPEN
5 ORGANIZA| ™ [ CION N DESEMPEN 0
'
CION | rrABAIAD <
| | | ORES | . = | | |
@ Series1 100% 94% 95% 91% 97% 100% 83% 95%

Fuente: Autoria Propia

GPOWERGROUP S.A., presenta un nivel de cumplimiento estimado correspondiente al 95%
de la totalidad en la implementacién delsistema de gestién SST conforme a la norma ISO 45001
publicado en el aifio 2018. Podemos observar que enrelacidn con la cldusula correspondiente al
contexto y la clausula de evaluacion de desempefio existe una conformidad total, pero parala

seccién de la cldusula 10 mejora es la de menor desempefio con un 88%.

Andlisis por capitulo

Clausula 4 Contexto de la organizacion (Cumplimiento total 100%)
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Dentro de la revisidn realizada se encuentra un cumplimiento del 100% para el total de la
cldusula 4 contexto de la organizacién se puede observaren la figura 5 la cual muestraademas
el porcentaje de cumplimiento por item de la clausula de la normativa 1SO 45001:2018.

Figura5
Clausula 4 Contexto

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
0
0% P =
4,1 4,2 4,3

0%
4,4 Sistema TOTAL
Comprensid Comprensié Determinaci de gestion = CUMPLIMIE

Porcentaje de Cumplimiento

ndela nde las on del de la SST NTO
organizacion necesidades alcance del
y de su v sistema de
contexto expectativas gestion de la
de los SST
trabajador...
M Seriesl 9% 27% 55% 9% 100%

Fuente: Autoria Propia
Principales hallazgos:
e 4.1 Comprension de la organizacion y el contexto: Cumplimiento total del 9%.

e 4.2 Comprensionde las necesidades, diferentes expectativas de los trabajadores junto

a las partes interesadas: Cumple 27%.
e 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién correspondiente: Cumple 55%.

e 4.4 Sistema de gestion de la SST: Cumplimiento total (9%).

Clausula 5 Liderazgo y participacion de los trabajadores (Cumplimiento general 94%)
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En la cldusula de liderazgo se evidencié un nivelde cumplimiento del 94%, lo cual representa

un resultado significativo, como se muestra en la figura 6. También se identificaron ciertos

aspectos de incumplimiento que se detallan a continuacion:

Figura 6
Clausula 5 liderazgo y participacion de trabajadores

Porcentaje

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE
TRABAJADORES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
5.1 Liderasgo 5.2 Politicas 5.3.Roles de TOTAL
v de la 55T Responsabili Par‘tl(:lpa(:lon CUMPLIMIEN
Compromiso dad y Consulta TO
M Seriesl 26% 23% 7% 38% 94%

5.1 Liderazgo y compromiso: Cumple 26% de 26%.
5.2 Politica de SST: cumple 23% de 23% del total de la clausula.
5.3 Roles y responsabilidades: Cumple en su totalidad 7% de 7%.

5.4 Participacion y consulta: 38% de cumplimiento referenciando el total en esta
cldusula como 44% lo que nos muestra que existe un menor cumplimiento y una

diferencia de 6% para el cumplimiento total.

Incumplimientos:

Falta accion documentada sobre actualizacién y comunicacién, no se cuenta con un

documento formal que delimite que se necesita comunicar ni cdmo hacerlo.
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e Falta evidencia formal de participacion plena de toda la organizacidn, solo algunos

niveles estan involucrados.

Clausula 6 Planificacion (Cumplimiento 95%)

En la cldusula de planificacion se encontré un cumplimiento con porcentaje del95% esto se

puede verificar mediante la figura 7, y el analisis de los resultados generales encontrados por

seccion de la clausula.

Figura?7
Cldusula 6 Planificacion
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Fuente: Autoria propia

e 6.1 Acciones para abordar riesgosy oportunidades: Cumple 16%. El total sobre 16% de

cumplimiento de esta clausula de la norma.

e 6.1.2 Identificacidon de peligros y evaluacién de riesgos para SST: 28% de cumplimiento

de un total de 30%.

e 6.1.3 Determinacién de requisitos legales: 5%. De un total de 6% de cumplimiento
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e 6.1.4 Planificacion paratomar acciones: Cumple 9%, de un total de 11% de

cumplimiento de la norma.
e 6.2 Objetivos de SSTy planificacién para lograrlos: 25%.
Incumplimientos:

e No se cuenta con un andlisis de las situaciones no controladas por la organizacién en
las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafio y deterioro en el lugar

de trabajo.

e Elreglamento de seguridad y salud estd caducado en cuanto a su vigencia, no se

cuenta con actualizacion.

e No hay integracién total de procesos del sistema dentro de la planificacion. No se
integra todas las acciones de negocio ya que algunos satélites de la organizacién no

cuentan con esta integracién por consiguiente no se puede evaluar su eficacia.

Clausula 7 Apoyo (Cumplimiento general 91%)

Dentrode la cldusula de apoyo se evidencié un cumplimiento del 91% en conformidad a los
diferentes requisitos establecidos verificados en la normativa 1ISO 45001:2018. El resultado
puede observarse en la Figura 8, asi como en el analisis de los resultados generales obtenidos
por cada seccién de la cldusula.

Figura 8
Cldusula 7 Apoyo
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Fuente: Autoria Propia

7.1 Recursos: cumplimiento (3%) de un total del 3% para la seccién de esta clausula.
e 7.2 Competencia: 12%.

e 7.3 Toma de conciencia: 15%. Esto se contrasta con el 18% del cumplimiento total lo
gue nos quiere decir que existe un 3% de cumplimiento faltante para la totalidad de

esta seccion de la clausula.
e 7.4 Comunicacién: se obtuvo un cumplimiento del 33% de un total de 39%

7.5 Informacién documentada: 27% de cumplimiento sobre 27% del total de la norma.

Incumplimientos sefialados:

e No se hasensibilizado a los trabajadores sobre los incidentes y los resultados de

investigaciones que sean pertinentes para ellos.

e Cambios y actualizacion en perfiles del SST no comunicados adecuadamente (7.4.a).

Clausula 8 Operacion (Cumplimiento 97%)
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La clausula de Operacidn presenta un nivel de cumplimiento general del 97%, en relacion a

los requisitos establecidos en la norma I1SO 45001:2018. Este resultado se reflejaen la Figura 9,

junto con los distintos aspectos evaluados dentro de dicha cldusula, los cuales se detallan a

continuacion

Figura 9
Cldusula 8 Operacion

100%
90%
80%
70%
2
& 60%
S 50%
e
o 40%
a
30%
20%
> D
0%
8.1
Planificacio
n y Control
Operaciona

M Seriesl 13%

Fuente: Autoria Propia

8. OPERACION

8.1.2
Jerarqupia
de

Controles

17%

8.1.3
Gestion de
Cambio

20%

8.14
Compras

20%

8.2 TOTAL
Preparacioc =~ CUMPLIMI
ny ENTO
Respuesta
ante
Emergenci
as
27% 97%

e 8.1 Planificacién y control operacional: cumple con un 13% sobre 16% del total de

cumplimiento de la norma lo que demuestra un estimado de 3 puntos faltantes de

cumplimiento de esta seccién.

e 8.1.2 Jerarquia de controles: cumplimiento del 17% sobre el 17%

e 8.1.3 Gestidn del cambio: cumplimiento total 20% sobre el 20%.

e 8.1.4 Compras: cumplimiento total del 20% sobre el 20%.

e 8.2 Preparacidn y respuesta ante emergencias: cumplimiento completo de 27% sobre

27% del total de cumplimiento de esta seccién de la cldusula.

Incumplimiento:
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e No se ha establecido un mecanismo que permita la coordinacién de los elementos

relevantes del SG-SST con entidades externas.
Clausula 9 Evaluacion del desempefio (Cumplimiento general 100%)

Se puede apreciar en la figura 9 evaluacién del desempeiio un cumplimiento del 100%
conforme alos requisitos establecidos en la norma IS0 45001:2018. Las diferentes secciones de

la cladusula se detallan a continuacion:

Figura 10
Clausula 9 Evaluacion del desempefio

9. EVALUACION DE DESEMPENO

100%
90%
80%
70%
2 60%
B
& 50%
o
&£ 40%
30%
20%
10%
0%
9.1 Seguimiento, 9.2 Auditoria 9.3 Revision por TOTAL
medicion, Interna la Direccion CUMPLIMIENTO
analisis y
evaluacion
M Seriesl 38% 17% 45% 100%

Fuente: Autoria Propia

e 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién: se obtuvo un cumplimiento del 38%

sobre 38% del total de la norma.
e 9.2 Auditoria interna: 17% sobre el 17% del total de esta clausula.
e 9.3 Revision por la Direccién: 45% sobre el 45%
Se tiene como resultado un cumplimiento del 100% de esta cldusula.

Clausula 10 Mejora (Cumplimiento general 79%)

23



Se puede observaren la figura 10 mejora un cumplimiento del 88% de la cldusula de mejora
conforme alos requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Las diferentes secciones de

la cladusula se detallan a continuacion:

Figura 1l
Clausula 10 Mejora
10. MEJORA
90%
80%
70%
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o
[Ty
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" Ay
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10.1 10.2 10.3 Mejora TOTAL
Generalidad Incidentes, Continua CUMPLIMIE
es No NTO
conformida
desy
Acciones
Correctivas
M Seriesl 4% 67% 17% 88%

Fuente: Autoria Propia

e 10.1 Generalidades cumplimiento: se obtuvo un cumplimiento del 4% sobre 4% de

esta seccion de la clausula.

e 10.2 Incidentes, acciones correctivas, no conformidades: cumplimiento 58% del total

de 75% en esta clausula.
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e 10.3 Mejora continua: 17% de cumplimiento sobre el 21% de esta seccidn de la

cladusula.
Incumplimientos:

e No se comunica a las partes interesadas las acciones de mejora nilos resultados

(10.3.d).

e Falta documentacién de la comunicacidn de resultados de mejora a trabajadores.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

La ISO 45001: 2018 Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo establece las
obligaciones para implementarun SG-SST eficaz, su propdsito fundamental es evitar lesionesy
el deterioro de la salud que se presenten de la actividad laboral, promoviendo entornos de
trabajo saludables y seguros; esta normativa se basa en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar), que permite la busqueda de la mejora continua del sistema su estructura se muestra

en la figura 11 (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2018).

Figura 11. Ciclo PHVA

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4)

A

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018).

La normativa cuenta con un enfoque preventivoy proactivo, en lugar de reactivo para la
gestion de riesgos laborales; es de vitalimportancia entender que también utiliza una estructura

de alto nivel la cual se puede observar mediante la figura 12 esto con el fin de cumplir los
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requisitos minimos para cumplir dicha normativa (Organizacién Internacional de Normalizacién,

2018).

Figura 12. Estructura de alto nivel ISO 45001:2018

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

CLAUSULAS
INFORMATIVAS 2. REFERENCIAS NORMATIVAS
3. TERMINOS Y DEFINICIONES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES
6. PLANIFICACION
CLAUSULAS CON
REQUISITOS sl
8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10. MEJORA

Fuente: (Organizacidn Internacional de Normalizacién, 2018).

En cuanto a la normativa y la estructura de alto nivel esta se divide mediante cldusulas las
primeras 3 son de tipo informativo; de la clausula 4 a 10 son de tipo implementacién, lalista de
verificacidon utilizada para evaluar el cumplimiento de esta normativa en la empresa
GPOWERGROUPS.A., se basé enelcumplimiento de las cldusulas de requisitos; adicionalmente
existen puntos de gran importancia para el cumplimiento de estos requisitos los cuales se

explican a continuacién (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2018).
Contexto de la Organizacion

La norma exige comprender el contexto interno y externo que afecta la capacidad de la
empresau organizacién para alcanzar los resultados esperados del SG-SST, los conceptos claves

en este punto son:
e  Partes interesadas: trabajadores, contratistas, autoridades, comunidad.
e  Factores internos: cultura organizacional, recursos, estructura.

e  Factores externos: legislacién, normativas, entorno econémico.
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Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

La ISO 45001 enfatizael papeldelliderazgo en la integraciéon delSG-SSTen todos los niveles
de la organizacion los aspectos masimportantes son: el compromiso correspondiente de laalta
direccion para establecer una cultura de participacion y seguridad de forma activa de los
trabajadores mejora la identificacion de peligros y la toma de decisiones (Organizacidon

Internacional de Normalizacion, 2018).
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Uno de los pilares de la normativa 45001 y la implementacion del sistema-SST es la gestion
de riesgos en el trabajo mediante la identificacién, posterior evaluacién y la bisqueda del
control de peligros con la diferenciacion de los siguientes conceptos (Organizacion Internacional

de Normalizacién, 2018).
e  Peligro: elemento o situacidn que posee la capacidad de provocar algln tipo de daio.

e Riesgo: resultado de evaluar la posibilidad de que se presente unincidente peligrosoy

las consecuencias que este podria generar.
e  Controles operacionales: medidas para eliminar o reducir riesgos presentados.
Objetivos de SST y Planificacién

Esta norma requiere establecer objetivos los cuales sean medibles y coherentes generados
con la politica de SST, estos pueden encontrarse de diferentes formas segun laimplementacion
de la organizacion los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
una frecuencia; la planificacidn incluye recursos, responsabilidades, cronogramas y métodos de

seguimiento (Organizacidn Internacional de Normalizacidn, 2018).
Evaluacién del Desempeiio y Mejora Continua

La ISO 45001 promueve la evaluacién sistematica del desempefio delSG-SST paraidentificar
oportunidades de mejora en la cual pueden existir indicadores de desempefio: tasas de
incidentes, cumplimiento legal, auditorias entre otras (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2018).

Se promueve la gestidbn de acciones correctivas y preventivas: respuesta ante no
conformidades encontradas enla organizacién, también se promueve larealizacién de revision
por la direccién la cual es una evaluacidn periddica de la eficacia del sistema (Organizacidon

Internacional de Normalizacion, 2018).
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Cumplimiento Legal y Otros Requisitos

La norma exige que laempresa u organizacién identifique y cumpla con los requisitos legales
aplicables en materia de SST, dentro de esto el cumplimiento legal es un requisito minimo, no
elobjetivo final; adicional a esto se requiere un sistema de actualizacidn normativay verificacién
de cumplimiento como la inclusién de auditoria interna dentro de la organizacién al menos 1

vez al afio (Organizacidn Internacional de Normalizacién, 2018).

1.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

La estructura general de la propuesta se basa en un anilisis inicial del estado del arte, los
conceptos generalesy estudios previos relacionados con la gestidn de la seguridady salud en el
trabajo. A partir de la normativa internacional ISO 45001:2018, se elabord una lista de
verificacion que permitié revisar detalladamente cada cldusula de la norma en cuanto a sus
requisitos. Posteriormente, se aplicé esta lista de verificacién en la empresa GPOWERGROUP
S.A. mediante una revisién documental. Con los datos obtenidos, se realizé el andlisis y la
tabulacién de los resultados, lo que permitid finalmente disefar un plan de cumplimiento
conforme alos lineamientos de la 1SO 45001:2018, adaptado especificamente alas necesidades

de la empresa.

Figura 13. Estructura general de la propuesta
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Analisis estado del arte

Creacion Lista de verificacion 1SO 45001:2018

Revision documental medios de verificacion aplicando la lista de verificacion 150
45001:2018 en GPOWERGROUP 5.A.

Analisis de resultados y tabulacion

Disefio plan de cumplimiento GPOWERGROUP 5.A.

b. Explicacion del aporte

El funcionamiento de la propuestase basaen el disefio del plan de cumplimiento de lanorma
ISO 45001:2018 parala empresa GPOWERGROUPS.A., el cualse desarrollaa partir de la revision
de la lista de verificacidon correspondiente. Con base en los resultados obtenidos, se estructura
un plan que permitird a la empresa subsanarlos requisitos previamente incumplidos, facilitando
asi la implementacion de los medios de verificacién necesarios para asegurar el cumplimiento

normativo.
Clausula 4. Contexto de la organizacion

Se obtuvo como resultado de la revisidn de la cldusula 4, correspondiente al contexto de la
organizacion, se evidencié un cumplimiento del 100%. Por lo tanto, en el disefio del plan de
cumplimiento se recomienda establecer como estrategia el seguimiento anual, dado que no se

identificaron incumplimientos en esta clausula.
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Tabla 2
Clausula 4 contexto

CLAUSULA DE LA
NORMA ISO
45001:2018

4.1 Comprension de la
organizacion y su
contexto
4.2 Comprension
necesidades,

expectativas de los

trabajadores

4.3 Determinacion del

alcance del SG-SST

4.4 Sistema general de

gestion de la SST

TOTAL

CUMPLIM CUMPLE
IENTO
TOTAL EN

PORCENT

PARCIALM
ENTE / NO
CUMPLE
AJE

9/9

27/27

55/55

9/9

100%

Plan de
cumplimiento y

estrategias

Seguimiento del
cumplimiento anual
en las auditorias
internas

planificadas

AREA ENCARGADA DE LA
APLICACION

Supervisore HSE / Gerencia /

Partes Interesadas

Supervisore HSE / Gerencia /

Partes Interesadas

Supervisore HSE / Gerencia /

Partes Interesadas

Supervisore HSE / Gerencia /

Partes Interesadas

Nota: Se cuentacon la referenciadel cumplimiento del 100% en la cldusula 4 contextode la

organizacion

5. Liderazgo y responsabilidad de los trabajadores

En la cldusula de liderazgo se evidencid un cumplimiento del 94%. No obstante, se

identificaron algunos hallazgos detallados a continuacién que impiden alcanzar el cumplimiento

total de dicha clausula.
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Tabla 3
Cléusula 5 Liderazgo

CLAUSULA DE LA CUMPLIMIE CUMPLE PLAN DE AREA ENCARGADA DE
NORMA ISO NTO TOTAL PARCIALME CUMPLIMIENTO Y LAAPLICACION
45001:2018 EN NTE / NO ESTRATEGIAS
PORCENTAJE CUMPLE EN
PORCENTAIE

5.1 Liderazgo vy 26/26 N/A Continuar con el Delegado de la alta

compromiso seguimiento de esta direccién / Gerencia
clausula.

5.2 Politicade SST 23/23 N/A Continuar con el Delegado de la alta
seguimiento de esta direccién/Gerencia
cldusula.

5.3 Roles vy 7/7 N/A Continuar con el Delegado de la alta

responsabilidade seguimiento de esta direccidén /Gerencia

s clausula.

5.4 Participacion 38/44 -Creacion de Delegado de la alta

y consulta
) 7) la
determinacion de
qué necesita
seguimiento,
medicion y
evaluacién

e) 4) Requisitos
de competencia,
necesidades de
formacion, y
evaluacién

e) 5) Informacion
a comunicar y
medios

para

realizarlo
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procedimiento  que
delimite la medicidn, el
seguimiento y
evaluacién

correspondiente a

participacion y
consulta de los
trabajadores
-Implementar

seguimiento en talento
humano paraincluir en
la evaluaciéon  de
competencias el
llenado del registro las

necesidades en cuanto

direccion / Gerencia



TOTAL

6. Planificacion (Cumplimiento 94%)

94%

a formacién o

cumplimiento.

-Determinar
procedimiento
participaciéon

consulta de

su

el

de
y

los

trabajadores, incluir

cudl es la informacion

que debe

comunicada.

ser

En la clausula de planificacidn se encontré un cumplimiento con porcentaje del94%, se crean

estrategias para la revisién del incumplimiento de algunos puntos de la clausula 6 planificacidon

los cuales se describen en la tabla 4.

Tabla 4
Planificacion

CLAUSULA DE

NORMAISO 45001:2018 O TOTAL EN

6.1 Acciones
abordar  riesgos

oportunidades

LA CUMPLIMIENT

para

Yy

PORCENTAIJE

16/16

CUMPLIMIENTO

CUMPLE PLAN
PARCIALMENTE /

NO CUMPLE EN ESTRATEGIAS
PORCENTAIJE

N/A
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Continuar con el

DE
Y

seguimiento de esta

clausula.

AREA ENCARGADA
DE LA APLICACION

Areade saludy
seguridad /

Supervisores de HSE



6.1.2 Identificacion de
Peligrosy evaluacion de
riesgos para la SST

6.1.2.1 d) 3
Identificacion de
peligros derivados de
condiciones laborales
que puedan provocar
lesiones o afectar la
salud de las personas en

el entorno de trabajo.

6.1.2.2 Evaluacion de
los riesgos para la SST y
otros riesgos para el
sistemade gestionde la
SST

6.1.2.3 Evaluacionde las
oportunidades para la
SST y otras
oportunidades para el
sistema de

gestion de la SST

6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales
aplicables y otros

requisitos

5/5

8/8

28/30

N/A

N/A

5/6
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- Incorporar en la
matriz de gestion de
riesgos un analisis
complementario de
los escenarios
externos alcontrolde
la organizacion,
ubicados cerca del
area laboral, que
puedan representar
una amenaza para la
integridad fisica o la

salud de las personas

Continuar con el
seguimiento de esta

clausula

Continuar con el

seguimiento de esta

clausula

-Realizar la
actualizacion del
reglamento de

seguridad y salud;
realizar el registro del
mismo en el sistema

SUT.

Area de salud vy
seguridad /

Supervisores de HSE

Area de salud vy
seguridad /

Supervisores de HSE

Area de salud vy
seguridad /

Supervisores de HSE

Area de salud vy
seguridad /

Supervisores de HSE



6.1.4 Planificacion 9/11 Integrar todas las Area de salud vy
acciones acciones de negocio seguridad /
b) 1) Integrar e ya que algunos Supervisores de HSE

implementar acciones
en los procesos del
sistemade gestionde la

SST o en otros procesos;

satélites de la
organizacion no
cuentan con esta

integraciéon del SG

SST.
6.2 Objetivosde laSSTy 25/25 N/A Continuar con el Area de salud vy
planificacion para seguimiento de esta seguridad /
lograrlos clausula Supervisores de HSE
TOTAL 95%

7. Apoyo (Cumplimiento 91%)

Dentro de la cldusula de apoyo se evidencié un cumplimiento del 91% conforme a los

requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Se realiza la inclusién de estrategias para
los puntos de incumplimiento descritos en la tabla 5.

Tabla 5

Apoyo

LA CUMPLIMIE CUMPLE PLAN DE AREA ENCARGADA DE
NTO TOTAL PARCIALMENTE CUMPLIMIENTO Y LAAPLICACION

CLAUSULA  DE
NORMA ISO 45001:2018

EN / NO CUMPLE ESTRATEGIAS
PORCENTAJ EN PORCENTAIJE
E
7.1 Recursos 3/3 N/A Continuar con el Talento Humano /
seguimiento de esta Gerencia
cldusula
7.2 Competencia 12/12 N/A Continuar con el Talento Humano

seguimiento de esta

clausula
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7.3 Toma de conciencia
d) Los trabajadores han
recibido informaciéon o
han sido concientizados
respecto a los incidentes
y a los hallazgos de
investigaciones
relevantes para su labor.

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion 27/27
Documentada
TOTAL

8. Operacion

15/18

34/39

N/A

91%

-Realizar una charla
informativa y de
sensibilizacion de los
incidentes que se han
tenido en la empresa
para generar una

cultura de prevencion.

-Implementarun canal
de comunicacién e
informacién de
ingreso de personal
que notifique a los
colaboradores cuando
se requiera este serd
manejado por el
departamento de

talento humano.

Continuar con el
seguimiento de esta

clausula

Talento Humano

Area de salud

seguridad

Talento Humano

Talento Humano

Dentro de la cldusula de Operacién se constaté un nivel de cumplimiento general del 97%

respecto a los requisitos definidos por la norma I1SO 45001:2018, como se muestra en la tabla

6. Como parte del plan de accién, se contempla establecer un proceso que pe rmita coordinar

los elementos relevantes del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con otras

entidades involucradas.
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Tabla 6

Operacion
CLAUSULA DE LA
NORMA ISO
45001:2018
8.1 Planificacion vy

Control Operacional

8.1.2 Jerarquia de
Controles
8.1.3 Gestion de
Cambio

8.1.4 Compras

8.2 Preparacion,
respuesta ante
emergencia

TOTAL

CUMPLIMIEN CUMPLE
TO TOTAL PARCIALMEN
TE / NO
CUMPLE
13/16
17/17 N/A
20/20 N/A
20/20 N/A
27/27 N/A
97%

9. Evaluacién de desempeiio

PLAN DE
CUMPLIMIENTO Y
ESTRATEGIAS

-Implementar un
proceso para
coordinar las partes
pertinentes del
sistema de gestion de
la SST con otras

organizaciones

Continuar con el
seguimiento de esta
cldusula

Continuar con el
seguimiento de esta
cldusula

Continuar con el
seguimiento de esta
clausula

Continuar con el
seguimiento de esta

clausula

AREA ENCARGADA

Areade saludy
seguridad /

Supervisores de HSE

Area de salud vy
seguridad /
Supervisores de HSE

Area de salud vy
seguridad /

Supervisores de HSE
Area de salud vy
seguridad /
Supervisores de HSE

Area de salud vy
seguridad /

Supervisores de HSE

En relacion con la cldusula de Operacion, se verificé un cumplimiento total del 100%

respecto a los requisitos definidos por la norma I1SO 45001:2018, como se detalla en la tabla 7.

Como parte delplan de accidn, se contempla mantenerun monitoreo constante para asegurar

la continuidad en el cumplimiento de dicha clausula.
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Tabla 7
Evaluacion de desempefio

DE AREA

EN PARCIALMENTE CUMPLIMIENTO ENCARGADA

N/A Continuarconel  Areadesaludy

seguimiento de seguridad

esta clausula

N/A Continuar con el Area de salud y

seguimiento de seguridad

esta clausula

CLAUSULA DE LA NORMA CUMPLIMIENTO CUMPLE PLAN
1SO 45001:2018 TOTAL
PORCENTAIJE / NO CUMPLE Y ESTRATEGIAS
EN PORCENTAIE
9.1 Seguimiento, medicidn, 38/38
analisis y evaluacion
9.2 Auditoria Interna 17/17
9.3 Revision por la 45/45

Direccion

TOTAL

10. Mejora

N/A Continuar con el Gerencia

seguimiento de

esta clausula

100%

En la cldusula de Mejora se alcanzé un nivel de cumplimiento del 88% conforme a los

requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Los distintos componentes abordados en

el desarrollo del plan de cumplimiento se presentan en la tabla 8, destacando como aspectos

clave el seguimiento semestral de los registros de trabajadores y partes interesadas que han

ejecutado acciones correctivas, asi como la realizacidon de charlas informativas orientadas al

cumplimiento normativoy a la gestién de no conformidades, entre otros elementos relevantes.

Tabla 8
Mejora

CLAUSULA DE LA NORMA
1SO 45001:2018

CUMPLIMIE
NTO TOTAL
EN
PORCENTAIJE

CUMPLE PLAN

DE AREA

PARCIALMENT CUMPLIMIENTO Y ENCARGADA

E / NO ESTRATEGIAS
CUMPLE EN
PORCENTAIJE
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10.1 Generalidades

2) b) Evaluar, participacion
de los trabajadores, partes
interesadas  pertinentes,

acciones correctivas.

10.2 Incidentes, No
conformidades, acciones
correctivas

Comunicacion de
informacién documentada
a los trabajadores
pertinentes y cuando sea
necesario, a las otras

partes interesadas

10.3 Mejora Continua

d) Comunicar resultados
pertinentes de mejora
continua a los
trabajadores, y partes

interesadas.

TOTAL

3/4

67/75

18/21

88%

39

-Realizar
seguimiento
semestral con
registro firmado de
los trabajadores,
partes interesadas e
involucrados en las
acciones correctivas
gestionadas en la
empresa

GPOWERGROUPS.A.

-Realizacién de
charlas para
comunicar la
informacién

levantada a los
trabajadores
pertinentes o partes
interesadas ademas
de los resultados de
las acciones
correctivas
realizadas.
-Actualizacién de
procedimiento  de
mejora continua
donde se describa la
frecuencia y forma
de comunicacién de
resultados de mejora
continua para su

cumplimiento.

Areade saludy

seguridad

Area de salud vy

seguridad

Talento Humano/
Area de salud vy

seguridad



c. Estrategias y/o técnicas

En la formulacién de estrategias y/o técnicas se consideraron varios elementos clave, que se

detallan a continuacion.

Se aplicé una lista de verificacién elaborada conforme a la norma ISO 45001, con el fin de
evaluar el estado de cumplimiento e identificar posiblesincumplimientos respecto alos puntos

de la norma delimitados.

Se desarrollaron reuniones virtuales a través de plataformas como microsoft teamsy zoom,
con los responsables y lideres de los distintos procesos, para identificar elementos especificos
relacionados; incluyendo principalmente a los supervisores HSE (Health, Safety and
Environment) delCentro de Tratamiento Integral ubicado en el cantén Joya de los Sachas, en la

regién del oriente ecuatoriano.

Se efectud un andlisis porcentual de los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de la

documentacién general proporcionada por la empresa.

Se realizé una revision documental detallada de procedimientos, registros, planes, politicas

y demads documentos aplicables, con el apoyo del personal encargado de cada proceso.

Se llevaron a cabo entrevistas individuales con los lideres de areas clave como talento
humano, proyectos, compras y contratos, gerencia, entre otros, lo que permitiéd una revisién

sistematica y transversal de la informacidn recopilada en toda la organizacién.

Se verificé el cumplimiento normativo y legal en coordinacién con los responsables del
servicio médico, el equipo de seguridad HSE, los supervisores de operaciones que gestionan al

personal, y el drea administrativa del Centro de Tratamiento Integral.

Se disefiaron estrategias especificas por cldusula con base en los hallazgos levantados, estas
estrategias estan orientadas a abordar las falencias detectadas. Se contempla una
implementacién progresiva por departamento responsable, y se complementan con un
seguimiento continuo de las secciones que ya cumplen con los requisitos, a fin de evitar

retrocesos en el futuro.
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1.3. Validacidn de la propuesta

Esta validacion se llevd a cabo mediante el método de criterio de especialistas. En este
proceso, se revisaron tanto el objetivo general como los objetivos especificos del proyecto de
titulacién titulado “Disefio del plan de cumplimiento de la norma I1SO 45001:2018, Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa GPOWERGROUP S.A.”. Ademas,
se evalud la propuestaen su conjunto,obteniendo como resultado unavaloracidon de “validado”

por parte de los especialistas consultados.

En relacién al experto uno comunico que estaba completamente de acuerdo en todos los

puntos del formato de validacién de la propuesta

El experto dosrealizé la validacion de acuerdo para impacto, aplicabilidad, calidad técnica y

factibilidad; adicional para completamente de acuerdo en conceptualizacion y actualidad.
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1.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 9
Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO
PRINCIPALES
Estado del arte Norma Internacional ISO
45001:2018 sobre SG-SST;
evolucion historica de la SSO;
estudios previos en Ecuador
y Latinoamérica.
METODOLOGIA | Aplicacién de la norma ISO
45001:2018 como marco de
evaluacion
Propuesta Sistemas Integrados de
Gestion, seguridad y salud

ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO
Revisién documental de

fuentes académicas,
tesis, articulos
cientificos y normativa
legal.
Enfoque cuantitativo,

alcance descriptivo, uso

de lista de verificacidon

Validacién por criterio
de especialistas, analisis

de clausulas normativas.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Busqueda bibliografica en

navegadores web, revision

de tesis vy

cientificos.

Revisién documental,
aplicacién de lista de
verificacion, analisis
porcentual.

Diseno de estrategias
especificas por clausula,
implementacién

progresiva.
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articulos

DESCRIPCION DE RESULTADOS INSTRUMENTOS
APLICADOS
Identificacion de fundamentos Microsoft Word
clave de la ISO 45001 y su Normas APA
impacto en la gestién preventiva

de riesgos laborales

Se obtuvo un cumplimiento del Lista de verificacidn
95% en la empresa Microsoft Excel
GPOWERGROUPS.A.respectoala
norma ISO 45001

Diseno del plan de cumplimiento | Matriz de
con acciones correctivas para cumplimiento, tablas
cada clausula con comparativas,

incumplimientos. validacién expertos



CONCLUSIONES

La contextualizacién tedrica permiti6 comprender que la norma ISO 45001:2018 se
fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), con enfoque preventivo y
proactivo. Su estructura de alto nivel facilita la integracidn con otros sistemas de gestion,

promoviendo lamejora continua, elcumplimiento legal y la proteccién de la salud ocupacional.

Las principales causas identificadas para la falta de un plan de cumplimiento fueron: faltade
documentacién formal, deficiencia en la comunicacién interna, escasa participacién de todos los
niveles organizacionales, y ausencia de integraciéon delsistema en todos los procesosde negocio.

Estas brechas dificultan el cumplimiento normativo y la mejora continua.

El plan de cumplimiento fue elaborado con base en los resultados de la lista de verificacién
aplicada a GPOWERGROUP S.A., alcanzando un nivel de cumplimiento del 95%. Se disefiaron
estrategias especificas para subsanar los incumplimientos detectados en las cldusulas de la

norma, especialmente en las areas de mejora continua, comunicacion y participacion.

La validacién del plan mediante criterio de especialistas confirmé que la propuesta es
pertinente, viable y alineada con los objetivos del sistema de gestién SST. Los expertos
coincidieron en que el plan responde adecuadamentealas necesidades de laempre say cumple

con los requisitos de la norma I1SO 45001:2018.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la formacién continua del personal en los fundamentos teéricos de la 1SO
45001:2018, mediante capacitaciones periédicas y talleres prdcticos, para asegurar una

comprension integral y una aplicacién efectiva del sistema de gestioén.

Implementarun sistema de gestiondocumental robusto, establecer canales de comunicacién
efectivos, y promover la participacién activa de todos los colaboradores en el sistema de SST,

asegurando la integracién transversal del plan en todas las areas de la empresa.

Aplicar el plan de cumplimiento de manera progresiva, priorizando las clausulas con menor
porcentaje de cumplimiento. Ademas, se debe realizar seguimiento semestral para evaluar

avances, ajustar estrategias y garantizar la mejora continua del sistema.

Realizar unavalidacién anual del plan con participacion de expertos internosy externos, para
asegurar su actualizacion frente a cambios normativos, tecnolédgicos y organizacionales.
Ademas, se sugiere documentar los resultados de cada validacién para fortalecer la trazabilidad

del sistema.
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ANEXOS

ANEXO 1

VALIDACION EXPERTO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titula del Trabajo/Articulo: Disefio de plan de cumplimiento de la 150 45001 2018 sistema de gestidn de la
seguridad v salud en el trabajo para la empresa GPOWERGROUP 5.A.

Autor del Trabajo/Articulo: Pablo Esteban Coranel Chiliquinga Fecha: 21,/08/2025

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1

Disefiarun plan de cumplimiento de la 150 45001: 2018 sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo para la ernpresa GPOWERGROUP S.A.

Contextualizar los fundamentos tedricos para dar cumplimiento de la 150 45001 Sistermna de gestidn de
seguridad vy salud

Determinar las causas de la falta de un plan de cumplimiento de la 150 45001: 2018 sistema de gestion
de la seguridad v salud en el trabajo

Elaborar el plan de cumplimiento de la IS0 45001 sistema de gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo

Validar el plan de cumplimiento de la 150 45001 sistema de gestidn de la seguridad v salud en el trabajo

Datos del experto:

Naombre y Apellida Mo, Cédula Titule académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
DANIELA PINTO 1717150667 INGENIERA EN SEGURIDAD Y SALUD 9 afios
OCUPACIONAL

Criterios de evaluaciédn:

Criterios Descripcidn
Impacto Representa elalcance que tendrd el modelo de gestién y su representatividad en la generacian de walor pablica.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modela considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion La propuesta tiene coma base conoeptas y teorias propias de la gestion por resultados de manera sist émica y articulada

Actualidad Loscontenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificas y tecnolagicos.
Calidad Técnica Widen los atributos cual itateos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Mivel de utilizacidn del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Loscontenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucianar el prablema planteado.
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Evaluacidn:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerde De Totalmente De
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacian X
Actualidad X
Calidad técnica
Factibilidad
Pertinencia X
Resultado de la Validacidn:
VALIDADOD FIRMA DEL
EXPERTO ( -igﬂ N
ANEXO 2

VALIDACION EXPERTO 2
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del TrabajofArticulo: Disefio de plan de cumplimiento de la 150 45001: 2018 sisterna de gestidn de la
seguridad y salud en el trabajo para la empresa GPOWERGROUFP 5.A.

Autor del TrabajofArticulo: Pablo Esteban Coronel Chiliguinga Fecha: 21/08/2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Disefiar un plan de cumplimiento de la 150 45001: 2018 sistema de gestidn de la seguridad v salud en el

trabajo para la empresa GPOWERGROUP 5.4,

2. Contextualizar los fundamentos tedricos para dar cumplimients de la 150 45001 Sistema de gestidn de
seguridad v salud

3. Determinar las causas de la falta de un plan de cumplimiento de la 150 45001:2018 sistema de gestidn de
la seguridad y salud en el trabajo

4. Elaborar el plan de cumplimiento de la 150 45001 sisterna de gestidn de la seguridad vy salud en el trabajo

5. Validar el plan de cumplimiento de la 150 45001 sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiemps de experiencia
ERICK GUERRERO 020237842-8 | Ing. En Biotecnologia Ambiental 4 afios
Criterios de evaluacidn:
Criterios Desoripcidn
Impacto Fepresenta el alcance gue tendrd el modelo de gestion y su representatividad en la generacicn de valar pablico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion ded modela consideranda gue |os contenidos de la propuesta ==an aplicables.

Conceptualizacidn La propuesta tiene camo base conceptos ¥ teorias propias de la gestidn por resultados de manera sistémica v articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos v tecnoldgicos.
Calidad Téonica fisden bos atributos cualitativas del contenida de la propueesta.
Factibilidad Mivel de utiizacdn del medelo progeesto por parte de ka Entidad.
Pertimencia Les contenidos son conducentes, concernientes v convenientes para salucionar el prablema planteado.
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Evaluacion:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De scuerda Totalmente De acuerdo
Impacta X
Aplicabilidad X
Conceptualizaciin X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacidn:
VALIDADO FIRMA DEL m
EXPERTO by .
e -t
ANEXO 3

LISTA DE VERIFICACION
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CUMPLE
. LISTA DE VERIFICACION SISTEMA DE GESTIGN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO - DETALLE
LOGO DE LA ORGANIZACION IS0 45001:2018 REVISION EN PROCESO / CUMPLE PARCIALMENTE
NO CUMPLE
EMPRESA/ INSTITUCION: GPOWERGROUP 5.A. FECHA:
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula |Requisito Cumplimiento Observaciones
c ‘p,!c ‘N
Comprension de la organizacion y de su contexto
4,1|¢La organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas gue son l:‘ l:‘
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
ila organizacidn ha determinado...?
a) Las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, gque D D
4,2 -
! son pertinentes al sistema de gestion de la SST
Las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) HEEE
b
) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes
Las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)
) _ _ - OO0
pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes
c) Cuéles de estas necesidades y expectativas se convierten en HERE
requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SS5T
éLa organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de D D
gestidn de la S5T para establecer su alcance?
&Al determinar este alcance, la organizacion ha...?
a) Considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el [] []
a,3(b) Tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; D D
c) Tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo [] []
desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la $5T ha incluido [] []
las actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la
¢El alcance esta disponible como informacién documentada? [] []
Sistema de gestion de la SST
éla organizacidn ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
aa - h e Ol O
continuamente un sistema de gestion de la 55T, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
CUMPLE EN PROCESCO | NO CUMPLE |PORCENTAIE OTORGADO CLAUSULA 4. CONTEXTO
1 5% 0% 0% 5% 4,1 Comprensién de la organizacién y de su contexto
9%
4,2 Comprension de las necesidades y expectativas de 7%
los trabajadores y de otras partes interesadas
4,3 Determinacion del alcance del sistema de gestidn 5%
de la SST
2 9% 0% 0% 9%
4,4 Sistema de gestion de la 5T 9%
3 8% 0% 0% 8%
TOTAL CUMPLIMIENTO 100%
4 8% 0% 0% 8%
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4 %% 0% 0% S
5 S 0% 0% S
6 S 0% 0% S
7 S 0% 0% S
B S 0% 0% S
9 9% 0% 0% 9%
10 9% 0% 0% 9%
11 S 0% 0% S
TOTA 100% 0% 0% 100%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

100%
00%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% -

Porcentaje de Cumplimiento

0.
e 44Sistema  TOTAL
Cﬂmprenm Cﬂmprf;ﬂ:-l Df:terﬂnnac de gestion  CUMPLIM
onde la on de las 1on del dela 55T [ENTO
orgamzacy necesidades  alcance del
ny desu y sistema de
contexto expectativa  gestion de
s de los 1la 55T
trabajadore
s v de ofras
partes
interesadas
m Senes] 0% 27% 55% 0% 100%
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula Requisite Cumplimiento Observaciones
C BfC M

Liderazgo y compromiso

ila alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la 55T..7
Asumiende | total responsabilidad y rendicion de cuentas para la R .
prevencion de las lesiones y el |:| l:‘ Se cuenta’con acta de reunidn de revision por
deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision 5 d'IrE'EE'IDn anusl, en la cual se evidencia
de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables; revisién dE,IDS accidentes, incidentes, .

a) participacion de los trabajadores, comite
paritario, presupuesto 2025 para 55T
aprobado, revision de las evaluaciones de
proveedores, clientes evaluacion de servicio
por la alta direccion.

Asegurandose de que se establezcan la politica de la S5T y los objetivos Se cuenta con la politica del sistema integrado
b) relacionados de la 85Ty D l:‘ de gestion donde se establece la politica de
sean compatibles con la direccién estratégica de 1a organizacion; S5T.
Asegurandose de la integracién de los requisitos del sistema de gestion Procedimiento de Seguridad y salud en la

c) de la 55T en los procesos de |:| l:‘ empresa GPOWERGROUP S.A.
negocio de la organizacion
Asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, Presupuesto Administrative Financiero 2025

d) implementar, mantener y mejorar el |:| l:‘
sistema de gestion de la 55T esten disponibles

5.1 Comunicando la importancia de una gestion de la 55T eficaz y conforme l:‘ Se realiza capacitacion de la Politica integrada

e) con los requisitos del |:| de gestion donde se incluye la politica de la

sistema de gestion de la 55T SET.

) Asegurandose de que el sistema de gestion de la 55T alcance los Revision de objetivos de 55T, en el caso de la

resultados previstos; D l:‘ empresa el drea de seguridad y salud.

E) Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del Aprobacion para la realizacion de simulacros

sistema de gestion de la 88T |:| l:‘ al personal.

£) Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del Aprobacion para la realizacion de simulacros

sistema de gestion de la 55T |:| l:‘ al personal.

h) Asegurando y promoviendo la mejora continua Actualizacion de objetivos S5T/ HSE con nuevas

|:| D metas de cumplimiento para promover la
mejora continua
Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demaostrar su Trabajadores en roles como encargado de

i) liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad D l:‘ seguridad, comité paritario, etc.

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion

i) que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la S8T. |:| l:‘ Revision de indicadores del S5T.

k) Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, Buzdn de guejas sugerencias y reclamaos, se

peligros, riesgos y oportunidades |:| l:‘ cuenta con canales para manejar esta
informacion de forma confidencial.

Politica de la SST

ila alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la 5T en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion [véanse

53y54)que.?

Se incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo Politica Integrada del sistema de gestion
seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la |:| |:| donde se menciona el compromiso en calidad,
salud relacionados con el trabajo y gue sea apropiada al proposito, seguridad, salud y ambiente se integra los

a) tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus requisitos legales en umplimiento,

riesgos para la 55T y sus oportunidades para la 35T participacien de trabajadores, eliminacién de
peligros, entre otros puntos.

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los

objetivos de la 55T, D D

c) Incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y

otros requisitos. |:| |:|
d) incluya un compromisco para eliminar los peligros y reducir los riesgos
52 para la 55T [vease 8.1.2) l:‘ l:‘
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d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos
para la 55T (véase 8.1.2)

incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion
e) de la 85T

lincluya un compromiso para la consulta y la participacion de los
1) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores

ila politica de la S5T..7

a) Esta disponible como informacion documentada; Se encuentra como documento oficial, firmado
y registro de capacitacion adicional

b) Comunicarse dentro de I3 organizacion Se realiza capacitaciones anuales y se
comunica la politica

c) Esta disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado Esta enmarcada em um lugar visible de la
empresa

d) ser pertinente y apropiada

5.3

Roles de responsabilidades

ila alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y auteridades para los
roles pertinentes
dentro del sistema de gestion de la 55T se asignen y comuniguen a todos los niveles

Se delimitaron los roles y responsabilidades
en el profesiograma con ayuda de la alta
direccion.

ila alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

a) Asegurarse de que el sistema de gestion de 1a 55T es conforme con los
requisitos de este

b) Informar & la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
de la 55T.

Participacidn y consulta

ila organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta v la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, 1a planificacion, la
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema
de gestion de la 55T.7

N I e | | I A I
N I e | | I A I

Se cuenta con generacion de comité paritario,
tecnico de seguridad y salud de la empresa, se
realizan sesiones mensuales con los
miembros para tratar temas de seguridad y
salud en el trabajo

5.4

Participacion y consulta

ila organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta v la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacién, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema
de gestion de la 587.7

[
[]

Se cuenta con generacion de comité paritario,
técnico de seguridad y salud de la empresa, se
realizan sesiones mensuales con los
miembros para tratar temas de seguridad y
salud en el trabajo

ila organizacion h

a) Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la consulta y la participacion

Capacitacion en conformacion de comité de
55T.

b) Proporcionar el acceso oportuno & informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema
de gestion de la 55T

c) Determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participaciéon y
minimizar aquellas que no puedan eliminarse

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente

requisitos (véase 6.1.3)

1) _Ia determlna.cllon de las necesidades y expectativas de las partes Matriz Partes Interesadas
interesadas vegse 4.2) _ _ _ _
2) el establecimiento de la politica de Ia 55T (véase 5.2) Politica 55T establecida y firmada por Gerencia
General
3) la amgnacl}on de r?les, responsabilidades y autoridades de la Profesiogramas de personal
oreanizacion secin sea aplicable
4) la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros

Se cuenta con el procedimiento GP-51G-03
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS GP

5) el establecimiento de los objetivos de la 55Ty la planificacion para
lograrlos (véase 6.2)

Se cuenta con la Matriz de objetivos 2025
firmada y aprobada.

OO ggool u) g

[véase 0.1)
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6) la determinacion de los controles aplicables para la contratacion _—
B . Se cuenta con un procedimiento de compras y
externa, las compras y los contratistas (vease 8.1.4)
proveedores en el cual se crean controles para
calificacion de provedores.
7) la determinacion de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion No se cuenta con un documento que delimite

la medicion y evaluacion.




3) la am{gnaFl’on de rPles, respﬁns;lbllldades y autoridades de la l:‘ l:‘ Profesiogramas de personal
oreanizacion. seedn sea solicable
4) la determinacién de cémo cumplir los requisitos legales y otros l:‘ l:‘ Se cuenta con el procedimiento GP-S1G-03
requisitos (vease 6.1.3) IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS GP
5) el establecimiento de los objetivos de la 55T y la planificacion para l:‘ |:| Se cuenta con |la Matriz de abjetivos 2025
oa lograrlos [véase 6.2) firmada y aprobada.
6) la determinacion de los controles_ apllc.a?les para la contratacion l:‘ l:‘ Se cuenta con un procedimiento de compras y
externa, las compras y los contratistas (vease B.14)
proveedores en el cual se crean controles para
calificacion de provedores.
7) la determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacion l:‘ l:‘ MNo se cuenta con un documento que delimite
[wéase 9.1) la medicion y evaluacion.
e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo
PENDIENTE REVISAR
siguiente: . D D
1 la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion
! P e P l:‘ l:‘ En el codigo de trabajo se encuentra
2) la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y l:‘ l:‘
oportunidades (véanse 6.1.1y6.1.2) Se cuenta con Matriz de gestion de riesgos
la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los
3) riesgos para Ia SST (véase Elx;]- P v l:‘ |:| Registros de compra de EPP.
4) la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de l:‘ l:‘ Cuenta con un registro de evaluacion de
formacion, la formacion y la evaluacion de la formacion (vease 7.2); competencias a colaboradores, No se cuenta
llenado las necesidades en cuanto a
5) Ia determinacion de qué informacian se necesita comunicar y como l:‘ l:‘ No se cuenta con un documento formal que
hacerlo [véase 7.4 delimite que se necesita comunicar ni como
hacerla.
) la determinacion de medidas de control y su implementacion y uso l:‘ l:‘ Se cuenta con el control de entrega de EPP
eficaces (véanse 8.1, 813y 8.2) para trabajadores, capacitaciones en S50,
7) la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion l:‘ l:‘ Se cuenta con un procedimiento de
de las acciones investigacion de accidentes y la determinacian
CUMPLE EN PROCESC | NO CUMPLE |PORCENTAJE OTORGADO! CLAUSULA
2% 0% 0% 2% 5.1 Liderasgo y Compromiso 26%
2% 0% 0% 2% 5.2 Politicas de la 55T 2394
2% 0% 0% 2% 5.3. Roles de Respansabilidad 7%
2% 0% 0% 2% 5.4 Participacion y Consulta 389
2% 0% 0% 2% TOTAL CUMPLIMIENTO 94,
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3. LIDERAZGO Y PARTICIPACION

Porcentaje

DE TRABAJADORES
100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
5.1 5.3. Roles TOTAL
Liderasgo P::n].ttlcas de de Pa:tmpam CUMPLI
¥ la 55T Eesponsab ony MIENTO
Compromi lidad Consulta

20
B Senesl 26% 23% T 38% 94%
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6. PLANIFICACION

Clausula Requisito [cumplimiento [Observaciones
lc [l In
6,1|Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
éAl planificar el sistema de gestion de la 55T, la organizacion ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la 55T) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin
de..?
a) asegurar que el sistema de gestion de la 55T pueda lograr sus resultados |:| l:l Se cuenta con el alcance del sistema de
previstos; gestian firmado, la matriz de pares
interesadas, la mejora continua generada por
NC y evaluacion de auditorias internas
b) prever o reducir efectos no deseados; |:|
c) lograr la mejora continua. donde se busca analizar los aspectos de
|:| D seguridad que se dieron y como ir mejorando
ila organizacién ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores [véase 5.4) en En la revicién por la direccion se realiza un
el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras panes l:l l:‘ analisis de las oportunidades para mejorary
interesadas? la planificacion del nuevo afio aprobando la
matriz de objetivos.
Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la S5T y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta
a) los peligros (véase 6.1.2.1); Matriz de gestion de riesgos de la
D D organizacion.
b) los riesgos para la 55T y otros riesgos (vease 6.1.2.2)
6.1.1 l:‘ l:‘
las oportunidades para la 55T y otras oportunidades (vease 6.1.2.3); l:‘ l:l
o los requisitos legales y otros requisitos [véase 6.1.3).
las oportunidades para la 55T y otras oportunidades [véase 6.1.2.3); I:‘ l:‘
c) los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).
La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y I:‘ l:‘
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion
de la 55T asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de
gestion de la 55T. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta
evaluacion debe llevarse a cabo antes de que
se implemente el cambio (véase 8.1.3).
ila organizacion ha mantenido informacion documentada de sus .7
a) los riesgos y oportunidades E I: I:
los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos E I: I:
y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria
b) para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la 55T

Identificacidn de los peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no
limitarse a:

Se cuenta con procedimiento de gestion,
evaluacion de riesgos de la organizacion.

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las

condiciones fisicas del lugar de trabajo;

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto

2) incluyendo durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,
montaje, construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final:

En la matriz de gestion de riesgos se incluye
los peligros relacionados a la prestacion del
servicio. Cumple segun el semvicio

3) los factores humanos; Se cuenta con profesiogramas y listado de

personal

4) como se realiza el trabajo realmente;

WO o) o
WO o) o
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4)

como se realiza el trabajo realmente;

110
1|0

b} las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los Se cuenta con matriz de gestion de riesgos

peligros que surjan de incidentes donde se incluyen los peligros a los que se
exponen los trabajadores por puesto de
trabajo. Se cuenta adicionalmente con un
procedimiento de comunicacion, investigacion
y prevencion de accidentes e incidentes.

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la |:| |:|
organizacion, incluyendo emergencias, y sUs Causas

1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo |:| |:|

6.1.2.1 trabajadores, contratistas, visitantes y otras perscnas;

2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse |:| |:|
afectadas por las actividades de la organizacion;

3) trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la Se contempla en la matriz de gestion de
organizacion; |:| |:| riesgos a los obreros cuando se trasladan

mediante vehiculos fuera de las instalaciones

d) las situaciones de emergencia potenciales l:l I:‘
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la l:l D Se cuenta con estudios ergonomicos de los

1) maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién del trabajadores.
trabaio. incluvendo su adaptacion a las capacidades humanas:
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo l:l I:‘

2) causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de
la organizacion;
las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las |:| No se cuenta con un analisis de las

3) inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafos y deterioro situaciones no controladas por la organizacion
de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo; en las inmediaciones del lugar de trabajo que

pueden causar dafio y deterioro en el lugar de
) las personas, incluyendo la consideracion de: |:| |:|

€]

) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de |:| |:|

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de I:‘ l:‘

£) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, |:| l:‘
procesos, actividades y el sistema
los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros

n HN

Evaluacion de los riesgos para la 55T y otros riesgos para el sistema de gestion de la 55T

éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la 55T a partir de los peligros identificados, Se cuenta con la Matriz de gestidn de riesgos

a) teniendo en cuenta la eficacia l:‘ |:| de la organizacion por puesto de trabajo

6.122 de los controles existentes
determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el Procedimiento de evaluacion de riesgos

b) establecimiento, implementacion,
operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la 55T

ilas metodologias y criterios de 1a organizacion para la evaluacion de los riesgos para la Procedimiento de evaluacion de riesgos se

55T se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para tiene delimitada la metodologia a utilizar.

asegurarse de que es Mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? iEstas

metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?

Evaluacidn de las oportunidades para la 55T y otras oportunidades para el sistema de

gestidn de la 55T

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la 55T que permitan mejorar el desempefio de la l:‘ l:‘ En la revicion por la direccion se realiza un
EE&T, teniendo en cuenta los analisis de las oportunidades para mejorar el
cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o desempefio del 51G incluyendo la mejora en el
sus actividades. desempefio de Ia 55T

6.1.2.3

las oportunidades para adaptar el trabajo, |a organizacion del trabajo y
el ambiente de trabajo a los trabajadores
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6.1.2.3

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y l:‘ l:‘
el ambiente de trabajo a los trabajadores

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
o O] 0O

3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y l:‘ l:‘
el ambiente de trabajo a los trabajadores;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la 85T l:‘ l:‘

Determinacidn de

los requisitos legales aplicables y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la 58T

[]
[]

Se cuenta con matriz de cumplimiento de
requisitos legales donde se incluye 55T, se

a) ¥ su sistema de gestion de la 55T; consideran los requisitos y cumplimiento para
la empresa de gestion ambiental
b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la Se debe verificar la actualizacion de la matriz
organizacion y qué necesita l:‘ legal, no se cuenta con actualizacion en el
comunicarse; reglamento de seguridad y salud actualizado,
6.1.3 este se encuentra caducado.
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de l:‘ l:‘ Cumplimiento de objetivos 55T
gestion de la 55T,
La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus Se conserva la informacion documentada en
requisitos legalesy |:| l:‘ one drive de la organizacion y debidamente
otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualguier cambio. codificada
Planificacion para tomar acciones
éla organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
Planificacidn para tomar acciones
éLla organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) abordar riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y6.1.2.3); |:| |:| Matriz de gestidn de riesgos de la
organizacion donde se incluye los riesgos
cuenta con un apartado de observaciones y
medidas para encoentrar oportunidades, se
cuenta también con el plan de emergencias
aprobado a 2024
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
6.1.3); |:|
3) prepararse para las situacicnes de emergencia, y responder a ellas
(vease B.6): |:|
6.1.4 ) La manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de Mo se integra todas las acciones de negocio ya
gestion de la 85T 0 en otros procesos de negocic; que algunos satélites de la arganizacion no
CUEntan con esta integracion.
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion

de gestion de la

debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase B.1.2) y las

salidas del sistema

S&T cuando planifique la toma de acciones

Revisiones por la direccion.

Al planificar sus

acciones la organizacion debe considerar las mejores practicas, las

opciones tecnologicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.

LI [ O 4 Ol0

Plan de capacitaciones, reuniones mediante
plataformas tecnologicas teams.

6.

2

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST
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6,

Objetives de la 55T y planificacidn para lograrlos

Objetivos de la 55T

La organizacion debe establecer objetivos de la 55T para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la 35Ty el
desempefio de la 55T (véasell.3)

[]
]

Se establecieron los objetivos de la 55T segun
los procesos de la organizacion.

élos objetivos de la 55T .7

a)

son coherentes con la politica de l1a S5T;

Son coherentes con el cumplimiento de la
politica, medibles, tienen indicadores son

procesos de negocio de la organizacion.

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio; .
Son medibles
toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la l:‘ l:‘ Evaluacion de riesgos informes de riesgo
6.2.1 c) E5T y las oportunidades para la 85T y otros riesgos y oportunidades; ergonémico, evaluacion de riesgos
psicosociales realizadas.
los requ_|5|t05 a.p Illcables los resultados de la evaluacion de los riesgos y l:‘ l:‘ Se realiza el seguimiento de los objetivos en
d) oportunidades (véanse 6.1.2.2y6.1.2.3); . . la revision anual por la direccion para verificar
3) los resultados de la consulta con los trabajadores (vease 5.4) y, cuando su cumplimiento y oportunidades de mejora
syistan conlos renrecentantes de lns trahaiadoree:

e) ser objeto de seguimiento; l:‘ l:‘

f) se comunican claramente (véase 7.4); l:‘ l:‘ Se comunica mediante reuniones por la
direccién y socializacion de objetivos y politica
de gestion integrada se incluye 55T

£) se actualizan, segln corresponda. . .

l:‘ l:‘ Se actualiza de ser necesario.

Planificacién para lograr los objetivos de la 55T

ZAl planificar como lograr sus objetivos de la S5T, la organizacion ha determinado..?

a) que se va a hacer; l:‘ l:l Planificacion y revision de objetivos de 55T en
la revision anual por la direccion,
responsables, frecuencia de medicion.

b) quUE recursas se requeriran; l:‘ |:|

e) ser objeto de seguimiento; l:‘ |:|

f) se comunican claramente (véase 7.4); l:‘ |:| Se comunica mediante reuniones por la
direccion y socializacion de objetivos y politica
de gestion integrada se incluye 55T

g) se actualizan, segln corresponda. . .

l:‘ |:| Se actualiza de ser necesario.

Planificacion para lograr los objetivos de la 55T

ZAl planificar como lograr sus objetivos de a3 S5T, la organizacion ha determinado...?

a) qué seva a hacer; l:‘ |:| Planificacion y revision de objetivos de 35T en
la revision anual por la direccion,
responsables, frecuencia de medicion.

b) quUé recursos se requeriran; l:‘ l:‘

c) quién sera responsable; l:‘ |:|

d) cuando se finalizarg; l:‘ l:‘

6.2.2 — — — — — — —

e) como se medira mediante los indicadores (si es posible) y como se l:‘ |:|

hara el seguimiento, incluyendo la frecuencia;

f) como se evaluaran los resultados; l:‘ l:l

g) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la 55T en los l:‘ l:l

ila organizacidn ha mantenido y conservado infermacién documentada sobre los
objetivos de la 55T y los planes para lograrlos?

Procedimiento de planificacion y seguimiento
donde se incluye las revisiones anuales del
cumplimiento de objetivos y la revision por la
direccion de los objetivos he indicadores
realizados en el afio.
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EN PROCESO | NO CUMPLE CLAUSULA
2% 0% 0% 2% 6.1 Acciones para abordar riesgaos y oportunidades. 16%
2% 0% 0% 2% 1.2 Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos para la 59 289%
2% 0% 0% 2% 6.1.2.2 Evaluacian de los riesgos para la 55T y otros riesgos 5o
para el sistema de gestion de la 58T
2% 0% 0% 2% £.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la 55T y otras 8%,
cportunidades para el sistema de
gestion de g 85T
£.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y 5o
otros requisitos
2% 0% 0% 2% 6.1.4 Planificacion para tomar acciones goy
2% 0% 0% 2% 6.2 Objetivos de la S5T y planificacién para lograrlos 259,
2% 0% 0% 2% TOTAL CUMPLIMIENTO 959%,
6. PLANIFICACION
100%
e
80%
0%
o 60%
8
g 50%
a8
A 40
0%
20%%
o o D o> W
0%
6.1 612 6122 61323 6.1.3 6.1.4 TOTAL
Agciones | Identifica | Evaluacié  Evalwacis | Determin | Plamificac Dh]etlvcrs CUMPLI
para ciom de ndelos | ndelas | acionde | ¥mpara | delaSS5T  MIENTO
abordar | Peligrosy | resgos | oporhumid los tomar ¥
riesgos ¥ | evaluzcio  parala | adespara | requisitos | acciomes | plamificac
oportumd nde S8l y la 55Ty legales 15m para
ades TIESEos otros ofras aplicables lograrlos
para la riesgos | oportomid |y ofros
35T para el | adespara requmsitos
sisterna | el sistema
de gesticn de
dela S8T  pgestion de
Ia 33T
m Senesl 16% 28% 3% %% % O 5% Q5%
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7. APOYDr

Clausula Requisito Cumplimiento |Observaciunes
c e n |
Recursos
7.1|iLla organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el

establecimiento,
gestion de la 5577

implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de

]

[]

Se cuenta con el procedimiento de recursos
humanos en el cual se incluye, la contratacion
de personal, los profesiogramas.

7.2

Competencia

ila organizacion

ha._?

a)

determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o
pueden afectar a su desempefio de la 55T;

Profesiogramas de todos los cargos de la
organizacion

la competencia.

LI O
b) asegurado que los trabajadores sean competentes (se incluye la l:‘ l:‘
capacidad para indentificar peligros), basandose en la educacion,
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia l:‘ |:| Cronograma de capacitaciones 2024, se cuenta
c) necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; £ON CUrsos, capacitaciones para los
trabajadores, certificados.
d) conservado la informacion documentada apropiada, como evidencia de l:‘ |:| Carpetas de perfiles de los trabajadores

donde se evidencia la competencia.

7.3

Toma de concienci

1a

élos trabajadore

< han tomado sido sensibilizados y toman conciencia de ...?

a)

la politica de la S5T y los objetivos de la 55T;

[]
[]

Se socializo con los trabajadores la politica y
objetvos del 51G donde consta la politica de
ST, capaciaciones brindadas en saludy
seguridad, peligros, riesgos, emergencia,
evacuacion, etc.

la politica de la 35T y los objetivos de la 55T;

[]

Se socializo con los trabajadores la politica y
objetvos del SIG donde consta la politica de
55T, capaciaciones brindadas en salud y
seguridad, peligros, riesgos, emergencia,
evacuacion, etc.

presenta un peligro inminente y serio para su vida o salud, asi como las
disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de
hacerlo.

b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la 55T, incluidos l:‘ l:‘
los beneficios de una mejora del desempefio de la 55T;

c) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de l:‘ l:‘ o . .
la 55T, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus Capac.ltaclon de riesgos y peligros en el
actividades de trabajo; trabajo

d) los incidentes y los resultados de investigaciones que sean pertinentes l:‘ No se tiene documentacion para verificar este
para ellos punto

e) los peligros, riesgos para la 55T y las acciones determinadas, que sean l:‘ l:‘ Matriz de gestion de riesgos por puesto de
pertinentes para ellos. trabajo donde esta el analisis por cargo

) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que l:‘ l:‘

Comunicacion

comunicaciones

éla organizacién ha determinado, establecido e implementado la informacion y las

internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la 55T, que

incluyan: .. ?
a) qué informar y qué comunicar; Se comunica a las partes interesadas, temas
|:| |:| de contratacion cuando se generan, CoMeos

electrénicos, cambios en nomina, se cuenta
con cartelera informativa.

b) cuando informar y comunicar;

c) a quién informar y a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
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7.4

c) a quién informar y a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) con otras partes externas u otras partes interesadas;

d) como informar y comunicar;

e} como recibir y mantener la informacion documentada sobre las
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;

ila organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

éla organizacion ha temado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de
informacidn y comunicacion?

ila organizacidon se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema
de gestion de la 8577

L) OO0y o) oo
L) OO0y o) oo

Matriz de partes interesadas cuestiones
internas y externas

Com Interna
La organizacion debe:
) ZComunica internamente la informacion pertinente para el sistema de
gestion 55T entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, l:‘ l:‘ Sa tienen cambios como el registro del nueve
74.2 s : - : =
incluye cambios en 55T segun sea apropiado? técnico de SST que no fueron comunicados
entre todos los niveles de la organizacion.
b) Asegura que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores a
contribuir a la mejora continua l:‘ l:‘
Comunicacidn Externa
Comunicacidn Externa
ila organizacion ha comunicado externamente la informacion pertinete para el sistema Se ha entregado informacién como los
743 de gestion 55T, segdn establece sus procesos de comunicacion y teniendo en cuenta los I:‘ l:‘ registros del comité paritario en el 5UT en
requisitos legales y otros requisitos auditorias de clientes, segln se delimita en
los procesos internos de la organizacion.
7.5|Informacion documentada
Generalidades
iEl sistema de gestion de la 55T de la organizacion ha incluido: .7
a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional; l:‘ l:‘ Se cuenta con un procedimiento de generacion
7.5.1 de documentos y la docuemntacion de
recursos humanos se encuentra incluida con
esta codificacion.
b la informacion documentada que la organizacion determina como l:‘ l:‘
) necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la 55T.
Creacion y actualizacion
£Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?
a) la identificacion y descripcion [por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero Procedimiento de control documental
de referencia); generado por la empresa los dotumentos
oficiales cuentan con todas las
7.5.2

especificaciones dictadas en el
procedimiento, titulo, vigencia, aprobacion,
autorizado, revisado.

b) el formato [por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los
medics de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.

(<] ]

Control de la Informacidn documentada

éla informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la 55T y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que:
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Creacion y actualizacion
ZAl crear y actualizar la informacion documentada, |3 organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?
a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero IE |: |: Procedimiento de control documental
de referencia); generado por la empresa los documentos
oficiales cuentan con todas las
7.5.2 especificaciones dictadas en el
procedimiento, titulo, vigencia, aprobacion,
autorizado, revisado.
b) el formato |por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los E |: |:
medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);
c) la revisian y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion. IE |: |:
Control de la Informacidn documentada
ila informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la S5T y por esta
MNorma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: .7
a) este disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
iPara el control de la informacion documentada, la organizacién ha abordado las
733 siguientes actividades, segln corresponda ...? Se cuenta con un archivo en |a nube donde se
— distribucién, acceso, recuperacion y uso; guardan todos los decumentos oficiales, se
— almacenamiento y presenvacion, incluida la preservacion de la legibilidad; cuenta con un respaldo de informacion por
— control de cambios (por ejemplo, control de version); parte de Sistemas
— conservacion y disposician final;
acnnarnarta da lac traboisdarac yenondn auicton da lne ranracantontac Ao Inc
ila informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como |:| l:‘
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la 55T se ha
identificado, segln sea apropiado y controlado?
CUMPLE EN PROCESO | NO CUMPLE |PORCENTAIE OTORGADO CLAUSULA
3% 0% 0% 3% 7.1 Recursos 39,
7.2 Competencia 12%
7.3 Toma de conciencia 15%
3% 0% 0% 3% 7.4 Comunicacidn 33%
3% % 0% 3% 7.5 Informacion Documentada 27%
3% 0% 0% 3% TOTAL CUMPLIMIENTO 919

64




7.APOYO

100%

L1
L 60%
4}
=
o
o 50%
=
S o0
A 40%
1]
30%
1]
20%
L1
10%
0 -
]
7.1 72 73 74 75 TOTAL
Fecurso Compet Toma ~ Comumi Informa  CUMP
5 encia de cacion cion LIMIE
concien Docum NTO
cia entada
; 0 i 1 0
m Senesl 3% 12% 15% 339 27% 91%
8. OPERACION
Clausula Requisito C |Ohsenrac'|unes
C [pic [u |
8.1|Planificacidn y control operaci
Generalidades
£la erganizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la 55T y para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: .7
a) el establecimiento de criterios para los procesos; |:| l:‘ Mapa de procesos de la organizacion, fichas
de caracterizacion de procesos y
procedimientos correspondientes a 55T,
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
811 criterios; l:l l:‘
el mantenimiento y la conservacion de informacion (almacenaje)
c) documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos l:l l:‘
se han llevado a cabo segan lo planificado;
la adaptacidn del trabajo a los trabajadores. l:' l:‘ Se cuenta con informes ergonomicos y
d) adpatacien del puesto de trabajo para los
colaboradores de oficinas
£En lugares de trabajo con maltiples empleadores, I3 organizacion ha implementado un Mo ha implementado un proceso para
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la 55T con otras l:l coordinar las partes pertinentes del sistema
organizaciones? de gestion de la 55T con otras organizaciones
lerarquia de los controles
éla organizacion ha establecide un proceseo y determinade controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de controles: 7
a) eliminar el peligro; l:‘ I:‘ Se cuenta con un procedimiento para realizar
la identificacion, control, evaluacion de
riesgos, eliminacion de peligros, medidas
812 para controles y mitigar riesgos.
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812

a) eliminar el peligro; l:‘ l:‘ Se cuenta con un procedimiento para realizar
la identificacion, control, evaluacion de
riesgos, eliminacion de peligros, medidas
para controles y mitigar riesgos.

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos l:‘ l:‘

peligrosos;

c) utiliza controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo; l:‘ l:‘

d) utiliza controles administrativos, incluyendo esta informacion; l:‘ l:‘

e) proporcionar equipos de proteccion personal adecuados. l:‘ l:‘

Gestidn de cambio

ila organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los
cambios temporales y permanentes planificados que tienen un impacto en el desempefio
de la 85T, tales

a) nuevos productos, procesos o senvicios; se incluye cambios en los
procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la estructura
de la organizacion;

=

=

Se cuenta con un procedimiento de Gestion de
cambio en la organizacion se delimita los
puntos a tener en cuenta para registrar los
cambios importantes en el SIG y como se
realizarian, para controlar el sistema 55T.

813

ila organizacion ha controladoe los cambios temporales y permanentes para promocionar

b) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; N -
W Se cuenta con la Matriz de cumplimiento legal
c) cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos
para la 55T; E
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia. E
[¥

las oportunidades para la 55T y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el
desempefio de la 5577

ila organizacién ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar
oportunidades potenciales (véase el capitulo 617

[<]

ila organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar
oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

(<

CHf 1 T

CHf T T

814

Compras

8411

Generalidades ila organizacion ha establecido controles para establecer, implementary
mantener procesos para asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo, productos,
materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y senvicios es conforme con
los requisitos de su sistema de gestion de la 55T7?

[
[]

Se cuenta con un procedimiento de compras y
proveedores en el cual se pide cumplir con
ciertos requisitos para ser proveedor
aprobadeo, se analiza anualmente a los
proveedores criticos.

Contratistas

ila organizacion ha coordinado sus procesos de compras con los contratistas para
identificar y comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la 55T, con
sus contratistas que surjan de: ..?

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la
organizacion;

B.14.2

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los
trabajadores de los contratistas;

Se cuenta con analisis de riesgos para
actividades de contratistas que trabajan en
Gpower registro de analisis de riesgos

c) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes
interesadas en el lugar de trabajo;

<l <l |[<]

ila organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la 55T de
la organizacion? ¢ Estos procesos incluyen los criterios de 1a S5T para la seleccion de

[«

CH T T

1T e

Contratacidn externa

B.143

ila organizacion se ha asegurado de que las funciones y procesos contratados
externamente que afecten al sistema de gestion de la 55T estén controlados?. ila
organizacion asegura que sus acuerdos de contratacion externa sean coherentes con los
requisitos legales, otros requisitos y alcanzar los resultados previstos en 55T ? éEl tipo y
el grado de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de
gestion de la 8577
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La organizacion cuenta con contratos con sus
contratistas externos y estan revisados por el
departamento legal.




Preparacion y respuesta ante emergencias
iLa organizacion ha iestablecida, implementado v mantiene procesaos para responder ante
situaciones de emergencia potenciales ; ha evaluado los riesgos de la S5T asociados con estas
situaciones de emergencia [véaze 6.1.2] y mantiene un praceso para evitar o minimizar los riesgos
parala 55T provenientes de emergencias potenciales, incluyenda: ... 7
el establecimierta de una respuesta planificada a las situaciones de La organizacidn cusnta con un prosedimiznto de
emergencia v lainclusidn de los primeros ausilios; I:‘ l:‘ preparacion vy respuesta a emergencias, adicional
al cuenta con un plan de emergencias aprobado por
el cuerpo de bomberas, wun medevac par cede.
b) realiza la provision de formacion para la respuesta planificada I:‘ l:l
Realiza pruebas periddicas v el ejercicio de la capacidad de respuesta
cl planificada I:‘ I:l
8.2
la evaluacidn del desempefio v, cuanda sea necesario, la revisidn de los
a procesos y procedimientos de preparacidn ante emergencias, la respuesta I:‘ l:‘
planificada, incluso después de las prusbas y en particular después de que
oourran sitiaciones de emergencia;
el la comunicacion v provisidn de |a infarmacidn pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes yresponsabilidades I:‘ I:l
|la comunicacion de lainformacidn pertinente a los contratistas, wisitantes,
f servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, v, I:‘ I:l
cuanda sea apropiado. ala comunidad local.
Tiene en cuenta las necesidades u capacidades de todas las partes
gl interesadas pertinentes w se asegqura que se involucren, segin sea apropiado I:‘ l:l
en el desarrollo de |2 respuesta planificada
iLa organizacidn ha mantenida w conservado informacidn documentada sobre el procesa w sobre
los planes para responder a sitwaciones de I:‘ l:‘
emergencia patenciales?
CUMPLE EN PROCESC | NO CUMPLE |PORCENTAJE OTORGADO CLAUSULA
3% 0% 0 3% 8.1 Planificacion y Control Operacional 13%
3% 0% 0 3% i
8.1.2 lerarqupia de Controles 17%
3% 0% 0 3% 8.1.3 Gestion de Cambio 20%
3% 0% 0 3%
# i # 8.1.4 Compras 20%
0% 0% 0 0% 8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencias 27%
TOTAL CUMPLIMIENTO 97%
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8. OPERACION

Porcentaje
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9. EVALUACION DE DESEMPERIO

Clausula Requisito [cumplimiento [observaciones
c [l [m |
9,1 imi dicidn, andlisis y evaluacién
Generalidades

ila organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el
seguimiento, la medicion, el analisis yla evaluacion del desempefio?

ila organizacién ha determinado: .7

a) La necesidad de realizar seguimiento y medicien incluyendo: l:‘ |:| 5Se cuenta con un procedimiento de
planificacién de alta direccién el cual incluye
Ia verificacién de accidentes, incidentes, todo
con respecto al 85T, control operacionesl, el
seguimiento y evaluacion y la comunicacion
con los encargados y partes interesadas.
1) El grado en el que se cumplen los requisitos legales y otros reguisitos l:‘ l:l Se cuenta con una matriz de cumplimiento
legal donde se incluye si se cumple o no.
Las actividades y operaciones relacionadas con los peligros, riesgos y l:‘ l:l
2) oportunidades identificados
3) El progreso en el logro de los objetivos de la 85T de la organizacion l:‘ |:| Mo se ha revisado el logro de los objetivos S5T
2025 ya que esta se realiza al final del afio, se
cuenta con la revision en enero del 2025 de la
informacion correspondiente al 2024,
4) La eficacia de los controles operacionales y de otros controles. l:‘ l:l
9,11 b) Los métodos de seguimiento, medician, analisis y evaluacion del l:‘ |:|
desempefio segln sea aplicable, para asegurar resultados validos
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4) La eficacia de los controles operacionales y de otros controles.

9.1.1 b) Los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del l:‘ I:‘
desempefio segun sea aplicable, para asegurar resultados validos
c) Los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de l:‘ |:|
la 85T
d) Cuando realizar el seguimiento y la medicion l:‘ I:‘
e) Cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la l:‘ I:‘
medicion.
ila organizacion ha evaluado el desempefio de la 55T y determinado la eficacia del l:‘ |:| Medicion de indicadores de seguridad y salud.
sistema de gestion de la 5577 HSE
ila organizacion se ha asegurado de que el equipo de seguimiento y medicion se calibra l:‘ |:| CONSULTAR EQUIPOS DE MEDICION SE CUENTA
o verifica segln sea aplicable y se utiliza y mantiene segln sea apropiado? CON CALIBRACION DE BALANZAS
iExisten requisitos legales u otro requisitos come por ejemplo normas nacicnales e l:‘ |:|
internacionales relativos a la calibracian o verificacion del equipo de seguimiento y Si para equipos como balanzas
medicion?
La organizacion ha conservado la informacion documentada adecuada:
Como evidencia de los resultados del seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del . .
desempefio? l:‘ |:| Indicadores de HSE seguridad y salud.
Sobre el mantenimiento, calibracien o verificacion de los equipos de medicion? |:|
Evaluacion del cumplimiento
ila organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para evaluar el l:‘ l:‘ Se cuenta con un procedimiento para
cumplimiento con requisitos legales y otros requisitos? (véase en el 6.1.3) seguimiento del cumplimiento de requisitos
legales y una matriz, la verificacion se hace
anualmente.
La organizacion debe:
a) Determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del l:l
9.1.2 cumplimiento. I:‘
La organizacion debe:
a) Determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del |:|
9.1.2 cumplimiento. l:‘
b) Evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario. l:‘
c) Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos. l:‘ |:|
d) Conservar la informacion documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento. l:‘ |:|
9.2 Auditoria interna
G :
£La organizacidn ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la S5T..7
a) Es conforme con:
Los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de Se llevo a cado 1 autioria interna segdn la
9.21 1) la 55T, incluyendo la politica de l1a 55T y los objetivos de la 55T; l:‘ l:‘ planificacion, donde se reviso el
cumplimiento de objetivos.
2) ILos requisitos de éste documento. l:‘ l:‘
b) Se implementa y mantiene eficazmente. l:‘ l:‘

Procesos de auditoria interna

éla organizacion debe..?

Planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracién de informes,
que deben tener en consideracion la importancia de los procesos

a)

Se cuenta dentro de la organizacion con un
procedimiento de auditoria interna en el que
se detalla la planificacion de realizar al
menos 1 una auditoria interna para el afio y se

b) Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria
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b) Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria

Seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
c) objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria

L]

Se cuenta con un grupo de & auditores
internos.

d) Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a los
directivos pertinentes, asegurarse de que se informe de los hallazgos de
la auditoria pertinente a los trabajadores y cuando exista, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas

[]

Se informo los resultados de la auditoria
internar a los directivos pertinentes y
trabajadores mediante la revision por la
direccion y el levantamiento de las NC

pertinentes. encontradas
Tomar las acciones para abordar las no conformidades y mejorar de
e) manera continua su desempefio de la 55T (véase en el capitulo 10)

Conservar la informacién documentada como evidencia de la
) implementacian del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

Se cuenta con informacion documentada
respecto a la auditoria realizada en 2024,

9.3

Revision por la direccion

ila alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la 55T de |a organizacidn a
intervalos planificados, para asegurarse de suU conveniencia, adecuacion y eficacia

éla revision por la direccién ha considerado: .7

O O (O |

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas
Se realiza una revision por la direccion de
frecuencia anual, se revisan requisitos
legales, riesgos, oportunidades de mejora,
accidentes e incidentes, cumplimiento de la
politica y objetivos 55T, los recursos utilizados,
necesidad de cambios en el 55T, entre otros.
b} Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de la SST. incluvendo:
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de 13 SST. incluvendo:
1) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
2) Los requisitos legales y otros requisitos.
3) Los riesgos y oportunidades.
c) El grado de cumplimento de la politica de la 55T y los objetivos de la 55T
d) La informacion sobre el desempefio de la 35T, incluidas las tendencias
1) Incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
2) Los resultados de seguimiento y medicidn.
3) Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos.
4) Los resultados de la auditoria.
5) La consulta y participacion de los trabajadores.
6) Los riesgos y oportunidades.
e) La adecuacion de los recursos para mantener un sistema de 55T eficaz.
) Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas.
E) Las oportunidades de mejora continua.

£) Las oportunidades de mejora continua. ‘

ilas salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones relacionadas con: ... 7

a) La conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion
de la 55T en alcanzar sus resultados previstos.

b) Las oportunidades de mejora continua

o) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la 55T.

d) Los recursos necesarios.

e) Las acciones, si son necesarias.

) Las oportunidaes de mejorar la integracion del sistema de gestion de la
58T con otros procesos de negocio.

g) Cualquier implicacién para la direccidn estratégica de la organizacion.

ila organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccion a
sus trabajadores , y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (vease 7.4)7

No se realizo la comunicacién con todos los
trabajadores solo con ciertos del sistema S5T.

ila organizacién ha conservado informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

0| 0ooooooo| goooolool ool olololo
OyopooobE Ul \ogooooo| olool |1D|oE | O
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2% 0% 0% 2% 9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacidn 38%
9.2 Auditoria Interna 17%
2% 0% 0% 2% 9.3 Revision por la Direccion A59%
2% 0% 0% 2% TOTAL CUMPLIMIENTO 100%
9. EVALUACION DE DESEMPENO
100%
0%
80%
10%
o 60%
&
8 50%
=
£ 40%
30%
20%
10%
0%
02 Aunditoria 03 Revision TOTAL
Segummt-:r, Interna por la CUMPLIMI
medicidn, Direccion ENTO
analisis ¥
evaluacion
mSeries] 38% 17% 45% 100%%



10. MEIORA

Clausula Requisito Cumplimiento Observaciones
@ p/C ‘N
‘Generalidades
& la organizacion ha determinado las oportunidades de mejora (véase en el capitulo 9) e ‘ l:‘ ‘ |:| ‘
10,1 implementado las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
ila organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos, incluyendo La organizacion cuenta con el procedimiento
informar, investigar e tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no l:‘ |:| de auditoria y mejora continua en el cual se
conformidades? delimita las acciones, planes, cportunidades
de mejora o hallazgos que seran registrados y
posteriormente las acciones correctivas o
mejoras al sistema
£Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, 13 organizacién debe..?
a) Reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable: D
1) Tomar acciones para controlarla y corregir el incidente o la no
ronformidad I:I
2) Hacer frente a las consecuencias. l:‘
Evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrar Mo se ha evaluado la participacion de los
@ otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones |:| D trabajadores del incidente descrito en el
b) correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no reporte de incidentes, solo se tiene levantado
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, el reporte por parte de los supenvisores y el
mediante: personal que informo.
1) La investigacion del incidente o la revision de la no conformidad.
D D Se levantd un informe de investigacion de un
incidente acontecido en CTI
2) Determinacion de las causas del incidente o la no conformidad. l:‘ l:‘
2) Determinacion de las causas del incidente o la no conformidad. l:‘ l:‘
3) Determinacion si ha ccurrido incidentes similares,si existe no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir; D D
c) Revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la 55Ty otros
riesgos, cuando sea apropiado (véase £.1) D D
Determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase D D
B.1.2) yla gestion del cambio [véase B.1.3)
e) Evaluar los riesgos de la S5T que se relacionan con los peligros nuevos o 5 hia actualizado Ta matriz de gestion de
modificados,antes de tomar acciones. D D riesges evaluando I3 actualidad de los
puestos de trabajo y nuevos riesgos
f) Revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones l:‘ l:‘
COMECTivas
£) Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la 55T. l:‘ l:‘
ilas acciones correctivas han sido apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de l:‘ l:‘ E= necesario incluir 1as observaciones de
los incidentes o las no conformidades encontradas? auditorias de clientes en las que mencionan
incluir ciertos riesgos que no son
considerados en el servicio gue brinda la
empresa.
ila organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de: .7
- La naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier 5e cuenta con los registros de auditoria
accion tomada posteriormente. l:‘ l:‘ interna realizados y los planes de accion
propuestosl.
- Los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su
eficacia. l:‘
£ Ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores pertinentes yy cuando Mo se ha comunicado a las partes interesadas
existan, a los representantes de los trabajadores , y a otras partes interesadas l:‘ l:‘ Iz totalidad de las acciones.
pertinentes?
£ Ha informado e investigado incidentes sin retrasos indebidos que pueden permitir que
se eliminen los peligros y que los riesgos para la 55T asociados se minimicen lo antes l:‘ l:‘
10,2 posible?
103 Mejora continua
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éla organizacién ha consenvade infermacion documentada, come evidencia de: .7

La naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente.

Se cuenta con los registros de auditoria
interna realizados y los planes de accion
propuestosl.

Los resultados de cualquier accidn y accion correctiva, incluyendo su
eficacia.

£ Ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores pertinentes yy cuando

existan, a los representantes de los trabajadores |, y a otras partes interesadas

pertinentes?

<O O

Mo se ha comunicado a las partes interesadas
la totalidad de las acciones.

¢ Ha informado e investigado incidentes sin retrasos indebidos que pueden permitir que
se eliminen los peligros y que los riesgos para la 55T asociados se minimicen lo antes

L O o

]

10,2 posible?
10,3 Mejora continua
éla organizacion ha mejorado continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la 55T para: _.?
a) Mejorar el desempefio de la 55T. |:| |:|
b) Fromover una cultura que apoye al sistema de gestion de la 55T, |:| |:|
c) Fromover 1a participacion de los trabajadores en la implementacion de
. =can g€ o 7abe) G 400
acciones para la mejora continua del sistema de gestion de |a 33T
d) Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a los |:| |:| . No se E_“E”_t'a con documentacion de Ia.
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores. comunicacion de los resultados de mejora a
los trabajadores.
e) Ma!ﬂtenery _conser\.'ar informacién documentada como evidencia de la |i| |_| |_|
mejora continua
CUMPLE EN PROCESO [NO CUMPLE PORCENTAIE OTORGADO CLAUSULA
4% 0% 0 4% 10.1 Generalidades A%,
10.2 Incidentes, No conformidades y Acciones Correctivas 67%
4% 0% 0 4% 10.3 Mejora Continua 17%
TOTAL CUMPLIMIENTO 2R0s
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10. MEJORA
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Cumplimiento

CUMPLIMIENTO GENERAL

S
5.
- LIDERAZGO =
g::’g’ ;'g: CONTEXTO PARTYKZIP @ 6. 8. EVALUACIO TOTAL
s DE LA CIONDE | PLANIFICA | 7. APOYO | OPERACIO NDE 10.MEJORA DESEMPEN
ORGANIZA CION N DESEMPERN o}
= CION 1o 0o
TRABAJAD
ORES
[ Series1 100% 94% 95% 91% 97% 100% 88% 95%
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CUMPLIMIENTO

GENERAL

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA 100%

ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y 94%

PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 95%

7. APOYO 91%

8. OPERACION 07%

9. EVALUACION DE 100%

DESEMPENO

10.MEJORA 88%
059
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