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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

El concepto de seguridad, higiene laboral y salud ocupacional ha sido definido de múltiples 

maneras, y estas definiciones han ido cambiando con el tiempo, en paralelo con las 

transformaciones en las condiciones y contextos en los que se realiza el trabajo.  Esta evolución 

ha estado influenciada por avances tecnológicos, así como por factores sociales, políticos, 

económicos y por la globalización. Todos estos elementos han impactado significativamente en 

la manera en que se entiende y se aplica la Seguridad e Higiene en el trabajo, adaptándose a las 

realidades de cada país y época (Noemi Téllez Hernández, 2021). 

La Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) constituye una disciplina de tipo multidisciplinario 

orientada a la evaluación, prevención, reconocimiento y el control de los diferentes factores de 

riesgo presentes en los entornos laborales, el propósito de esto es salvaguardar la integridad 

física y mental de los colaboradores. Esta área de conocimiento ha evolucionado a partir de la 

consolidación de cuatro pilares fundamentales: la implementación de buenas prácticas 

laborales, el desarrollo de estándares y certificaciones educativas, la promulgación de 

normativas y políticas públicas en respuesta a incidentes laborales, y la incorporación de 

innovaciones tecnológicas (Atziri Sánchez Oropeza, 2022). 

Los hallazgos evidencian que, durante las dos primeras revoluciones industriales, el 

desarrollo normativo y técnico en materia de SSO fue limitado en comparación con el ritmo de 

los avances tecnológicos. En el contexto actual de la cuarta revolución industrial, se destacan 

como riesgos laborales predominantes la fatiga mental y la presión psicológica entre otros. No 

obstante, tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT), Big Data y sensores inteligentes están 

siendo utilizadas para diseñar plataformas predictivas orientadas a la búsqueda de la prevención 

de accidentes laborales al igual que la aplicación de sistemas de gestión en seguridad y salud 

ocupacional (Atziri Sánchez Oropeza, 2022). 

De acuerdo con la OIT (Organización Internacional del Trabajo), un accidente laboral es un 

evento el cual ocurre mientras se da el desempeño de las labores o en conexión con ellas, y que 

provoca lesiones que resultan en la muerte del trabajador, también lesiones que, aunque no 

mortales, afectan su salud o integridad física, como dato importante se estima e estima que 

aproximadamente tres millones de personas pierden la vida cada año como consecuencia de 

accidentes laborales y enfermedades vinculadas al entorno de trabajo. Asimismo, la OIT calcula 
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que cerca de 395 millones de trabajadores en todo el mundo han sufrido lesiones no mortales 

derivadas de sus actividades profesionales. (Organización Internacional del Trabajo, 2023). 

La OIT, conforme al protocolo de convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, define 

la enfermedad profesional como toda patología adquirida como consecuencia directa de 

exposición a diferentes agentes de riesgo relacionados a la actividad laboral desempeñada 

(Organización Internacional del Trabajo, 2023). 

En relación a las estadísticas reportadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 

tomando en cuenta el año 2023 en el que fueron reportados más de 20 000 accidentes laborales, 

se destaca la importancia de generar controles adicionales en temas de  prevención, adicional se 

estima que únicamente el 40% de las diferentes empresas ecuatorianas son las que tienen un 

programa integral referente a la seguridad y salud ocupacional (Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (IESS), 2025).  

La norma OHSAS 18001 fue desarrollada en 1999 en respuesta a la necesidad de las 

organizaciones de contar con una especificación reconocida para la evaluación y certificación de 

sus sistemas de gestión en seguridad y salud ocupacional (SSO). Su propósito principal fue 

proporcionar un marco estructurado que permitiera integrar eficazmente los elementos de 

gestión de la SSO con otros sistemas de gestión existentes, facilitando así el cumplimiento de 

objetivos en materia de seguridad, salud laboral y desempeño económico (Institution British 

Standards, 2007). 

No obstante, en marzo de 2018 se realizó la publicación de la nueva normativa ISO 45001, 

esta se genera en reemplazo a OHSAS 18001 como el nuevo estándar internacional para los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. A partir de su publicación, las 

organizaciones optaron por un proceso de transición hacia esta nueva normativa, según la ISO 

45001 “La adopción de un sistema de gestión de la SST tiene como objetivo permitir a una 

organización proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro 

de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempeño de la SST” 

(Organización Internacional de Normalización, 2018). 

Según (Maldonado, 2021) “El objetivo principal de un sistema de SST es organizar y 

estructurar la prevención, de manera sistemática de los riesgos, dentro de la organización” se 

entiende que un sistema de seguridad y salud en el trabajo busca planear el cumplimiento de la 

prevención y control de los riesgos en la organización a la que se aplique.  
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La ISO 45001:2018 va más allá de un simple conjunto de regulaciones; esta entrega ventajas 

tangibles para las empresas que la adoptan. Su implementación no solo ayuda a disminuir los 

accidentes y enfermedades laborales, sino que también fortalece la reputación corporativa y su 

imagen. Entre sus principales beneficios destacan la reducción de incidentes, el cumplimiento 

de requisitos legales normativos, la mejora en la eficiencia y productividad del equipo, y una 

imagen empresarial positiva. Adoptar esta norma puede marcar una diferencia significativa en 

la gestión de la seguridad y salud en el trabajo (CW, 2024). 

Existen varios obstáculos frecuentes en la aplicación de la ISO 45001:2018 sistema de gestión 

y salud ocupacional como lo son: la implementación puede presentar dificultades para las 

empresas ya que se necesita una gran carga documental y de verificación además de recursos. 

Identificar estas barreras con anticipación facilita el desarrollo de estrategias eficaces para 

superarlas (CW, 2024). 

La resistencia al cambio es uno de los desafíos complejos en esta normativa ya que 

usualmente existe reticencia de empleados y directivos a modificar sus procesos habituales. 

Para contrarrestarlo, es esencial diseñar un plan de comunicación que exponga de manera 

convincente los beneficios de la norma (CW, 2024). 

Los recursos insuficientes en este punto la carencia significativa de recursos, tanto 

financieros como de personal, lo cual limita gravemente la capacidad de respuesta y gestión 

eficaz de los desafíos laborales e infraestructura puede representar un obstáculo significativo. 

Sin embargo, demostrar el valor a largo plazo de un sistema de gestión completamente 

estructurado podrá justificar la inversión inicial (CW, 2024). 

Deficiencia en la capacitación la formación inadecuada del personal puede dificultar la 

adopción efectiva de la norma. Es crucial que los diferentes niveles en la organización, desde la 

alta dirección, gerencias, trabajadores operativos, ente otros reciban una preparación completa 

sobre los requisitos y ventajas de la ISO 45001 (CW, 2024). 

Problema de investigación 

En la actualidad las organizaciones, empresas, multinacionales, entre otras toman la gestión 

de seguridad y salud en el trabajo como base fundamental para garantizar entornos y espacios 

laborales saludables y seguros. La norma ISO 45001 publicada en 2018 define los requisitos base 

para un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional (SGSSO), el cual busca la prevención 

de lesiones, mitigar riesgos, prevenir accidentes y deterioro de la salud en relación con el 

trabajo, también busca usar la mejora continua para un mejor desempeño en esta área. Sin 
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embargo, en la empresa GPOWERGROUP S.A., se ha identificado una problemática significativa: 

la inexistencia de un plan de cumplimiento específico para esta normativa internacional.  

Este problema afecta directamente a la empresa GPOWERGROUP S.A., una organización que, 

al no contar con un plan estructurado de cumplimiento de la ISO 45001:2018, enfrenta 

dificultades durante las auditorías internas y externas, así como en las revisiones de 

cumplimiento normativo legal. La ausencia de dicho plan genera incertidumbre en los procesos 

de verificación, lo que puede derivar en el levantamiento de no conformidades, sanciones 

regulatorias, y lo más grave, en la exposición de los trabajadores a condiciones laborales 

inseguras y la probabilidad de ocurran accidentes además del posible desarrollo de 

enfermedades profesionales. 

La situación se presenta principalmente en el área de HSE Health, Safety and Environment 

(Salud, Seguridad y Ambiente), donde se gestiona la evidencia del cumplimiento normativo en 

seguridad y salud. Durante las auditorías internas, se evidencia la falta de controles claros, 

responsabilidades definidas y mecanismos de seguimiento que aseguren la implementación 

efectiva de los diferentes requisitos de esta norma en revisión. Esta carencia no solo 

compromete la certificación de la empresa, sino que podría poner en riesgo la credibilidad de la 

empresa, su competitividad en el mercado, y de mayor importancia la salud y seguridad de los 

diferentes colaboradores. 

El problema ocurre de forma recurrente cada vez que se realizan auditorías o revisiones 

legales, lo que indica que no se trata de un hecho aislado, sino de una deficiencia en el sistema 

de cumplimiento de la empresa. La falta de un plan de cumplimiento impide una evaluación 

eficiente y completa de la normativa que incluye la revisión de riesgos laborales, 

implementación de controles adecuados y la mejora continua para el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Estudiar esta problemática es de vital importancia, ya que permite identificar las brechas 

existentes entre los diferentes requisitos de la normativa ISO 45001:2018 y las prácticas actuales 

de la empresa. Además, proporciona una base sólida para el diseño e implementación de un 

plan de cumplimiento que no solo facilite la obtención o mantenimiento de la certificación, sino 

que también promueva una cultura organizacional que esté orientada a la prevención, el 

bienestar y la responsabilidad social. 

Tomando en cuenta estos antecedentes, el presente proyecto de titulación se enfocará en 

analizar las causas y consecuencias de la falta de un plan de cumplimiento, así como en proponer 

una solución viable y adaptada a las necesidades de GPOWERGROUP S.A. La finalidad es 
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contribuir al fortalecimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

asegurando su cumplimiento normativo, la protección de los trabajadores y la sostenibilidad de 

la certificación de la organización en el tiempo. 

Objetivo general 

Diseñar un plan de cumplimiento de la ISO 45001: 2018 sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo para la empresa GPOWERGROUP S.A. 

Objetivos específicos 

1. Contextualizar los fundamentos teóricos para dar cumplimiento de la ISO 45001 

Sistema de gestión de seguridad y salud  

2. Determinar las causas de la falta de un plan de cumplimiento de la ISO 45001:2018 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

3. Elaborar el plan de cumplimiento de la ISO 45001 sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo. 

4. Validar el plan de cumplimiento de la ISO 45001 sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo.  

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

La vinculación con la sociedad y los beneficiarios directos se enfocan como punto principal 

al otorgar a la empresa GPOWERGROUP S.A., una herramienta importante para cumplir con la 

normativa internacional ISO 45001:2018 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

lo que beneficiará directamente a los trabajadores de la empresa ya que el cumplimiento de 

esta normativa busca la prevención de accidentes, identificación de riesgos, gestión de 

peligros, entrega de recursos, cumplimiento de normativa legal, entre otros. 

La empresa se beneficiará ya que un plan de cumplimiento para la ISO 45001:2018 Sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo contribuirá a mantener de forma correcta sus 

procesos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, para de esta manera mantener la 

certificación vigente en el sistema de gestión, también aportará al cumplimiento de auditorías 

internas, auditorías externas, bajar la incidencia en no conformidades y contribuir al equipo 

encargado de seguridad a cumplir estos diferentes aspectos de su proceso.  

A nivel de imagen corporativa, el mantener un sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional brindará una ventaja competitiva a la empresa GPOWERGROUP S.A., en contraste 

con otras compañías de la competencia que no cuenten con un plan de cumplimiento ni 

sistema de gestión en seguridad y salud de este tipo, lo que podrá generar una mejor imagen 
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para los potenciales clientes de GPOWERGROUP S.A., y la posibilidad de adjudicación de 

nuevos proyectos.  

Se beneficiarán también los contratistas y proveedores de GPOWERGROUP S.A., ya que en 

el cumplimiento del plan de la normativa internacional ISO 45001:2018 Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo también toma en cuenta el control de compras a proveedores 

los cuales deben cumplir con una selección y evaluación en seguridad y salud ocupacional, en 

caso de presentarse eventos de emergencia con los contratistas o proveedores se podrá tener 

una respuesta oportuna gracias al control y cumplimiento que generará el diseño de este plan;  

lo que generará un enfoque de prevención en estos puntos de seguridad por parte del 

proveedor para poder tener relación comercial con la empresa.  

En la parte de publicaciones este proyecto beneficiará a la comunidad académica y 

científica en general que busca información y bases en cuanto al diseño de un plan de 

cumplimiento de la ISO 45001:2018, el cual podrá ser utilizado como base para otras empresas 

que quieran implementar este tipo de controles. 

CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

Accidente Laboral 

Según la Organización Internacional del Trabajo, un accidente laboral es un evento que 

ocurre durante el desempeño de las labores o en relación con ellas, y que provoca lesiones que 

resultan en la muerte del trabajador, también lesiones que, aunque no mortales, afectan su 

salud o integridad física, como dato importante Se calcula que aproximadamente tres millones 

de personas pierden la vida cada año debido a incidentes laborales y afecciones vinculadas a su 

entorno de trabajo (Organización Internacional del Trabajo, 2023). 

Enfermedad Profesional 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT), conforme al Protocolo de 2002 del Convenio 

sobre seguridad y salud de los trabajadores, define la enfermedad profesional como toda 

patología adquirida como consecuencia directa de la exposición a agentes de riesgo en relación 

con la actividad laboral desempeñada (Organización Internacional del Trabajo, 2023). 

Norma OHSAS 18001 
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La norma OHSAS 18001 fue desarrollada para entregar una especificación reconocida para la 

evaluación y certificación de un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional (SSO). Su 

propósito principal fue proporcionar un marco estructurado que permitiera integrar 

eficazmente los elementos de gestión de la SSO con otros sistemas de gestión existentes, 

facilitando así el cumplimiento de objetivos en materia de seguridad, salud laboral y desempeño 

económico (Institution British Standards, 2007). 

Normal ISO 45001: 2018 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

La normativa internacional ISO 45001 publicada en 2018 es un conjunto de regulaciones; esta 

entrega ventajas tangibles para las empresas que la adoptan, la presente norma resulta 

adaptable a toda empresa u organización que aspire a implementar, mantener y establecer un 

sistema de gestión de la seguridad y salud, esto con el propósito de fortalecer continuamente 

las condiciones de salud y seguridad en el entorno laboral, además de reducir riesgos y eliminar 

peligros relacionados con la SST también se toma en cuenta las debilidades del sistema, así como 

aprovechar las oportunidades de mejora en dicha materia y gestionar de manera adecuada los 

incumplimientos o no conformidades asociadas a las diferentes actividades de la organización u 

empresa (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

ISO Organización Internacional de Normalización  

La Organización (ISO), es una entidad global que agrupa a organismos nacionales encargados 

de la normalización. La elaboración de estas diferentes normas de visión internacional se 

realizan, por medio de los diferentes comités técnicos de la ISO. Cualquier organismo que sea 

miembro y que tenga interés en un tema, materia o punto para el que exista un comité técnico, 

puede participar con representación en dicho comité  (Organización Internacional de 

Normalización, 2018). 

Responsabilidad Seguridad y Salud  

Toda entidad tiene la obligación de velar por el bienestar físico y mental de sus empleados, 

así como de cualquier otra persona que pueda verse impactada por sus operaciones. Esta 

responsabilidad abarca tanto la prevención de riesgos como la promoción activa de condiciones 

saludables en el entorno laboral (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

Sistema de Gestión 

Es el conjunto de componentes dentro de una empresa u organización, los cuales están 

conectados entre sí o que colaboran entre ellos con el objetivo o fin de definir políticas, 
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desarrollar procesos y establecer metas que permitan alcanzar dichos objetivos (Organización 

Internacional de Normalización, 2018). 

Sistema de Gestión y Salud en el Trabajo  

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo conocido con las siglas SG-SST, es 

una disciplina orientada a evitar accidentes y enfermedades derivadas del entorno laboral. Se 

basa en un proceso estructurado y continuo de mejora, que incluye la formulación de políticas, 

organización, planificación, ejecución, seguimiento, auditoría y diferentes medidas para tomar 

acciones correctivas. Su propósito es identificar, anticipar, evaluar y controlar los riesgos en el 

entorno laboral para proteger la salud además de la seguridad de los trabajadores. Asimismo, 

busca optimizar las condiciones del trabajo y fomentar el bienestar, mental, físico y social del 

personal (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). 

Objetivo SST 

Según (Maldonado, 2021) “El objetivo principal de un sistema de SST es organizar y 

estructurar la prevención, de manera sistemática de los riesgos, dentro de la organización” se 

entiende que un sistema de seguridad y salud en el trabajo busca planear el cumplimiento de la 

prevención y el control de los diferentes riesgos encontrados en la organización a la cual se 

aplique (Maldonado, 2021).  

Actos Inseguros  

Son acciones negligentes en inobservancia ya sea de procedimientos, reglamentos, o 

estándares de trabajo en materia de seguridad (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2024). 

Condiciones de trabajo 

Son todos los elementos, factores o agentes de riesgo los cuales tienen incidencia importante 

en la generación de los diferentes riesgos tanto para la salud como para la seguridad de los 

trabajadores, siendo estas características generales de equipos, instalaciones, maquinaria, 

productos, herramientas, y demás en existencia en el lugar de trabajo o centro, también se 

toman en cuenta la naturaleza de estos agentes en interacción biológicos, químicos, físicos, 

entre otros los cuales están presentes en procedimientos que influyan en la posible generación 

de los riesgos  (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2024). 

Condiciones inseguras  

Se trata de elementos del entorno laboral como el espacio físico, las herramientas, 

estructuras, equipos y materiales que no cumplen con los lineamientos o estándares de 
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seguridad exigidos, lo cual representa un peligro potencial para la integridad y bienestar de los 

trabajadores  (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2024). 

 

Según (NAVARRO SARASTI, 2024) en la tesis titulada “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE 

GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018 DE 

UN LABORATORIO CLÍNICO EN LA CIUDAD DE QUITO” expresa en referencia al principal 

objetivo de la ISO 45001: 2018 lo siguiente “ El principal objetivo de la norma ISO 45001:2018 

es ayudar a las organizaciones a diseñar sistemas de prevención a fin de evitar accidentes y 

enfermedades ocupacionales, todos los requisitos del sistema pueden ser integrados con otros 

sistemas de gestión debido a la compatibilidad y su estructura.” En este punto se entiende como 

se busca la prevención general de accidentes y enfermedades en el trabajo además de la 

posibilitad de integrar diferentes sistemas de gestión al ya implantado para mejorar así la 

estructura de integración (NAVARRO SARASTI, 2024).  

En el artículo científico titulado “Propuesta de mejora de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001 para la minimización de riesgos 

laborales en el Área de operaciones de una empresa logística en El Callao, 2019”, se logra 

evidenciar como se delimita el compromiso de las organizaciones para enfocarse en la mejora 

de su SG-SST, con el objetivo de brindar protección al capital humano y asegurar la continuidad 

y calidad en la producción de los servicios y vienes, en conformidad con la norma ISO 45001 y 

otras directrices globales aplicables en SST  (Vela & Kohler, 2024). 

Asimismo, reconocen la necesidad de ajustarse de manera dinámica a las transformaciones 

del entorno competitivo, priorizando la eficiencia en la operatividad y la optimización del uso de 

sus recursos, especialmente del recurso humano como eje estratégico (Vela & Kohler, 2024). 

En el proyecto de titulación “Propuesta de implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos 

laborales en una empresa contratista para la minería, Pasco, 2022” se evidencia la aplicación 

como herramientas de evaluación un registro de verificación basado en los requisitos de la línea 

general en formulación con la norma ISO 45001, mediante la cual se evidenció un nivel de 

validación del 49 % por parte de la organización, lo que se consideró insuficiente (Rojas Proa, 

2023).  

Adicionalmente, se empleó una matriz elaborada de identificación de peligros con evaluación 

de los diferentes riesgos (IPERC) para identificar los riesgos y peligros asociados a las actividades 
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clasificadas como de riesgo alto. Asimismo, se administró un cuestionario dirigido al personal, 

centrado en aspectos de seguridad laboral. Los resultados obtenidos reflejaron una mejora 

significativa, alcanzando un 98 % de cumplimiento con los requisitos dispuestos en la normativa, 

lo que permitió concluir que la implementación de la propuesta contribuyó eficazmente a la 

mitigación y control de los diferentes riesgos laborales en los proyectos subsecuentes  (Rojas 

Proa, 2023). 

En el proyecto de titulación “Propuesta para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la norma ISO 45001:2018 aplicado en la empresa Tapitex” se menciona a la Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo la SST; esta continúa siendo una dimensión subvalorada 

por diversos sectores productivos en Ecuador, debido a la incipiente implementación de 

Sistemas de Gestión de seguridad y salud en el trabajo. La norma internacional ISO 45001:2018 

establece un marco de gestión sistemático basado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar), aplicable a organizaciones de cualquier tamaño o sector (Maldonado, 2021). 

 En múltiples entidades, los sistemas de SST presentan un enfoque predominantemente 

reactivo, carente de mecanismos estructurados al de la mejora. La incorporación de un SG-SST 

conforme a ISO 45001:2018 se plantea como una estrategia clave para optimizar los procesos 

de evaluación de riesgos e identificación de peligros, control operativo y seguimiento del 

desempeño en materia de SST, promoviendo así una cultura preventiva y un ambiente laboral 

más seguro  (Maldonado, 2021). 

En la tesis “Diagnóstico del sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma NTE 

INEN ISO 45001 de la empresa Liderman Ecuador”, se plantea la ausencia de uniformidad en la 

aplicación de los SG-SST ha generado que distintas compañías del ámbito privado adopten 

enfoques metodológicos diversos o diferenciados en función de sus características operativas y 

nivel de madurez organizacional (Figueroa Choez, 2023). 

La Constitución del Ecuador, establece la responsabilidad legal de las entidades públicas y 

privadas de garantizar condiciones laborales seguras y saludables para sus trabajadores. En este 

contexto normativo, y con base en las directrices nacionales para la protección del trabajador, 

varias organizaciones han incorporado prácticas internacionales orientadas a la búsqueda de la 

prevención de los riesgos laborales, entre ellas, la ejecución de SG-SST como herramienta clave 

para minimizar accidentes y enfermedades profesionales (Figueroa Choez, 2023). 

En función de lo anterior, el estudio en mención plantea el desarrollo de un diagnóstico 

técnico del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa Liderman 

Ecuador, conforme a los lineamientos de la norma NTE INEN-ISO 45001 publicada en 2018. Este 
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diagnóstico permitirá evaluar el grado de cumplimiento de los diferentes requisitos legales y 

normativos aplicables, considerando que se trata de una organización que emplea a más de 199 

personas y opera en el ámbito de la seguridad privada y custodia armada a nivel nacional, con 

centros de trabajo establecidos en varias ciudades en el Ecuador. A lo largo de su trayectoria, la 

empresa ha demostrado un compromiso sostenido con la prevención de riesgos y la fomento de 

un entorno laboral saludable para todos los actores involucrados en sus operaciones, incluyendo 

trabajadores directos, contratistas, comunidades, clientes y organismos de control (Figueroa 

Choez, 2023). 

1.2. Proceso investigativo metodológico 

Proceso Metodológico 

El proceso investigativo metodológico del presente proyecto de titulación será de enfoque 

cuantitativo, puesto que utiliza la verificación en porcentaje de cumplimiento acorde a los 

requerimientos generados en la propuesta, no es un estudio experimental ya que no contará 

con el manejo de variables durante el proyecto. 

Alcance 

El presente proyecto tiene un alcance descriptivo, incluye como medio de verificación una 

lista de verificación gestionada mediante la normativa ISO 45001:2018 sistema de seguridad y 

salud; la cual fue realizada mediante el programa Excel generando una ponderación en 

porcentaje de cumplimiento; en esta se toma en cuenta el cumplimiento total de los puntos de 

la lista en referencia a la normativa, marcando una ponderación para cada sección, con la que 

al final se tendrá un porcentaje general de cumplimiento de la normativa por parte de la 

empresa, se toman en cuenta todos los medios de verificación necesarios y datos obtenidos 

durante el levantamiento de la información. 

Población 

En el presente proyecto de titulación se tiene como población de estudio a los 95 

colaboradores que forman parte de la empresa de gestión ambiental “GPOWERGROUP S.A.”, la 

cual cuenta con espacio de oficinas para temas administrativos en la ciudad de Quito y una 

planta de tratamiento en el cantón Joya de los Sachas, kilómetro 6 ½ vía Sacha – Lago Agrio.  

Se parte inicialmente del planteamiento del problema y la formulación del objetivo general 

y objetivos específicos del proyecto, posteriormente se realizó un análisis de la bibliografía 

académica sobre temas similares para sustentar la viabilidad del proyecto, tomando en cuenta 

libros, artículos científicos, normativa legal, entre otros.  
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Se genera el diseño de la lista de verificación de la ISO 45001: 2018 para la revisión del 

cumplimiento de la organización, con los datos obtenidos se genera el porcentaje de 

cumplimiento según la verificación.  

Instrumento 

El instrumento como tal es la lista de verificación generada en base a la ISO 45001: 2018 

sistema de gestión y salud en el trabajo, esta se encuentra generada en base al programa 

Microsoft Excel usando varias celdas que contienen el detalle de las cláusulas de la normativa.  

En relación a la normativa base de la ISO 45001: 2018 se contempla en la primera parte el 

propósito y ámbito de aplicación, las referencias normativas, así como los términos y 

definiciones clave, estos primeros tres puntos son de conocimiento de la normativa; a partir de 

la cláusula cuatro contexto de la organización en adelante se realiza la aplicación en las 

organizaciones de las mismas, se puede ver el resumen de las cláusulas y la descripción de  las 

mismas en la tabla 1 cláusulas norma ISO 45001:2018 que se puede ver a continuación.  

Tabla 1 
 Cláusulas norma ISO 45001:2018 
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Nota: Referencia cláusulas de la normativa 

Recolección de datos 

Para el presente estudio se diseñó un instrumento propio tipo lista de verificación basado en 

los lineamientos establecidos en la norma ISO 45001:2018, orientada a los Sistemas de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este instrumento tiene como finalidad evaluar en 

porcentaje el cumplimiento de los requisitos normativos por parte de la empresa u organización 

analizada, así como detectar posibles desviaciones frente a los estándares internacionales de 

referencia. 

El instrumento fue desarrollado utilizando la plataforma Microsoft Excel, estructurado en una 

matriz que contiene las siguientes secciones: 

Cláusula normativa 

 Cada fila corresponde a una cláusula o subcláusula específica de la normativa en mención. 

Ítem de verificación requisito de la norma establecido 

 Se encuentra la descripción textual del requisito evaluado. 

Estado de cumplimiento 

Se clasifica las diferentes opciones de respuesta a escoger (Cumple / Parcialmente Cumple/ 

No cumple). 

Observaciones 

En este apartado se ingresan comentarios del evaluador sobre hallazgos, debilidades o 

recomendaciones. 

     El diseño del instrumento permite sistematizar la evaluación, organizar los hallazgos por 

componente del sistema de gestión para generar informes cuantitativos mediante el uso de 

funciones automáticas del software Excel (sumatorias, filtros, codificación por color, entre otros 

se puede observar en la figura 1., en referencia a la verificación mediante la lista utilizada.  
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Figura 1 
Cuadro lista de verificación ISO 45001 

 

     Se debe tomar en cuenta el porcentaje de cumplimiento este se da mediante una 

ponderación que se divide por número de ítems en cada cláusula, por ejemplo, en contexto de 

la organización son 11 ítems, por eso cada sección de cumplimiento de esta cláusula equivale al 

9,09%, si se completa los 11 ítems de cumplimiento se tendrá el 100%, se puede observar esto 

en la figura 2 porcentaje de cumplimiento en la cláusula cuatro contexto, adicional a esto cada 

ítem de verificación tiene su porcentaje de revisión de conformidad general. 

Figura 2 
Porcentaje de cumplimiento 
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Se observa en la figura 3 la valorización general para la cláusula contexto de la organización 

en los porcentajes de forma general para un cumplimiento total tendremos los valores de según 

corresponden.  

Figura 3 
Valorización general 

 

 

1.3.  Análisis de resultados 

Lista de verificación ISO 45001:2018 

Este análisis resume los resultados del proceso de verificación de cumplimiento de la 

empresa GPOWER GROUP SA respecto a la norma ISO 45001:2018 “Sistema de Gestión de 
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)”, con base a la lista de verificación revisado al 16/07/2025. 

Se identifican fortalezas, debilidades y aspectos prioritarios para la mejora continua y la toma 

de decisiones estratégicas orientadas al desarrollo de la tesis. 

Cumplimiento General por Cláusulas  

Figura 3. Cumplimiento Norma ISO 45001: 2018 

Figura 4 
Cumplimiento Norma ISO 45001: 2018 

 

Fuente: Autoría Propia  

GPOWERGROUP S.A., presenta un nivel de cumplimiento estimado correspondiente al 95% 

de la totalidad en la implementación del sistema de gestión SST conforme a la norma ISO 45001 

publicado en el año 2018. Podemos observar que en relación con la cláusula correspondiente al 

contexto y la cláusula de evaluación de desempeño existe una conformidad total, pero para la 

sección de la cláusula 10 mejora es la de menor desempeño con un 88%.  

 

Análisis por capítulo 

Cláusula 4 Contexto de la organización (Cumplimiento total 100%) 
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Dentro de la revisión realizada se encuentra un cumplimiento del 100% para el total de la 

cláusula 4 contexto de la organización se puede observar en la figura 5 la cual muestra además 

el porcentaje de cumplimiento por ítem de la cláusula de la normativa ISO 45001:2018.  

Figura 5 
Cláusula 4 Contexto 

 

Fuente: Autoría Propia 

  Principales hallazgos:  

• 4.1 Comprensión de la organización y el contexto: Cumplimiento total del 9%.  

• 4.2 Comprensión de las necesidades, diferentes expectativas de los trabajadores junto 

a las partes interesadas: Cumple 27%. 

• 4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión correspondiente: Cumple 55%.  

• 4.4 Sistema de gestión de la SST: Cumplimiento total (9%).  

 

 

Cláusula 5 Liderazgo y participación de los trabajadores (Cumplimiento general 94%) 
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En la cláusula de liderazgo se evidenció un nivel de cumplimiento del 94%, lo cual representa 

un resultado significativo, como se muestra en la figura 6. También se identificaron ciertos 

aspectos de incumplimiento que se detallan a continuación:    

Figura 6 
Cláusula 5 liderazgo y participación de trabajadores  

 

• 5.1 Liderazgo y compromiso: Cumple 26% de 26%.  

• 5.2 Política de SST: cumple 23% de 23% del total de la cláusula. 

• 5.3 Roles y responsabilidades: Cumple en su totalidad 7% de 7%.  

• 5.4 Participación y consulta: 38% de cumplimiento referenciando el total en esta 

cláusula como 44% lo que nos muestra que existe un menor cumplimiento y una 

diferencia de 6% para el cumplimiento total.  

Incumplimientos: 

• Falta acción documentada sobre actualización y comunicación, no se cuenta con un 

documento formal que delimite que se necesita comunicar ni cómo hacerlo. 
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• Falta evidencia formal de participación plena de toda la organización, solo algunos 

niveles están involucrados. 

 

Cláusula 6 Planificación (Cumplimiento 95%) 

En la cláusula de planificación se encontró un cumplimiento con porcentaje del 95% esto se 

puede verificar mediante la figura 7, y el análisis de los resultados generales encontrados por 

sección de la cláusula. 

Figura 7 
Cláusula 6 Planificación 

 

Fuente: Autoría propia 

• 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Cumple 16%. El total sobre 16% de 

cumplimiento de esta cláusula de la norma.  

• 6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de riesgos para SST: 28% de cumplimiento 

de un total de 30%.  

• 6.1.3 Determinación de requisitos legales: 5%. De un total de 6% de cumplimiento  
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• 6.1.4 Planificación para tomar acciones: Cumple 9%, de un total de 11% de 

cumplimiento de la norma.  

• 6.2 Objetivos de SST y planificación para lograrlos: 25%.  

Incumplimientos: 

• No se cuenta con un análisis de las situaciones no controladas por la organización en 

las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar daño y deterioro en el lugar 

de trabajo. 

• El reglamento de seguridad y salud está caducado en cuanto a su vigencia, no se 

cuenta con actualización.  

• No hay integración total de procesos del sistema dentro de la planificación. No se 

integra todas las acciones de negocio ya que algunos satélites de la organización no 

cuentan con esta integración por consiguiente no se puede evaluar su eficacia.  

 

Cláusula 7 Apoyo (Cumplimiento general 91%) 

Dentro de la cláusula de apoyo se evidenció un cumplimiento del 91% en conformidad a los 

diferentes requisitos establecidos verificados en la normativa ISO 45001:2018. El resultado 

puede observarse en la Figura 8, así como en el análisis de los resultados generales obtenidos 

por cada sección de la cláusula. 

Figura 8 
Cláusula 7 Apoyo 
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Fuente: Autoría Propia 

• 7.1 Recursos:  cumplimiento (3%) de un total del 3% para la sección de esta cláusula.  

• 7.2 Competencia: 12%.  

• 7.3 Toma de conciencia: 15%. Esto se contrasta con el 18% del cumplimiento total lo 

que nos quiere decir que existe un 3% de cumplimiento faltante para la totalidad de 

esta sección de la cláusula.  

• 7.4 Comunicación: se obtuvo un cumplimiento del 33% de un total de 39% 

• 7.5 Información documentada: 27% de cumplimiento sobre 27% del total de la norma.  

Incumplimientos señalados: 

• No se ha sensibilizado a los trabajadores sobre los incidentes y los resultados de 

investigaciones que sean pertinentes para ellos.  

• Cambios y actualización en perfiles del SST no comunicados adecuadamente (7.4.a).  

 

Cláusula 8 Operación (Cumplimiento 97%) 
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La cláusula de Operación presenta un nivel de cumplimiento general del 97%, en relación a 

los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Este resultado se refleja en la Figura 9, 

junto con los distintos aspectos evaluados dentro de dicha cláusula, los cuales se detallan a 

continuación 

Figura 9 
Cláusula 8 Operación 

 

Fuente: Autoría Propia 

• 8.1 Planificación y control operacional: cumple con un 13% sobre 16% del total de 

cumplimiento de la norma lo que demuestra un estimado de 3 puntos faltantes de 

cumplimiento de esta sección. 

• 8.1.2 Jerarquía de controles: cumplimiento del 17% sobre el 17%  

• 8.1.3 Gestión del cambio: cumplimiento total 20% sobre el 20%.  

• 8.1.4 Compras: cumplimiento total del 20% sobre el 20%.  

• 8.2 Preparación y respuesta ante emergencias: cumplimiento completo de 27% sobre 

27% del total de cumplimiento de esta sección de la cláusula. 

Incumplimiento: 
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• No se ha establecido un mecanismo que permita la coordinación de los elementos 

relevantes del SG-SST con entidades externas. 

Cláusula 9 Evaluación del desempeño (Cumplimiento general 100%) 

Se puede apreciar en la figura 9 evaluación del desempeño un cumplimiento del 100% 

conforme a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Las diferentes secciones de 

la cláusula se detallan a continuación:  

Figura 10 
Cláusula 9 Evaluación del desempeño 

 

Fuente: Autoría Propia 

• 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación: se obtuvo un cumplimiento del 38% 

sobre 38% del total de la norma.  

• 9.2 Auditoría interna: 17% sobre el 17% del total de esta cláusula. 

• 9.3 Revisión por la Dirección: 45% sobre el 45%  

Se tiene como resultado un cumplimiento del 100% de esta cláusula.  

Cláusula 10 Mejora (Cumplimiento general 79%) 
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Se puede observar en la figura 10 mejora un cumplimiento del 88% de la cláusula de mejora 

conforme a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Las diferentes secciones de 

la cláusula se detallan a continuación:  

Figura 11 
Cláusula 10 Mejora 

 

Fuente: Autoría Propia 

• 10.1 Generalidades cumplimiento: se obtuvo un cumplimiento del 4% sobre 4% de 

esta sección de la cláusula. 

• 10.2 Incidentes, acciones correctivas, no conformidades: cumplimiento 58% del total 

de 75% en esta cláusula.  



 

25 
 

• 10.3 Mejora continua: 17% de cumplimiento sobre el 21% de esta sección de la 

cláusula.  

Incumplimientos: 

• No se comunica a las partes interesadas las acciones de mejora ni los resultados 

(10.3.d). 

• Falta documentación de la comunicación de resultados de mejora a trabajadores.  
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

1.1. Fundamentos teóricos aplicados 

La ISO 45001: 2018 Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo establece las 

obligaciones para implementar un SG-SST eficaz, su propósito fundamental es evitar lesiones y 

el deterioro de la salud que se presenten de la actividad laboral, promoviendo entornos de 

trabajo saludables y seguros; esta normativa se basa en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar), que permite la búsqueda de la mejora continua del sistema su estructura se muestra 

en la figura 11 (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

Figura 11. Ciclo PHVA 

 

Fuente: (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

La normativa cuenta con un enfoque preventivo y proactivo, en lugar de reactivo para la 

gestión de riesgos laborales; es de vital importancia entender que también utiliza una estructura 

de alto nivel la cual se puede observar mediante la figura 12 esto con el fin de cumplir los 
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requisitos mínimos para cumplir dicha normativa (Organización Internacional de Normalización, 

2018).  

Figura 12. Estructura de alto nivel ISO 45001:2018 

 

Fuente: (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

En cuanto a la normativa y la estructura de alto nivel está se divide mediante cláusulas las 

primeras 3 son de tipo informativo; de la cláusula 4 a 10 son de tipo implementación, la lista de 

verificación utilizada para evaluar el cumplimiento de esta normativa en la empresa 

GPOWERGROUP S.A., se basó en el cumplimiento de las cláusulas de requisitos; adicionalmente 

existen puntos de gran importancia para el cumplimiento de estos requisitos los cuales se 

explican a continuación (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

Contexto de la Organización 

La norma exige comprender el contexto interno y externo que afecta la capacidad de la 

empresa u organización para alcanzar los resultados esperados del SG-SST, los conceptos claves 

en este punto son: 

• Partes interesadas: trabajadores, contratistas, autoridades, comunidad. 

• Factores internos: cultura organizacional, recursos, estructura. 

• Factores externos: legislación, normativas, entorno económico. 
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Liderazgo y Participación de los Trabajadores 

La ISO 45001 enfatiza el papel del liderazgo en la integración del SG-SST en todos los niveles 

de la organización los aspectos más importantes son: el compromiso correspondiente de la alta 

dirección para establecer una cultura de participación y seguridad de forma activa de los 

trabajadores mejora la identificación de peligros y la toma de decisiones (Organización 

Internacional de Normalización, 2018). 

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

Uno de los pilares de la normativa 45001 y la implementación del sistema-SST es la gestión 

de riesgos en el trabajo mediante la identificación, posterior evaluación y la búsqueda del 

control de peligros con la diferenciación de los siguientes conceptos (Organización Internacional 

de Normalización, 2018). 

• Peligro: elemento o situación que posee la capacidad de provocar algún tipo de daño.  

• Riesgo: resultado de evaluar la posibilidad de que se presente un incidente peligroso y 

las consecuencias que este podría generar. 

• Controles operacionales: medidas para eliminar o reducir riesgos presentados. 

Objetivos de SST y Planificación  

Esta norma requiere establecer objetivos los cuales sean medibles y coherentes generados 

con la política de SST, estos pueden encontrarse de diferentes formas según la implementación 

de la organización los objetivos deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con 

una frecuencia; la planificación incluye recursos, responsabilidades, cronogramas y métodos de 

seguimiento (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

Evaluación del Desempeño y Mejora Continua 

La ISO 45001 promueve la evaluación sistemática del desempeño del SG-SST para identificar 

oportunidades de mejora en la cual pueden existir indicadores de desempeño: tasas de 

incidentes, cumplimiento legal, auditorías entre otras (Organización Internacional de 

Normalización, 2018). 

Se promueve la gestión de acciones correctivas y preventivas: respuesta ante no 

conformidades encontradas en la organización, también se promueve la realización de revisión 

por la dirección la cual es una evaluación periódica de la eficacia del sistema (Organización 

Internacional de Normalización, 2018). 
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Cumplimiento Legal y Otros Requisitos 

La norma exige que la empresa u organización identifique y cumpla con los requisitos legales 

aplicables en materia de SST, dentro de esto el cumplimiento legal es un requisito mínimo, no 

el objetivo final; adicional a esto se requiere un sistema de actualización normativa y verificación 

de cumplimiento como la inclusión de auditoría interna dentro de la organización al menos 1 

vez al año (Organización Internacional de Normalización, 2018). 

 

1.2.  Descripción de la propuesta 

a. Estructura general 

La estructura general de la propuesta se basa en un análisis inicial del estado del arte, los 

conceptos generales y estudios previos relacionados con la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. A partir de la normativa internacional ISO 45001:2018, se elaboró una lista de 

verificación que permitió revisar detalladamente cada cláusula de la norma en cuanto a sus 

requisitos. Posteriormente, se aplicó esta lista de verificación en la empresa GPOWERGROUP 

S.A. mediante una revisión documental. Con los datos obtenidos, se realizó el análisis y la 

tabulación de los resultados, lo que permitió finalmente diseñar un plan de cumplimiento 

conforme a los lineamientos de la ISO 45001:2018, adaptado específicamente a las necesidades 

de la empresa. 

Figura 13. Estructura general de la propuesta 
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b. Explicación del aporte 

El funcionamiento de la propuesta se basa en el diseño del plan de cumplimiento de la norma 

ISO 45001:2018 para la empresa GPOWERGROUP S.A., el cual se desarrolla a partir de la revisión 

de la lista de verificación correspondiente. Con base en los resultados obtenidos, se estructura 

un plan que permitirá a la empresa subsanar los requisitos previamente incumplidos, facilitando 

así la implementación de los medios de verificación necesarios para asegurar el cumplimiento 

normativo. 

Cláusula 4. Contexto de la organización  

Se obtuvo como resultado de la revisión de la cláusula 4, correspondiente al contexto de la 

organización, se evidenció un cumplimiento del 100%. Por lo tanto, en el diseño del plan de 

cumplimiento se recomienda establecer como estrategia el seguimiento anual, dado que no se 

identificaron incumplimientos en esta cláusula. 
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Tabla 2 
Cláusula 4 contexto 

CLÁUSULA DE LA 

NORMA ISO 

45001:2018 

CUMPLIM

IENTO 

TOTAL EN 

PORCENT

AJE 

CUMPLE 

PARCIALM

ENTE / NO 

CUMPLE 

Plan de 

cumplimiento y 

estrategias 

ÁREA ENCARGADA DE LA 

APLICACIÓN 

4.1 Comprensión de la 

organización y su 

contexto 

9/9  Seguimiento del 

cumplimiento anual 

en las auditorías 

internas 

planificadas 

Supervisore HSE / Gerencia / 

Partes Interesadas 

4.2 Comprensión 

necesidades, 

expectativas de los 

trabajadores  

27/27  Supervisore HSE / Gerencia / 

Partes Interesadas 

4.3 Determinación del 

alcance del SG-SST 

55/55  Supervisore HSE / Gerencia / 

Partes Interesadas 

4.4 Sistema general de 

gestión de la SST 

9/9  Supervisore HSE / Gerencia / 

Partes Interesadas 

TOTAL 100%    

Nota: Se cuenta con la referencia del cumplimiento del 100% en la cláusula 4 contexto de la 

organización 

 

5. Liderazgo y responsabilidad de los trabajadores  

En la cláusula de liderazgo se evidenció un cumplimiento del 94%. No obstante, se 

identificaron algunos hallazgos detallados a continuación que impiden alcanzar el cumplimiento 

total de dicha cláusula. 
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Tabla 3 
Cláusula 5 Liderazgo 

CLÁUSULA DE LA 

NORMA ISO 

45001:2018 

CUMPLIMIE

NTO TOTAL 

EN 

PORCENTAJE 

CUMPLE 

PARCIALME

NTE / NO 

CUMPLE EN 

PORCENTAJE 

PLAN DE 

CUMPLIMIENTO Y 

ESTRATEGIAS 

ÁREA ENCARGADA DE 

LA APLICACIÓN 

5.1 Liderazgo y 

compromiso 

26/26 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula. 

Delegado de la alta 

dirección / Gerencia 

5.2 Política de SST 23/23 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula. 

Delegado de la alta 

dirección / Gerencia 

5.3 Roles y 

responsabilidade

s 

7 / 7 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula. 

Delegado de la alta 

dirección / Gerencia 

5.4 Participación 

y consulta 

c) 7) la 

determinación de 

qué necesita 

seguimiento, 

medición y 

evaluación 

e) 4) Requisitos 

de competencia, 

necesidades de 

formación, y 

evaluación  

e) 5) Información 

a comunicar y 

medios para 

realizarlo 

 38/44 -Creación de 

procedimiento que 

delimite la medición, el 

seguimiento y 

evaluación 

correspondiente a 

participación y 

consulta de los 

trabajadores 

 

-Implementar 

seguimiento en talento 

humano para incluir en 

la evaluación de 

competencias el 

llenado del registro las 

necesidades en cuanto 

Delegado de la alta 

dirección / Gerencia 
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a formación o su 

cumplimiento. 

 

-Determinar el 

procedimiento de 

participación y 

consulta de los 

trabajadores, incluir 

cuál es la información 

que debe ser 

comunicada. 

TOTAL 94%   

 

6. Planificación (Cumplimiento 94%) 

En la cláusula de planificación se encontró un cumplimiento con porcentaje del 94%, se crean 

estrategias para la revisión del incumplimiento de algunos puntos de la cláusula 6 planificación 

los cuales se describen en la tabla 4.  

Tabla 4 
Planificación 

CLÁUSULA DE LA 

NORMA ISO 45001:2018 

CUMPLIMIENT

O TOTAL EN 

PORCENTAJE  

CUMPLE 

PARCIALMENTE / 

NO CUMPLE EN 

PORCENTAJE 

PLAN DE 

CUMPLIMIENTO Y 

ESTRATEGIAS 

ÁREA ENCARGADA 

DE LA APLICACIÓN 

6.1 Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades 

16/16 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula. 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 
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6.1.2 Identificación de 

Peligros y evaluación de 

riesgos para la SST 

6.1.2.1 d) 3 

Identificación de 

peligros derivados de 

condiciones laborales 

que puedan provocar 

lesiones o afectar la 

salud de las personas en 

el entorno de trabajo. 

 28/30 - Incorporar en la 

matriz de gestión de 

riesgos un análisis 

complementario de 

los escenarios 

externos al control de 

la organización, 

ubicados cerca del 

área laboral, que 

puedan representar 

una amenaza para la 

integridad física o la 

salud de las personas 

 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

6.1.2.2 Evaluación de 

los riesgos para la SST y 

otros riesgos para el 

sistema de gestión de la 

SST 

5/5 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

6.1.2.3 Evaluación de las 

oportunidades para la 

SST y otras 

oportunidades para el 

sistema de 

gestión de la SST 

8/8 N/A  

Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

6.1.3 Determinación de 

los requisitos legales 

aplicables y otros 

requisitos 

 5/6 -Realizar la 

actualización del 

reglamento de 

seguridad y salud; 

realizar el registro del 

mismo en el sistema 

SUT. 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 
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6.1.4 Planificación 

acciones 

b) 1) Integrar e 

implementar acciones 

en los procesos del 

sistema de gestión de la 

SST o en otros procesos; 

 9/11 Integrar todas las 

acciones de negocio 

ya que algunos 

satélites de la 

organización no 

cuentan con esta 

integración del SG 

SST. 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

6.2 Objetivos de la SST y 

planificación para 

lograrlos 

25/25 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

TOTAL 95%   

7. Apoyo (Cumplimiento 91%) 

Dentro de la cláusula de apoyo se evidenció un cumplimiento del 91% conforme a los 

requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Se realiza la inclusión de estrategias para 

los puntos de incumplimiento descritos en la tabla 5.  

Tabla 5 
Apoyo 

CLÁUSULA DE LA 

NORMA ISO 45001:2018 

CUMPLIMIE

NTO TOTAL 

EN 

PORCENTAJ

E 

CUMPLE 

PARCIALMENTE 

/ NO CUMPLE 

EN PORCENTAJE 

PLAN DE 

CUMPLIMIENTO Y 

ESTRATEGIAS 

ÁREA ENCARGADA DE 

LA APLICACIÓN 

7.1 Recursos 3/3 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Talento Humano / 

Gerencia 

7.2 Competencia 12/12 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Talento Humano 
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7.3 Toma de conciencia 

d) Los trabajadores han 

recibido información o 

han sido concientizados 

respecto a los incidentes 

y a los hallazgos de 

investigaciones 

relevantes para su labor. 

 15/18 -Realizar una charla 

informativa y de 

sensibilización de los 

incidentes que se han 

tenido en la empresa 

para generar una 

cultura de prevención. 

Talento Humano / 

Área de salud y 

seguridad 

7.4 Comunicación  34/39 -Implementar un canal 

de comunicación e 

información de 

ingreso de personal 

que notifique a los 

colaboradores cuando 

se requiera este será 

manejado por el 

departamento de 

talento humano.  

Talento Humano 

7.5 Información 

Documentada 

27/27 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Talento Humano 

TOTAL 91%   

 

8. Operación 

Dentro de la cláusula de Operación se constató un nivel de cumplimiento general del 97% 

respecto a los requisitos definidos por la norma ISO 45001:2018, como se muestra en la tabla 

6. Como parte del plan de acción, se contempla establecer un proceso que pe rmita coordinar 

los elementos relevantes del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo con otras 

entidades involucradas. 
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Tabla 6 
Operación 

CLÁUSULA DE LA 

NORMA ISO 

45001:2018 

CUMPLIMIEN

TO TOTAL  

CUMPLE 

PARCIALMEN

TE / NO 

CUMPLE 

PLAN DE 

CUMPLIMIENTO Y 

ESTRATEGIAS 

ÁREA ENCARGADA  

8.1 Planificación y 

Control Operacional 

 13/16 -Implementar un 

proceso para 

coordinar las partes 

pertinentes del 

sistema de gestión de 

la SST con otras 

organizaciones 

 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

8.1.2 Jerarquía de 

Controles 

17/17 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

8.1.3 Gestión de 

Cambio 

20/20 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

8.1.4 Compras 20/20 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

8.2 Preparación, 

respuesta ante 

emergencia 

27/27 N/A Continuar con el 

seguimiento de esta 

cláusula 

Área de salud y 

seguridad / 

Supervisores de HSE 

TOTAL 97%   

 

9. Evaluación de desempeño 

En relación con la cláusula de Operación, se verificó un cumplimiento total del 100% 

respecto a los requisitos definidos por la norma ISO 45001:2018, como se detalla en la tabla 7. 

Como parte del plan de acción, se contempla mantener un monitoreo constante  para asegurar 

la continuidad en el cumplimiento de dicha cláusula.  
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Tabla 7 
Evaluación de desempeño 

CLÁUSULA DE LA NORMA 

ISO 45001:2018 

CUMPLIMIENTO 

TOTAL EN 

PORCENTAJE 

CUMPLE 

PARCIALMENTE 

/ NO CUMPLE 

EN PORCENTAJE 

PLAN DE 

CUMPLIMIENTO 

Y ESTRATEGIAS 

ÁREA 

ENCARGADA 

9.1 Seguimiento, medición, 

análisis y evaluación 

38/38 N/A Continuar con el 

seguimiento de 

esta cláusula 

 

Área de salud y 

seguridad  

9.2 Auditoría Interna 17/17 N/A Continuar con el 

seguimiento de 

esta cláusula 

Área de salud y 

seguridad 

9.3 Revisión por la 

Dirección 

45/45 N/A Continuar con el 

seguimiento de 

esta cláusula 

Gerencia 

TOTAL 100%   

 

10. Mejora 

En la cláusula de Mejora se alcanzó un nivel de cumplimiento del 88% conforme a los 

requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Los distintos componentes abordados en 

el desarrollo del plan de cumplimiento se presentan en la tabla 8, destacando como aspectos 

clave el seguimiento semestral de los registros de trabajadores y partes interesadas que han 

ejecutado acciones correctivas, así como la realización de charlas informativas orientadas al 

cumplimiento normativo y a la gestión de no conformidades, entre otros elementos relevantes. 

Tabla 8 
Mejora 

CLÁUSULA DE LA NORMA 

ISO 45001:2018 

CUMPLIMIE

NTO TOTAL 

EN 

PORCENTAJE 

CUMPLE 

PARCIALMENT

E / NO 

CUMPLE EN 

PORCENTAJE 

PLAN DE 

CUMPLIMIENTO Y 

ESTRATEGIAS 

ÁREA 

ENCARGADA 
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10.1 Generalidades 

2) b) Evaluar, participación 

de los trabajadores, partes 

interesadas pertinentes, 

acciones correctivas. 

 3/4  

-Realizar 

seguimiento 

semestral con 

registro firmado de 

los trabajadores, 

partes interesadas e 

involucrados en las 

acciones correctivas 

gestionadas en la 

empresa 

GPOWERGROUP S.A.  

Área de salud y 

seguridad 

10.2 Incidentes, No 

conformidades, acciones 

correctivas 

Comunicación de 

información documentada 

a los trabajadores 

pertinentes y cuando sea 

necesario, a las otras 

partes interesadas 

 67/75 -Realización de 

charlas para 

comunicar la 

información 

levantada a los 

trabajadores 

pertinentes o partes 

interesadas además 

de los resultados de 

las acciones 

correctivas 

realizadas.   

Área de salud y 

seguridad 

10.3 Mejora Continua 

d) Comunicar resultados 

pertinentes de mejora 

continua a los 

trabajadores, y partes 

interesadas. 

 18/21 -Actualización de 

procedimiento de 

mejora continua 

donde se describa la 

frecuencia y forma 

de comunicación de 

resultados de mejora 

continua para su 

cumplimiento.  

Talento Humano/ 

Área de salud y 

seguridad 

TOTAL 88%   
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c. Estrategias y/o técnicas 

En la formulación de estrategias y/o técnicas se consideraron varios elementos clave, que se 

detallan a continuación.  

Se aplicó una lista de verificación elaborada conforme a la norma ISO 45001, con el fin de 

evaluar el estado de cumplimiento e identificar posibles incumplimientos respecto a los puntos 

de la norma delimitados. 

Se desarrollaron reuniones virtuales a través de plataformas como microsoft teams y zoom, 

con los responsables y líderes de los distintos procesos, para identificar elementos específicos 

relacionados; incluyendo principalmente a los supervisores HSE (Health, Safety and 

Environment) del Centro de Tratamiento Integral ubicado en el cantón Joya de los Sachas, en la 

región del oriente ecuatoriano. 

Se efectuó un análisis porcentual de los resultados obtenidos a partir de la evaluación de la 

documentación general proporcionada por la empresa. 

Se realizó una revisión documental detallada de procedimientos, registros, planes, políticas 

y demás documentos aplicables, con el apoyo del personal encargado de cada proceso.  

Se llevaron a cabo entrevistas individuales con los líderes de áreas clave como talento 

humano, proyectos, compras y contratos, gerencia, entre otros, lo que permitió una revisión 

sistemática y transversal de la información recopilada en toda la organización. 

Se verificó el cumplimiento normativo y legal en coordinación con los responsables del 

servicio médico, el equipo de seguridad HSE, los supervisores de operaciones que gestionan al 

personal, y el área administrativa del Centro de Tratamiento Integral. 

Se diseñaron estrategias específicas por cláusula con base en los hallazgos levantados, estas 

estrategias están orientadas a abordar las falencias detectadas. Se contempla una 

implementación progresiva por departamento responsable, y se complementan con un 

seguimiento continuo de las secciones que ya cumplen con los requisitos, a fin de evitar 

retrocesos en el futuro. 
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1.3.  Validación de la propuesta 

Esta validación se llevó a cabo mediante el método de criterio de especialistas. En este 

proceso, se revisaron tanto el objetivo general como los objetivos específicos del proyecto de 

titulación titulado “Diseño del plan de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018, Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa GPOWERGROUP S.A.”. Además, 

se evaluó la propuesta en su conjunto, obteniendo como resultado una valoración de “validado” 

por parte de los especialistas consultados. 

En relación al experto uno comunico que estaba completamente de acuerdo en todos los 

puntos del formato de validación de la propuesta 

El experto dos realizó la validación de acuerdo para impacto, aplicabilidad, calidad técnica y 

factibilidad; adicional para completamente de acuerdo en conceptualización y actualidad.  
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1.4. Matriz de articulación de la propuesta 

En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos 

empleados. 

Tabla 9 
Matriz de articulación 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 

SUSTENTO TEÓRICO SUSTENTO 

METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / TÉCNICAS DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS INSTRUMENTOS 

APLICADOS 

Estado del arte   Norma Internacional ISO 

45001:2018 sobre SG-SST; 

evolución histórica de la SSO; 

estudios previos en Ecuador 

y Latinoamérica. 

Revisión documental de 

fuentes académicas, 

tesis, artículos 

científicos y normativa 

legal. 

Búsqueda bibliográfica en 

navegadores web, revisión 

de tesis y artículos 

científicos. 

Identificación de fundamentos 

clave de la ISO 45001 y su 

impacto en la gestión preventiva 

de riesgos laborales 

Microsoft Word  

Normas APA 

METODOLOGÍA  Aplicación de la norma ISO 

45001:2018 como marco de 

evaluación 

Enfoque cuantitativo, 

alcance descriptivo, uso 

de lista de verificación 

Revisión documental, 

aplicación de lista de 

verificación, análisis 

porcentual. 

Se obtuvo un cumplimiento del 

95% en la empresa 

GPOWERGROUP S.A. respecto a la 

norma ISO 45001 

Lista de verificación 

Microsoft Excel 

 

 Propuesta  Sistemas Integrados de 

Gestión, seguridad y salud 

ocupacional 

Validación por criterio 

de especialistas, análisis 

de cláusulas normativas. 

Diseño de estrategias 

específicas por cláusula, 

implementación 

progresiva. 

Diseño del plan de cumplimiento 

con acciones correctivas para 

cada cláusula con 

incumplimientos. 

Matriz de 

cumplimiento, tablas 

comparativas, 

validación expertos 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

La contextualización teórica permitió comprender que la norma ISO 45001:2018 se 

fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), con enfoque preventivo y 

proactivo. Su estructura de alto nivel facilita la integración con otros sistemas de gestión, 

promoviendo la mejora continua, el cumplimiento legal y la protección de la salud ocupacional. 

Las principales causas identificadas para la falta de un plan de cumplimiento fueron: falta de 

documentación formal, deficiencia en la comunicación interna, escasa participación de todos los 

niveles organizacionales, y ausencia de integración del sistema en todos los procesos de negocio. 

Estas brechas dificultan el cumplimiento normativo y la mejora continua. 

El plan de cumplimiento fue elaborado con base en los resultados de la lista de verificación 

aplicada a GPOWERGROUP S.A., alcanzando un nivel de cumplimiento del 95%. Se diseñaron 

estrategias específicas para subsanar los incumplimientos detectados en las cláusulas de la 

norma, especialmente en las áreas de mejora continua, comunicación y participación.  

La validación del plan mediante criterio de especialistas confirmó que la propuesta es 

pertinente, viable y alineada con los objetivos del sistema de gestión SST. Los expertos 

coincidieron en que el plan responde adecuadamente a las necesidades de la empre sa y cumple 

con los requisitos de la norma ISO 45001:2018. 
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RECOMENDACIONES 

Fortalecer la formación continua del personal en los fundamentos teóricos de la ISO 

45001:2018, mediante capacitaciones periódicas y talleres prácticos, para asegurar una 

comprensión integral y una aplicación efectiva del sistema de gestión. 

Implementar un sistema de gestión documental robusto, establecer canales de comunicación 

efectivos, y promover la participación activa de todos los colaboradores en el sistema de SST, 

asegurando la integración transversal del plan en todas las áreas de la empresa.  

Aplicar el plan de cumplimiento de manera progresiva, priorizando las cláusulas con menor 

porcentaje de cumplimiento. Además, se debe realizar seguimiento semestral para evaluar 

avances, ajustar estrategias y garantizar la mejora continua del sistema. 

Realizar una validación anual del plan con participación de expertos internos y externos, para 

asegurar su actualización frente a cambios normativos, tecnológicos y organizacionales. 

Además, se sugiere documentar los resultados de cada validación para fortalecer la trazabilidad 

del sistema. 
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