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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

A nivel mundial, se estima la existencia de 2,3 millones de muertes anualmente por
causas ligadas al ambito laboral (accidentes fatales y enfermedades profesionales),
equivalentes a unas 6.300 muertes cada dia. Ademas, mas de 300 millones de trabajadores
sufren accidentes no mortales que les causan lesiones y ausentismo laboral. Estas cifras
superan incluso las muertes por guerras o por algunas enfermedades infecciosas,
evidenciando la magnitud del problema y la urgente necesidad de medidas efectivas de

prevencion (Padilla, 2025).

Una fuente laboral es muy esencial para la estabilidad y desarrollo familiar. Sin
embargo, los trabajadores a menudo enfrentan condiciones laborales peligrosas que
pueden provocar lesiones y enfermedades, resultando la ausencia de personal y

productividad en las areas operativas (Quiroz, 2022).

El ambito del petroleo constituye un sistema vital en la economia de Ecuador, en
particular en la provincia de Sucumbios, que cuenta con abundantes recursos de petrdleo.
No obstante, este avance econdémico no necesariamente se refleja en las condiciones
laborales para trabajadores de la industria (Faro, 2020). En numerosas ocasiones, las
compafiias petroleras, sean estatales o privadas, optan por la externalizacion de servicios.
Esto suele resultar en situaciones laborales desfavorables, como inestabilidad y salarios
bajos, ademas de amenazas a la seguridad debido a la naturaleza del trabajo en el sector
petrolero (Salazar & Ayon, 2023).

En el &mbito laboral estan presentes muchos factores de riesgos biologicos, y en el
sector petrolero, entre estas causas se menciona: residuos que se pueden hallar dentro del
area de trabajo; manipulacion inadecuada de agentes quimicos; agentes infecciosos; uso

inadecuado del equipo de proteccién personal (Pin, 2022).

La planificacion y el control adecuado de los riesgos permiten optimizar los recursos
humanos y técnicos, minimizar accidentes, permitiendo el cumplimiento de la normativa

de seguridad y salud ocupacional. De acuerdo con la OIT, la gestion de los riesgos
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laborales es la respuesta adecuada contribuye directamente al rendimiento de la empresa
y al bienestar del personal (OIT, 2021).

El bienestar dentro de una compafiia siempre ser& uno de los aspectos mas importantes,
muy pocas organizaciones se pueden dar el lujo de ignorar el descuido en esta area, sin
importar que tan pequefias sean. Se refiere a la vida, a la salud y a las emociones, tanto
psicoldgicas como fisioldgicas, de las personas que trabajan. Asimismo, se encarga de
proteger a los trabajadores de cualquier siniestro que se pueda presentar en el entorno
laboral (Velasquez & Hernandez, 2022).

Analizar las condiciones laborales en el sector petrolero se torna esencial, ya que esta
industria no solo posee una relevancia econdmica significativa, sino que también tiene un
impacto directo en la calidad de vida de sus trabajadores. Es frecuente observar que, en
economias altamente dependientes del petroleo, las empresas priorizan la productividad
sobre el bienestar laboral, lo que da lugar a un proceso de precarizacion (Elizalde &
Almeyda, 2024).

En el ambito laboral, sobre todo en tareas de alto riesgo en todas las industrias
especialmente enfocandonos en la industria petrolera y la limpieza medioambiental, la
administracion de los riesgos laborales no se basa Gnicamente en métodos técnicos o en
el uso de equipos de proteccion individual. Asi, las politicas de control de riesgos
psicoldgicos necesitan de la direccion para construir una cultura organizacional saludable,
un buen clima organizacional y un buen desempefio productivo. De igual manera, es
necesario que tanto los trabajadores como la direccion comprendan el comportamiento

organizacional relativo a los riesgos psicosociales (Granda & Torres, 2014).

Por medio del Plan de Control de Riesgos, las organizaciones pueden gestionar sus
riesgos laborales y al mismo tiempo, mejorar sus capacidades de forma continua, esto
surge como resultado de su enfoque. Este tipo de estrategias, a mediano y largo plazo,
permite alcanzar un desarrollo sostenible. Ademas, permite a la organizacion crecer de
forma planificada y ordenada, cumpliendo con los requisitos de Salud y Seguridad en el
Trabajo. Esto permite que el personal esté mejor preparado para los retos empresariales,

superando a la competencia. En otras palabras, el enfoque busca fortalecer el valor
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agregado de sus operaciones para que siempre estén un paso delante de aquellos que los

intentan captar con productos o servicios similares (Paredes, 2024).

Problema de investigacion

En la empresa Biox Bioremediacién CIA LTDA, localizada en la provincia del Napo,
en el canton EI Chaco y la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, se realizan labores internas
de limpieza de hidrocarburos para el sistema de tuberias de sujecién y transporte de
hidrocarburos. Esto se incluye en su responsabilidad de mantener y rehabilitar el medio
ambiente. Aungue estas actividades son de suma importancia para la biorremediacion,

constituyen una grave consecuencia relacionada con la salud y seguridad del personal.

Los trabajadores involucrados en estas tareas enfrentan todo tipo de peligros. Algunos
de estos incluyen peligros fisicos, peligros quimicos, ergonomicos e incluso ambientales,
incluyendo hidrocarburos y los productos quimicos utilizados durante la limpieza. La
limpieza de estos recipientes es extremadamente exigente y plantea el peligro de
exposicion a vapores toxicos, fuego y explosiones, asi como contacto directo con

sustancias peligrosas. Esto pone significativamente a los trabajadores en riesgo.

A pesar de que estas actividades son peligrosas, a menudo se realizan sin gestionar
adecuadamente los riesgos laborales, con falta de EPP adecuado, sin politicas para la
capacitacion en seguridad ocupacional, o cualquier forma de capacitacién continua en
seguridad. Estas practicas aumentan los riesgos de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. Ademas, no cumple con los estandares actuales de las normativas de

Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

El hecho de no disponer de un plan especifico para hacer frente a estos riesgos afecta
la seguridad y la salud de los empleados, al mismo tiempo que afecta negativamente la
eficiencia operativa y la imagen corporativa. Estos argumentos expuestos demuestran que
es necesario construir un plan que dentro de los procesos de limpieza de tuberias
contaminadas de hidrocarburos realicen la gestion de riesgos ocupacionales para detectar,
evaluar y controlar los riesgos ya existentes que brindaran un mejor ambiente para el
personal que realice este tipo de procesos. Ademas, deben cumplir con la legalidad y los

principios éticos minimos.
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Es importante analizar estos temas no solo para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores, reducir los costes relacionados con accidentes laborales, asegurar la
fiabilidad operativa sino también para crear una cultura de prevencion y responsabilidad
social en la empresa. Biox Bioremediation CIA se vera beneficiado con mayores niveles
de compromiso. LTDA. con el desarrollo ambientalmente sostenible y una remediacion

segura.
Objetivo general

Disefar un plan de control de riesgos laborales en actividades de lavado interno de
tuberias contaminadas con hidrocarburos en la empresa BIOREMEDIACION BIOX
CIA. LTDA.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con la gestion de riesgos
laborales en actividades industriales de limpieza de tuberias contaminadas con
hidrocarburos.

2. Diagnosticar los factores de riesgo en los procesos de lavado interno de tuberias en
la empresa BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA.

3. Elaborar un plan de control de riesgos laborales adaptado a las caracteristicas y
necesidades especificas de las actividades de lavado interno de tuberias en la
empresa.

4. Valorar, a través del criterio de especialistas, la pertinencia y aplicabilidad del plan
de control de riesgos propuesto para garantizar la mejora continua en la gestion

preventiva de la empresa.
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Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:
Los empleados, la compaiiia, el equipo de supervision y la seccion de operaciones son
los principales beneficiarios del proyecto, en donde se busca mejorar la seguridad y la

salud en el trabajo y fortalecer el compromiso de la empresa con la sociedad.

Trabajadores

Los trabajadores que realizan la limpieza interna de tuberias contaminadas por
hidrocarburos son los beneficiarios directos mas importantes del proyecto. El desarrollo
de un plan de gestion de los riesgos laborales, facilita la seguridad en el trabajo al reducir

la exposicidn a agentes fisicos, quimicos, ergondmicos y ambientales.

Empresa

La empresa Bioremediacion BIOX Cia. Ltda. obtendra beneficios directos al disminuir
los incidentes y accidentes laborales, lo que tendrd un impacto favorable en la
productividad y la reputacion institucional.

Linea de Supervision
El equipo responsable de la supervision dispondra de un recurso organizado para

reconocer, gestionar y remediar situaciones peligrosas o0 comportamientos inadecuados.

Operaciones

Las areas operativas obtendran ventajas gracias a una mayor continuidad y eficacia en
los procesos de limpieza de tuberias al disminuir los periodos de inactividad causados por
incidentes o enfermedades laborales.

En cuanto a vinculacion con la sociedad, esta investigacion tendra un impacto
importante tanto en el campo laboral como en el académico, ya que ayudara a identificar,
evaluar y gestionar los peligros relacionados con el lavado interno de tuberias
contaminadas con hidrocarburos. En el entorno laboral, crear un plan para el control de
riesgos reforzaré la cultura de prevencion en las empresas disminuyendo el nimero de
accidentes, enfermedades laborales y aumentando la eficiencia en las operaciones. Desde
una perspectiva académica, este proyecto servird como un modelo para futuras
investigaciones en las areas de seguridad y salud ocupacional, dado que aumentara
valiosos conocimientos para escenarios de intervencion en seguridad y fomentara

practicas laborales sostenibles y libres de peligros.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

La economia de Ecuador se basa en gran parte en la extraccion y la exportacion de

petrdleo, lo que genera una alta necesidad de bienes y servicios para este sector.

Uno de los tantos estudios en las empresas petroleras se centra en las condiciones
laborales dentro de las empresas petroleras de Sucumbios, Ecuador, y cémo estas
impactan en el bienestar de vida de los trabajadores. El fendmeno a investigar radica en
la percepcion de precarizacion laboral, que incluye factores como la inestabilidad
contractual, bajos salarios, jornadas laborales extensas, y la falta de proteccion en
derechos laborales (Elizalde & Almeyda, 2024).

Con respecto a los peligros, estos se consideran todos los trabajadores, asi como los
componentes del ambiente laboral que impactan a los trabajadores, como lo son el ruido,
la temperatura, la iluminacion, la vibracion, etc, este grupo de factores puede impactar la
salud y el desempefio de los trabajadores en muy alto grado fisico, algunas de estas
condiciones son la salud y el desempefio de los trabajadores, entre otras. Algunos
ejemplos son la exposicion frecuente a niveles de ruido y vibracion elevados o niveles de
iluminacion deficiente que laboral, en el desarrollo de sus actividades y que generan a lo

largo del tiempo y puede impactar la salud (Zabala, 2023).

Los peligros quimicos surgen debido al contacto con materiales dafiinos como gases,
vapores, liquidos o desechos toxicos. En ambientes de trabajo, estas sustancias pueden
penetrar en el cuerpo a través de la respiracion, el contacto con la piel o la ingestion,
provocando efectos inmediatos o a largo plazo en la salud. Segun Patifio (2023), “Siempre
que los trabajadores de una empresa estan expuestos a contaminantes quimicos puede
originar la interaccion de dicha sustancia con el organismo, a partir de una sucesion de

procesos de absorcion, distribucion, biotransformacion, metabolizacion y excrecion.”

Acotando al parrafo anterior, en Ecuador se han identificado factores de riesgo
ergondémico profesionales que afectan a los trabajadores ecuatorianos, donde el 66.6% de

ellos se relacionan principalmente con la sobrecarga de trabajo, movimientos repetitivos,
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dolor muscular y malestar, en relacion con el esfuerzo fisico, mental y ambiental,

incluyendo estar de pie durante mas de 12 horas, sin apoyo (Vega & Puicon, 2022).

En complemento a lo mencionado anteriormente, los residuos quimicos que son
aquellos desechos que son generados en un proceso industrial son compuestos que

contiene sustancias que pueden ser dafiinas en el sector petrolero (Castillo et al., 2024).

El empleo de Equipos de Proteccion Personal (EPP) es crucial para evitar incidentes
y salvaguardar el bienestar del empleado. No obstante, su eficacia estd ligada al
compromiso de usarlos de manera continua y adecuada. Segin Massiris et al. (2021)
menciona que “A pesar de toda esta normativa, la realidad dice que en muchas obras de
construccion los EPP no se usan de la manera adecuada, tanto por el personal como por

los visitantes.”

Sobre los diversos peligros que se han sefialado, la capacitacion permanente del
personal operativo es esencial para cultivar una cultura de prevencion. Un programa de
gestién de riesgos no solo define procedimientos técnicos, sino que también impulsa
procesos de formacién y sensibilizacion, que son cruciales para que los empleados
asuman comportamientos seguros e identifiquen los peligros propios de su trabajo. Esto
es particularmente significativo en actividades como la limpieza de tuberias, donde el
saber técnico y la preparacion del equipo impactan de manera directa en la prevencion de

accidentes.

Términos técnicos de la investigacion:

Riesgo laboral

Se entiende como un riesgo laboral cualquier riesgo de accidente o incidente que
amenace de alguna manera la integridad fisica o psicosocial de los trabajadores o una
empresa en dafios fisicos o psicologicos. Al igual que en la variedad de tipos de trabajos

que existen, los tipos de riesgos y su gravedad también son diversos (UNIR, 2021).

Evaluacion de riesgos
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La evaluacién de riesgo es un método que analiza la exposicion a algun peligro. Es
una actividad que comienza con la observacién de un suceso y termina con su control, y

esta llena de pasos interactivos (OMS, Evaluacion de riesgo, sf).

Hidrocarburos

Los hidrocarburos son compuestos formados por carbonos e hidrdgenos, es decir,
atomos de carbono e hidrdgeno. Los compuestos seleccionados son influyentes en el
lenguaje de transgresiones que poseen enunciados parecidos. Ademas, los hidrocarburos
son percibidos como moléculas esenciales de la quimica organica. Se pueden presentar
en estado liquido natural como el petréleo, en estado liquido en forma de gas natural por
condensacién, en estado gaseoso como el gas natural y en estado solido en forma de los

hidratos de metano (Plataforma del Estado Peruano, 2021).

Biorremediacion

Se entiende por biorremediacion una tecnologia que consiste en el uso de
microorganismos tales como bacterias, hongos, algas, y hasta incluso, algunas enzimas,
y que degradan diversos contaminantes derivados del petréleo y otros que se encuentran
en el suelo, aire, 0 agua. En América Latina los ecosistemas estdn muy contaminados y
por lo tanto el empleo de esta tecnologia es conveniente desde una perspectiva econémica
y medioambiental. Se ha comprobado que, entre los hidrocarburos aromaticos policiclicos
mas biodegradables se encuentran los asfaltenos y resinas cuya degradabilidad es muy

dificil, asi como también los alifaticos y bifenilos policlorados (Rodriguez et al., 2022).

Salud ocupacional

La salud ocupacional se refiere a la eficiencia que se busca lograr en la salud de una
persona mediante una institucion o empresa. Esto permite que el nivel de salud que se
obtenga pueda proyectarse no solo en la persona misma sino también en quien esta a su

alrededor (OMS, Salud ocupacional, sf).

Superintendente
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Un superintendente es un gerente o ejecutivo de alto nivel responsable de supervisar
las operaciones, la gestion y el rendimiento de una organizacion, instalacion o
departamento. Su funcion dependera del sector o ambito en el que se desarrollen.
Generalmente, su meta es asegurar el buen funcionamiento de las actividades, el uso

eficiente de los recursos y el logro de los objetivos (Cobrief, 2025).

Supervisor de Operaciones

Los supervisores de operaciones impulsan a las distintas funciones mediante los KPI
o indicadores clave de rendimiento, como TI, soporte, finanzas, etc. Las politicas
operativas y la evolucion de los trabajos administrativos (Gestion de inventarios, entre

otra la supervisan) (Primera Base, 2021).

Supervisor SSA

El objetivo de las funciones de un supervisor de salud y seguridad es identificar y
prevenir riesgos laborales para preservar el bienestar de los trabajadores y del medio
ambiente. Estos profesionales deben mejorar sus habilidades en comunicacion y
colaboracidn para interactuar con todas las facetas de la organizacion y, ademas, conocer

las regulaciones de seguridad vigentes (Indeed, 2025).

En la actualidad estas organizaciones buscan implementar sistemas de seguridad
industrial y ocupacional no solo para controlar y mitigar riesgos, sino también para
cumplir con los marcos legales del respectivo pais. Ademas, para garantizar la alineacion

con la politica de la organizacion sobre salud y seguridad ocupacional (Jiménez, 2020).

Limpieza de tuberia

La Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus siglas en
inglés) establece normativas detalladas aplicables a las actividades de limpieza de tanques
de almacenamiento de hidrocarburos, incluyendo disposiciones sobre espacios
confinados, atmosferas peligrosas, equipos de proteccién personal y control de fuentes de
ignicién, con el objetivo de proteger la integridad fisica del personal expuesto a estos
procesos (OSHA, sf).
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Para la limpieza se utilizan disolventes organicos para eliminar contaminantes, lo que
puede hacerse mediante sumersion en un tanque, pulverizacion, circulacion de corrientes
solidas o gracias a la condensacion de vapor. Los disolventes aplicados incluyen
tricloroetileno, cloruro de metileno, tolueno o benceno. Durante el proceso de
desengrasado, el material se coloca en una nube de vapor de disolvente que se condensa
en la superficie, permitiendo que se eliminen las impurezas; después se enjuaga con un
disolvente liquido. Entre los inconvenientes se destaca que puede dejar trazas de
disolvente en las superficies, lo que requiere realizar limpieza adicional; ademas, también

tiene un efecto negativo en el medio ambiente (Romero, 2022).

Carlos Romero desarroll6 un proyecto titulado “Disefiar un plan de control de riesgos
para la limpieza interna de tanques de almacenamiento de hidrocarburos”, en el cual se
detalla el procedimiento de lavado de tanques y se identifican los principales riesgos
asociados a esta actividad (Romero, 2024).

Boreidy Jiménez realizd una investigacion en donde el objetivo del estudio fue analizar
el proceso de organizacion de la gestion de seguridad industrial e higiene ocupacional en
el sector petrolero, destacando que toda organizacién debe incorporar como una de sus
premisas fundamentales el cuidado y la gestion efectiva de la seguridad industrial y la

higiene ocupacional para garantizar el éxito de sus operaciones (Jiménez, 2020).

Nathaly Paredes se centr6 en disefiar un plan para gestionar el riesgo de peligros
laborales en una empresa de construccion, enfocandose en mejorar los entornos laborales.
Mitigar los riesgos de accidentes laborales y gestionar incidentes, mejorar la seguridad y
la cultura del trabajo, influir en la imagen de los trabajadores sobre la empresa, reducir la
rotacion de los empleados, en cierta medida, son los objetivos esenciales de su propuesta.
Paredes también sugiere que estas condiciones ayudan a reducir la rotacion, apoyan la
transferencia de conocimientos y promueven el crecimiento sostenible de la organizacién
(Paredes, 2024).

La investigacion de Ever Padilla De la Cruz analiza los impactos de las nuevas
tecnologias en la salud ocupacional, como sensores, inteligencia artificial, robotica y

realidad virtual, a través de una revision sistematica. El estudio concluye que estas
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tecnologias mejoran la seguridad en el trabajo, aunque aun hay diferencias entre los paises

desarrollados y en desarrollo (Padilla, 2025).

Velazquez & Herndndez estudiaron temas centrados en el analisis de las enfermedades
ocupacionales en el sector de los hidrocarburos. La investigacion identifico los
principales problemas de salud asociados con esta industria, evalué las medidas
preventivas tomadas por las empresas y, en Gltima instancia, intentd idear medidas
destinadas a reducir las causas de las enfermedades ocupacionales, mejorando asi las

condiciones de salud ocupacional en este sector (Veldsquez & Herndndez, 2022).

1.2.Proceso investigativo metodoldgico

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se recopild
informacion medible y susceptible de ser procesada numéricamente, con el objetivo de
facilitar un analisis estadistico que permita interpretar los resultados de manera objetiva
y precisa. De acuerdo con Belloso y Lizardo (2023), el enfoque cuantitativo utiliza datos
numéricos para observar patrones, probar hipétesis y llevar esos resultados a contextos
mas amplios. Es atil para medir variables, encontrar relaciones entre ellas y sacar

conclusiones objetivas.

El alcance del estudio propuesta es de tipo descriptivo, dado que parte del
conocimiento de las caracteristicas del trabajo a realizar. Mediante la observacién directa,
se tratan de identificar y analizar los peligros y riesgos de las actividades. Segun Guerrero
(2022), en la investigacion descriptiva se centra en dar a conocer propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos o fenémenos, pero también ayuda a detallar
cdmo actlan ciertas variables en un caso. Este tipo de investigacidn no pretende explicar

por qué ocurre un fendmeno, sino describir como se manifiesta en la realidad.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por un total de 10 trabajadores que
desemperfian labores en el area de lavado. La muestra se encuentra representada por los
10 trabajadores, dado que es una muestra pequefia y se considera su experiencia, asi como

la vinculacion con las actividades evaluadas.
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El principal instrumento de recoleccidn de informacion en la presente investigacion es
la encuesta, la cual fue disefiada con la finalidad de recopilar datos de manera
estructurada. Este instrumento se aplicara de forma online, facilitando asi el acceso y la
participacion de los trabajadores que realizan actividades de lavado interno de tuberias
contaminadas con hidrocarburos en la empresa BIOX Cia. Ltda. La encuesta consta de
10 preguntas cerradas, formuladas en base a los objetivos de la investigacion y alineadas
a la escala de Likert, lo que permite medir el grado de percepcion, conocimiento y
cumplimiento de los procedimientos de seguridad laboral. Esta metodologia asegura una
recopilacién de datos estandarizada, eficaz y representativa, lo cual resulta fundamental

para el analisis y posterior disefio del presente plan.

Cabe mencionar que, dentro del proceso de la investigacion, se emplea la norma NTP
330 como herramienta, que funcionara como un soporte técnico para la recopilacion y

evaluacién de la informacioén.

NTP 330

La NTP 330 indica como se han podido producir accidentados en la empresa. La Insht
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) ha desarrollado una Norma
Técnica de Prevencion que realiza una evaluacion bésica de riesgos de accidente de
trabajo. Este método es simplificado y cualitativo (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), 1993).

Nivel de deficiencia

Para poder establecer el nivel de deficiencia (ND), resulta crucial comprender los
factores de peligro y evaluar su posible influencia en la ocurrencia de un accidente. Segun
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (1993): “El nivel de
deficiencia es la magnitud de la vinculacion esperable entre el grupo de riesgos que se

consideran y su potencia causal directa respecto del posible accidente.”
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Tabla 1 Determinacion del Nivel de Deficiencia

Nivel de deficiencia ND Significado

Muy deficiente (MD) 10 Se han detectado factores de riesgo significativos
que determinan como muy posible la generacién
de fallos. El conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.

Deficiente (D) 6 Se ha detectado algin factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido. La
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.

Mejorable (M) 2 Se han detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.

Aceptable (B) - No se ha detectado anomalia destacable alguna.
El riesgo estd controlado. No se valora.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (1993)

Nivel de exposicion

“El NE (nivel de exposicion) es la medida de frecuencia de exposicion al riesgo. La
exposicion a un riesgo se puede estimar a partir de la permanencia en los lugares de
trabajo, manipulaciones con maquina, etc.” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT), 1993).

Tabla 2 Determinacion del Nivel de Exposicion

Nivel de exposicion NE Significado

Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral
con tiempo prolongado.
Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con
tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con un periodo
corto de tiempo.
Esporédica (EE) 1 Irregularmente.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (1993)
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Nivel de probabilidad

“El nivel de probabilidad dependera de la deficiencia de medidas preventivas y del

nivel de exposicion a un riesgo determinado. La probabilidad de este nivel se puede

expresar como el producto de los dos términos: NP = ND x NE” (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 1993).

Tabla 3 Determinacion del Nivel de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

4 3 2 1
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5
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£
-]
=
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< 2 M-8 M-6 B-4 B-2
=]
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Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (1993)

Tabla 4 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Significado

Nivel de NP
probabilidad
Muy alta Entre
(MA) 40y 24

Situacién deficiente con exposicién continuada, o muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Alta (A) Entre
20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
bien situacion muy deficiente con exposicidon ocasional o
esporadica. L.a materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida laboral.

Media (M)  Entre 8
v 6

Situacién deficiente con exposiciéon esporddica, o bien
situacién mejorable con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el daiio alguna vez.

Baja (B) Entre 4
y2

Situacién mejorable con exposicién ocasional o
esporadica. No es esperable que se materialice el riesgo,
aunque puede ser concebible.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (1993)
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Nivel de consecuencia

“Se han considerados cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias (NC).

Se ha determinado que hay dos sentidos; los fisicos y los materiales.” (Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 1993).

Tabla 5 Determinacion del nivel de Consecuencia

Nivel de NC Significado
consecuencia Daiios personales Daiios materiales
Mortal o 100 1 muerto o mds Destruccion total del
Catastrofico sistema (dificil renovarlo).
(M)
Muy Grave 60  Lesiones graves que Destruccion parcial del
(MG) pueden ser irreparables sistema (compleja y
costosa la reparacion).
Grave 25 Lesiones con incapacidad Se requiere paro de
(G) laboral transitoria (I.L.T.) proceso para efectuar la
reparacion.
Leve 10 Pequeiias lesiones que no Reparable sin necesidad de
(L) requieren hospitalizaciéon paro del proceso.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabaio (INSHT) (1993)

Nivel de riesgo y nivel de intervencion

Esto permite que se puedan reunir los diferentes valores analizados, determinar el nivel

de riesgo; y mediante agrupamiento de los distintos valores obtenidos, se pueden

establecer bloques de priorizacion de las intervenciones. También se establecen 4 niveles

(indicados en el cuadro con nimeros romanos). (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), 1993).
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Tabla 6 Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

NR=NP x NC

Nivel de Probabilidad (NP)
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100 I I I I
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g 2400-1440 1200-600  480-360 240 120
>
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Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (1993)

Tabla 7 Significado del nivel de intervencion

Nivel de NR Significado
Intervenciéon
I 4000-600  Situacion critica. Correccion urgente.
II 500-150  Corregir y adoptar medidas de control.
III 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad.
v 20 No intervenir, salvo que un analisis mads

preciso lo justifique.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (1993)

1.3. Analisis de resultados

Se realiz6 una encuesta al personal operativo de la empresa BIOX Cia. , con el fin de
obtener informacion sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para el
lavado interno de las tuberias contaminadas por hidrocarburos. Ltda. Por medio de este
instrumento se recogi6 informacion sobre la percepcion y experiencia de los trabajadores

en relacion a la gestion del riesgo, uso de proteccién, capacitacion y control de normas de
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prevencion en el ambito laboral. A continuacion, se indican los resultados mas destacados

que constituyen una base fundamental.
Figura 1

¢Los procedimientos operativos para el lavado interno de tuberias estan claramente

documentados y son comunicados de forma efectiva al personal?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
20%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

50%

La mayoria de los encuestados (70%) piensa que los procedimientos estan
correctamente documentados y comunicados. Aun asi, un 30% tiene insatisfaccion o
dudas, lo que indica que hay que mejorar los mecanismos de comunicacion y garantizar
que toda la informacion operativa se entregue de manera clara y adecuada a los

trabajadores.

Figura 2
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¢La empresa proporciona capacitaciones periddicas sobre riesgos laborales especificos

relacionados con la manipulacién de residuos contaminados con hidrocarburos?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
40%

El 70% de los empleados declara estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
capacitacion recibida, lo que evidencia que se hace algun esfuerzo institucional por la
capacitacion en seguridad. Sin embargo, un 30% tiene opiniones neutrales o en contra,
mostrando que hay que trabajar en la cobertura o en la relevancia de los temas que se

abordan.
Figura 3

¢Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) entregados por la empresa son adecuados,

suficientes y se encuentran en buen estado?

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Solo el 50% del personal evalu6 positivamente la entrega de EPP, mientras que el 30%

expreso algun desacuerdo. Esta distribucion muestra que, aunque hay un cumplimiento
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parcial, es importante reevaluar la calidad, cantidad y los términos respecto al equipo que

se entrega para asegurar que los trabajadores estén completamente protegidos.
Figura 4

¢Antes de iniciar las labores, se realiza una identificacion y evaluacion de los riesgos

presentes en el area de trabajo?

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
40%

El 70% de los encuestados dice que si hay evaluaciones de riesgos antes de la jornada
laboral, lo que muestra una practica preventiva que se estad cumpliendo. Sin embargo, un
30% es escéptico o desconoce como se realiza, por lo que se sugiere mejorar la difusion

e involucramiento del personal en estas evaluaciones.
Figura 5

¢El personal operativo cuenta con conocimientos sobre cdmo actuar ante incidentes o

emergencias vinculadas al derrame o exposicion a hidrocarburos?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Nueve de cada diez trabajadores manifiestan estar preparados para afrontar
emergencias relacionadas con hidrocarburos. Esto refleja una gestion positiva en
formacion y simulacros. La Unica respuesta neutral invita a considerar evaluaciones

continuas de competencias y refuerzos periodicos en el plan de emergencias.
Figura 6

¢Los residuos contaminados con hidrocarburos son segregados, almacenados vy
transportados de acuerdo con las normativas ambientales y de seguridad vigentes?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

50%

La mayoria del personal encuestado (80%) muestra una adherencia a las regulaciones
aplicables en cuanto a la practica de la segregacion, almacenamiento y transporte de
residuos peligrosos. Este es un resultado positivo, ya que indica cierta adherencia a los
procesos técnicos apropiados. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y en
desacuerdo (20%) indica que aun existen algunas lagunas en la percepcion o practica que
deben ser abordadas. EI cumplimiento de las regulaciones de gestién de residuos
peligrosos no deberia ser solo cumplir con los requisitos, deberia inspirar confianza y

seguridad entre los trabajadores responsables de implementar las regulaciones.
Figura 7

¢La empresa realiza auditorias o inspecciones internas frecuentes para verificar el

cumplimiento del protocolo de seguridad durante el lavado de tuberias?
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0,
30% desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en

= Totalmente de acuerdo

El 40% de los empleados cree que las auditorias internas se hacen con frecuencia, el
30% se mantiene neutral y el otro 30% esta en desacuerdo. Esto sugiere que los controles
internos no pueden rastrear con precision la percepcion de las auditorias a nivel de
empleados. Las auditorias de seguridad no deben limitarse a un enfoque de cumplimiento
basado en papel; deben ser entendidas, comunicadas y adaptadas como oportunidades
para la mejora colaborativa. La percepcion de que se realizan con poca frecuencia puede

afectar la cultura preventiva de la organizacion.
Figura 8

¢La comunicacion entre supervisores y personal operativo es efectiva para garantizar el
cumplimiento de las medidas de seguridad?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

50% = Totalmente de acuerdo

El 70% de los encuestados considera que hay una comunicacion efectiva entre los jefes
y el personal operativo, lo que implica que hay una buena organizacion para el
cumplimiento de los protocolos. Sin embargo, el 30% critico 0 que no se manifiesta no
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se debe, en este caso, a la falta de claridad en los niveles de comunicacion, lo cual es
relevante. Especialmente en situaciones donde existen riesgos asociados a la
manipulacion de residuos peligrosos, la comunicacion se torna critica. Cualquier
obstruccion, demora o falta de claridad en la transmision de 6rdenes puede ser tanto un

riesgo a la seguridad como a la eficiencia operativa.
Figura 9

¢Los registros de las actividades de lavado de tuberias y gestién de residuos son

completados de forma oportuna y veraz?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

20%

40% = Totalmente de acuerdo

A pesar de que el 60% de los encuestados reconocen positivamente el cumplimiento
en la elaboracion de los registros, el 40% sigue siendo escéptico o critico con la préactica.
Esto destaca una posible brecha en la gestién de la documentacién. En campos altamente
regulados, técnicos y legales como la gestion de residuos peligrosos, los documentos y
registros no deben ser vistos como simples tareas administrativas, considerando que son

esenciales para el seguimiento, la responsabilidad y la evidencia para los inspectores.
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Figura 10

¢La empresa promueve una cultura organizacional orientada a la seguridad y al

cumplimiento ambiental?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

40%

Un 70% del personal considera que la empresa impulsa una cultura de seguridad y
cumplimiento ambiental, lo que es un indicador favorable. Sin embargo, el restante 30%,
dividido entre percepciones neutrales y negativas, muestra que este valor ain no ha sido
interiorizado por todos. Promover cultura organizacional va mas alld de difundir
mensajes; requiere coherencia entre discurso y practica, liderazgo visible y participacion
activa de todos los niveles. Se sugiere que la empresa fortalezca campafias de
concienciacion, recompensas por buenas practicas y espacios participativos donde los

trabajadores puedan opinar sobre el sistema de gestion.

A continuacién, se presentan los resultados previamente descritos en el apartado
metodoldgico en concordancia a la aplicacién de los métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion.
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Tabla 8 Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales por puesto de trabajo- Obreros

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

EMPRESA | BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA | FECHA | 11/08/2025 EVALUACION CUANTITATIVA
=S It !
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO g ;:, = % g % E
& |2 |& |8 & | H
PUESTO DE | ACTIVIDA | PELIGRO RIESGO FACTOR | SITUACION/ | CONSECUENC 2 2 %.—-\ Eé & g E
TRABAJO DES DE RIEGOS | FRECUENCI IAS s | E 12 23 £ 3 ﬁég g
CRITICAS ADE ¢ 2 352 “"5-3 EE %”Z B
DE EXPOSICIO g g1 &% a5 |87 & A
RIESGO N ERE e 2 ls |3
T [ = [ s &
Lavado Exposicion a | Quimico Vapores de | Exposicion Irritacion, 501 4] 20 Alta| 80| 1600
interno  de | vapores hidrocarburo | sin mareos,
tuberias téxicos s ventilacion intoxicacién
adecuada/Con
tinua
Manipulacié | Sobreesfuerz | Ergonémic | Posturas Movimientos | Lesiones 4| 4| 16| Media| 48 768
OBREROS n manual o fisico o forzadas repetitivos y J_:nusculoesquelét
prolongadas | carga icas
manual/Conti
nua
Contacto con | Contacto Quimico Hidrocarbur | Manipulacion | Dermatitis, 4| 3| 12| Media| 36 432 I
residuos dérmico 0s y | sin EPP | intoxicacion
solventes completo/Frec
uente
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Exposicion a | Hipoacusia | Fisico Maquinaria | Sin proteccion | Pérdida auditiva 3| 4| 12| Baja| 28 336 III
ruido en operacion | auditiva/Conti | progresiva

nua
Trabajo en | Resbalones y | Mecanico | Piso mojado, | Falta de | Lesiones por 3 3 9| Baja| 18 162 ITI
superficie caidas falta mantenimient | caidas
mojada seflalizacion | o ¥

limpieza/Frec

uente

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la matriz correspondiente al puesto de los obreros revel6 que los riesgos mas importantes del lavado interno de tuberias son
quimicos, ergondmicos y biomecanicos. De todos los riesgos, el mas critico es el que deriva de la exposicion a los vapores de hidrocarburos, cuyo
valor de intervencion es |. Este valor exige medidas de control, como ventilacion forzada, deteccion de gas y el uso de respiradores. De manera
complementaria, se observa el riesgo de sobreesfuerzos de tipo fisico y posturas que posiblemente progrese a trastornos musculo-esqueléticos si
no hay control relativo a ergonomia. Los riesgos de tipo contacto piel, golpe y corte, asi como también resbalén y caida, tienen un nivel de
intervencion Il y 111, que quiere decir que a pesar de que no son muy criticos, son de control dindmico. Con esto se concluye que el quehacer de
los obreros esta referido a una muy alta exposicion a sustancias quimicas y un deficiente control en los aspectos ergondémicos, esto demanda con

urgencia politicas de control de tipo ingenieria, control de tipo capacitacion y control de tipo técnico.

Tabla 9 Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos laborales por puesto de trabajo- Supervisor de Operaciones
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

EMPRESA

BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA

FECHA

| 11/08/2025

EVALUACION CUANTITATIVA

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

(NDx

(NP

- |. g
PUESTO DE | ACTIVIDA | PELIGRO RIESGO FACTOR | SITUACION/ | CONSECUENC | £ = E § . o | & o
TRABAJO DES DE RIEGOS | FRECUENCI IAS 2 % 2 13 g = g s
CRITICAS ADE 3 i BEEEEEE g 0 §
DE EXPOSICIO g E 13723 [§ | i
RIESGO N i 8|5 | g% |2 |8 s
e S & | O | & E
e E 3 |s 2 |8 Z
z A | B £ | E
% z | =
Exposicion a Golpe de Fisico Trabajo en Falta de Deshidratacion, 3 3 9 Alta| 90 810
condiciones calor o intemperie | hidratacion o colapso
climaticas hipotermia abrigo/Frecue
extremas nte
Coordinaci6 Estrés Psicosocia | Presion por Altas Fatiga, errores 3 3 9| Media| 27 243
SUPERVISOR | n de trabajos laboral 1 cumplimient | demandas de
DE o supervision/Fr
OPERACION ecuente
ES Supervision | Exposicion | Quimico | Exposiciona | Supervision Problemas 4| 2 8 | Media | 24 192 II
en zona con quimica vapores sin respiratorios
hidrocarburo proteccion/Oc
5 asional
Inspeccion Caidas, Mecénico | Superficies Supervision | Lesiones graves 3 3 9| Media| 27 243 1I
de equipos golpes urregulares en dreas
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Desplazamie | Accidentes | Mecédnico | Vehiculosy Cruces no Lesiones 2 Media | 24 144 1I
nto entre de trénsito montacargas | seflalizados/Fr multiples
dreas interno ecuente
Uso de Fatiga visual | Ergonémic Uso Sin pausas Molestias 3 Media | 25 150 1I
dispositivos o prolongado | activas/Frecue oculares,
electronicos de pantalla nte cefaleas

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del supervisor de operaciones, la matriz refleja riesgos principalmente fisicos, psicosociales y quimicos. La exposicion al peligro de
sufrir de alergias graves al estrés de temperatura a los grados extremos es algo que no cualquiera logra, es clasificado en el nivel I, los cuales
requieren que las empresas ejecuten métodos de hidratacion y provision de ropa acorde al clima en el que los empleados se desenvuelven. También
destacan riesgos psicosociales, como el estrés que padecen los empleados que deben cumplir en plazos no realistas restando control de calidad e
higiene, y la supervision de operaciones en zonas con hidrocarburos, siendo estas con nivel Il de control. Desde el punto de la ergonomia, la fatiga
ocular a causa de la mirada prolongada a monitores y lapices, fortalece la necesidad de dispositivos ergonémicos de descanso y ergonomia ocular.
De la evaluacidn se infiere que, a pesar de que el supervisor no realiza las tareas mas dificiles, su figura lo hace recibir riesgos del clima, de control
y de trabajo en equipo e intenso, que optimizan su autonomia y control de apetito vital para la planificacién y monitoreo en el que se requieren

decisiones controladas.
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Tabla 10 Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto de trabajo- Supervisor SSA

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330
EMPRESA | BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA | FECHA | 11/08/2025 EVALUACION CUANTITATIVA
= = & | & _ i
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO 2, E _%: g E . '5 gl o é %
8. |8 |22 8 &| 82| & | F
PUESTO DE | ACTIVIDA | PELIGRO RIESGO FACTOR | SITUACION/ | CONSECUENC 'E o é:; % é % = .g % ; '% & c E E
TRABAJO DES DE RIEGOS | FRECUENCI IAS 5;:1 Ly 2 8 "g oo :;5 “l g
CRITICAS ADE 27 |8 | sel g £ f;’g ég I
DE EXPOSICIO E s |2 |E i £ E:
RIESGO N 5 “lE | i
Inspeccién | Deficiencia Fisico Atmoésferas | Sin medicion | Asfixia, pérdida 4| 16 Alta| 10| 1600
en areas de oxigeno peligrosas | previa/Frecue | de conciencia 0
confinadas nte
Visitas a Caidas a Mecénico | Escaleras sin | Inspeccion | Lesiones graves 2 Alta| 60 480
dreas distinto nivel barandas insegura/Frec
elevadas uente
Supervision | Omisiéon de | Organizati Falta de Supervision Accidentes, Media | 36 324
de controles Vo cumplimient | deficiente/Oc multas
SUPERVISOR | cumplimient ) asional
SSA 0 SST
Inspeccion Uso Quimico Falta de Uso Exposicion a 2 Media | 24 192 II
deuso de | incorrecto de capacitacion | inapropiado riesgos
EPP EPP del
equipo/Frecue
nte
Revision de Estrés Psicosocia | Sobrecarga Plazos Fatiga, errores Media | 25 225 II
procedimient laboral 1 administrativ | ajustados/Oca
0s a sional
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Traslado de | Accidentes | Mecanico | Desplazamie | Condiciones Condiciones 2 Media | 60 360 II
documentaci viales nto en adversas/Frec adversas
on vehiculo uente

Fuente: Elaboracion propia

El estudio del puesto de supervisor de Seguridad, Salud y Ambiente (SSA) muestra que los riesgos mas importantes se relacionan a la exposicion
en atmosferas peligrosas y caidas a distinto nivel, ambas en nivel | de intervencion. Esto implica que se deben implementar de forma obligatoria,
mediciones de oxigeno, permisos de trabajo en atmdsferas restringidas y sistemas de proteccion anticaidas. El candado de sistemas ademas de la
supervision del cumplimiento de normas de seguridad, control del uso de EPP y revision de procedimientos, dan lugar a riesgos organizativos y
psicosociales en nivel Il, que, aunque no son criticos, si inciden en la eficacia del sistema de prevencion. Finalmente, los traslados para la
supervision y control también presentan riesgos mecanicos de accidentes de transito. En otras palabras, el supervisor SSA tiene una doble carga.
Primero, la exposicion directa a riesgos criticos en el campo, y segundo, la carga administrativa y de control que puede limitar la eficacia en la

gestién preventiva.
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Tabla 11 Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto de trabajo- Paramédico

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330
EMPRESA | BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA | FECHA | 11/08/2025 EVALUACION CUANTITATIVA
o =)
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO 5 T B | 4 E -
= e Il o EI E,
PUESTO DE | ACTIVIDA | PELIGRO RIESGO FACTOR | SITUACION/ | CONSECUENC | 2 = E E - o | 8 5
TRABAJO DES DE RIEGOS | FRECUENCI IAS 2 % 2 |3 g & g &
CRITICAS ADE E % |39 2% |is g «0 §
DE EXPOSICIO & 3|85 | & | ¢ E
RIESGO N p: 4|2 | g% |2 | B |4
¥} =] 0
2 (S 0%z |92 |=
E E = | & S |8 Z
z “ | E s | E
7 Z | 2
Atenciona | Exposicion a | Quimico | Contacto con | Atencién en Intoxicacion, 41 3| 12 Alta | 48 576
emergencias | sustancias hidrocarburo zonas lesiones
quimicas s contaminadas/
Frecuente
Manejo de Infeccién o | Biolégico | Contacto con Falta de Enfermedades 3 3 9| Media | 27 243
materiales | contaminaci residuos proteccién
PARAMEDIC | contaminado on peligrosos | adecuada/Frec
O 5 uente
Movilizacion Lesiones Ergonémic | Sobreesfuerz Falta de Dolor lumbar, 3 4| 12| Media | 22 240 I
de pacientes | musculares 0 o fisico técnicas de hernias
levantamiento
/Continua
Trabajo en Accidentes | Mecédnico | Atropellamie | Intervencion | Lesiones graves 41 2 8| Baja| 26 208 -
via publica de transito ntos en Zonas sin

39



Exposicion a Estrés Fisico Sirenas y Sin Pérdida auditiva 2 3 6| Baja| 22 132
ruido auditivo maquinaria proteccion
elevado auditiva/Frecu
ente

Contacto con | Agresion Psicosocia Pacientes Sin protocolo | Golpes, lesiones 3 3 9| Bajal| 23 207

personas fisica 1 alterados de

violentas seguridad/Fre

cuente

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del puesto de paramédico indica que existen riesgos significativos en la atencion a emergencias quimicas que se clasifican en el nivel
I. Esto requiere la implementacion de protocolos de intervencion seguros que incluyen EPP especializado, asi como capacitacion en primeros
auxilios a atencion de hidrocarburos. Otros son el manejo de materiales contaminados y movilizacion de pacientes que generan sobreesfuerzos
fisicos que clasifican en el nivel Il de intervencion. Los riesgos de atencién en via pablica, accidente de transito, exposicion a ruido elevado y
agresiones de pacientes en estado critico se encuentran en el nivel I1l. Aunque son riesgos de menor importancia, pueden llegar a ser graves si no
se gestionan. El analisis muestra que el paramédico enfrenta riesgos basicos en su labor de atender a emergencias imprevistas y situaciones de alto
impacto, lo que exige el establecimiento de protocolos especificos, el cumplimiento de estos, méas el respaldo logistico y el entrenamiento

permanente para asegurar que las respuestas brindadas sean seguras y efectivas.
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CAPITULO Il: PROPUESTA
2.1.Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta se sustenta en los lineamientos generales de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), como planificacion que permite anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los peligros en el trabajo (Hernandez et al., 2020). Tales principios, promovidos por la
OIT y PA POSVAC en normas internacionales como 1SO 45001, sugieren un cambio de
enfoque de reactivo a prevencion, donde la anticipacion a los peligros y controles en una
estructura jerarquica (eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, administrativos y
uso de EPP) permiten mejorar la incidencia de eventos y enfermedades asociadas al
trabajo. En el caso del lavado a chorro de tuberias, este principio se traduce en la
necesidad de priorizar la eliminacion de la fuente de peligro en vez de depender del EPP.

El ciclo de gestion de riesgos, identificacion, evaluacion, control, monitoreo y mejora
sirve como la base tedrica de la propuesta. Este ciclo operativo esta vinculado al modelo
PDCA (Plan—Hacer—Verificar—Actuar) para garantizar la mejora continua, como:
intervenciones basadas en el diagnostico del plan, implementacion en el area de trabajo,
verificacion de eficacia a través de indicadores y auditorias, y ajuste de control basado en
hallazgos (Orantes & Gonzélez, 2022). Practicamente, la encuesta administrada a los
operadores, la observacion directa y la evaluacion metodolédgica (NTP 330) son pasos del
"Plan"y "Verificar" que respaldan las decisiones de "Hacer" y "Actuar"”, permitiendo que

el plan cambie en funcion de la evidencia del mundo real.

Para la priorizacion técnica de riesgos, se incorpora el NTP 330, una herramienta de
evaluacion simplificada que pondera la deficiencia de controles, la exposicién y las
consecuencias resultantes en la estimacion de la probabilidad y, en Gltima instancia, el
nivel de riesgo e intervencion. Es Util para interpretar juicios cualitativos en forma
estructurada de ND, NE, NP, NC, NR, lo que ayuda a tomar decisiones operativas en
situaciones con recursos restringidos: determinar qué riesgos necesitan atencién
inmediata y cuéles pueden ser tratados de manera programada. Para empresas pequefias
como BIOX, el NTP 330 proporciona un marco solido, repetible y flexible que mantiene

el rigor técnico mientras prioriza acciones (Yugcha, 2022).

Los riesgos quimicos toxicos que pueden provenir de los hidrocarburos requieren de
una justificacion toxicoldgica en la propuesta, la absorcion de los hidrocarburos y sus

solventes puede hacerse por la inhalacion, a través de la piel o la ingestion, ocasionando
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efectos agudos como irritacion respiratoria, mareos e incluso la pérdida de la conciencia.
Ademas, puede generar efectos crénicos como lesiones hepaticas o de tipo neuroldgicas
e incluso en algunos compuestos como el benceno, posibilidades de cancer. Por eso, desde
la teoria de higiene industrial, se enfatiza la jerarquia de controles que incluye, como
primeros auxilios, la Ventilacién Local o Forzada, control de tiempo de exposicion,
detectores de gases, derrames, como también EPP ajustado a los requerimientos (Aguirre,
2024). El disefio del plan considera estos principios para optimizar la salud en el control

de la exposicion en sus distintas fases.

La ergonomia también se considera un pilar tedrico de la propuesta. Las actividades
de desgasificado y lavado interno requieren de posiciones mantenidas “de cuello” lentas,
manipulacion manual de tubos y movimientos ciclicos que, en ausencia de control,
producen alteraciones en la musculatura y en los huesos. Fundamentos de ergonomia (p.
ej. criterios NIOSH/ISO sobre carga y ergonomia de manipulacion) sugieren acciones
como: provision de dispositivos mecanicos de asistencia para el manejo de pesos,
redisefio de puestos con restricciones de torsiones y elevaciones de cuello peligrosas,
pausas programadas, rotacion de tareas. No solamente se previenen lesiones con estas
acciones, también se recupera productividad al disminuir la fatiga y el ausentismo (Tello
& Bracho, 2024).

El factor humano y la cultura de seguridad son fundamentos esenciales. Las teorias
modernas de seguridad industrial indican que las inseguras son a menudo manifestaciones
de deficiencias a nivel de acciones del sistema (procedimientos inadecuados, mala
supervision, falta de capacitacion) en lugar de ser preocupaciones unicamente
individuales (Hernandez et al., 2022). Por eso la propuesta incluye capacitacion activa,
comunicacion bidireccional, identificacion de peligros por parte de los trabajadores y
supervision visible del liderazgo de la SSA; acciones que promueven una cultura de
prevencion autosostenible donde los procedimientos técnicos se integran en la practica

diaria.

La respuesta y atencion a una emergencia es una actividad teorico-practica que resulta
fundamental cuando estamos en ambientes de hidrocarburos. La teoria en gestion de
emergencias refuerza que es necesario contar con planos escritos, responsabilidad de cada
area, recursos materiales en forma de equipamientos de contencion, extincion y primeros

auxilios, y hacer ejercicios periodicos de simulacros. En el plan que se propone aqui se
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formaliza, se detalla la cadena de mando, se explican los protocolos de derrames o
exposicion y actuacion paramédico que es fundamental, su accionar y su sola presencia
mejora el tiempo de respuesta y de remediacion de los dafios, post incidentes, hay
evidencia que demuestra que la respuesta temprana mejora los resultados de los

incidentes.

Adicionalmente, los procesos de monitoreo y evaluacion se basan en teorias de
evaluacion y control, asi como en teorias de gestion. Es posible medir el impacto y
justificar recursos utilizando métricas de indicadores como la tasa de incidentes, el
cumplimiento del uso de EPP, la asistencia a capacitaciones y los resultados de auditorias
internas (Ruiz, 2020). Ademas, el uso del juicio experto para validar la relevancia y
viabilidad del plan (método de criterios) garantiza que las medidas sean solidas y
apropiadas dentro del contexto operativo de BIOX. Juntas, estas bases teoricas articulan
una propuesta que no solo aborda las brechas identificadas, sino que también establece
un sistema dindmico, medible y sostenible para gestionar y mitigar los riesgos

ocupacionales.

2.2.Descripcion de la propuesta
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a. Estructura general

Figura 11
Estructura general del Plan de Control de Riesgos Laborales
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Titulo de la propuesta: Plan de control de riesgos laborales para el lavado interno de

tuberias contaminadas con hidrocarburos.

Ambito de aplicacion: Solo para el personal directamente involucrado (obreros,

supervisor de operaciones, supervisor SSA, paramédico).

El Plan de Control de Riesgos Laborales se elabora para dar atencion a las
especificaciones de la empresa BIOREMEDIACION BIOX CIA LTDA en el contexto
de las actividades de cuidado interno de lavado de las tuberias contaminadas por
hidrocarburos, buscando prevenir, controlar, mitigar en lo posible los riesgos de tipo
laboral que afectan el personal operativo, de modo que se garantiza la seguridad en el
espacio laboral, como el &mbito de la legislacion ecuatoriana de seguridad y salud en el

trabajo.

Este plan se compone de medidas técnicas y organizativas asociadas, por lo que se
identifican, evalGan y controlan riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales dentro de una empresa, tomando en cuenta su situacion actual y las mejoras

detectadas en el diagnostico previo.
1. Diagnostico de riesgos laborales:

Se debe realizar la evaluacion del entorno basado en el método NTP 330 asi como el
analisis de encuestas aplicadas al personal involucrado (obreros, supervisor de
operaciones, supervisor seguridad, salud y ambiente (SSA) y paramédico); lo cual

permite la identificacion de riesgos como:

e Exposicién a hidrocarburos y vapores tdxicos.

e Lesiones musculoesqueléticas por posturas forzadas.

e Contacto con residuos peligrosos.

e Accidentes por reshalones, caidas o proyeccion de particulas.

e Deficiencias en la sefializacion y supervision de seguridad.

Cabe mencionar que este diagnostico fundamenta la eleccién de medidas preventivas

y correctivas presentadas dentro del desarrollo del presente plan.
3. Matriz de evaluacion y priorizacion de riesgos

Se aplicara la NTP 330 para cada riesgo identificado en las tareas criticas. Brevemente:
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e ND (Nivel de Deficiencia) se determina segun la eficacia de medidas
actuales.

e NE (Nivel de Exposicion) segun frecuencia de la tarea.

e NP =NDx NEyNR=NPxNC (donde NC es la consecuencia).

Los riesgos con NR en niveles | o Il son prioritarios para intervencion inmediata.

Medidas preventivas y correctivas

En las siguientes tablas se presentan planes de control diferenciados para cada uno de
los cargos y niveles de intervencion, con el fin de garantizar unas condiciones de trabajo
seguras en el desempefio de sus funciones, y que limitan la exposicion de los
colaboradores a factores de riesgo, los cuales incluyen deteccion del peligro, evaluacion
del riesgo, medidas de control en el origen, en el medio de transmision y en el trabajador.
Ademas, establece responsables, mecanismos de seguimiento y periodicidad de las
acciones, lo cual permite consolidar un sistema preventivo integral que tiende a disminuir

la ocurrencia de incidentes laborales y fortalecer la cultura de seguridad en la empresa.
b. Explicacion del aporte
Cada componente del plan cumple un rol especifico:

e Diagnostico: Base para conocer riesgos reales de la operacion.

e Matriz de riesgos NTP 330: Permite priorizar la intervencion.

e Medidas preventivas y correctivas: Controlan o eliminan peligros.

e Protocolos de emergencia: Aseguran respuesta rapida y efectiva.

e Capacitaciones: Mejoran competencias y cultura preventiva.

e Asignacion de responsables: Garantiza cumplimiento y seguimiento.

e Sistema de control: Mide la eficacia y asegura mejora continua.
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Tabla 12 Propuesta de plan de control para el cargo Obreros con riesgos laborales nivel de intervencién 1y 11

Plan de control de riesgos laborales

BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA

Cargo: Obreros

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos Medidas de control

Plan de accion

Peligro Riesgo Factor de NI En el origen En el medio de En el Responsable | Seguimiento | Periodicidad
riesgo transmision trabajador de medidas
Exposicion a | Intoxicacion, Vapores de -Instalar sistemas de | - Colocacion de | - Implementar | Supervisor - Registros de | Semanal
vapores mareos, lrritacion hidrocarburos ventilacion  forzada | detectores fijos v | protocolos de | SSA Técnico | monitoreo
toxicos por falta de en areas cerradas. - | portétiles de | trabajo seguro | en Seguridad | ambiental. -
ventilacion Uso obligatorio de | gases. - | en espacios Inspecciones
respiradores con | Sefializacion de | confinados. - semanales de
cartucho para vapores | zonas con | Capacitar a los uso de EPP. -
organicos. - | atmosferas obreros en Reportes  de
Monitoreo ambiental | peligrosas. - | identificacion incidentes.
periddico de gases. Aislamiento de atmosferas
temporal de | peligrosas.
dreas
contaminadas.
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Manipulacién | Lesiones Posturas II | - Implementar pausas | - Redistribucién | - Diseflar | Supervisor - Registro de | Trimestral
manual musculoesqueléticas | forzadas ¥ activas cada 2 horas. - | del espacio de | programa de pausas activas.
por sobreesfuerzo movimientos Capacitacion en | trabajo para | ergonomico Operaciones | - Inspeccién de
repetitivos técnicas de | minimizar para el personal | Jefe de SSA | condiciones
levantamiento seguro | desplazamientos. | obrero. - ergondmicas. -
de cargas. - Uso de | - Sefializacién de | Rotaciéon  de Encuestas
ayudas  mecdnicas | dreas de carga v | tareas para periddicas de
(carretillas, gatos | descarga. - | evitar fatiga fatiga laboral.
hidraulicos). Adecuacion  de | acumulada.
superficies  de
trabajo a altura
ergonomica.
Contacto con | Dermatitis, Hidrocarburos | II | - Dotacion de guantes | - Areas | - Capacitacion | Supervisor - Registro de | Mensual
residuos intoxicacion y solventes en resistentes a | delimitadas  y | sobre SSA Obreros | capacitaciones.
contacto solventes y trajes | seflalizadas para | manipulacion - Inspeccion
dérmico impermeables. - | residuos segura de semanal de
Instalacion de duchas | peligrosos. - | hidrocarburos. dotacion y uso

de emergencia vy
estaclones de lavado

ocular. -

Instalacion  de
contenedores

especiales

- Supervisar el
cumplimiento

del uso de EPP.

de EPP. -
Registro  de

incidentes por
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Procedimientos para | herméticos. - | -Evaluaciones contacto
la manipulacién | Sistemas de | médicas quimico.
segura de quimicos. | extraccion semanales.

localizada en

puntos de mayor

exposicion.
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Tabla 13 Propuesta de plan de control para el cargo Supervisor de Operaciones con riesgos laborales nivel de intervencion | y 11

Plan de control de riesgos laborales

BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA

Cargo: Supervision de operaciones

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Medidas de control

Plan de accién

exposicion solar
o frio extremo. -

Sefializacién de

hipotermia.

Peligro Riesgo Factor de | NI En el origen En el medio de En el Responsabl | Seguimiento | Periodicidad
riesgo transmision trabajador e de medidas
Exposicién | Golpe de calor o | Trabajo en - Dotar de wuniformes |- Instalacion de |- Implementar | Supervisor | - Registro de | Semanal
a hipotermia intemperie adecuados a cada estacion | carpas, toldos o | programa de | SSA Jefe de | entrega de
condiciones (falta de climatica. - Establecer | refugios prevencion  de | Operaciones | agua y
climaticas hidratacién pausas de recuperacion en | temporales  en | golpes de calor e equipos  de
extremas o abrigo) zonas sombreadas o con | dreas de trabajo. | hipotermia. - proteccion. -
ventilacion. - Provision | - Programacion | Capacitar al Control
permanente  de  agua | de horarios de | personal en médico
potable. supervision sintomas preventivo
evitando las | tempranos  de (signos
horas de mayor | deshidratacién e vitales).
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descanso

seguras.

Coordinacié | Estrés laboral Altas II | - Establecer distribucién | - Uso de | - Capacitacion | Jefe de SSA | - Encuestas | Trimestral
nde trabajos demandas adecuada de cargas de | plataformas en gestion del | Gerencia de clima
de trabajo. - Reuniones de | digitales  para | tiempo v laboral. -
supervision planificacion para | control y | liderazgo. - Registro  de
organizacion de tareas. - | asignacién  de | Establecer capacitacione

Pausas activas y técnicas

de manejo del estrés.

tareas que
reduzcan la
sobrecarga

manual. - Areas
de coordinacion
con condiciones
adecuadas de
confort
(iluminacién,
mobiliario
ergonomico). -
Canales de

comunicacion

apoyo en turnos

criticos con
personal de
refuerzo.

S.
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eficientes  para

reducir retrasos

o duplicidad de

funciones.
Supervision | Exposicién quimica | Vapores de | II |- Uso obligatorio de |- Instalacion de | - Capacitacion | Supervisor | - Registros de | Mensual
en zoha con hidrocarbur mascarillas con cartuchos | sistemas de | en riesgos | SSA monitoreo
hidrocarbur 0s para vapores organicos. - | ventilacion quimicos y uso | Técnico en | ambiental. -
0s Supervision en  zonas | localizada en | de EPP. - | Seguridad Inspeccion
ventiladas. - Monitoreo de | puntos criticos. - | Revision del wuso de
calidad del aire. Sefializacion de | periddica de EPP.
areas con | equipos de
presencia de | proteccion
hidrocarburos. respiratoria.
Inspeccion | Caidas, golpes Superficies II |- Sefalizacién de dreas |- Colocacién de | - Implementar | Supervisor | - Registros de | Mensual
de equipos irregulares riesgosas. - Uso obligatorio | barandillas y | protocolos  de | SSA inspeccién. -
de casco, botas y arnés | protecciones en | ingreso seguro a | Supervisor | Observacione
cuando aplique. - Revision | zonas elevadas. - | zonas con riesgo | de s de
periddica del estado de | Implementacion | mecanico. - | Operaciones | cumplimiento
superficies. de pasillos | Capacitacion en en campo.
seguros trabajo en
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seguros trabajo en
delimitados con | condiciones
pintura o | irregulares.
barreras. -Evaluaciones
médicas
semanales.
Desplazami | Accidentes de | Vehiculos y | II | - Sefializacién de cruces y | Instalacion  de | - Establecer | Supervisor | - Registro de | Semanal
ento  entre | transito interno montacarga zonas de ftransito. - | semdforos programa de | SSA Jefe de | incidentes de
dreas s en cruce Implementar rutas seguras | internos o | prevencion de | Operaciones | transito. -
exclusivas para peatones. - | alarmas sonoras | accidentes Inspecciones
Capacitacion en seguridad | en  cruces. - | internos. - semanales de
vial interna. Sefializacion Coordinacion sefialética.
horizontal con logistica
reflectiva  para | para control de
delimitar carriles | transito de
v zonas de cruce. | montacargas.
Uso de | Fatiga visual Uso II |- Implementar pausas |- Instalacion de | - Capacitacién | Supervisor | - Registro de | Trimestral
dispositivos prolongado activas cada 2 horas. - | cortinas o filtros | en  ergonomia | de pausas
electronicos de pantallas Ajustar  iluminacién y | en ventanas para | digital. - | Operaciones | activas. -
sin pausas ergonomia en areas de | reducir reflejos. | Inclusion de Encuestas
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pantalla vy configuraciones

de bajo brillo.

ergondmica de
las estaciones de
trabajo. - Ajuste

de la distancia y

altura de
monitores en
oficinas.

cronogramas de

supervision.

molestias

visuales.
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Tabla 14 Propuesta de plan de control para el cargo Supervisor SSA con riesgos laborales nivel de intervencién I y 11

Plan de control de riesgos laborales

BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA

Cargo: Supervisor SSA

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Medidas de control

Plan de accion

Ventilaciéon forzada antes

y durante el ingreso.

extractores v
ductos fijos en
puntos criticos. -
Sistema de
comunicacion

radial o alarmas

en tiempo real.

Capacitacion en

rescate

primeros

auxilios en areas

confinadas.
-Evaluaciones
médicas

semanales.

equipos de

deteccion.

Peligro Riesgo Factor de NI En el origen En el medio de En el Responsabl | Seguimiento | Periodicidad
riesgo transmision trabajador e de medidas
Inspeccion | Deficiencia de | Atmosferas - Medicioén de gases antes | - Sefalizacionde | - Implementar | Supervisor | - Registro de | Diario
en areas | oxigeno peligrosas de ingreso. - Uso | dreas confinadas | permiso SSA permisos de
confinadas (sin medicién obligatorio de detectores | con acceso | trabajo Brigada de | trabajo. -
previa) portdtiles de oxigeno y | restringido. - | espacios Emergencia | Inspecciones
gases toxicos. - | Colocacion  de | confinados. s al wuso de
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Visitas  a | Caidas a distinto | Escaleras sin - Uso obligatorio de arnés | - Instalacion de | - Programa de | Supervisor | - Registros de | Mensual
dreas nivel barandas v linea de wvida. - |lineas de wvida |trabajo enalturas | SSA inspeccion de
elevadas (inspeccion Inspeccion previa de | horizontales vy | (certificacion Técnico equipos  de
insegura) escaleras y superficies | verticales. - | obligatoria). - | SST proteccién. -
elevadas. - Instalacion de | Sefializacion de | Sefializacién de Actas de
barandas de proteccion. escaleras y zonas | zonas con riesgo capacitacion
con riesgo de | de caida. en alturas.
caida.
Supervision | Omision de | Falta de| II |- Establecer listas de | - Colocaciéon de | - Implementar | Supervisor | - Reportes de | Trimestral
de controles cumplimient verificacion para | carteleria visible | programa de | SSA Jefe de | auditoria. -
cumplimien 0 de auditorias de campo. - | con normas de | auditorias Operaciones | Encuestas de
to SST procedimient Reforzar comunicacién | seguridad. - | internas de retroalimenta
0s sobre obligaciones en | Difusiéon digital | seguridad. - cion.
SST. de Capacitacion a
procedimientos | jefes de area en
en dreas | cumplimiento
operativas. normativo.
Inspeccion | Uso incorrecto de | Falta de| II |- Capacitacién continua | Establecimiento |- Implementar | Supervisor | - Mensual
de wuso de | EPP capacitacion en el uso y mantenimiento | de  estaciones | un programa de | SSA Observacione
EPP del EPP. - Supervision | fijas para | entrenamiento S en campo. -
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activa durante jornadas | almacenamiento | préctico en uso | Técnico Registro
criticas. y revision de | de EPP. - | SST fotografico de
EPP. - | Registro de inspecciones.
Implementacion | entrega y
de checklists en | reposicion  de
accesos a dreas | equipos.
criticas.
Revision de | Estrés laboral - Distribucién equitativa | Automatizacion | -  Capacitacion | Supervisor | - Encuestas | Semestral
administrativ de tareas. - | parcial de | en manejo del | SSA de
Implementacion de | procesos estrés v | Gerencia organizacion
software de  gestion | administrativos. | organizacion del al. - Registro
documental. - Pausas | - Acceso digital | trabajo. - de
activas en  jornadas | remoto a | Incorporacion de capacitacione
administrativas. procedimientos | personal de .
para reducir | apoyo en épocas
traslados de alta carga.
innecesarios.
Traslado de | Accidentes viales Condiciones - Capacitacién en | - Instalacién de | - Programa de | Supervisor |- Registro de | Trimestral
documentac conduccién defensiva. - | GPS y sistemas | seguridad  vial | SSA mantenimient
Mantenimiento de monitoreo en | empresarial. - o vehicular. -
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desplazamie

nto

preventivo de vehiculos. -
Establecimiento de rutas

seguras.

vehiculos. -
Sefalizacion de
rutas
corporativas
seguras. -
Coordinacién de
horarios  para
evitar trafico de

alto riesgo.

Monitoreo
satelital

vehiculos.

de

Responsabl

e de flota

Reporte
incidentes

viales.

de
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Tabla 15 Propuesta de plan de control para el cargo Paramédico con riesgos laborales nivel de intervencion | y 1l

Plan de control de riesgos laborales

BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA

Cargo: Parameédico

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Medidas de control

Plan de accion

de intervencion.

Peligro Riesgo Factor de NI En el origen En el medio de En el Responsabl | Seguimiento | Periodicidad
riesgo transmision trabajador e de medidas
Atencion a | Exposicion Contacto - Uso obligatorio de EPP | - Delimitacién y | - Capacitacion | Paramédico | - Reportes de | Mensual
emergencia | sustancias toxicas | con nivel B o C segin el tipo | sefializacion de | en primeros | Supervisor | incidentes vy
s quimicas hidrocarbur de emergencia. - | zonas auxilios en | SSA fichas de
0s en zonas Instalacién de duchas de | contaminadas. - | incidentes atencion. -
contaminad emergencia y estaciones | Implementacién | quimicos. - Inspeccion
as de lavado ocular. -|de barreras | Simulacros de periédica de
Protocolos de | fisicas  (vallas, | respuesta a kits de
descontaminacion cintas, equipos | derrames e emergencia.
inmediata. de contencién). - | intoxicaciones.
Ventilacién  y | -Evaluaciones
extraccion  de | médicas
vapores en areas | semanales.
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Manejo de | Infeccion Contacto I |- Uso de guantes|- - Implementar | Paramédico | - Registro de | Trimestral
materiales contaminaciéon con residuos resistentes vy ropa de | Establecimiento | protocolos  de | responsable | disposicién
contaminad | biolégica peligrosos proteccion impermeable. | de rutas seguras | bioseguridad en | de de residuos. -
0s - Clasificacion y | para transporte | la manipulacion | biosegurida | Certificados
disposicion segura de | de residuos. - |de residuos. -|d de
residuos biopeligrosos. - | Areas de | Dotacién de vacunacién y
Vacunacion y chequeos | almacenamiento | contenedores controles
médicos periodicos. temporal con | diferenciados vy médicos.
seflalizacion de | etiquetados.
bioseguridad. -
Instalacién  de
estaciones  de
desinfeccién en
puntos criticos.
Movilizacio | Lesiones Sobreesfuer I |- Uso de camillas con | - Adecuacion de | - Incorporar | Paramédico | - Registro de | Trimestral
n de | musculares zo fisico en ruedas vy dispositivos | pasillos Yy | pausas activas y | Supervisor | capacitacione
pacientes traslados mecanicos de elevacion. - | rampas para | ejercicios de | de s. - Reporte
Trabajo en binomios para | facilitar estiramiento. - | Operaciones | de incidentes
movilizar pacientes. - | movilidad de | Implementar ergonomicos.
Capacitacion en técnicas | camillas. - | talleres de
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ergonomicas

levantamiento.

de

Mantenimiento
preventivo  de
equipos de
traslado
(camillas, sillas
de ruedas,
grias). -
Seiializacion de
rutas internas de

evacuacion.

ergonomia

aplicada.
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Protocolos de actuacion ante posibles emergencias

Objetivo: responder de forma segura y coordinada ante derrames, inhalaciones o

incidentes:

Alerta inmediata: quien detecte alerta en voz alta y corta la actividad.
Aislamiento: Supervisor de operaciones delimita el &rea y cierra accesos.
Notificacién: Supervisor SSA y paramédico son informados de inmediato.
Respuesta primaria: Paramédico evalla y presta primeros auxilios; obreros
capacitados ejecutan contencidn con kit antiderrame (si es seguro).

Acciones técnicas: uso de extractores, ventilacion y equipos de
descontaminacion.

Registroy reporte: llenar formato de incidente, pruebas y fotografias; analisis de
causa raiz.

Medidas correctivas: revision de procedimientos y re-entrenamiento si procede.

Roles clave:

Obreros: contencion inicial y notificacion.
Supervisor de operaciones: coordinacion en sitio.
Supervisor SSA: decisiones técnicas y comunicacion externa si aplica.

Paramedico: triage, atencion e informe de salud.

4. Sistema de seguimiento, control y evaluacion

Indicadores propuestos (medibles y periddicos):

Tasa de incidentes/accidentes (por trimestre) — meta: reducir 30% en primer afio.
Cumplimiento de uso de EPP (%) — meta: > 90% comprobado en inspecciones.
% del personal capacitado y certificado — meta: 100% en 6 meses.

NUmero de simulacros realizados / afio — meta: > 1 simulacro anual con reporte.

Tiempo de respuesta de atencion primaria (min) — meta: < 10 min tras incidente.

Responsable del seguimiento: Supervisor SSA (seguimiento operativo), reportando

trimestralmente a la gerencia.
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c) Estrategias y/o técnicas

Las estrategias a considerar se basan en estrategias organizativas, estrategias

operativas y técnicas especificas a continuacion, se describen cada una de ellas:
Estrategias organizativas:

e Implementar un sistema de turnos digitales y presenciales para optimizar los
tiempos de espera.

e Establecer un protocolo Gnico de recepcion y derivacion de usuarios.

e Coordinar reuniones semanales del personal para retroalimentar y mejorar el flujo

de atencion.
Estrategias operativas:

e Capacitacion continua al personal en atencion al usuario y trato humanizado.
e Uso de fichas de control y seguimiento para cada paciente atendido.

e Sefalética clara dentro del establecimiento para orientar a los usuarios.
Técnicas especificas:

e Técnica de observacion directa para evaluar el tiempo de atencion en cada etapa.

e Encuestas de satisfaccion a los usuarios después de la atencion.

e Técnica de mejora continua (PDCA) para detectar problemas, implementar
soluciones y evaluar resultados.

c. Validacion de la propuesta

Con la finalidad de verificar si la propuesta es clara, viable y til se considera la

validacion por parte de expertos o juicio de especialistas.

Dentro de este punto se consideran cuatro criterios a evaluar en una escala del 1 al 5,
donde 1=Muy mala o para nada pertinente y 5=Muy pertinente, tal como se evidencia en

la siguiente tabla:

Tabla 16 Validacion de la propuesta
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Criterio Expertol [Experto2 Experto3 Media Interpretacion

evaluado
Pertinencia 5 4 5 4.67 Muy pertinente
Claridad 4 5 5 4.67 Muy clara
Viabilidad 5 5 4 4.67 Muy viable
Innovacion 4 4 5 4.33 Innovadora
Promedio 4.59 Validez alta
total

Los expertos validan que los resultados son correctos y concuerdan mencionando que

esta bien enfocado, bien organizado y funcional, ya que recibieron evaluaciones positivas

en casi todos los criterios. A partir de las observaciones realizadas, fue posible puntualizar

algunos procedimientos metodoldgicos y operativos, mejorando asi la viabilidad para ser

implementadas dentro del contexto dado. Este proceso de validacion confirma la

precision técnica y la justificacion teodrica de la propuesta para que fuera capaz de

responder a las necesidades descubiertas durante la investigacion.
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d. Matriz de articulacion de la propuesta

La matriz que se presenta a continuacion, sintetiza la articulacion entre el producto realizado y los sustentos tedricos, metodolégicos,

estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.

Tabla 17 Matriz de articulacién

EJES O PARTES SUSTENTO TEORICO SUSTENTO ESTRATEGIAS/ DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Estado del arte Literatura cientifica y Revision bibliografica Técnica de observacion Busqueda y seleccion de Base de datos
técnica especializada. directa, analisis documentos relevantes. académicos.
Normativa legal vigente documental Analisis del contenido.

Sintesis de la informacion.

Anailisis de Estudios previos Enfoque descriptivo v Encuestas Identificaciéon de factores de Identificacidn de riesgos
resultados relacionados con la analitico con baseenel Analisis de la norma riesgo fisico, quimico y prioritarios en el
exposicién a hidrocarburos.  andlisis de  datos ergonomico; evaluaciéon de proceso de lavado de

cuantitativos. niveles de criticidad. tuberias.
Propuesta Fundamentos de seguridad y Investigacion Disefio de protocolos de Elaboracion de un plan de Plantillas de

salud ocupacional; Normas orientada al disefio de actuacién. Elaboracion de control de riesgos laborales planificacién; matrices
NTP 330 y la INSHT. soluciones. procedimientos operativos. sobre actividades de lavado de control.

interno de tuberias.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

En relacién con el primer objetivo especifico, se concluye que la identificacion y
comprension de los riesgos laborales en contextos de exposicion a hidrocarburos permite
priorizar acciones de prevencion. La investigacion muestra que la consideracion de
ergonomia, higiene industrial, gestion de emergencias y normativa internacional es piedra
angular para la implementacion de seguridad, asi como medidas una vision preventiva de

tipo sistematica.

Respecto al segundo objetivo, se determind que la evaluacion de riesgo NTP 330,
encuestas y observacion directa permitieron identificar los factores de mayor impacto en
el lavado interno de las tuberias, donde se encuentran riesgos quimicos, ergonémicos,
fisicos y organizativos. Estos resultados permiten priorizar las intervenciones, enfocando

la gestion de seguridad en los riesgos mas frecuentes y relevantes.

En relacién con el tercer objetivo, se concluye que la medida de control de los riesgos
laborales debe ser global, e integrar criterios técnicos, organizativos y formativos. Gracias
a su aplicacion, se logra mejorar las condiciones de trabajo, reducir los accidentes y
enfermedades laborales y potenciar el bienestar de las y los trabajadores, lo que demuestra

la eficacia de la gestion preventiva en toda la organizacion.

Respecto al cuarto objetivo, se concluye que la evaluacion realizada por parte de
especialistas en seguridad y salud en el trabajo es relevante, clara e innovadora. Esto
demuestra que la aplicacion de medidas que responden a criterios técnicos y
metodoldgicos para cada empresa, se vuelve una forma eficaz para la mejora continua de

la gestion preventiva.

Finalmente, se concluye mencionando que las evaluaciones médicas forman parte de
los planos de control y permiten identificar, oportunamente, los efectos que la exposicion
a un riesgo laboral tiene sobre la salud de un trabajador. Esto refuerza la deteccion de
alteraciones en forma temprana y la prevencion se convierte en un elemento fundamental

de la gestion en la seguridad y salud laboral.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la actualizacién en teoria y los cambios normativos en materia de
gestion de riesgos laborales deben ser actualizados permanentemente y de forma
dindmica, incluyendo las nuevas normativas, los avances tecnoldgicos y las mejores
practicas internacionales con el fin de mejorar la capacidad preventiva y garantizar que

se ajusten a los ultimos estandares.

Es recomendable hacer diagndsticos de tipo evaluacion de riesgos en forma periodica
y sistematica, utilizando como base la NTP 330 y la participacion activa de los
trabajadores que permitan detectar cambios o0 nuevos riesgos derivados de cambios en los

procesos o el entorno laboral.

Se recomienda, poner en practica el control de riesgos con un seguimiento metodico
mientras no se ignore la necesidad de ajuste segun la practica, retroalimentacion y la
evidencia recolectada del trabajo realizado, digna de adaptacion y realismo en su

efectividad de control de riesgos.

Se recomienda la creacidn de un sistema de autoevaluacion y evaluacion externa, que
controle cada cierto tiempo en que la planificacidn, ejecucién, control y evaluacién de un
programa, asi como sus subplanos, se realicen de forma pertinente y eficaz, en donde se
incluyen consejos y lecciones aprendidas que se informaran y se incorporaran para poder

mejorar y adaptarse en un marco de cambio en salud y seguridad en el trabajo.

Finalmente, se recomienda realizar un programa periodico de evaluaciones médicas
ocupacionales de los trabajadores, en especial a aquellos que estén en riesgo por quimicos,
fisicos y ergonémicos. Estas evaluaciones deberan contar con examen clinico, funcion
respiratoria, registro de exposicion a toxicos y marcador de fatiga o estrées. Los resultados
permitirdn detectar con gran antelacion problemas de salud que se vinculan con la
actividad laboral, ajustar controles de riesgo y disefiar intervenciones de prevencion
individuales, todo en defensa de la salud del colaborador, asi como mejora del bienestar

en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de encuesta

FORMULARIO DE ENCUESTA

Objetivo general: Disefiar un plan de control de riesgos laborales en actividades de

lavado

interno de tuberias contaminadas con hidrocarburos en la empresa

BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA.

1. ¢Los procedimientos operativos para el lavado interno de tuberias estdn claramente

documentados y son comunicados de forma efectiva al personal?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢La empresa proporciona capacitaciones periodicas sobre riesgos laborales

especificos relacionados con la manipulacion de residuos contaminados con

hidrocarburos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) entregados por la empresa son adecuados,

suficientes y se encuentran en buen estado?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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10.

11.

¢Antes de iniciar las labores, se realiza una identificacion y evaluacion de los riesgos

presentes en el area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente en desacuerdo

¢ El personal operativo cuenta con conocimientos sobre como actuar ante incidentes o
emergencias vinculadas al derrame o exposicion a hidrocarburos?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente en desacuerdo

¢Los residuos contaminados con hidrocarburos son segregados, almacenados y
transportados de acuerdo con las normativas ambientales y de seguridad vigentes?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente en desacuerdo

¢La empresa realiza auditorias o inspecciones internas frecuentes para verificar el
cumplimiento del protocolo de seguridad durante el lavado de tuberias?

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente en desacuerdo

¢La comunicacion entre supervisores y personal operativo es efectiva para garantizar
el cumplimiento de las medidas de seguridad?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo
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e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
12. ;Los registros de las actividades de lavado de tuberias y gestion de residuos son
completados de forma oportuna y veraz?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e Deacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
13. ¢La empresa promueve una cultura organizacional orientada a la seguridad y al
cumplimiento ambiental?
e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2

Validacion por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articule: Disefio de un plan de control de riesgos laborales en actividades de lavado interno
de toberias contaminadas con hidrocarburos en la empresa BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA

Autor del Trabajo/Articulo: Ing. Freire Ibarra Alison Mabel Fecha: 23 de agosto 2023
Ohjetives del Trabajo/Articulo:
1. Objetive General: Disefiar un plan de control de riesgos laborales en actividades de lavado interno de

tuberias contaminadas con hidrocarburos en la empresa BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA.
Ohbjetive especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con Ia gestion de riesgos
laborales en actividades industriales de limpieza de tuberias contaminadas con hidrocarburos.

Ohbjetive especifico 2: Diagnosticar los factores de riesgo en los procesos de lavado interno de tuberias
en la empresa BIOREMEDIACION BIOX CIA LTDA.

Objetive especifico 3: Elaborar un plan de control de riesgos laborales adaptado a las caracterizticas v
necesidades especificas de las actividades de lavado interno de tuberias en la empresa.

Ohbjetive especifico 4: Valorar, a través del criteric de especialistas, la pertinencia y aplicabilidad del
plan de control de riesgos propuesto para garantizar la mejora continua en la gestion preventiva de la

empresa.

Datos del experto:

Nombre v Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia

Cristian Fernando Jaramillo Magister en Salud v Seguridad

1710877778

Barbosa Ocupacional 13 afios

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripeion

Impacto

Aplicabilidad

Eepresenta el alcance que tendrd el modelo de gestion v su representatividad en la generacion
de valor pablico.

La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de 1a propuesta
sean aplicables.

Conceptualizacidn

La propuesta tiene como base conceptos v teorias propias de la gestion por resultados de manera
zistémica v articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenide de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.

Pertinencia

Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema
planteado.
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Evaluacion:

‘ Criterios

En total
desacuerdo

Totalmente De acnerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

I T

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X

FIRMA DEL
EXPERTO
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VALIDACTON POR EXPERTOS

Trtule del Trabajo/Articule: Dheefio de un plan de confrol de nesgos laborales en actmadades de lavado mnfemo
de tuberias contammadas con lidrocarburos en la empresa BIOREMEDLACTON BIOX CIA LTDA

Autor del Trabajo/ Articuls: Ing. Frewre Toarra Alison Mabel Fecha: 23 de agosto 2025
Objetvos del Trabajo/Articulo:

1. Objetive General: Drsefiar un plan de conirol de nesgos laborzales en actividades de lavado miermo de

tuberias contammadas con hxdrocarburos en 1a empresa BIOREMEDLACTION BIOX CIA. LTDA.

Ohjetivo especifice 1: Contescuahizar los fimdamentos tedncos relacionados con la gestion de nesgos

lzbomales en actvidades mdustnales de lmmera de tubenas contammadas con drocarbures.

3. Objetivo especifico I: Dhagnosticar los factores de nesgo en los procesos de lavado interno de tuberias
en la empresa BIDREMEDIACTION BIOX (14 LTDA

4. Objetive especifico 3: Elaborar un plan de control de nesgos laborales adaptado a las caracteristicas v

necesidades especificas de las actmadades de lavado interno de tuberias en |z empresa.

Ohjetivo especifico 4: Valorar, a fraves del cnterio de especiahistas, la perinencia v aplicabihidad del

[

[0

plan de comirel de nesgos propuesto para garanhizar la mejora continua en |z geshon preventiva de la

emnpresa.
Dhatos del experto:
Nombre ¥ Apellide No. Cedula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Magister en Sahud v Seguridad
Edgar Ivan Lopez Silva 0503820856 Ocupaconzl Mencion en Prevencion 13 amios
de Fiespos Laborales

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripeion
o Fepresenta el alcance que tendra el modelo de geshon v su representatividad en la generacon
Pacte .
de valer publico.
N La capacidad de mmplementzcion del modelo considerando que los conterudos de la propuesta
Aplicabilidad o
sean aphicables.
] La propuesta tene como base conceptos ¥ teorias propias de la gestion por resultados de manera
Conceptualizacion o . .
sistémmea v arieulada
Actualidad Los contemdos consideran procedmmentos actuales v cambios clentificos ¥ tecnologicos.

Calidad Tecnica Miden los ambutos cuabtativos del contemdo de la propuesta.

Factibalidad HNivel de uliz=eion del models propussto por parte de la Entidad.

Los contenidos son conducentes, concermientes v comvenientss para solucionar el problema
Pertmencia )
planteadao.
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Evaluacion:

Criterias En tatal En Desacuerds D acuerds Totalmente De acuerds
dezacuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibibidad X
Pertinencia X
EFesaltade de la Validacion:

VALIDATH X

FIRMA DEL
EXPERTO
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