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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

A nivel internacional la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) los
riesgos psicosociales en el entorno laboral representan un desafio creciente, ya que afectan la salud
mental y fisica de los trabajadores, ademas del desempefio organizacional y econémico. Estos riesgos
suelen originarse por una mala gestidn, organizacion o disefio del trabajo, asi como por entornos con
poco apoyo social. Por ello, es fundamental investigarlos para desarrollar estrategias preventivas que

mejoren el bienestar del personal y la calidad del servicio (EU-OSHA, 2025).

En los uUltimos afios, la salud mental en el entorno laboral ha emergido como una prioridad para
organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), debido al creciente
numero de enfermedades vinculadas al estrés, el agotamiento y otros factores psicosociales. La OMS
reconoce que los riesgos psicosociales constituyen un elemento fundamental que afecta directamente
la salud mental de los trabajadores, especialmente en el sector sanitario. En este contexto, la
combinacidn de exigentes responsabilidades laborales, una organizacién inadecuada del trabajo y las
caracteristicas individuales del personal incrementan significativamente los niveles de estrés. (OMS,

2025)

Cuando el estrés laboral se mantiene de manera prolongada, sus consecuencias pueden ser graves,
incluyendo agotamiento fisico y emocional, ausentismo, alta rotacién del personal y un mayor riesgo
de errores durante la atencion clinica. Estas repercusiones no solo afectan el bienestar del trabajador,
sino que también disminuyen la calidad del servicio ofrecido a los pacientes. Por ello, se hace
imprescindible desarrollar e implementar estrategias efectivas que permitan prevenir y gestionar
estos riesgos psicosociales en el ambito sanitario, garantizando un entorno laboral mas saludable y

una atencién médica de mejor calidad. (OMS, 2025).

Segun la Encuesta Social General realizada en 2018 por el NIOSH, el 30% de los trabajadores
manifestaron sentir su trabajo como una fuente frecuente de estrés. A su vez, casi el 70 % indicé que
debia cumplir sus labores a un ritmo acelerado, y alrededor del 43% reconocié que las exigencias del
empleo interferian directamente en su vida familiar. También se evidencié que uno de cada cuatro
empleados percibe una falta de autonomia en la toma de decisiones laborales, asi como dificultades

para acceder a descansos o permisos cuando los requiere. (Prevention, 2024)

Por otro lado, entre los afios 2015 y 2019, los incidentes de violencia laboral no fatal aumentaron
en un 25 %, lo que da cuenta del creciente nivel de presién y conflictividad en los ambientes de trabajo

(Prevention, 2024). En Ecuador, previo al inicio de la pandemia, mas del 40 % de los empleados ya



experimentaban dificultades en su salud mental relacionadas con el entorno y las exigencias laborales.
El deterioro en la salud emocional genero repercusiones econdmicas significativas, evidenciadas en
una disminucién de mas del 25 % en la productividad laboral desde el inicio de la pandemia. Segun la
informacién de la OIT, el estrés laboral en Ecuador representa alrededor del 0,6 % del Producto Interno

Bruto, equivalente a aproximadamente 600 millones de ddlares anuales (ECUAVISA, 2023)

En Ecuador una investigacion realizada muestra la relacidn entre los riesgo psicosocial y la salud
mental en el personal de salud en hospitales. Se identificaron como principales riesgos la sobrecarga
y el ritmo de trabajo (25%), el riesgo de enfermedades profesionales (18%) y los horarios laborales
(17%). Las patologias mentales mas comunes fueron el estrés (51%) y la ansiedad (35%). (Lcda. Adriana

Lépez Malacatus, 2021)

La muestra del estudio estuvo conformada de manera equitativa por hombres y mujeres. Este estudio
evalud el nivel de conocimiento sobre herramientas metodoldgicas para medir la salud mental y los
riesgos psicosociales, revelando que ninguno de los encuestados ha sido evaluado con pruebas
especificas y que el 76% presenta un conocimiento limitado sobre dichas herramientas. Finalmente,
se concluye que en Ecuador persiste una falta de coordinacion efectiva para implementar programas
de prevencidn en salud laboral, lo que afecta negativamente al bienestar del personal sanitario. (Lcda.

Adriana Lopez Malacatus, 2021).

Los problemas de salud mental, entre ellos la depresidn, la ansiedad y el suicidio, representan
actualmente una grave preocupacion en la salud publica, debido a las consecuencias que generan en
el bienestar emocional y el funcionamiento diario de las personas que lo padecen. Esta problematica
es de mayor relevancia en el personal médico, ya que diversos estudios sefialan que presentan indices

de suicidio superiores a los de la poblacion general (Aracely Johmara Borja Loja, 2022).

Otros Estudios en paises como Peru, Ecuador y Colombia han identificado multiples factores
asociados como la soledad, las comorbilidades, el estado de animo y el entorno laboral y a su vez,
factores protectores como la actividad fisica. No obstante, su manifestacion puede variar
dependiendo del entorno. Por ello, resulta crucial profundizar en el anilisis de los riesgos psicosociales
en el personal de salud, como paso necesario para implementar medidas preventivas eficaces y

sostenibles (Aracely Johmara Borja Loja, 2022)

Problema de investigacion

El Centro de Salud Palora, ubicado en la provincia de Morona Santiago, ha experimentado en el
ultimo afio innovaciones en su entorno laboral, Como resultado de las modificaciones estructurales

en el sistema de salud. Estas innovaciones han intensificado las exigencias fisicas, cognitivas y



emocionales. En este contexto, Los riesgos psicosociales han adquirido una relevancia cada vez mayor,
influyendo de manera directa en el bienestar psicolégico del personal, su desempefio vy, por lo tanto,

en la calidad de la atencién sanitaria brindada a la poblacién.

Durante el ultimo afio, se ha observado un aumento significativo de problemas relacionados con
el estrés laboral, la insatisfacciéon profesional, los conflictos interpersonales y la fatiga emocional.

Generando ansiedad y sintomas compatibles con el sindrome de burnout.

Algunos de los factores psicosocial identificados incluyen la sobrecarga de trabajo, la ambigtiedad
y superposicién de roles, y la limitada disponibilidad de espacios para la comunicacién y el apoyo
emocional, y en algunos casos, los problemas familiares agravan alin mas la situacion, A pesar de estas
sefiales claras, no se cuenta con un plan para identificar, prevenir estos riesgos de manera efectiva.
Esta situacion afecta no solo la salud mental y el bienestar de los trabajadores, sino también la

eficiencia y calidad del servicio que se ofrece.

Esta situacion evidencia la falta de acompafiamiento psicoldgico, programas de capacitacién en el
manejo del estrés y espacios de autocuidado dentro del entorno laboral. A esto se agrega la presion
continua que ejerce el entorno sanitario, potenciada por condiciones socioecondmicas y geograficas

propias del cantén, incrementando la vulnerabilidad del personal frente a los riesgos psicosociales.

En este contexto, resulta esencial crear un plan integral dirigido al personal de salud para prevenir
eficazmente los factores psicosociales, reflejando un compromiso institucional con la salud laboral y
la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. Esta estrategia debe considerar las
particularidades del entorno laboral, las condiciones locales, buscando fortalecer la calidad de vida de

los trabajadores para garantizar una atencién mas segura, eficiente y humana a los usuarios.

Objetivo general

Disefiar de un plan de control de riesgos psicosociales para el personal del Centro de Salud "Palora"
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Objetivos especificos
eContextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales laborales.

eDiagnosticar los principales factores de riesgo psicosocial presentes en el personal del Centro de

Salud Palora, mediante la aplicacidn de instrumentos validados y técnicas de recoleccién de datos.

eElaborar un plan de control de riesgos psicosociales adaptado al contexto y necesidades del personal

del Centro de Salud Palora, basado en los resultados del diagndstico realizado
eValidar por expertos el plan de control de riesgos psicosociales.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La vinculacién con la comunidad es muy esencial en todas las iniciativas donde se busque promover
el desarrollo humano y social, en especial donde se trate de los servicios publicos en este caso la
atencion en la salud el cual influye directamente en el bienestar y la calidad de vida de los usuarios.
Por lo que este proyecto se enfoca en estrategias para evitar y controlar los riesgos psicosociales a los
gue se encuentran expuestos los trabajadores. No se limita Unicamente al cantdn Palora, sino que
abarca también una problemadtica a nivel nacional, donde no se busca solo el bienestar de los
trabajadores sino una participacién con la comunidad, al fortalecer uno de los pilares esenciales del

sistema de salud que es el recurso humano.

Un personal de salud que se encuentra en condiciones fisicas y emocionales éptimas tiene una mayor
capacidad para ofrecer servicios eficientes, empaticos y seguros. De esta forma los usuarios que
frecuentan los servicios de salud seran beneficiados de una atencidn mas humanizada donde vamos
a tener la disminucion de errores clinicos, continuidad de tratamiento y una relacién médico-paciente

mas segura.

Desde una perspectiva de la participacién social, el proyecto presenta un componente educativo y
transformador ya que al evidenciar las consecuencias del estrés laboral y otros riesgos psicosociales
se puede fomentar una cultura de cuidado personal, que sea preventiva y que fortalezca la salud
emocional. Este proceso permite que los profesionales capacitados puedan actuar como promotores
de cambios en sus entornos ensefiando practicas saludables, control del estrés y la resolucién de

conflictos en diferentes ambitos.

En un contexto mas amplio, el proyecto busca alinearse con los enfoques del ministerio de salud y las
politicas publicas que se orientan a la salud integral, prevencidn de enfermedades mentales y

condiciones de trabajo dignas del personal de salud a nivel nacional, incidiendo en la sostenibilidad y
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el bienestar colectivo de la sociedad ecuatoriana. De igual manera llegando a reducir el gasto del

sector publico.
Dentro de los beneficiarios tenemos:

e Personal médico, de enfermeria, técnico y administrativo del Centro de Salud Palora, quienes
recibirdn atencidn directa para un adecuada intervencién y capacitacién de los factores de

riesgo psicosocial.

e Usuarios del centro de salud, quienes se beneficiardn de una atencidn mds humanizada,

eficiente y segura como resultado del mejoramiento del bienestar emocional del personal.

e La implementacién de una estrategia integral en la prevencién y manejo de riesgos

psicosociales en el Centro de Salud Palora puede llegar a ser un modelo que impulse

al Sistema de Salud del Ecuador, a mejorar la prestacion de servicios al promover la salud mental y el
bienestar del personal el cual contribuye significativamente a disminuir las ausencias laborales,
aumentar la permanencia del recurso humano en las instituciones y reducir la ocurrencia de fallos en
los procesos clinicos repercutiendo positivamente en la calidad, seguridad y oportunidad de los

servicios que se brindan.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

En la actualidad, la salud ocupacional ha experimentado una evolucidn conceptual importante,
pasando de una visidn centrada Unicamente en los riesgos fisicos hacia una comprensién mas integral
que incluye los factores psicosociales como elementos centrales en la determinacién del bienestar
laboral. Estos riesgos psicosociales hacen referencia a las condiciones sociales, organizativas y
personales del trabajo que afectan la salud mental y fisica del trabajador. Pueden incluir factores como
la sobrecarga laboral, |a falta de autonomia, el liderazgo autoritario y la ambigiiedad de roles (Arévalo

& Poma, 2023; INSST, 2023; Castillo Veloz, 2023).

También se consideran riesgos psicosociales aquellos relacionados con la escasa
retroalimentacion, la comunicacién inefectiva o el aislamiento social en el lugar de trabajo. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), estos elementos inciden directamente en la aparicion
de enfermedades mentales como la ansiedad, el estrés crénico y el sindrome de burnout. Ademas,
generan efectos colaterales significativos en la productividad, la calidad del servicio y la retencién del

talento humano en las instituciones de salud.
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La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2025) subraya que los riesgos
psicosociales derivan de una organizacién inadecuada del trabajo, una cultura institucional centrada
en el rendimiento cuantitativo y relaciones laborales poco colaborativas. Esta situacion es
especialmente visible en el sector sanitario, donde las exigencias profesionales implican un contacto
constante con el sufrimiento humano, toma de decisiones bajo presidn y exposicion a turnos
prolongados. La acumulacién de estas tensiones, sin mecanismos adecuados de apoyo institucional,
incrementa el desgaste emocional del personal de salud, reduciendo su capacidad de respuesta y

comprometiendo la calidad del servicio (Ardila & Sarmiento, 2023).

A estos factores se suman limitaciones estructurales como la escasez de recursos materiales, la
sobrecarga asistencial y la alta demanda poblacional, especialmente en zonas rurales o de dificil
acceso. La falta de reconocimiento institucional, tanto econdmico como simbdlico, agudiza el malestar
emocional y mina la motivacion del personal sanitario. Estas condiciones generan un entorno laboral
qgue no solo es desfavorable para la salud mental del trabajador, sino que también afecta directamente
la relacidn terapéutica con los usuarios, lo que ha sido documentado en diversos estudios realizados

en América Latina (Borja Loja, 2022; Gaitan & Hernandez, 2022; Ardila & Sarmiento, 2023).

Uno de los fendmenos mas preocupantes en este contexto es la creciente institucionalizacion del
modelo de gestidon sanitaria centrado en el cumplimiento de metas programaticas. Este modelo,
ampliamente utilizado en Ecuador y otros paises latinoamericanos, enfatiza el logro de objetivos
epidemioldgicos, indicadores de cobertura, esquemas de vacunacién y metas de atencion mensual
como principal criterio de eficiencia institucional. Si bien estas metas son relevantes desde una
perspectiva de salud publica, su implementacién suele desvincularse de las realidades locales y del
entorno de trabajo en las que se lleva a cabo. Esta desconexion ha derivado en una carga laboral
excesiva para el personal de salud, que debe responder simultdneamente a exigencias operativas,

asistenciales y administrativas (Castillo Veloz, 2023).

En este contexto, las inspecciones distritales llevadas a cabo por los jefes zonales o distritales se
centran prioritariamente en el cumplimiento numérico de los indicadores, sin contemplar la calidad
del proceso ni las condiciones de ejecucion. Este tipo de supervision administrativa impulsa una
dindmica organizacional centrada en la presion, el control y el temor a las sanciones. Investigaciones
recientes indican que este tipo de practicas son percibidas por los trabajadores como amenazas a su
autonomia y dignidad profesional, lo cual intensifica el malestar emocional, el agotamiento y la

desmotivacion en el entorno sanitario (Toapanta & Molina, 2022; Gaitan & Hernandez, 2022).

El enfoque de supervisidon cuantitativa, que prioriza la ejecucidon de programas como el control

prenatal, la vacunacién y el tamizaje de enfermedades crdnicas, ha generado efectos colaterales
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significativos en el clima psicosocial del entorno laboral. Trabajadores del primer nivel de atencidn,
como los del Centro de Salud Palora, enfrentan no solo la responsabilidad de cumplir estas metas, sino
también la presién de justificar su labor ante autoridades que rara vez contemplan las condiciones
materiales y emocionales en las que se ejecuta el trabajo. Esta situacidon ha sido ampliamente
documentada por investigaciones recientes que sefialan que hasta un 70% del personal de salud en
zonas rurales percibe estas inspecciones como fiscalizadoras y punitivas, antes que como

oportunidades de mejora (Gaitan & Hernandez, 2022; Toapanta & Molina, 2022).

En muchos casos, esta légica operativa produce un desgaste psicolégico acumulado. La constante
supervisioén, la obligacién de producir reportes administrativos extensos y la imposicién de metas a
corto plazo afectan el sentido de propdsito profesional, fomentan la desmotivacién y generan cuadros
de estrés crénico. La falta de acompafiamiento institucional en estos procesos profundiza el
aislamiento y la sensacion de desproteccion en los equipos de salud. En este contexto, el burnout no
es solo un diagndstico individual, sino el sintoma de un sistema que prioriza los resultados antes que

el bienestar de sus trabajadores (Borja Loja, 2022; Ardila & Sarmiento, 2023).

Adicionalmente, se ha identificado que la presion institucional también altera las dinamicas de
equipo, promoviendo una cultura de competitividad y vigilancia que dificulta la cooperacién y el apoyo
mutuo entre colegas. Las metas individuales impuestas sin considerar la carga global del equipo
contribuyen a un ambiente laboral tenso y fragmentado. Esto se traduce en una menor cohesion, un
aumento en los conflictos interpersonales y un debilitamiento del sentido de pertenencia
institucional, lo cual repercute en la calidad de la atencién al usuario y en la estabilidad emocional del

personal. (Borja Loja, 2022; Ardila & Sarmiento, 2023).

En Ecuador, estas practicas se ven exacerbadas por la falta de politicas sostenidas en salud mental
laboral. Estudios como el de Coello (2023) han identificado que la mayoria del personal de salud
desconoce las herramientas metodoldgicas para evaluar los riesgos psicosociales, y que en muchos
centros de salud no se aplican instrumentos diagndsticos para detectarlos. Esto implica que las
estrategias de prevencién no se basan en evidencia, sino en criterios generales que no responden a
las condiciones reales del entorno laboral. Esta situacién se agrava en contextos como Morona
Santiago, donde las condiciones geograficas y socioculturales imponen barreras adicionales para el

acceso a servicios especializados de salud mental.

Uno de los factores que refuerza la fragilidad es la ausencia de un médico ocupacional. En lugar de
contar con un profesional que brinde atencién inmediata como consecuencia muchos trabajadores
omiten los controles o los postergan, lo que impide una deteccion temprana de afecciones

psicosociales relacionadas con el trabajo. Lo que limita las posibilidades de intervencién institucional,
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seguimiento continuo y promocidn del autocuidado, factores esenciales para la prevencion integral

de los riesgos laborales (Castillo Veloz, 2023; Coello, 2023; INSST, 2023).

A esta problematica se suman las constantes itinerancias y movimientos repentinos del personal
sanitario sin previo aviso ni consentimiento. Entre estas practicas destaca el traslado arbitrario de
trabajadores para cubrir turnos en el ECU 911 u otras unidades operativas, situacidn que genera
desequilibrio en la planificacion personal y profesional. Estas decisiones administrativas, carentes de
una comunicacién oportuna y transparente, generan sentimientos de desvalorizacién, desarraigo y
pérdida de autonomia en el personal, afectando negativamente su bienestar emocional. Ademas, la
falta de criterios claros para estos traslados incrementa la incertidumbre y fomenta un ambiente de
trabajo caracterizado por la inestabilidad y la falta de confianza institucional. En lugar de promover un
clima laboral saludable, estas practicas refuerzan la percepcién de arbitrariedad y descuido por parte

de la gestidn sanitaria (Borja Loja, 2022; Castillo Veloz, 2023; Ardila & Sarmiento, 2023).

De igual manera, la literatura destaca la ausencia de programas institucionalizados de
acompainamiento psicoldgico, autocuidado o fortalecimiento de habilidades blandas. Mientras tanto,
el personal continla enfrentando jornadas extensas, alta carga emocional y presién por cumplir
metas, sin espacios adecuados para la contencidn emocional. Segun el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo (INSST, 2023), la exposicion prolongada a estos factores incrementa el riesgo de
trastornos mentales, enfermedades psicosomaticas, ausentismo, rotacién laboral y fallos clinicos, que

afectan no solo al trabajador, sino también al paciente y al sistema en general.

Ademas, diversos estudios coinciden en que el fortalecimiento de las competencias emocionales
del personal de salud es un componente clave para enfrentar los riesgos psicosociales. La
implementacion de talleres de gestidn emocional, liderazgo transformacional, resolucién de conflictos
y comunicacién asertiva ha demostrado ser efectiva para disminuir el estrés y mejorar el ambiente de
trabajo (Arévalo & Poma, 2023). Estas iniciativas, sin embargo, requieren voluntad politica, inversién

institucional y articulacion intersectorial para que puedan implementarse de manera sostenida.

Frente a esta realidad, diversos organismos han recomendado transitar hacia un enfoque de
gestidn institucional integral que contemple el bienestar emocional como eje estratégico. Esto implica
transformar las inspecciones en espacios de acompafiamiento, implementar sistemas de evaluacién
psicosocial participativos, fortalecer la formacidon en salud emocional promoviendo una cultura
organizacional sustentada en el reconocimiento, la escucha y el cuidado mutuo (OISS, 2023; Arévalo
& Poma, 2023). Asimismo, es necesario articular las metas sanitarias con estrategias de salud mental,

evitando que la presién institucional comprometa la integridad psicoldgica del personal.
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Cerca del 60% de la poblacién mundial trabaja, y el empleo digno puede ser clave para la salud
mental al brindar ingresos, propdsito, inclusidn y estructura. La OMS sugiere que, para fortalecer la
salud mental en el ambito laboral, es fundamental anticiparse a los riesgos psicosociales, fomentar
entornos de trabajo saludables a través de la formacidn y la sensibilizacién, brindar respaldo a las
personas con trastornos mentales mediante adaptaciones razonables, programas de reintegracién y

empleo asistido. (OMS, OMS, 2024)

Se requiere la identificacion de factores de riesgo, la aplicacidon de herramientas diagndsticas, el
redisefio institucional de los procesos de inspeccién y el fortalecimiento de las capacidades del
personal. Sélo asi sera posible garantizar una atencién de calidad que no sacrifique la salud del

principal recurso del sistema: sus trabajadores (Coello, 2023; OISS, 2023; INSST, 2023).

Es fundamental destacar que la implementacion de planes preventivos debe ir acompafiada de una
cultura organizacional que promueva la participacién del personal en: adopcién de decisiones y la
administracidon del bienestar. Estudios recientes, como el informe “Panorama de la Salud de los
Trabajadores en Ecuador 2021-2022” del Ministerio de Salud Publica (MSP) en colaboracién con la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS), sefialan la alta prevalencia de riesgos
psicosociales en el sector sanitario ecuatoriano, tales como estrés crénico, agotamiento emocional y
acoso laboral. Este informe subraya la necesidad de fortalecer ambientes laborales saludables a través
de estrategias integrales que incluyan formacién en habilidades socioemocionales, espacios de

didlogo y soporte psicosocial (MSP-OPS, 2022).

Ademas, estas estrategias contribuyen a reducir el burnout, mejorar la resiliencia individual y
colectiva, y elevar la calidad de vida en el trabajo, elementos esenciales para la eficiencia y
sostenibilidad institucional (Arévalo & Poma, 2023; INSST, 2023; OISS, 2023). Este enfoque debe ser
adaptado a las condiciones socioculturales locales del personal sanitario, asegurando un impacto

sostenible y efectivo.

1.2. Proceso investigativo metodolégico
La presente investigacion adopta un alcance cuantitativo con enfoque descriptivo, orientado a
identificar y caracterizar los principales riesgos psicosociales laborales que afectan al personal del

Centro de Salud tipo A “Palora”. Para ello, se utilizaran datos numéricos recolectados mediante

instrumentos estandarizados.

Desde la perspectiva cuantitativa, el estudio busca medir de manera objetiva y sistematica los factores

de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral, empleando el método F-Psico, el cual
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proporciona resultados cuantificables, confiables y comparables que serviran de base para el disefio

de un plan de intervencién adaptado a las necesidades identificadas.

Alcance de investigacidn, corresponde a un disefio cuantitativo con enfoque descriptivo, pues busca
caracterizar el comportamiento de la muestra en relacién con la influencia de los riesgos psicosociales.
La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante la aplicacion de la herramienta F-Psico de manera
online para facilitar la recoleccién de datos facilitando asi que los participantes puedan realizarlo,

permitiendo obtener la informacién del entorno donde se manifiesta el problema de investigacién.

Poblacién y muestra, estd enfocada en un total de 7 profesionales. Métodos, técnicas e instrumentos,
la técnica aplicada para la recoleccidon de datos es mediante cuestionarios debido a su facilidad de
llevar a cabo tanto fisica como digital. Los cuestionarios son muy indispensables ya que son faciles de
usar, se aplican para la recopilacién de informacidon sobre un tema a tratar y con los resultados
obtenidos nos permite la toma de decisiones, mejorar productos o la realizacion de una nueva
investigacion por ello esta investigacién se utilizara la herramienta FPSICO 4.1 conformada por items

de seleccién multiple de cardcter cerrado.

La herramienta F-PSICO consta de 44 items de opcidon multiple este método nos permite evaluar 9
factores: autonomia, carga de trabajo, tiempo de trabajo, demandas psicoldgicas,
participacidn/Supervisién, variedad/contenido, desempefio de rol, trabajador/compensacion,

relaciones y apoyo social (INSHT, 2012, p.2).

Este tipo de investigacion es adecuado para:

e Identificar patrones comunes de riesgo en el personal médico.

e Cuantificar el nivel de exposicién a factores como la sobrecarga laboral, el estrés, la falta de
apoyo organizacional o la ambigtiedad de roles.

e Establecer relaciones entre variables sociodemograficas (edad, sexo, cargo, antigliedad) y el

nivel de riesgo percibido.

En resumen, el alcance cuantitativo con enfoque descriptivo permite obtener un panorama objetivo
y estructurado de la situacion psicosocial del personal del Centro de Salud Palora. Estos resultados
aportaran evidencia concreta y sustentada la elaboracion de un plan de control de riesgos

psicosociales, acorde al contexto institucional y respaldado por datos estadisticos.
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1.3. Anadlisis de resultados

Resultados obtenidos mediante aplicacién del instrumento FPSICO realizado al personal
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Autor: Propio

Analisis: “El siguiente grafico nos permite evidenciar la tasa de participacion del personal donde se
obtuvo el 100% de participacion con un total de 7 servidores de la institucidon”. (Martinez Escobar,
2025)

llustracién 1.- Valoracion resumen de la exposicion
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Autor: Propio

18



Andlisis: “Los trabajadores del centro de salud Palora, se observa que de los 7 profesionales
encuestados (100%), el 42.8% presenta riesgo muy elevado en tiempo de trabajo, y un 28.6% un riesgo
elevado. En carga de trabajo el 57.1% presenta riesgo muy elevado y el 14.3 presenta riesgo elevado.
En Demanda psicoldgica el 42.8% presenta riesgo muy elevado y el 28.6% presenta riesgo elevado.
Mientras g en relaciones y apoyo social se evidencia que el 71.4% presenta riesgo muy elevado.
Desempefio de rol el 57.1% tiene riesgo muy elevado y el 42.9% riesgo elevado. Simultdneamente
Variedad y Contenido, e Interés del trabajador/compensacion, se encuentran en una situacion

adecuada para mas del 75% de los encuestados”. (Martinez Escobar, 2025)
Tiempo de trabajo

llustracién 2.- tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo
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MN* de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 2 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 25,71 4,42 27,00

Autor: Propio

Anadlisis: “Se puede evidenciar la participacion del personal encuestado, el cual tuvo una participacion
del 100%, realizando la encuesta a 7 servidores de la salud donde, presentan una situacién adecuada
con 14.3% que corresponderia 1 trabajador, un riesgo moderado con el 14.3% correspondiendo a 1
de los trabajadores encuestado y por ultimo encontramos un riesgo elevado en 2 encuestados

atribuyéndose un 28.6%”. (Martinez Escobar, 2025)
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Autonomia

llustracion 3.- Autonomia

Autonomia
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Autor: Propia

Anadlisis: “El proceso evaluativo se estructura en dos subdimensiones, que corresponden a: Autonomia
Temporal y Autonomia Decisional. Se observa la participacion total del personal encuestado,
alcanzando un 100%, al aplicarse la encuesta a los 7 servidores de la salud, en la cual, presentan una
situacién adecuada con 57.1% que corresponderia a 4 trabajadores, un riesgo moderado con el 28.6%
correspondiendo a 2 de los trabajadores encuestado y por ultimo encontramos un riesgo muy elevado

en 1 encuestados atribuyéndose un 14.3%”. (Martinez Escobar, 2025)
Carga de trabajo
llustracion 4.- Carga de trabajo

Carga de trabajo
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Autor: Propio

Analisis: “Se evalud: presidon de tiempo, esfuerzo atencional y cantidad-complejidad. Con una
participacién del 100%, donde el 28,6% presenta situacién adecuada, el 14,3% con un riesgo

moderado y el 57,1% con riesgo muy elevado” (Martinez Escobar, 2025)
Demandas psicoldgicas

llustracion 5.- Demanda psicolégicas

Demandas psicoldgicas

0% 20% 0% B0 BO% 100%
Situacion R derad Ri fevado Riesgo muy
- adecuada Iesgo moderada s | alevado
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M° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado | Riesgo muy elevado
(8] 2

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 71.57 19,20 75,00

Autor: Propio

Andlisis: “La evaluacién se organiza en dos subdimensiones: exigencias cognitivas y exigencias
emocionales. En el grafico se evidencia la participacién del personal, alcanzando el 100%,
correspondiente a los 7 servidores de la salud, presentando una situacién adecuada de tan solo el
28.6% que corresponde a 2 trabajadores, también un riesgo elevado con un 28.6% corresponde a 2
trabajadores y por ultimo un riesgo muy elevado del 42.8% atribuyéndole este porcentaje a 3

trabajadores”. (Martinez Escobar, 2025)
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Variedad / Contenido

llustracion 6.- variedad/contenido

Variedad / Contenido
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Autor: Propio

Analisis: “Dentro de la participacion del personal encuestado, el cual tuvo una participacion del 100%,
presentan una situacién adecuada con 85.7% que corresponderia 6 trabajadores, un riesgo moderado

con el 14.3% que corresponde a 1 de los trabajadores, no se evidencia riesgo elevado ni muy elevado”.

(Martinez Escobar, 2025)
Participacion / Supervisién

llustracidn 7.- Participacion/Supervision
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Autor: Propio

Analisis: “En este grafico se puede visualizar una participacion del 100%, realizando la encuesta a 7
servidores, presentando una situacién adecuada del 28.6% que corresponderian a 2 trabajadores, un
riesgo elevado con el 42.9% correspondiendo a 3 de los trabajadores encuestados y por ultimo un

riesgo muy elevado de 28.5% que corresponde a 2 trabajadores”. (Martinez Escobar, 2025)
Interés por el trabajador / Compensacién

llustracién 8.- Interés por el trabajador / Compensacién

4.3.7 Interés por el trabajador / Compensacian

Interés por el trabajador / Compensacion
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Autor: Propio

Analisis: “El grafico se evidencia que la totalidad del personal encuestado (100%), conformado por los
7 servidores de la salud, presenta una situacion adecuada, representando todos los trabajadores

evaluados”. (Martinez Escobar, 2025)
Desempeiio de Rol

llustracién 9.- Desempefio de Rol

4.3.8 Desemperio de rol

Desempeiio de rol
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N de trabajadnres en cada nivel de II'-E'SQG

Situacion adecuada Riesgo moderado RiE'E‘vQO elevado Ries muy elevado
3 o
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 53.86 10,82 58,00

Autor: Propio

Analisis: “El gréafico se evidencia que la totalidad del personal encuestado (100%), conformado por los
7 servidores, un riesgo moderado con el 42.9% que corresponde a 3 trabajadores, y por ultimo
encontramos un riesgo muy elevado el 57.1% atribuyéndole este porcentaje a 4 trabajadores”.

(Martinez Escobar, 2025)
Relaciones y apoyo social

llustracion 10.- Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% BO%: B0% 100%
[ | :&ﬁ;‘; Rissgo moderado Riesgo slevado . Ri::ﬂ:]:ouy
N? de rabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
4] 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 49,43 25,66 56,00

Autor: Propio

Analisis: “En el presente grafico se puede visualizar la participacién del personal, el cual se obtuvo una
participacién del 100%, realizando la encuesta a 7 servidores, presentan una situacién adecuada con
28.6% que corresponde a 2 trabajadores, un riesgo muy elevado con el 71.4% correspondiendo a 5 de

los trabajadores encuestados”. (Martinez Escobar, 2025)
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CAPITULO II: PROPUESTA
Fundamentos teoricos aplicados

En el dmbito laboral es necesario la elaboracién de un plan de mejora ya que con ello se puede lograr
incrementar la productividad de los trabajadores y al mismo tiempo favorecer su bienestar. El trabajo
a diario no solo necesita un gran esfuerzo mental y fisico si no la necesidad de atender cuestiones
subyacentes, Adaptarse a las condiciones laborales y responder de manera agil. Con un adecuado plan
se logrard reducir el ausentismo, el aumento de la productividad, mantener un ambiente laboral justo
y, velando por la salud del trabajador. Con un plan preventivo y correctivo se puede asegurar un

rendimiento eficiente y duradero (Martinez, 2025)

La Organizacién mundial de la salud mantiene que los factores psicosociales abarcan tanto las
exigencias del trabajo ademas de los recursos con los que cuentan los empleados comprenden tanto
las exigencias del trabajo como los recursos con los que cuentan los empleados, Cuando no existe
armonia entre ambos, Aumenta la probabilidad de que se presenten problemas de salud mental, bajo
rendimiento y una disminucién en la calidad de vida (OMS, 2022). La I1SO 45003:2021 nos ofrece
modelos para una correcta identificacidn, evaluacién y prevencién de estos factores, Con el fin de

fomentar entornos de trabajo que sean seguros, saludables y sostenibles. (ISO, 2021).

Es importante sefialar que, entre los riesgos psicosociales a destacar se encuentra: la sobrecarga de
trabajo, jornadas laborales extensas, demandas emocionales, insuficiente apoyo, inestabilidad
laboral, violencia y acoso en el trabajo, conflictos interpersonales y restricciones en la autonomia

(OMS, 2022).

Un modelo reciente sobre los riesgos psicosocial “Modelo Demanda—Recursos Laborales” nos sefiala
una relacién entre la demanda laboral (carga fisica, mental) la cuales causan agotamiento si son
excesivas, Y los recursos laborales (autonomia, apoyo social formacién) son protectoras frente al

estrés fomentando motivacion y compromiso del trabajador (JD-R, Bakker & Demerouti, 2001-2021).

La carga de trabajo se entiende como el nivel de esfuerzo fisico, mental y emocional donde un
trabajador debe cumplir sus responsabilidades laborales donde interviene varios factores como
presion de tiempo, la complejidad, y la atencién necesaria para tener una concentracién y precision
en la realizacion de actividades. Al analizar estas dreas es posible identificar posibles areas de riesgo

gue podrian afectar al empleado su eficiencia y productividad organizacional. (Gémez & Pérez, 2022).

El exceso de carga laboral y las elevadas demandas en el trabajo se han relacionado con la aparicién
de sindrome de burnout, caracterizada por agotamiento emocional, despersonalizacion, disminucion

en la percepcién de logro personal. Esta condicién repercute en la productividad, la calidad del
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desempeiio y la satisfaccion laboral, por lo que se enfatiza mas en mantener equilibrio apropiado
entre las demandas del trabajo y los recursos o apoyos (Gémez & Pérez, 2022; Rodriguez & Salazar,

2021).

Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

llustracidon 11.- Estructura general

Estructura general para la creacion de un plan de control de riesgos psicosociales
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Autor: Propio
b. Explicacion del aporte

Este estudio tiene como finalidad elaborar un plan para el control de riesgos psicosociales, el cual se
implementard en los trabajadores del centro de salud Palora perteneciente a la Provincia de Morona

Santiago, el cual se describe a continuacién.

Se disefio un plan de control de riesgos psicosociales para el personal del Centro de Salud Palora, para
proteger su bienestar fisico y mental. Esto tiene previsto implementar acciones que buscan controlar,
reducir, compensar, capacitar y llevar un correcto seguimiento de los riesgos, con el fin de lograr
mejorar la calidad de vida de quienes laboran en el centro de salud siendo este un instrumento
esencial para la empresa y por ellos requiere actualizaciones periddicas para lograr adaptarse a los
diversos cambios que se puedan presentar en el transcurso de los afios y acorde a las necesidades que

se presenten.
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Objetivo general
Controlar los riesgos psicosociales para los trabajadores que laboran en el centro de salud Palora.
Objetivos especificos

e |dentificar los efectos perjudiciales asociados a los riesgos psicosociales mas frecuentes entre
el personal de salud.

e Reducir el riesgo psicosocial presente en el personal que labora en el centro de salud Palora.

e Mejorar la eficacia de los protocolos de control implementados para el personal del Centro de
Salud Palora

e Fortalecer los procedimientos de control aplicados al personal del Centro de Salud Palora
Identificacion de los factores de riesgo psicosocial

Luego de realizar la evaluacidn, se identificaron cinco dimensiones con niveles de riesgo muy alto y

riesgo alto, por lo que se debe implementar un plan para la intervencién:

e Tiempo de trabajo (71.4%)

e (Carga de trabajo (57.1%)

e Demandas psicoldgicas (71.4%)
e Desempeiio del rol (57.1%)

e Relaciones y apoyo social (71.4%)

Plan de control de riesgos psicosociales

Tabla 1.- Plan de control de riesgo psicosocial
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Factor Causa Fuente Medio Receptor Objetivo Evidencia Medicion Recurso Responsable
de riesgo

1. Jornadas Implementacién | Reuniones de | Personal del | Fomentar al Oficio a trimestral Humano,

Tiempo extensas sin | de un sistema | planificacion centro de | trabajador talento financiero Director

de compensacioén, | de rotacidn que | para socializar | salud Palora | incentivandolo | humano distrital, talento

trabajo provocando sea equitativo | el sistema de y valorando su | exponiendo humano,

71.4% agotamiento, distribuyendo rotacién y contribucién la necesidad coordinador del
incluso laborar | de manera justa | medidas de activa al | de personal centro de salud
fines de | guardias en | compensacion. cumplimiento | médico y de Palora
semana y | fines de semana de las | la
feriados, cuya |y feriados, necesidades elaboracion
reposicion de | donde se pueda de la | de una
horas es dificil | incluir dias de institucion. matriz  de
por falta de | compensacién. reposicion
personal. Fortalecer el de horas.

sistema con
personal
mediante
contratacién de
médicos
suplentes o

temporales en
épocas de alta
demanda.
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Factor de Causa Fuente Medio Receptor Objetivo Evidencia Medicion Recurso Responsable
riesgo
2. Carga Limitacion Planificaciéon | Encuentros de | Personal del Dotar al Inventario trimestral Humano, Directora
de de recursos y asignacién planificacién, | centrode personal con para verificar el financiero distrital, directo
trabajo | para el eficiente de oficios salud Palora | insumos, estado de los del centro de
57.1% | cumplimiento | recursos, institucionales herramientas, equipos. Oficios salud Palora,
de las tareas Mantenimiento | y reportes de aprovechando | para reemplazo encargados de

preventivo a
equipos,
Capacitacién en
el uso de
recursos,
Gestion de
comprasy
abastecimiento,
apoyo externoy
alianzas
estratégicas.

necesidades

eficientemente
al profesional y
garantizando
una atencién
de calidad.

o
mantenimiento.
Solicitudes a
organizaciones
o industrias
externas para
crear alianzas

bodega
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Factor de Causa Fuente Medio Receptor Objetivo Evidencia Medicion Recurso Responsable
riesgo
3. Demanda reprimir Coordinar | Reuniones Personal del Brindar Acta de Semestral Humano Directora
psicolégica | las emociones | con salud para la centro de apoyo compromiso distrital,

71.4% para ocupacional coordinacion, | salud Palora | emocional donde coordinador del
proyectar una | para realizar sistema para y conste una centro de salud
imagen consultas el psicolégico | planificacidn
profesional, psicoldgicas agendamiento al personal | paracada
Circunstancias | de manera de citas personal,
adversas que | semestrales presenciales o verificables
enfrentan los | para el virtuales. de las
pacientes, personal, reuniones
Presién por terapia para el mantenidas
toma de manejo del
decisiones estrésy
rapidas habilidades de

afrontamiento
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Factor de Causa Fuente Medio Receptor Objetivo Evidencia Medicidn Recurso Responsable
riesgo
4. Desempefio El personal Comunicar Reuniones Personal del Dilucidar Actas de Trimestral Humano Coordinador
derol 57.1% | presenta sobre las estratégicas, centro de responsabilidades. reuniones del centro de
confusion responsabilidades manual de salud Palora | La asignacién de con registro salud
laboral por asignadas y los funciones, medios tareas segun los dela
tener roles digitales para la perfiles para asistencia

instrucciones
opuestas a la
realizacion de
sus tareas
fuera de su
area. No
presentan
directrices
claras.

correspondientes
de cada personal.
Distribucion de las
tareas de acuerdo
con las funciones
establecidas en los
perfiles de
desempeiio.

comunicacion de

responsabilidades.

mejorar la
eficiencia,
reduciendo la
confusién del
personal.
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Factor de Causa Fuente Medio Receptor Objetivo Evidencia Medicion Recurso Responsable
riesgo
5. Relaciones El personal Talleres de Conferencias, | Personal del Fortalecer Reuniones Trimestral Humano Coordinador
y apoyo enfrenta comunicacion | actividades centro de la con del centro de
social dificultades en la | y trabajo en grupales, salud Palora | comunicacion | verificables de salud
71.4% comunicacion, equipo, programas de el trabajo en las charlas 'y
falta de promoviendo | formacidny equipo asistencia del
herramientas un ambiente talleres mejorando las | personal
para apoyo, de respetoy relaciones y
opiniones logrando aumentando
desvalorizadas. solucionar los el apoyo social
Las existencias conflictos entre el
de tensiones internos. personal.

interpersonales
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Estrategias y/o técnicas

Al constatar la necesidad de llevar a cabo una evaluacién de riesgos psicosociales en el Centro de Salud
Palora, y al evidenciar que no dispone de un programa de prevencion se lleva a cabo esta investigacion.
Como primer paso se identificd los riesgos que afecten la salud mental del personal. Aplicando el
instrumento FPSICO 4.1. Donde se evidencia que ciertos componentes presentaron niveles elevados

o muy elevados, con lo cual se elabora un plan de control de riesgos psicosociales.
Validacidn de la propuesta

Expertos en seguridad y salud ocupacional valoraron el impacto de esta propuesta juzgando, Impacto,

Aplicabilidad, Conceptualizacién, Actualidad, Calidad Técnica, Factibilidad.
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Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla2.- Matriz de Articulacion de la propuesta

En esta matriz se resume la conexién entre el producto desarrollado y los fundamentos tedricos, metodolégicos, estratégicos, técnicos y tecnolégicos

utilizados.
EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO
Estado del Arte  Analizar los = Cualitativo
factores
psicosociales que
influyen
negativamente al
personal sanitario
Analisis de OMS (2022, 2024), Investigacion
riesgos EU-OSHA (2025), cuantitativa descriptiva;
psicosociales ISO 45003:2021; Aplicacion de

Modelo Demanda-  cuestionario FPSICO 4.1
Recursos Laborales

(JD-R)

ESTRATEGIAS /

Revisidn bibliografica

Aplicacidn del
instrumento FPSICO 4.1;

Analisis de factores de

DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
RESULTADOS
Se reunid informacion Revisidn bibliografica

sobre los riesgos

psicosociales presentes en

el personal de salud e

incluso estudios realzados

nacionales e

internacionales

Identificacion de factores Cuestionario FPSICO 4.1
de riesgo con una

participacién del 100% del

personal (7 servidores)



Plan de control
de riesgos

psicosociales

Teorias sobre
prevencion de
riesgos
psicosociales,
bienestar
organizacional
(OMS, ISO 45003,
Gomez & Pérez,

2022)

Elaboracién del plan

fundamentado en los
hallazgos y posterior
validacién por

especialistas.

Medidas para preveniry
mejorar riesgos:
rotacion de turnos,
talleres de comunicacién
y trabajo en equipo,
consultas psicoldgicas
con evaluaciones

semestrales y

capacitacién profesional.

35

Elaboracién de un plan
donde se incluya medidas
de control, mitigacidn,
formacién y monitoreo de

los riesgos psicosociales.

Actas de reuniones, oficios,
registro de asistencia, plan

de control de riesgos



CONCLUSIONES

Los principios tedricos que sustentan los riesgos psicosociales en el ambito laboral son fundamentales
para lograr comprender que estos no se enfocan solo en los riesgos fisicos, sino que pueden llegar a
abarcar condiciones sociales, personales que pueden influir de forma directa en la salud mental y fisica
de los trabajadores de una empresa. Con este estudio se confirmé la influencia directa de la sobre
carga laboral, el poco apoyo social por parte de la institucidn, la influencia directa de la ansiedad, el

estrés que afectan potencialmente al trabajador.

El diagndstico realizado mediante la herramienta F-PSICO 4.1 el cual fue aplicado al personal del
Centro de Salud Palora reveld la existencia de riesgos psicosociales muy elevados en dimensiones
como el tiempo de trabajo, la carga de trabajo, las demandas psicolégicas, y las relaciones y apoyo

social las mismas que tenian una puntuacion muy elevada y deben ser intervenidas.

Al culminar la investigaciéon se pone en evidencia a la necesidad de un plan de control de riesgo
psicosociales que se adapte a las necesidades especificas del personal que trabaja en el centro de
salud Palora, el cual debe basarse en los resultados que se obtuvo mediante la aplicacién de la
herramienta el cual nos proporcioné la informacién logrando obtener los resultados y asi abordar los
factores de riesgo mas criticos identificados, como la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo

institucional, con la finalidad de mejorar la calidad y el bienestar de los servidores.

Una revisidn experta afirma la gran efectividad y vialidad para aplicarlo ya que son efectivas y su
implementacion aportara a la mitigacion de los riesgos psicosociales presentes en el personal, donde
debe existir tanto el compromiso del trabajador y de la empresa para lograr asi su disminucidn,

logrando la prevencidn y bienestar para el empleado sanitario.
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RECOMENDACIONES

En estudios posteriores, seria esencial no solo abordar el riesgo psicosocial en el ambito laboral, sino
también considerar las problematicas que las personas enfrentan en el hogar, asi como evaluar la
situacidn financiera, ya que estos factores influyen directamente en el desempefio del trabajador en
sus labores diarias. Se recomendaria que existiera programas de formacién continua de los riesgos
psicosociales encaminados directamente al personal de salud para lograr una cultura de prevencion,

bienestar y alcanzar el fortalecimiento de la salud mental en la unidad de salud.

Es esencial que las autoridades del Centro de Salud Palora prioricen la salud mental de su personal
desarrollando politicas que lo respalden. Esto involucra la revisidn y ajuste de las cargas laborales
ademas de establecer mecanismos de apoyo que sean claros y accesibles. Donde las inspecciones
realizadas sean vistas como una oportunidad de acompafiamiento y mejora progresiva en lugar de

gue sea solo un proceso de fiscalizacion.

La necesidad de incorporar estrategias de apoyo emocional para el manejo de situaciones donde la
demanda de estrés es muy elevada, para promover un entorno saludable y evitar riesgos en la toma
de decisiones ya que el personal de esta investigacién constantemente se encuentra vulnerable al
estar en areas donde las situaciones estresantes, de conflicto y la demanda de actividades es muy

excesiva.

Es recomendable que los sistemas que se van a implementar sean de forma periddica para poder asi
medir la efectividad del plan de control de riesgo, con este monitoreo se pretende ayudar e identificar
si las estrategias anteriormente implementadas tienen un efecto positivo en la prevencién y cuidado
del trabajador, permitiendo realizar cambios para mantener un ambiente laboral saludable que sea

seguro para los trabajadores.
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Anexos

covemo o - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
ﬁ% PR NShsoon @?’?F.. ) RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢ Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

Munca o casi nunca %

oW =

2. ; Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

Bown =

3. i Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

oW =

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces
Munca o casi nunca

Bow N =

oW =

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

oW =

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

oW =

Pagina 2 de 15
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

10a.

10b.

10c.

10d.

10e.

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

oW N =

L]

oW =

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

oW =

L]

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: |a distribucion de tareas a lo largo de tu

jomada?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

oW =

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

WM =

¢Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,

protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

oW =

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que

realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

oW =
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10f. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

10g.

10h.

11a.

11b.

11c.

11d.

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

oW =

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo? o

Siempre o casi siempre L n

A menudo ]2

Aveces |3
.

Munca o casi nunca

¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rotativos?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Mo trabajo en turnos rotativos

LS S

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

oW M =

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacién

WM =

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacién
Ninguna participacién

oW N =

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracién o reorganizacién de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

WM =

Pagina 4 de 15
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11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccién o entre tus superiores
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacién
Ninguna participacién

oW N =

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacién o incorporacién de nuevos empleados
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

WM =

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracién de las normas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

oW M =

12a. ;Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

WM =

12b. ¢ Cdémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

oW N =

12c. (Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

L1

oW N =

12d. ;Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

L]

WM =

Pagina 5 de 15

44



ﬁ% comeRNo  HSTINO insst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
INOMIA SOCIAL #\to Nacional de

¥econom o RIESGOS PSICOSOCIALES

13a.

13b.

13c.

13d.

14a.

14b.

14c.

¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

No hay informacién 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

1
2
3

[[T]

¢ Cémo valoras el grado de informacién que te pmmrciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay informacién
Insuficiente

Es adecuada

1
2
3

[T1]

¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

1
2
3

(L]

Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

B WN =

Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy clara
Clara

Poco clara
Nada clara

HWN =

Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

B WN =
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14d.

14e.

14f.

15a.

15b.

15c.

Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan' tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

HWN = B ON = B WON = B WON = B WN =

B WN -
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15d. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
insfrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

15e.

16a.

16b.

16c.

16d.

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

1

2
3
4

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

L]

oW =

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay ofras personas

LT

oW =

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus comparieros
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

No tengo, no hay ofras personas

oW N =

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus subordinados
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Mo tengo, no hay otras personas

L5 I S P S

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Mo tengo, no hay ofras personas

oW N =
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17. ¢ Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?
Buenas 1
Regulares 2
Malas 3
Mo tengo compafieros 4

18a. Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces n
Con frecuencia 12
Constantemente I3
No existen L |4

18b. Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

WM =

18c. Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces o
Con frecuencia 12
Constantemente 13
No existen 4

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces n
Con frecuencia 12
Constantemente 13
No existen 4

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacién
No lo sé

Bow N =

20. ¢En tu entomo laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacién, categoria...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca

oW N =
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21. Alo largo de la jomada, jcuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

oW =

22. En general, j como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

L]

oo W =

23. ¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi siempre L
A menudo ]2
A veces |3
Munca o casi nunca .14
24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? o
Siempre o casi siempre L
A menudo 12
A veces I3
Munca o casi nunca .14
25. ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre n
A menudo .12
A veces I3
Munca o casi nunca .14
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es: o
Excesiva o
Elevada ]2
Adecuada 13
Escasa . |4
Muy escasa ]
27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? o
Siempre o casi siempre L n
A menudo ]2
A veces 13
Munca o casi nunca .14
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28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

BowN =

29. En tu trabajo, ¢ tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

oW N =

30. En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

BowN =

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

L1

WM =

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

oW N =

33a. En qué medida tu frabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

oW =

33b. En qué medida tu frabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

oW N =
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

BowN =

33d. En qué medida tu frabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

WM =

33e. En qué medida tu frabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

LT L

WM =

33f. En qlué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

WM =

34a. En tu trabajo, s con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

34b. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

(LI CLLTL) [LLL]

o W=
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34c. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus compaferos de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

LS I S A S e

34d. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
Mo tengo, no trato

LT[

35. Por el tipo de trabajo que tienes, jestas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

WM =

L] L]

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes extemos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

L] L]

WM =

37. El trabajo que realizas, ¢/ te resulta rutinario?:
No
A veces
Bastante
Mucho

L] L

WM =

38. En general, j consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

WM =

LT L
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39. ¢ Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?
No es muy importante | I
Es importante 12
Es muy importante ]
No lo sé L |4
. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre | I
A menudo 12
Aveces | 13
Nunca o casi nunca | |4
No tengo, no trato L5

40b.

40c.

40d.

41.

En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...
trabajo

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...
pasajeros, alumnos, pacientes... (silos hay?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...
amistades

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

? Tus comparieros de

L[]}

QB WN =

? El pablico, clientes,

L[] ]]]

A bHWwN =

? Tu familia y tus

QB wWwN =

L[] 1]

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente

Regular

Insuficientemente

No existe posibilidad de desarrollo profesional

WO -
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42. ;Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy adecuada 1
Suficiente 2
Insuficiente en algunos casos 3
Totalmente insuficiente 4

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

oW N =

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a
con el salario que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

BowN =
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VAULIDACION POR EXPERTOS

Mﬁ'nﬂalmMdo-nﬂn‘omwanmo‘m“”,“mmucmn*‘l '
“Palora®

Autor del Trabajo/Articule: Md John Marion Martirer Esconar Fecha: 21 de agonto det 2025

Objetivos del Trabajo/Articute:
memvomrammaacmmgmmmw»vmmm(m'eusu..u-.on'om.'
Objetivos especificos

1 mexummnmmmmmmum

2 wmmms«mmmman«mumewm.

MD. RODRIGO RAMOS 1803811312 MEDICO OCUPACIONAL 3

G o
Impacte mdmuwnmamyuwmumamm
Aplcadidag L3 c3020dad Be emphe el modek e dos de b propuetts wan
Conceptualzacdn ummmmm'mmabmn p—— ¥ el
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Calidad Teorica Mden los ard del 30 de L pr
Facudibdad Nummummnmtuw
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VALIDACION POR EXPERTOS

Thulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de nesgos psicosociales para el personal del Centro de Salud
“Palora”.

Autor del Trabajo/Articulo: Md. Joha Marlon Martines Escobar Fecha: 22 de agosto del 2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetive General: Dueflar de un plan de control de riesgos puicosociales para ol personal del Centro de Satud tipe A “Palora”
Objetivos especificos

4. Validar por expertos el plan de control de riesgos pscosociales.

Datos del experto:

______Nombre y Apelido Titwo académico Tiempo de
MD ANDRES DELGADO 1600463978 MEDICO OCUPACIONAL 3 ANOS
Criterios de evaluacidn:

Criterios , Desaipaitn -
Impacta Represents ol slcance que tendrd ol modelo de gestien y 1u representatvidad on L peneracdn de valer publica
Apicablidad L3 capacidad de imglementacion ol modelo (onsderanda Qque kot (e mdss de & proputsts 109n aphcabies.
Conceptuslisacidn
Actuaidag

La propussta tene como Base CONCERLos y brorks proplas de b gestidn por resuitades de e y ac
Loa contenidos Consaderan procediminntos ACTudies y Gamidios Centificss y lecnslbgcon.
Calidad Técnica Midien las stnbutor coaleatives del contendo e b propuesta

Factibldad Nevel de undaaciin del modelo propoeito por parte de & [mvidad

Pertinendia mmmmmvaWC”ﬂm

ERE A AL A A AP

i
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