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INFORMACION GENERAL
Contextualizacién del tema

La salud es uno de los pilares fundamentales que promueve el ambiente laboral y las
crecientes exigencias de la sociedad en donde los trabajadores se encuentran expuestos a
diferentes ambientes laborales degastando su esfuerzo fisico y mental teniendo varias
consecuencias en su vida laboral (Wu et al., 2021). No obstante, el acelerado entorno de la
sociedad moderna genera altos niveles de estrés en los trabajadores, quienes deben adaptarse
constantemente a nuevas exigencias, a la vez que gestionan grandes cargas de trabajo y altas
expectativas de rendimiento, lo que incrementa los niveles de estrés (Zhenjing et al., 2022).

En este contexto, se destaca que mds de la mitad de la poblacién mundial activa
laboralmente enfrenta condiciones adversas para la salud mental. Se estima que 15 % de los
adultos en edad laboral padecen algun trastorno mental; ademads, cada afio se pierden 12 mil
millones de jornadas laborales debido a la depresion y la ansiedad, lo que equivale a una pérdida
econdmica de 1 billon de ddlares (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023). en Europa,
casi 45 % de los trabajadores reportan enfrentarse a factores psicosociales que afectan su salud
mental en el entorno laboral (European Agency for Safety and Health at Work, s.f.).

De igual manera, al comparar el punto de vista de las empresas, los hallazgos recientes de la
Encuesta Europea de Empresas sobre Riesgos Nuevos y Emergentes (2020) se identificaron
elementos de riesgo psicosocial reiterativos en las compaiiias entrevistadas en Europa (Unidn
Europea - 28), entre los que se mencionan situaciones que implican "Manejar clientes
problematicos, pacientes, estudiantes, etc." (61%) y la "urgencia temporal" en el dmbito laboral
(44%). Adicionalmente, el 21% de las organizaciones indicaron enfrentar mayores desafios en la
gestidn de estos riesgos en comparacion con otros riesgos relacionados con la SST.

A nivel nacional, Ecuador era reconocido por ser el segundo pais con mayores indices de
estrés laboral en América Latina hasta 2019, segun la Asociacion Espafiola de Especialistas en
Medicina del Trabajo (Primicias, 2025). Esta situacion ha derivado en que los riesgos
psicosociales estén recibiendo gran atencidn a nivel nacional e internacional debido a su vinculo
con el estrés laboral (Di Tecco et al., 2024).

Estos riesgos pueden generar problemas de salud para el individuo, es capaz de incidir en el
aparecimiento del sindrome de burnout, agotamiento, depresidn, ansiedad, entre otros;
adicional que en las organizaciones es capaz de acrecentar el absentismo en los puestos de
trabajo y la diminucién del rendimiento, debido a la exposicidon de factores que influyen de
manera negativa en la salud laboral (Patifio, 2023).

La seguridad y salud en el trabajo es un componente esencial para garantizar el bienestar de

los empleados y la sostenibilidad de las organizaciones. En entornos laborales, donde
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predominan las cargas cognitivas y las exigencias emocionales, los riesgos psicosociales
adquieren una relevancia significativa. Factores como el estrés laboral, la sobrecarga de trabajo,
la falta de reconocimiento, el acoso, la ambigliedad de roles, entre otros, pueden desencadenar
efectos negativos sobre la salud fisica y mental de los trabajadores, disminuyendo su
rendimiento y satisfaccidn (Lavicoli & Tecco, 2020).

La proteccion del trabajador no solo implica la implementacidn de politicas de seguridad
fisica, sino también la creacién de condiciones psicosociales favorables. Este enfoque integral
busca asegurar que cada empleado regrese a su hogar en buen estado de salud al final de su
jornada, promoviendo su calidad de vida y su capacidad para contribuir eficazmente a los
objetivos institucionales (Aishakina et al., 2021). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2023) reconoce que el bienestar laboral debe contemplar la prevencion de riesgos psicosociales
para fomentar entornos saludables y resilientes.

En el entorno laboral, la deteccidn, valoracidn y gestion de los riesgos psicosociales se ha
transformado en una prioridad estratégica. Las instituciones que no abordan de manera
adecuada estos factores pueden enfrentar repercusiones como el incremento del ausentismo,
la alta rotacién de empleados, la reduccién en los niveles de productividad y el deterioro del
ambiente organizacional (Franklin & Gkiouleka, 2021). Por ello, disefiar planes de intervencion
adecuados se convierte en una accién preventiva que impacta directamente en la eficiencia
institucional y en la salud del talento humano.

Frente a esta realidad, se propone el disefio de un plan de control de riesgos psicosociales
enfocado a los empleados de la empresa Mega Parabrisas, que permita establecer medidas
concretas para prevenir y mitigar sus efectos, promoviendo un entorno organizacional mas

saludable y sostenible.

Problema de investigacion

En los diversos entornos laborales tanto en el drea administrativa como operativa, se ha
observado un aumento en los factores de riesgo psicosocial que impactan directamente en la
salud y desempeno de los empleados. La falta de un adecuado diagndstico de estos riesgos y de
estrategias de intervencion bien estructuradas contribuye a la creacién de ambientes laborales
negativos y a la presencia de estrés crénico, falta de motivacion y potenciales problemas de
salud mental. A pesar de contar en el ambito nacional de normativas y guias para evaluar dichos
riesgos, muchas organizaciones carecen de planes efectivos y personalizados para abordar esta
situacién. Estos hechos subrayan la importancia de establecer un plan para gestionar los riesgos
psicosociales que ayude a reconocer las situaciones presentes y prevenir posibles efectos

adversos en el futuro para asi potenciar el rendimiento de la organizacién.
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En la actualidad, la empresa enfrenta a una serie de condiciones laborales lo cual afecta al
ser humano en su vida diaria. El ambiente laboral es muy complejo de abordar ya que da lugar
a los riesgos psicosociales en su entorno familiar y laboral. Es decir, la combinacion de factores
organizativos y estructurales da origen a diversos riesgos los mismos que se manifiestan en
diferentes sintomas como: estrés crénico, desmotivacion, fatiga emocional, conflictos
interpersonales, disminucion del rendimiento y ausentismo laboral. Ademas, la falta de medidas
preventivas y de apoyo institucional ha contribuido a que el malestar psicosocial se normalice
dentro del equipo, afectando no solo a los individuos, sino también al clima laboral y a la
eficiencia de la unidad.

Los riesgos psicosociales en el trabajo han adquirido una relevancia significativa,
especialmente en entornos laborales exigentes y de alta responsabilidad como la Empresa
MEGA PARABRISAS. Este equipo de empleados desempefia tareas de alta complejidad que
implican exposicidn constante a presidn laboral, toma de decisiones criticas, trabajo en areas
inaccesibles. estas condiciones pueden generar efectos negativos sobre la salud mental y

emocional de los trabajadores si no son adecuadamente gestionadas.

Objetivo general
Disefio de un plan de control de riesgos psicosociales para el personal de la

empresa Mega Parabrisas

Objetivos especificos
1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los factores de riesgos psicosociales que
afectan en el ambito laboral.
2. Diagnosticar los factores de riesgo psicosociales en los empleados de la empresa.
3. Elaborar el plan de control de riesgos psicosociales enfocado en la reduccidn de los
principales riesgos psicosociales identificados.

4. Validar el plan de control de riesgos psicosociales por expertos.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Este proyecto de titulacidon se vincula directamente con la colectividad al abordar una
problematica laboral que afecta las condiciones de salud y satisfaccion del personal. La
implementacién del plan permitirda generar un impacto positivo en la salud mental de los
trabajadores, mejorando las condiciones laborales, el clima organizacional y, por lo tanto, el

nivel de calidad en los servicios ofrecidos por las instituciones.
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Como aporte a la sociedad, el estudio proporcionara:

Un instrumento diagndstico aplicado que podrd ser replicado en otras instituciones
publicas o privadas.

Un plan estructurado de control de riesgos psicosociales adaptado al contexto
ecuatoriano.

Materiales de capacitacion y sensibilizacion sobre riesgos psicosociales dirigidos al
personal administrativo y operativo, asi como a directivos y responsables de talento
humano.

Una potencial publicacidon académica o técnica que contribuira a la difusidn de buenas
practicas en salud ocupacional, fortaleciendo la formacién profesional y la

investigacion en el dmbito de la prevencién.

Los beneficiarios directos del proyecto seran los trabajadores de la

empresa Mega Parabrisas. A mediano plazo, también se beneficiaran:

Sus familias, al verse reflejada la mejora del bienestar emocional en la vida personal.
La organizacidon como tal, al optimizar su desempeiio institucional, reducir el
ausentismo y fortalecer su clima laboral.

Los contratistas y usuarios externos, quienes recibiran atencién de personal mas
motivado y estable emocionalmente.

La comunidad académica, al disponer de datos recientes y vigentes que podra ser
empleada para fines investigativos, formativos y de mejora de politicas

organizacionales.

Este enfoque integral fortalece la articulacién entre universidad, empresa y sociedad,

promoviendo un modelo de gestién preventiva con alto impacto social.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1 Seguridad laboral

La seguridad en el trabajo se refiere a la aplicacidn de estrategias, protocolos y normativas
destinadas a asegurar que los espacios laborales resulten confiables y no representen amenazas
para la salud del personal. Su énfasis principal estda en evitar incidentes y enfermedades
derivadas de la actividad profesional. El propdsito esencial consiste en establecer condiciones
en las que los peligros para la integridad fisica y mental de los colaboradores se reduzcan al
minimo. Se trata de un campo integral que comprende la gestién de riesgos tanto fisicos como
emocionales, la observancia de regulaciones legales, la promocién de una cultura preventiva, la
capacitacidon constante, la incorporacion de tecnologias innovadoras y la proteccidon del
bienestar global de los trabajadores (Zakiati, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), define la seguridad y salud en el trabajo
(SST), como la proteccién y mejora de la salud de los empleados y este objetivo se logra
previniendo la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. La SST busca crear entornos
de trabajo, empleos y organizaciones seguros y saludables, a través de soluciones tanto para las
necesidades de salud fisica como para las de salud mental y social de los trabajadores.

Las organizaciones obtienen diversas ventajas importantes al implementar sistemas de
gestion de seguridad laboral bien disefiados. Las organizaciones que crean entornos de trabajo
seguros fomentan la confianza y la satisfaccidon de los empleados, a la vez que impulsan la
productividad laboral. La disminucién de accidentes y enfermedades laborales se traduce en una
reduccion de costos debido a la disminucidn de gastos médicos y dias de trabajo perdidos. Una
empresa que demuestra activamente su compromiso con la seguridad laboral construye un
valor incalculable en suimagen y reputacion en el competitivo mercado actual (Thang & Huong,
2023).

1.1.2 Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo ocupacional comprenden multiples tipos de exposicién que se
clasifican en categorias quimicas, bioldgicas, biomecdnicas, agentes fisicos y restricciones
organizacionales o relacionales. Las tres categorias establecen familias de exposicion que
agrupan riesgos con caracteristicas similares o que producen impactos equivalentes en la salud
de los trabajadores. El nivel de exposicidn al riesgo difiere sustancialmente entre sectores, lo
que requiere estrategias de gestidon de la seguridad y la salud personalizadas para cada entorno

laboral. Por lo tanto, la identificacién y el analisis detallado de estos riesgos son pasos
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fundamentales para desarrollar estrategias eficaces de prevencién y control, adaptadas a cada

sector y tipo de trabajo (Dogbla et al., 2023).

Aligual que en la evaluacidén de riesgos fisicos, la evaluacidn de riesgos psicosociales se centra

en los riesgos laborales generales y objetivos en lugar de considerar factores individuales;

ejemplos de estos factores incluyen factores estresantes de naturaleza psicoldgica y recursos

relacionados con el contenido del trabajo, como las demandas emocionales, la estructura

organizacional del trabajo, que puede incluir la intensidad de la tarea, o la dindmica de las

relaciones sociales en el entorno de trabajo, como el apoyo social (Dettmers & Stempel, 2021).

Tabla 1

Factores de riesgo laboral

Tipo de Descripcion Ejemplos/Aspectos

Riesgo

Fisico Interaccion brusca de energia con el lluminacién, calor, frio, ruido,
organismo superior a su capacidad de vibraciones, temperaturas extremas,
soporte. radiaciones.

Bioldgico Presencia de microorganismos patégenos Animales, bacterias, hongos,
gue pueden infectar a los trabajadores. protozoarios, virus, parasitos.

Quimico Exposicion a sustancias que pueden ser Gases, vapores, liquidos, materiales

Ergondmico

Psicosocial

Locativo

perjudiciales.

Condiciones de trabajo que pueden causar
fatiga fisica o desérdenes musculo-
esqueléticos.

Aspectos relacionados con la organizacion
y el contenido del trabajo.

Condiciones fisicas del lugar de trabajo que

pueden ser peligrosas.

particulados, humos, plaguicidas.

Sobrecarga, posturas inadecuadas,

movimientos repetitivos, disefio del
puesto.

Estrés, monotonia, presién, sobrecarga
de trabajo, organizacion laboral.
Estructuras, instalaciones, superficies y

espacios de trabajo, almacenamiento.

Nota. Tomado de Reflexiones cientificas sobre la salud ocupacional y el sistema general de riesgos,

por Auqui, (2020)

1.1.3 Evaluacion del riesgo laborales

Generalmente, se incluyen cuatro etapas en el proceso de evaluacion de riesgos

laborales (Liu et al., 2023):

e Identificacidon de riesgos ocupacionales conocidos o potenciales: Esta etapa implica la

deteccion de peligros que pueden existir en el lugar de trabajo, tanto los que son
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evidentes como los que podrian surgir bajo ciertas condiciones. Incluye la identificacion
de factores fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales que podrian causar
dafio.

e Determinacidén de las causas y consecuencias de cada peligro ocupacional: Una vez
identificados los riesgos, se analizan para entender sus posibles causas y las
consecuencias que podrian tener para la salud y la seguridad de los empleados. Esto
incluye el analisis de como y por qué estos riesgos podrian causar lesiones,
enfermedades o incidentes.

e Analisis de los riesgos laborales y aplicacion de acciones preventivas: Esta etapa consiste
en estimar el nivel de exposicidon vinculado a cada factor de peligro detectado y
establecer planes destinados a reducirlo o controlarlo. Las acciones preventivas pueden
abarcar desde la dotacion de equipos de seguridad individual, la reorganizacion de los
métodos de trabajo, hasta la formacion continua del personal.

e Registro de resultados importantes y revisién de la informacién de la evaluacidn: Los
hallazgos de la evaluacién se documentan detalladamente, incluyendo las medidas de
mitigacién adoptadas. Esta documentacion es crucial para la revision futura y la mejora
continua de las practicas de SST.

1.1.4 Riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial se relacionan con la manera en que se organiza, estructura
y administra el trabajo, asi como con las condiciones sociales y del entorno institucional donde
se desarrolla, pudiendo generar consecuencias negativas para los colaboradores. Estos riesgos
inciden de forma perjudicial en la salud fisica y emocional de los empleados, principalmente a
través del estrés, que actia como elemento intermediario. Asimismo, aspectos vinculados al
funcionamiento de la organizacién, como el ausentismo, la rotacién del personal o el nivel de
compromiso de los trabajadores, pueden resultar impactados por su presencia (Lavicoli & Tecco,
2020).

Las investigaciones han aportado abundante evidencia que vincula los riesgos psicosociales
con diversos efectos adversos, entre ellos el estrés laboral, las enfermedades cardiovasculares,
la depresidn y la ansiedad. Asimismo, se ha identificado su asociacidon con el ausentismo por
enfermedad, la disminucion de la satisfaccion laboral, la ocurrencia de accidentes, la aparicidn
de dolor fisico y una mayor prevalencia de trastornos mentales como la depresién y la ansiedad
(Giménez et al., 2020).

Las investigaciones han aportado abundante evidencia que vincula los riesgos psicosociales
con diversos efectos adversos, como el estrés laboral, las enfermedades cardiovasculares, la

depresion y la ansiedad. Asimismo, se relacionan con el ausentismo laboral por enfermedad, la
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disminucién de la satisfaccidn laboral, los accidentes, el dolor fisico y una mayor prevalencia de
trastornos mentales como la depresidon y la ansiedad (Hupke et al., 2021). Ademas, se refieren
a la situacion o circunstancias que afectan al individuo, tanto dentro como fuera del entorno
laboral, cuando se exponen a ciertos niveles de intensidad y duracidn, y que pueden tener
consecuencias negativas en la salud de los trabajadores, en la organizacién y en los grupos; Un
ejemplo de estos factores es el estrés en el trabajo, que puede provocar impactos en las
emociones, el pensamiento, el comportamiento social, el desempefio laboral y la salud fisica de
las personas (Espinoza et al., 2021). Las fuentes de riesgos de indole psicosocial son variadas,
incluyendo (Franklin & Gkiouleka, 2021):

e La naturaleza de la ocupacién, como las demandas contradictorias, la ambigliedad en
las funciones, las oportunidades de desarrollo limitadas y la falta de control del
empleado sobre la ejecucién de las tareas laborales.

e La manera en que se estructura y administra el trabajo, abarcando cargas laborales
excesivas, intensidad laboral elevada, escasa participacion del empleado en decisiones
significativas (autonomia), cambios organizacionales gestionados deficientemente,
comunicacion ineficaz, horarios de trabajo desfavorables y la dificultad de mantener un
equilibrio entre la vida profesional y personal.

e El entorno social en el ambito laboral, como la ausencia de respaldo por parte de la
direccién o los colegas, el acoso de tipo psicoldgico o sexual, la violencia perpetrada por
terceros y la inestabilidad en el empleo.

En este sentido, Roussos (2023) indica que se han reconocido diversos modelos de empleo
en evolucion, tales como la disminucion de la plantilla, la externalizacién, la mayor incorporacion
de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el entorno laboral, la autorregulacion
en el trabajo, la creciente necesidad de flexibilidad por parte de los trabajadores en lo que
respecta a sus habilidades y funciones, los horarios de trabajo por turnos y los horarios poco
convencionales, como elementos que estdn generando nuevas variantes de riesgos
psicosociales.

Los factores de riesgo psicosocial se vinculan con la manera en que se planifica, estructura
y administra el trabajo, asi como con el contexto social y organizacional en el que este se
desarrolla, pudiendo provocar repercusiones negativas en la salud fisica y psicolégica de los
empleados, principalmente a través del estrés como mediador. Del mismo modo, estos riesgos
afectan el bienestar organizacional y su capacidad de adaptacion, reflejdndose en situaciones
como el ausentismo, la elevada rotacién del personal o la reduccién del compromiso de los
trabajadores. Dentro de las principales fuentes de riesgos psicosociales se identifican (Franklin

& Gkiouleka, 2021):
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e Contenido del trabajo: demandas contradictorias, funciones poco claras, ausencia de
oportunidades de capacitacidn y desarrollo, y escasa capacidad de decisidn sobre cémo
realizar las tareas.

e Estructura y gestidon laboral: exceso de carga de trabajo, elevada exigencia en las
actividades, escasa intervencién en la toma de decisiones que influyen en el empleado,
implementacién inadecuada de cambios organizativos, fallas en la comunicaciéon
interna, horarios poco flexibles y dificultades para equilibrar el ambito profesional con
la vida personal.

e Entorno social en el trabajo: carencia de respaldo por parte de jefes o compaiieros,
situaciones de hostigamiento psicoldgico o sexual, actos de violencia por parte de

terceros y sensacion de inestabilidad en el puesto laboral.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

El estudio desarrollado adoptd un enfoque de tipo cuantitativo, dado que se orienta al disefo
de un plan de gestion de riesgos psicosociales. Segun lo sefalado por Martinez et al. (2024) las
metodologias cuantitativas permiten recolectar y examinar informacion numérica, lo que
contribuye a identificar regularidades y tendencias vinculadas con la discriminacién en el dmbito
laboral.

1.2.1 Tipo de investigacién

El presente proyecto tiene un alcance descriptivo lo que permitié analizar las caracteristicas
fundamentales del fendmeno a estudiar, de esta manera, se aplicd en esta investigacion un
estudio campo, para recolectar informacién verificable del lugar donde sucede el problema de
investigacion (Romero, 2024).

1.2.2 Poblacién y muestra

La poblacién objetivo de este estudio esta compuesta por 20 trabajadores, y el estudio se
aplicara a la totalidad de la poblacidn. Esto significa que se incluirdn a todos los trabajadores en
la investigacidn, ya que la muestra abarca a los trabajadores de la empresa Mega Parabrisas

1.2.3 Procedimiento de investigacion

El proceso de recopilacidon de datos se llevara a cabo en varias etapas. En primer lugar, se
celebrard una reunién de socializacién con el propietario de la empresa para realizar el estudio
de evaluacion de riesgos psicosociales entre su personal administrativo y operativo. Esta primera
reunion es fundamental para obtener la cooperacién de la empresa en el proceso de
investigacion.

Posteriormente, se solicitara a los empleados que participen en la evaluacién de riesgos

psicosociales en persona, proporcionando informacién detallada sobre el propdsito de la
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investigacion y garantizando la confidencialidad de sus respuestas. Una vez recopilados todos
los datos, se analizaran los resultados para identificar posibles riesgos y dreas de mejora en el
entorno laboral. Esta informacion servird de base para crear estrategias de prevencidon y mejora
para la salud mental y el bienestar de los empleados. El método garantiza la participacion de los
empleados y preserva su privacidad durante las actividades de evaluacion.

1.2.4 Técnica e instrumento de investigacion

El proceso de recoleccién de datos empleara métodos de encuesta mediante la distribuciéon
de un cuestionario estructurado creado por el Ministerio de Trabajo de Ecuador (Anexo 1). El
cuestionario de evaluacidn, se elabord en colaboracion con diversas entidades, como
universidades, empresas e instituciones publicas y privadas. Se revisd la aplicabilidad y eficacia
de teorias, instrumentos y metodologias de evaluacién de riesgos psicosociales de otros paises
y las preguntas del cuestionario se formularon de forma clara y concisa, utilizando un
vocabulario sencillo.

La encuesta utilizé una escala Likert con cuatro opciones de respuesta que se calificaban del
1 al 4: Totalmente de acuerdo con 4, Parcialmente de acuerdo con 3, Algo de acuerdo con 2y
En desacuerdo con 1. Inicialmente, el cuestionario constaba de 83 items, pero tras un proceso
de revision y analisis de relevancia con los participantes de las mesas técnicas, se redujo a 58
items distribuidos en 8 dimensiones (Ministerio del Trabajo, 2018). En la tabla 2 se detalla las
dimensiones del cuestionario de evaluacidn de riesgo psicosocial:
Tabla 2

Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Dimensidn M2 de items Descripcion
items
Carga y ritmo de 4 1,2,3,4 Ewvalia la intensidad, wolumen vy presion del
trabajo trabajo, asi como el tiempo disponible para
cumplir tareas asignadas.
Desarrollo de 4 56,78 Mide las oportunidades oque tienen los
competencias trabajadores para adquirir nuevas habilidades,

formarse y desarrollarse profesionalmente dentro
del entorno laboral.

Liderazgo & @alld  Analiza el estilo de direccion, claridad en las
dgrdenes, trato justo, reconocimiento v capacidad
del jefe para motivar al equipo.

Margen de 4 15al 18 Valora el grado de autonomia, toma de decisiones

aocion v control y control gue tiene el trabajador sobre su trabajo
y resultados.
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Tabla 2

Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial (Continuacion)

Dimensian N2 de items Descripcion
items
Organizacion del & 19al 24 Evalda la planificacion, asignacion de tareas,
trabajo distribucion de funciones y estructura organizativa
del trabajo.
Recuperacion 5 253l 29 Examina el tiempo disponible para descansar y

recuperar energia fisica vy mental dentro y fuera
del entorno laboral.

Soporte y apoyo 5 30al 34 Considera el respaldo recibido por parte de jefes,
compafieros y la organizacion en situaciones
dificiles o de alta carga lzboral.

Acoso 4 35, 38, Detecta situaciones de trato  desigual,
discriminatorio 53, 56 discriminacion por género, etnia, edad,

orientacion sexual u otras condiciones personales.
Acoso laboral 2 41, 50 Identifica conductas persistentes de

hostigamiento, intimidacion o desvalorizacion
hacia el trabajador.

Acoso sexual 2 43, 48 Evalua la presencia de insinuaciones, contacto
fizsico no consentido o situaciones de acoso de
indole sexual en el trabajo.

Adiccion al 5 36, 45, Revisa la existencia de una necesidad excesiva de
trabajo 51, 55,6 trabajar, adan fuera del horario laboral, con
57 impacto en la salud o vida personal.

Condiciones del 2 40, 47 %e refiere a8 aspectos fisicos vy materiales del

trabajo entorno labaral, como iluminacién, temperatura,
ruido v maobiliario.

Doble presencia 2 48, 49 Mide el conflicto entre las demandas del trabajo v

(laboral- las responsahilidades familiares o personales,

familiar) especialments en trabajadores con hijos u otras
Cargas.

Estabilidad 5 37, 39, Valora la percepcion del trabajador sobre la

laharal W 42, 52, seguridad de su puesto, estabilidad emocional v

emocional 5 temor a perder el empleo.

Salud 2 44 58 Evaliua como el trabajador percibe su estado de

autopercibida salud fisica y mental en relacian con el trabajo que
dezempefia.

Nota. Adaptado del Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacidon de riesgo psicosocial (p. 9), por
Ministerio del Trabajo, 2018

Con el fin de establecer el grado de riesgo global, se efectué una agregacién de las
calificaciones alcanzadas en cada dimensidn, y posteriormente el total fue contrastado con los

rangos definidos en la tabla que se muestra a continuacién.
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Tabla 3

Nivel de riesgo general

NI?EI de Calificacion Descripcion
Riesgo
El riesgo era de impacto potencial alto sobre |a seguridad vy la salud de
las personas. Los niveles de peligro eran intolerables y podian generar
Alto 583 116 efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de

manera inmediata. Se debian aplicar las medidas de seguridad y
prevencion de manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.
El riesgo era de impacto potencial moderado sobre la seguridad y
salud, lo que podia comprometer las mismas en el mediano plazo,
causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad
Medio 1172174 fisica v enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaran las
medidas de seguridad v prevencion correspondientes de manera
continua y conforme a 1a necesidad especifica identificada, los
impactos podrian generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
El riesgo era de impacto potencial minimo sobre |z seguridad v salud.
Mo generaba a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos podian ser
evitados a través de un monitoreo peridgdico de |a frecuencia v
probabilidad de que ocurriera v se presentara una enfermedad
ocupacional. Las acciones iban enfocadas a garantizar que el nivel se
mantuviera.

Bajo 1758 232

Nota. Adaptado del Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial (p. 9), por
Ministerio del Trabajo, 2018

1.3. Analisis de resultados

Seguidamente, se exponen los resultados vinculados con las caracteristicas

sociodemograficas de los trabajadores.

Tabla 4

Resultados de la ciudad donde reside el trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ibarra 9 45,0

Quito 11 55,0

Total 20 100,0

Nota. Elaboracioén propia

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores se concentran en Quito (55%),

mientras que el 45 % restante proviene de Ibarra.
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Tabla 5

Resultados del drea de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Administrativo 3 15,0
Operativo 17 85,0

Total 20 100,0

En cuanto al 4rea en la que trabajan, predomina ampliamente el personal del drea operativo

(85 %), seguido por el drea administrativa (15 %).

Tabla 6

Resultados del nivel mds alto de instruccion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 16 80,0
Educacion basica 2 10,0
Técnico / Tecnoldgico 2 10,0

Total 20 100,0

Nota. Elaboracidn propia

Respecto al nivel educativo, el 80 % tiene como maximo el bachillerato, y solo el 10 % ha

alcanzado formacion técnica o superior.

Tabla 7

Resultados de la antigiiedad trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
0-2 afios 5 25,0
11-20 aios 1 5,0

3-10 afios 14 70,0

Total 20 100,0

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la antigliedad, la mayoria del personal cuenta con entre 3 y 10 afios de

experiencia en la empresa (70 %), seguido de un 25 % con menos de 2 afios.
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Tabla 8

Resultados de la edad del trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
16-24 ainos 4 20,0

25-34 aios 11 55,0

35-43 afios 3 15,0
44-52 afos 2 10,0

Total 20 100,0

Nota. Elaboracién propia

La edad de los trabajadores se concentra principalmente en el rango de 25 a 34 afios (55 %),

seguido del grupo de 16 a 24 afios (20 %).

Tabla 9

Resultados de la Auto-identificacion étnica

Categoria Frecuencia Porcentaje

Afro- 1 5,0
ecuatoriano

Mestizo/a 19 95,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracién propia

En relacidn con la auto identificacion étnica, el 95 % de los trabajadores se identifica como
mestizo y solo el 5 % como afro ecuatoriano.
Tabla 10

Resultados del sexo del trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
Hombre 16 80,0
Mujer 4 20,0

Total 20 100,0

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, el sexo de los trabajadores muestra que la mayoria son hombres (80 %) y solo

un 20 % mujeres.
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Seguidamente, se muestran los hallazgos obtenidos en la valoracion de riesgos psicosociales:

Tabla 11

Resultados del riesgo psicosocial por dimension carga y ritmo de trabajo

Dimensiones del cuestionario _ RIESGO MEDIO _

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 80% 20% 0%

Nota. Elaboracién propia

El 80 % de los funcionarios se ubica en riesgo bajo, y el 20 % en riesgo medio, lo que sugiere

que la mayoria percibe una carga laboral manejable y un ritmo de trabajo razonable.

Tabla 12

Resultados del riesgo psicosocial en la dimensidn desarrollo de competencias

Dimensiones del cuestionario RIESGO MEDIO

Dimension 2. Desarrollo de competencias 85% 15% 0%

Nota. Elaboracion propia

Con un 85 % de los trabajadores en riesgo bajo y un 15 % en riesgo medio, se evidencia que
la mayoria percibe oportunidades adecuadas de formacidn y crecimiento profesional dentro de

la institucion.

Tabla 13

Resultados del riesgo psicosocial en la dimension Liderazgo

Dimensiones del cuestionario _ RIESGO MEDIO _

Dimension 3. Liderazgo 15%

Nota. Elaboracién propia

El liderazgo muestra un 85 % de riesgo bajo y 15 % medio, lo cual es positivo, pero no exime
de atencién. Aunque la mayoria de los trabajadores consideran que el liderazgo en su entorno
es adecuado, un porcentaje no menor podria estar experimentando deficiencias en

comunicacion, reconocimiento o gestion de equipo.
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Tabla 14

Resultados del riesgo psicosocial en la dimension margen de accidn y control

Dimensiones del cuestionario RIESGO MEDIO

Dimensidn 4. Margen de accion y control 80% 20% 0%

Nota. Elaboracién propia

El 80 % de los trabajadores se ubica en riesgo bajo, mientras que un 20 % percibe un riesgo

medio.

Tabla 15

Resultados del riesgo psicosocial en la dimension organizacion del trabajo

Dimensiones del cuestionario RIESGO MEDIO

Dimensién 5. Organizacion del trabajo 90% 10% 0%

Nota. Elaboracidn propia

Esta dimension presenta resultados muy favorables, con un 90 % de riesgo bajo. Solo un 10 %

experimenta riesgo medio.

Tabla 16

Resultados del riesgo psicosocial en la dimensidon recuperacion

Dimensiones del cuestionario _ RIESGO MEDIO _

Dimension 6. Recuperacion 20%

Nota. Elaboracién propia

El 80 % de los encuestados manifiesta una adecuada recuperacién fisica y mental tras la

jornada laboral, mientras que el 20 % se encuentra en riesgo medio.

Tabla 17

Resultados del riesgo psicosocial en la dimensién soporte y apoyo

Dimensiones del cuestionario _ RIESGO MEDIO _

Dimension 7. Soporte y apoyo 85% 15%

Nota. Elaboracion propia
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Esta dimensidén obtuvo un 85 % de riesgo bajo y 15 % de riesgo medio, lo que indica que la
mayoria de los trabajadores sienten que cuentan con apoyo emocional y operativo de sus

colegas y superiores.

Tabla 18

Resultados del riesgo psicosocial en la dimension otros puntos

DIMEMSIONES DEL

!Jimen sion 8. otros puntos 859 159 0%
importantes

Dimension B.1. otros puntos

importantes: acoso o2 10% 0%
discriminatorio

Dimension B.2. otros puntos
impartantes: acoso laboral
Dimensidn 8.3. otros puntos
importantes: acoso sexual
Dimension 8.4. otros puntos
importantes: adiccion al trabajo
Dimension 8.5. otros puntos
importantes: condiciones del BO% 205 0%
trabajo

Dimensian 8.6. otros puntos

importantes: doble presencia G0% 35% 5%
(labaral — familiar)

Dimensian 8.7. otros puntos

importantes: estabilidad laboral BO% 205 0%
y emocional

Dimensian 8.8. otros puntos

importantes: salud auto 75% 20% 5%
percibida

55% 35% 10%

70% 305 0%

70% 305 0%

Nota. Elaboracién propia

Los resultados muestran que, aunque el 85 % del personal se encuentra en riesgo bajo,
existen subdimensiones que requieren atencién prioritaria. El acoso laboral destaca como el
factor mas critico, con un 10 % en riesgo alto y 35 % en medio, seguido por la doble presencia
(35 % medio, 5 % alto) y la salud auto percibida (20 % medio, 5 % alto), lo que evidencia una
carga psicosocial significativa en algunos trabajadores. Ademas, se identifican niveles
preocupantes de riesgo medio en acoso sexual (30 %) y adiccidn al trabajo (30 %), que podrian

afectar la salud emocional y el equilibrio vida-trabajo si no se interviene oportunamente.

Aunque el acoso discriminatorio (10 % medio), las condiciones laborales (20 % medio) y la

estabilidad emocional (20 % medio) presentan menor riesgo, no deben subestimarse.
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Figura 1

Resultados del riesgo psicosocial global
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Nota. Elaboracién propia
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Tabla 19

Resultados del riesgo psicosocial global

Resultado global do MMESGOBAION] RIEsGO MeDIO INIESCONON

la evaluacion de 90% 10% 0%
riesgo psicosocial

Nota. Elaboracién propia

Los resultados globales de la evaluacidon de riesgo psicosocial muestran un panorama
ampliamente favorable, con un 90 % del personal ubicado en el nivel de riesgo bajo, un 10 % en
riesgo medio y ningln caso en riesgo alto. Esta distribucidn indica que, en términos generales,
el ambiente laboral en la empresa Mega Parabrisas, es percibido como saludable desde el punto
de vista psicosocial, con condiciones adecuadas que favorecen el bienestar, la estabilidad

emocional y el desempefio funcional del personal.

No obstante, la presencia de un 10 % en riesgo medio sugiere que existen ciertos factores

especificos que, si no se abordan a tiempo, podrian evolucionar hacia situaciones mds criticas.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

La propuesta de control de riesgos psicosociales estd respaldada por un conjunto sélido de
fundamentos tedricos que permiten su adecuada formulacién, implementacion y validacién.

Estos fundamentos estan relacionados con los siguientes enfoques conceptuales:

1. Teoria de la gestion de riesgos laborales: Esta teoria propone un ciclo de cuatro etapas
para la gestion eficaz de los riesgos: identificacidn, analisis, evaluacién e implementacién de
medidas de control. Se aplica como marco general del disefio del plan y su implementacion
mediante jerarquias de control (eliminacidén, sustitucién, controles de ingenieria,

administrativos y EPP) (Liu et al., 2023).

Gestion integral de riesgos psicosociales en el trabajo (2023): La gestion de riesgos laborales
debe incluir el componente psicosocial como parte de un enfoque sistémico que considere el
disefio organizacional, la carga de trabajo, la cultura y los sistemas de apoyo. Esta visidn
moderna va mas alla de la prevencién tradicional, priorizando la intervencion organizacional y

el redisefio del trabajo

Factores psicosociales seguin la OMS y OIT ( (2022), estas instituciones publicaron directrices
conjuntas sobre la salud mental en el trabajo, en las que destacan los riesgos psicosociales como:

carga laboral excesiva, falta de apoyo, inseguridad laboral y violencia organizacional.

Modelo de trabajo saludable: El modelo de trabajo saludable plantea que las organizaciones
deben promover ambientes psicoldgicamente seguros, con autonomia, reconocimiento,

desarrollo profesional y equilibrio vida-trabajo (Grawitch & Ballard, 2021).

Apoyo social organizacional como moderador del estrés (2020): El apoyo social percibido
dentro de la organizacion (jefes y compafieros) modera los efectos del estrés y mejora la salud
mental del trabajador. Se destaca el rol del liderazgo empatico y la comunicacion asertiva (Shoss,

Jiang, & Probst, 2020).
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2.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Figura 2

Estructura general de la propuesta

2 * Encuesta validada por el Min. Trabajo
DIAGRI\:ESSGTIOCSO DE ¢ |[dentificacion de dimensiones criticas

COMPONENTES * Prevencion (protocolos, liderazgo)

* Apoyo social (redes internas)

ESTRATEGICOS e Autocuidado (psicologia, pausas

= » Aplicacion de estrategias
M PLDEEI\I{I IE:,I:I;{?ICIO N ® Registro y seguimiento de actividades

EVALUAC'éN Y e Aplicacion semestral de cuestionario

e Indicadores de desempeno

MEJORA CONTINUA §# Retroalimentacion por parte del personal

Nota. Elaboracién propia
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b. Explicacion del aporte por factor de riesgo

Tabla 20

Propuesta de mejora por factor de riesgo

Factor de En el origen En el medio de En el trabajador Responsable  Seguimiento de Periodicidad Jerarquia de
riesgo transmisién medidas control aplicada
Cargay ritmo Redistribucion Ajuste de metasy Rotaciéon de Jefe inmediato Encuestas, Mensual Responsable de
de trabajo equitativa de tareas plazos realistas funciones, reportes de aplicar el control

monitoreo semanal productividad

Desarrollo de Plan anual de Programas de Convenios Gerente / Jefe Registros de Semestral Responsable de
competencias capacitacion mentoria interna externos, inmediato asistencia, aplicar el control

evaluaciones de informes de / Educacion /

desempeiio evaluacion sensibilizacién
Liderazgo Talleres de Reuniones de Reconocimiento de Gerente Encuestas de Semestral Responsable de
liderazgo saludable retroalimentacién  logros, capacitacion clima laboral, aplicar el control

bidireccional en resolucion de observacién / Educacion /

conflictos directa sensibilizacion
Margen de Delegacidén de Definicidn clara de Participacion en Gerente /Jefe Entrevistas, Semestral Responsable de
acciony responsabilidades objetivos toma de inmediato indicadores de aplicar el control

control decisiones, autonomia
autogestion
Organizacion  Cronogramas claros  Revisién mensual Actualizacion de Jefe inmediato Revisiéon Mensual Responsable de
del trabajo de actividades de cargas laborales descripciones de documental, aplicar el control
puesto actas de
reunion
Recuperacion Respeto a horarios  Promocidn del uso Pausas activas Jefe inmediato Registro de Trimestral Responsable de
de descanso de vacaciones diarias / Responsable pausas, aplicar el control
de SSO encuestas de
salud
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Soporte y
apoyo

Acoso laboral

Acoso sexual

Condiciones
del trabajo

Doble
presencia
(laboral-
familiar)
Estabilidad
laboral y
emocional

Salud auto
percibida

Integracién de
nuevos empleados

Politica y protocolo
de prevencién
(MDT-2017-0082)

Politica de
tolerancia cero
Mejorar mobiliario

y herramientas

Flexibilidad horaria

Comunicacion
transparente

Campafias de
autocuidado

Actividades de
trabajo en equipo

Canal confidencial
de denuncia

Canal confidencial y
asesoria psicoldgica

Control de ruido y
temperatura

Teletrabajo parcial

Politicas de
estabilidad interna

Evaluaciones
médicas periddicas

Grupos de apoyo
interno, lineas
psicoldgicas

Capacitacién en
respetoy
comunicacion

Talleres de
prevenciony
sensibilizacidn

Uso adecuado de
EPP

Talleres de
equilibrio vida-
trabajo

Programas de
apoyo emocional

Consejeria
psicolégicay
programas de
actividad fisica

Gerente / Jefe
inmediato /
Responsable

de SSO

Gerente / Jefe
inmediato /
Responsable

de SSO

Gerente / Jefe
inmediato /
Responsable

de SSO
Gerente /
Responsable
de SSO
Gerente / Jefe
inmediato /
Responsable
de SSO
Gerente / Jefe
inmediato /

Responsable

de SSO

Responsable

de SSO /
Médico
ocupacional

Encuestas de
satisfaccion,
registros de
participacién
Registro de
denuncias,
informes de
comité
Registro de
casos,
evaluaciones
anuales
Inspecciones
SST, reportes de
mejoras
Encuestas,
control de
asistencia

Encuestas de
clima, registros
de rotacién

Fichas médicas,
encuestas de
salud

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Responsable de
aplicar el control
/ Educacion /
sensibilizacion
Responsable de
aplicar el control

Responsable de
aplicar el control

Responsable de
aplicar el control

Responsable de
aplicar el control

Responsable de
aplicar el control
/ Educacion /
sensibilizacion
Responsable de
aplicar el control
Educacion /
sensibilizacion

Nota. Elaboracién propia
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c. Estrategias y técnicas empleadas

e Técnicas participativas: grupos focales, encuestas internas.

e Capacitaciones: talleres presenciales y virtuales.

e Protocolos institucionales: manejo del acoso, equilibrio vida-trabajo.
e Pausas activas y salud ocupacional.

e Indicadores de evaluacion (percepcion, casos reportados, asistencia).
2.3. Validacion de la propuesta

La propuesta para el disefio de un plan de control de riesgos psicosociales para el personal
de la empresa Mega Parabrisas, fue validada mediante el método de criterios de especialistas,
donde se invitd a 2 profesionales con experiencia en SST y las validaciones estdn documentadas

con firmas escaneadas y archivadas en el Anexo 5.
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2.4. Matriz de articulacidén de la propuesta

Tabla 21

Matriz de articulacion de la propuesta

Ejes o partes Sustento tedrico Sustento Estrategias / Técnicas Descripcion de Instrumentos
principales metodolégico resultados aplicados
1. Estado del La seguridad y salud en el trabajo Investigaciéon Revision de literatura Identificacion de Matriz de revision
arte busca proteger y promover la salud cualitativa— cientifica reciente, factores psicosociales bibliografica, fichas

2. Metodologia
de la
investigacion vy
analisis de
resultados

fisica, mental y social del trabajador
(OMS, 2023); los riesgos
psicosociales incluyen factores
como carga de trabajo, acoso y falta
de apoyo (Lavicoli & Tecco, 2020);
en Ecuador, el Ministerio del
Trabajo (2018) define dimensiones
especificas para su evaluacion; la
gestién integral debe contemplar
redisefio organizacional y cultura
preventiva (Pangallo et al., 2023).
La evaluacion de riesgos
psicosociales debe ser sistematica,
considerando su impacto en la
salud y productividad (Franklin &
Gkiouleka, 2021); el Cuestionario de
Evaluacion de Riesgo Psicosocial del
Ministerio del Trabajo (2018)
permite medicién estructurada en
15 dimensiones; el modelo
Demandas—Control es clave para
interpretar resultados (Dettmers &
Stempel, 2021).

descriptiva mediante
revisién bibliografica
y anadlisis documental
de estudios y
normativa vigente.

Enfoque mixto
(cuantitativo—
cualitativo), alcance

descriptivo, disefio de
campo, estudio
censal aplicado a los
20 trabajadores de la
empresa.

analisis comparativo de
guias internacionales vy
nacionales, fichas de
resumen bibliografico.

Encuesta estructurada,
socializacién previa con
directivos, analisis
estadistico descriptivo,

interpretacion de
resultados por
dimensioén.

prioritarios en el
contexto ecuatoriano,
sustentados en

evidencia cientifica y
normativa.

Diagnostico detallado

de las dimensiones
evaluadas, priorizando
acoso laboral, doble
presencia y salud auto
percibida como
factores de
intervencion
inmediata.

de lectura, bases de
datos académicas.

Cuestionario oficial
(58 items, escala
Likert), software
estadistico, actas de
socializacion.

32



3. Propuesta

La gestién de riesgos psicosociales
debe integrar la jerarquia de
controles y la participacidon activa
de los trabajadores (Liu et al.,
2023); el apoyo social
organizacional reduce el impacto
del estrés (Shoss et al., 2020); un
entorno laboral saludable
promueve bienestar y
productividad (Grawitch & Ballard,
2021); en Ecuador, el Acuerdo
Ministerial MDT-2017-0082
establece lineamientos obligatorios
para planes preventivos.

Enfoque participativo
con validaciéon por
criterio de expertos,
basado en hallazgos
del diagnédstico vy
alineado a normativa
vigente.

Talleres de
sensibilizacion,
protocolos contra acoso,

pausas activas,
flexibilizacion  horaria,
programas de
capacitacién continua,
canales de denuncia

confidenciales.

Plan estructurado con
acciones  especificas
para cada dimension
de riesgo identificada,
con indicadores de
seguimiento y medios
verificables.

Formatos de
seguimiento, fichas
de validacion de
expertos,
cronogramas de
ejecucion, encuestas
de percepcién post-
intervencion.

Nota. Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

Se concluye que los riesgos psicosociales representan un componente critico dentro del
sistema de SST, Dado que afectan de forma directa el bienestar psicolégico, emocional y fisico
de los colaboradores. Con base en la revisién tedrica, se reconocié que elementos como el
hostigamiento laboral, el desequilibrio entre vida laboral y personal, y la sobrecarga de trabajo
son altamente prevalentes en entornos organizacionales con cultura preventiva débil. Las
teorias revisadas (OMS, OIT, modelo de trabajo saludable, gestion integral de riesgos) respaldan
la necesidad de integrar la dimensidn psicosocial como parte estructural de la gestidon

preventiva.

Los resultados obtenidos muestran que el 90 % de los trabajadores presenta un riesgo
psicosocial bajo, lo que evidencia un ambiente laboral favorable. Sin embargo, se detectaron
dimensiones criticas con niveles medios y altos, como el acoso laboral (10 % riesgo alto), la doble
presencia laboral-familiar (5 % riesgo alto), la salud auto percibida (5 % riesgo alto), el acoso
sexual y la adiccion al trabajo (ambos con 30% en riesgo medio). Estas areas reflejan
vulnerabilidades especificas dentro de la organizacion, que requieren intervencidon oportuna

para evitar una progresién hacia condiciones mas severas.

Se disefid un plan estructurado y contextualizado, alineado a los hallazgos diagndsticos, que
propone acciones concretas para mitigar los factores de riesgo identificados. El plan integra
estrategias participativas, protocolos institucionales y acciones de capacitaciéon, orientadas a
reducir el acoso laboral, promover el equilibrio vida-trabajo, fomentar el autocuidado y
controlar la cultura de hiperproductividad. Cada accién estd respaldada por una jerarquia de

control, medios verificables y se adapta a los distintos perfiles laborales de la empresa.

La intervencidén propuesta para la gestidon de riesgos psicosociales fue validada por pares
mediante la participacion de dos profesionales con experiencia en SST. Ambos coincidieron en
que las estrategias propuestas eran pertinentes, viables y coherentes con los resultados de la
evaluacidn, asi como con la normativa nacional vigente. El proceso de validacién confirma que
la propuesta cumple con las necesidades de la empresa, las normas técnicas y las realidades
organizacionales, lo que la hace aplicable para la prevencion y reduccién efectiva de los riesgos

psicosociales identificados.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda profundizar en futuras investigaciones, la evaluacidn de las consecuencias de
los riesgos psicosociales en el rendimiento laboral y en el bienestar psicolégico de los
empleados, especialmente en sectores con estructuras organizativas tradicionales. Asimismo,
se sugiere estudiar de manera comparativa como distintas culturas organizacionales influyen en

la percepcién y manifestacién de estos riesgos.

Se aconseja realizar evaluaciones periddicas (al menos semestrales) de los factores
psicosociales mediante el mismo instrumento diagndstico aplicado, con el fin de monitorear
tendencias y anticipar situaciones de riesgo. Particular atencion debe darse a las dimensiones
que evidenciaron riesgo medio o alto, como el acoso laboral, la doble presencia, el acoso sexual,
la adiccién al trabajo y la salud auto percibida. Es fundamental establecer mecanismos

confidenciales de denuncia y atencidn psicolédgica oportuna.

Se recomienda institucionalizar el plan de control de riesgos psicosociales dentro de la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, asignando responsables directos y
recursos para su sostenibilidad. Ademas, es importante establecer un cronograma anual de
capacitaciones y talleres sobre liderazgo saludable, gestion del tiempo, prevencién del acoso y

autocuidado emocional, dirigido a todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Por otro lado, en cumplimiento del Acuerdo Ministerial 255, resulta pertinente asignar un
monitor de seguridad que supervise el cumplimiento de las medidas preventivas y coordine las
acciones de salud ocupacional. Asimismo, se deben programar visitas médicas periddicas de
acuerdo con el nimero de empleados de la empresa, garantizando una vigilancia de la salud

acorde con los riesgos detectados y las disposiciones legales vigentes.

Ademas, es conveniente sistematizar los resultados de la validacidén de los resultados de la
validacién del plan y promover su difusion mediante articulos académicos, conferencias o
talleres dirigidos a la comunidad profesional en salud ocupacional, lo cual permitira no solo
visibilizar los avances logrados, sino también recibir retroalimentacion externa para fortalecer
la propuesta. Igualmente, se recomienda promover alianzas con universidades u otras empresas

para adaptar y escalar este modelo de intervenciéon en diferentes contextos organizacionales.
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ANEXOS

Anexo 1

Aplicacién del cuestionario

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES 1
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Anexo 2

Muestra Total

Mimero total de cuestionarios aplicados: 20
i DATOS GENERALES
No de A. Fecha B. C. D.Areaenel | E I"-Ii.\.rel més_a!ltu de F.Anﬁgiied..id. E!ﬁus de | G.Edad del H&m 1,5ex0 del
Cuestionario Provincia Ciudad| que trabaja instruccion experiencia trabaj?dur o mgm u'abaj:idur ]
servidor etnica servidor

CUESTIOMARIO 1 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito Operative | Bachillerato 0-Zafios ?5-34anios Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 2 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito Operative | Bachillerato 3-10afios 16-24 anos | Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 3 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito | Administrativa | Bachillerato 3-10afios 35-43anos Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 4 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito Operative | Técnico / Tecnologice | 3-10afios 16-24 afios | Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 5 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito Operative | Bachillerato 3-10afios 25-34arnios Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 6 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito Operative | Bachillerato 3-10afios 25-3darnios Mestizo,a Hombre
CUESTIOMARIO 7 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito Operative | Técnico / Tecnologice | 3-10afios 25-34arnos Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO B | 17/7/2025 | Pichincha| Quito Operative | Bachillerato 0-Zafios 25-3darnios Mestizo,a Hombre
CUESTIOMARIO 8 | 17/7/2025 | Pichincha| Quito | Administrativa | Bachillerato 11-20 afos 44-57afios Mestizo/a Mujer
CUESTIOMARIO 10| 17/7/2025 | Pichincha| Cuito Operative | Bachillerato 3-10afios 25-3darnios Mestizo,a Hombre
CUESTIOMARIO 11| 17/7/2025| Pichincha| Quito Operative | Bachillerato 3-10afios 25-34arios Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 12 | 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Bachillerato 0-Zafios 44-57afios Mestizo,a Hombre
CUESTIOMARIO 13 | 18/7/2025 | Imbabura| |barra | Administrativa | Bachillerato 3-10afios 35-43anos Mestizo/a Mujer
CUESTIOMARIO 14 | 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Bachillerato 0-2afios 16-24 afios | Afro-ecuatoriano | Hombre
CUESTIOMARIO 15| 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Bachillerato 3-10afios 25-34arios Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 16| 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Bachillerato 3-10afios 16-24 afios | Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 17| 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Educacion basica 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Mujer
CUESTIOMARIO 18| 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Educacion basica 3-10afios 25-34anos Mestizo,a Mujer
CUESTIOMARIO 19| 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Bachillerato 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIOMARIO 20| 18/7/2025 | Imbabura| |barra Operative | Bachillerato 0-2afios 35-43anos Mestizo/a Hombre
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Anexo 3

Resultados globales

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGOD PSICOSOCIAL

DIMEMSIONES DEL CUESTIOMNARIO _ RIESGO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAIO 80% 20% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS B5% 1554 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGOD 85% 15% 0%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y
CONTROL BO% 20% 0%
DIMENSION 5. ORGAMIZACION DEL TRABAID

o0% 105% 0%
DIMENSION 6.RECUPERACION a0% 20% 0%
DIMENSION 7. SOPORTE ¥ APOYO 85% 15% 0%
DIMENSION B. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES B5% 155 0%
DIMENSION B.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOS0 DISCRIMINATORIO 0% 10% 0%
DIMENSION B.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOS0 LABORAL 553 350 105
DIMENSION B.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOS0 SEXUAL 0% 205 0%
DIMENSION B.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAID 0% 205 0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAIO /0% 205 0%

DIMENSION 8.6, OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOELE PRESENCIA (LABORAL
— EAMILIAR) B0%: 35% 5%

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y

EMOCIONAL 80% 20% 0%
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA 759 208 5o

RIESGO MEDIO

RESULTADO GLOBAL

DE LA EVALUACION
DE RIESGO 90% 10% 0%

PSICOSOCIAL

Anexo 4

Interpretacion de resultados
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO MEDIO El riesgo ez de impacio potencial moderado sobre la segurdad v salud puede
comprometer las mismas en el mediano plaze, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones ala
integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad
¥ prevencion comespondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los
i 0% pueden generarse con ma babilidad y frecuencia.
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Anexo 5

Validacion de expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgos psicosociales para el personal de la empresa
Mega Parabrisas

Autor del Trabajo/Articulo: Walter Antonio Montesdeoca Rivadeneira Fecha: 14/08/2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los factores de riesgos psicosociales que afectan en el
ambito laboral.
2. Diagnosticar los factores de riesgo psicosociales en los empleados de la empresa.
3. Elaborar el plan de control de riesgos psicosociales enfocado en la reduccién de los principales riesgos
psicosociales identificados.

4. Validar el plan de control de riesgos psicosociales por expertos.

Datos del experto:

Nombre y Apcliida T No. Cédula Titulo académico de mayor nivel [ Tiempo de experiencia |
WASHINGTON CLAUDIO 1712682044 MAGISTER SEGURIDAD Y SALUD 2 ANOS
PACHACAMA QUHISPE OCUPACIONAL
Criterios de evaluacion:
Criteries Desaripcdn
Impacto Reprosenta el akcance que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad an la generacion de valor pablico.
Aplicabilidad L3 capacidad de implementadon del modedo corsiderando que 105 contenidas de |3 propuesta sean aplicables
G ptualizacié Lap tiene como base conceptas y tecrls proplas de la gestidn por resultades de manera sstémia y articulada.
Actualidad Las ¢ consideran procedimiontos actuakes y cambios dentificos y tecnoidgicos
Calidad Técnica Miden ics atributos cuslitathos dol contenido de la propussta.
Factibilidad Nved de utilizacén del modeko peopuesta par parte de la Entidad
Pertinencla Las contenidos son Conducentos, Concernikntes y conveniontes para salucionas of problema planteado
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
impacto X
Aplicabikdad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibifidad X
Pertinenda X
Resultado de la Validacion:

VALDADO X FIRMA DEL

WASHIVCTON CrAEIIN
PALIACAEA gUIsare
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Diseiio de un plan de control de riesgos psicosociales para el personal de la empre
Mega Parabrisas

Autor del Trabajo/Articulo: Walter Antonio Montesdeoca Rivadeneira Fecha: 14/08/2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los factores de riesgos psicosociales que afectan en
ambito laboral.
2. Diagnosticar los factores de riesgo psicosociales en los empleados de la empresa.
3. Elaborar el plan de control de riesgos psicosociales enfocado en la reduccion de los principales riesg
psicosociales identificados.

4. Validar el plan de control de riesgos psicosociales por expertos.

Datos del experto:
Nombre y Apellido ~ No.Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experienci
ANDRES EDUARDO CORAL 1715414437 MAGISTER EN SALUD Y SEGURIDAD 3 ANOS
MONTENEGRO OCUPACIONAL MENCION EN
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance gue tendrs el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacidn del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables,
Conceptualizacion La propuesta tiene como base conceplos y teorias propias de ks gestidn por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran peocedimientos actuales y cambios centificos y teenaldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de |a propuesta.
Factibilidad Nived de utilizacion del modelo propuesto por parte de |a Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar ¢ problema planteado.
Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacidon X
Actuslidad X
Calidad téenica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO X FIRMA DEL

B NDRES EDUARDD
N CURAL WDNTENECID
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