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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Aunque se han alcanzado notables progresos en el entorno de la seguridad y salud
laboral (Llatasi, 2024), la evidencia refleja que, en todo el mundo, una gran parte de la fuerza
laboral continda enfrentdndose a multiples riesgos y amenazas ocupacionales. Esta situaciéon

deriva en accidentes, enfermedades profesionales e, incluso, en la pérdida de vidas (OIT, 2023).

la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) reconocié oficialmente que disponer de
un ambiente de trabajo seguro y saludable constituye un derecho esencial que debe
garantizarse a todas las personas trabajadoras (Llatasi, 2024). No obstante, se calcula que
anualmente unos 2,93 millones de personas pierden la vida por causas vinculadas a su actividad
laboral y que cerca de 395 millones experimentan accidentes de trabajo no mortales a nivel

global (OIT, 2024).

Solorzano (Soldrzano Gémez y otros, 2025), sefialan que en América Latina se producen
aproximadamente 36 accidentes laborales por minuto y mds de 300 muertes relacionadas con
el trabajo cada dia, lo que refleja una alta vulnerabilidad en la regién en cuanto a seguridad y

salud ocupacional.

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2024), en su Boletin
Estadistico N.2 28 publicado en diciembre de 2024, informd que 2023 registré 510 hechos
fortuitos vinculados al trabajo en el sector de la construccidn, dentro de un total de 15.823

accidentes reportados en todas las actividades econdmicas del pais.

Estas alarmantes estadisticas reflejan una situacion critica, especialmente en sectores
de alto riesgo como la construccion, la mineria y la manufactura, y evidencian la imperiosa
necesidad de establecer sistemas sélidos y efectivos de administracion de la prevencion de

riesgos en el dmbito laboral. (Solérzano Gémez y otros, 2025).

Ecuador mediante el Decreto Ejecutivo N.° 255, se ajusta con los lineamientos de la
norma internacional ISO 45001:2018, ya que ambos comparten la finalidad de implementar un
sistema integral de gestién enfocado en la prevencién de riesgos laborales, la proteccion de la
salud de los trabajadores y la mejora constante de las condiciones de trabajo. (Ministerio del
Trabajo, s.f.). La ISO 45001:2018 ofrece un modelo internacional y de caracter voluntario para

aplicar medidas efectivas de prevencidon de riesgos, el reglamento nacional adapta estos



principios al contexto normativo ecuatoriano, definiendo obligaciones especificas para
empleadores y trabajadores, e implementando mecanismos de registro, capacitacién y
supervisién que fortalecen el cumplimiento de la norma y promueven una cultura de prevencién

en todos los sectores productivos del pais. (ISO, 2018).

Segun Merizalde, (Merizalde Zamora & Sanchez Chavez, 2024) La norma ISO 45001:2018
se ha convertido en un estandar internacional ampliamente aceptado para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, ya que facilita a las empresas la identificacién de peligros, la
evaluacidn de riesgos y la aplicacion de medidas de control eficaces que resguarden el bienestar
fisico y mental del personal (Llatasi, 2024). Su adopcién impulsa la mejora continua, garantiza el
cumplimiento normativo y optimiza la productividad a través de la reduccién de incidentes y

afecciones laborales.

Gonzales y Garcia Calvo (Gonzales & Garcia Calvo, 2023), realizaron un estudio con el
objetivo de evaluar como la aplicacién de la norma OHSMS-ISO 45001:2018 contribuye a reducir
los accidentes laborales en una pequefia 0 mediana empresa del sector construccién durante el
afio 2023. Mediante un enfoque aplicado y un disefio experimental, evidenciaron una
disminucidn significativa del 91,87 % en los accidentes laborales tras la puesta en marcha del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), concluyendo que la elaboracidn
e implementacién de un programa para asegurar el cumplimiento de la normativa, mejora de

forma efectiva las condiciones de seguridad en el entorno laboral.

El disefio de un plan de cumplimiento de la normativa NTE ISO 45001:2018 es
fundamental para que la empresa pueda establecer un modelo de administracion de seguridad
y salud laboral efectivo y alineado con estdndares internacionales. Este plan permite
diagnosticar la situacidn actual de la empresa en relacién con los requerimientos de la norma,
identificar brechas y riesgos laborales, y definir acciones concretas para mejorar la prevencién
de accidentes y enfermedades ocupacionales. Ademas, contribuye a proteger la integridad fisica
de los trabajadores, aumentar la productividad y rentabilidad, e incentivar la cultura
organizacional de optimizacidn constante y compromiso con la seguridad laboral. La elaboracién
de este plan facilita la documentacién, comunicacion interna y participacién activa en todas las
areas y posiciones de la empresa, lo que es clave para obtener resultados positivos en la

implementacién del modelo de gestion (Palencia Mojica & Pinto Torres, 2022).

La norma ISO 45001:2018 (I1SO, 2018), representa un estandar internacional que define

los requisitos para un método de gestion de SyST, orientado a proporcionar entornos laborales



seguros y prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, mejorando

continuamente el desempefio en esta materia.

Problema de investigacion

La ausencia de un modelo estructurado de administracidn de riesgos laborales (SGSST)
con base en la normativa NTE ISO 45001:2018 es una problematica y afecta directamente al
Consorcio Zeus, empresa dedicada a diversas actividades en el sector de la construccién.
Actualmente, la organizacién carece de un plan estructurado que garantice la conformidad con
los requerimientos de la normativa NTE ISO 45001:2018 en sus procesos constructivos, desde la

gerencia hasta el personal obrero, incluyendo proveedores y subcontratistas.

Esta situacidn se manifiesta en las instalaciones, el proceso administrativo y
constructivo, asi como en las diferentes areas y departamentos del consorcio, generando una
falta de procedimientos, registros y practicas claras que aseguren la proteccién y bienestar de
los trabajadores. El problema se agrava durante la fase operativa del proyecto "Construccion e
Implementacion del Centro de Revision Técnica Vehicular de la EPMC en el Cantén Puijili"
(Cédigo: LICO-EPMC-2024-00002), donde la ausencia de un SGSST estructurado representa un

riesgo latente para la integridad de los trabajadores.

Si bien el Consorcio Zeus ha implementado algunas medidas de seguridad vy
cumplimiento legal, estas resultan insuficientes para asegurar una conformidad plena con la
normativa NTE I1SO 45001:2018. La falta de una estructura formal y completa compromete la
seguridad laboral, incrementa la probabilidad de dafio y reduce las condiciones de bienestar del
personal, ademas de afectar la imagen y competitividad de la empresa. Asimismo, implica el
riesgo de incumplimiento de obligaciones legales, lo que puede derivar en sanciones vy

afectaciones a la estabilidad operativa del consorcio.

La adopcion de un SGSST alineado con la NTE ISO 45001:2018 (ISO, 2018), mejoraria las
condiciones laborales, y también contribuiria a la reducciéon de riesgos, el bienestar de los
colaboradores y la mejora de la competitividad del consorcio. Ademas, permitiria el

cumplimiento de las obligaciones legales y la prevencién de sanciones.

Por lo tanto, la adopcién de un SG-SST con base en la normativa NTE ISO 45001:2018 se
presenta como una necesidad urgente para el Consorcio Zeus, con el objetivo de asegurar la
proteccion de su personal, optimizar sus procesos constructivos y fortalecer su cumplimiento

normativo.



Objetivo general

Disefar un plan de cumplimiento de la normativa NTE ISO 45001: 2018 para CONSORCIO
ZEUS.

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la normativa NTE I1SO 45001:2018,
incluyendo conceptos clave, principios y requisitos, para establecer una base sélida para el

diseno del plan de cumplimiento.

Diagnosticar la situacidn actual del Consorcio Zeus en materia de seguridad y salud en
el trabajo y determinar las brechas existentes frente a la NTE ISO 45001:2018, para identificar

prioridades y necesidades especificas de implementacién.

Elaborar un plan de cumplimiento de la NTE ISO 45001:2018 adaptado a la realidad
operativa del Consorcio Zeus, que permita garantizar la correcta implementacion y seguimiento

de un modelo de administracion de seguridad y salud laboral (SGSST).

Validar por expertos el plan de cumplimiento de la NTE ISO 45001:2018 el impacto sobre

la cultura de la prevencién de riesgos laborales en el Consorcio Zeus.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

El plan de cumplimiento de la norma NTE ISO 45001:2018 para CONSORCIO ZEUS
funciona como una guia practica y un punto de partida para que la comunidad académica, el
personal técnico y otras organizaciones adapten e integren sus sistemas actuales a los requisitos
de esta norma. De este modo, fortalece la vinculacion entre la universidad, la comunidad y el
sector productivo, promoviendo ambientes laborales mas seguros y saludables, fortaleciendo

una cultura de seguridad que favorezca a todo el personal (1SO, 2018).

Ademas, el disefo del plan mejora el desempeio laboral de los trabajadores al
proporcionar un entorno seguro y procedimientos claros, que facilitan la aplicacién eficaz y
eficiente de medidas preventivas o correctivas, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad

y salud en el trabajo (Apaza Obregon, 2023).

La implementaciéon del plan genera beneficios econdmicos significativos al reducir
accidentes laborales, minimizar interrupciones operativas y optimizar la eficiencia productiva.

Ademas, fomenta ahorros mediante la planificacidn estandarizada de actividades preventivas,



asignando recursos conforme a las prioridades reales de seguridad. Bajo un liderazgo
comprometido, promueve la participacion activa de los trabajadores en la identificacién y
evaluacion de riesgos, estableciendo objetivos medibles y asegurando la mejora continua del

sistema de gestion (Apaza Obregdn, 2023).

Este enfoque integral no solo mejora la seguridad interna del Consorcio Zeus, sino que
también genera un impacto positivo en la comunidad, fortaleciendo la relacién con la
colectividad y promoviendo un ambiente laboral protegido y libre de riesgos (ISO, 2018). La
iniciativa consolida la vinculacidn con la colectividad al mejorar las condiciones orientadas a la
seguridad laboral en cada una de las operaciones, beneficiando directamente a trabajadores,

contratistas, proveedores, sus familias y la comunidad que depende de ellos (1SO, 2018).

Al adoptar la norma ISO 45001:2018 en todo su alcance organizacional, el Consorcio no
solo cumple con la normativa legal y evita posibles sanciones, sino que también reduce de
manera significativa la frecuencia de accidentes y enfermedades laborales mediante
procedimientos documentados, socializados y comprendidos por todo el personal involucrado

(IS0, 2018).

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

Advisera (Advisera, 2023) en su pagina web menciona que la I1ISO 45001:2018 es una
norma internacional que determina los requerimientos para un modelo de administracién de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con orientacién para su uso (Vilca Cornejo & Calcine
Corrido, 2029). La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2018) emitié esta norma
en marzo de 2018 como sucesora de la OHSAS 18001:2007, con el propdsito de ofrecer un
sistema estructurado que permita a las organizaciones fortalecer la proteccion de sus
trabajadores, disminuir las amenazas dentro del ambiente laboral y fomentar espacios de

trabajo mas seguros y saludables. (ISO, 2018).

La norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional que especifica los requisitos para
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST), con el fin de proporcionar lugares
de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, y mejorar continuamente el desempefio en esta materia. Segln el documento oficial de
la norma, “el propdsito de un sistema de administracion/gestion de SST es proporcionar un

marco de referencia para administrar/gestionar los riesgos y oportunidades para SST” y “el



objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de SST son prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables” (1SO, 2018).

Ademas, la norma enfatiza que “una organizacién es responsable de la seguridad y salud
en el trabajo de sus trabajadores y de otras personas que puedan verse afectadas por sus
actividades. Esta responsabilidad incluye la promocién y proteccién de su salud fisica y mental”
(1SO, 2018). La implementacién de esta norma facilita que empresas como Consorcio Zeus
administren de manera estructurada los riesgos asociados al entorno laboral, aseguren el
cumplimiento de la normativa vigente y fortalezcan su cultura preventiva, contribuyendo asi a

la disminucion de los indices de accidentabilidad (1SO, 2018).

La norma ISO 45001:2018 ha sido ampliamente estudiada en investigaciones recientes,
las cuales respaldan su efectividad en el fortalecimiento de la seguridad y salud laboral,
especialmente en las PYME del sector de la construccidon. Aybar Gonzales y Garcia Calvo
(Gonzales & Garcia Calvo, 2023), en su investigacion “Implementacion SGSST- ISO 45001:2018
para la Reduccidn de Accidentes en una MyPE del Sector Construccién, Trujillo 2023”, A través
de un disefio experimental, evidencidé que “la implementacion OHSMS-ISO 45001:2018 reduce
la tasa de accidentabilidad en una MyPE del sector construccion, Trujillo 2023”, logrando una
reduccion del 91.87% en los accidentes laborales tras la intervencion. En consecuencia, los
autores concluyen que la adopcién del SGSST bajo los lineamientos de ISO 45001:2018
constituye una estrategia eficaz para mitigar riesgos del trabajo y optimizar las condiciones de

seguridad en este tipo de organizaciones.

Asimismo, segln el blog especializado en SST, ESGinnova Group (ESGinnova Group,
2022), menciona que “el propdsito del SG-SST se resume en proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y las oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo”
y “mejorar el desempefio” mediante un ciclo de mejora continua basado en el enfoque PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Otro aporte relevante proviene de investigaciones que destacan la necesidad de adaptar
la norma a las caracteristicas especificas de las PYME, disefiando manuales y procedimientos
que permitan una aplicacidn préctica y efectiva, como en el caso de una empresa manufacturera
ecuatoriana donde “se elaboré un manual con la metodologia adecuada para la aplicacién de la
norma, estableciendo pardmetros como la medicién del riesgo, control del mismo, uso y

aplicacion de los diferentes documentos” (Apaza Obregdn, 2023)



La tesis de Cartagena Lema, desarrolld e implementd un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en 1SO 45001:2018 en la empresa IMETHEC Cia.
Ltda. (Cartagena Lema & UNACH, 2022)

Evidenciando que “la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la Norma I1SO 45001:2018, cuyo fin y resultado es la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, asimismo, el aumento de la calidad del
ambiente de trabajo, estableciendo el mejoramiento continuo a corto, mediano, y largo plazo,
con mayor compromiso para crear conciencia y cultura de seguridad dentro de la empresa”
(Cartagena Lema & UNACH, 2022, pdag. 21). El estudio destaca la importancia del compromiso
de la gerencia y los trabajadores para lograr una mejora sustancial en el cumplimiento legal y la
cultura organizacional, lo que se alinea con la necesidad de un enfoque estructurado vy

participativo en el sector de la construccién (Cartagena Lema & UNACH, 2022).

El trabajo de Cartagena Lema (Cartagena Lema & UNACH, 2022) destaca que “la
comprobacidon de hipdtesis se realizd mediante la prueba de T de Student con los datos
obtenidos antes y después de la implementaciéon del SGSST basado en la ISO 45001:2018,
mediante la prueba se verificé el cumplimiento de 43.95% a 82.95%, en respecto a la normativa
legal vigente de Ecuador” (Cartagena Lema & UNACH, 2022, pag. 17). Este resultado cuantitativo
demuestra el impacto directo de la norma en el cumplimiento legal y la cultura de prevencion

en la empresa, alineandose con los beneficios reportados en las tesis previas (1SO, 2018).

Ordonez Jara y Urgilés Calle (Ordofiez Jara & Urgilés Calle, 2021), en su propuesta de
disefo de un sistema de seguridad y salud ocupacional para la empresa Constructora ABC Cia.
Ltda., enfatizan que “el disefio fue desarrollado basado en el lineamiento de la ISO 45001:2018,
que, a diferencia de otros sistemas de gestidn, cuida factores criticos de salud y seguridad,
ademas del bienestar de la fuerza laboral” (Ordofiez Jara & Urgilés Calle, 2021, pags. 4-5). La
investigacion destaca la importancia de adaptar los procedimientos y la documentacion a los
cambios organizacionales y normativos, y propone herramientas de control como matrices de
diagndstico y procedimientos documentados. Esto refuerza la necesidad de mantener una
gestion actualizada y eficaz en contextos dindmicos como el sector de la construccién (Ordofiez

Jara & Urgilés Calle, 2021).

Jativa Castillo, (Jativa Castillo & ESPOL, 2021) estructurd un modelo de administracion
de seguridad y salud laboral (SGSST) alineado a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018

para una compafiia constructora, sefialando que el proyecto “identifica las no conformidades en



los procesos de la empresa y elabora una guia de implementacion del SGSST basada en los
requisitos de la norma ISO 45001:2018" (Jativa Castillo & ESPOL, 2021, pag. 13). El trabajo
subraya el rol de la revisién documental, visitas de campo y entrevistas como herramientas de
auditoria y control, evidenciando la necesidad de un diagndstico preciso y la adaptacion de la

norma al contexto especifico de cada empresa constructora (Jativa Castillo & ESPOL, 2021).

La tesis Pozo Abad y Vega Bercenes (Pozo Abad & Vega Barcenes, 2024), justifica el
disefio e implementacién de un modelo de administracién de seguridad y salud laboral con base
en 1SO 45001:2018, recomendando “adoptar la norma ISO 45001 a partir de 2021 para proteger
la vida y la salud de los trabajadores. Las empresas certificadas en OHSAS 18001 deben avanzar
hacia 1SO 45001” (Pozo Abad & Vega Barcenes, 2024, pag. 41), El trabajo aporta formatos y
procedimientos para la mejora técnica y administrativa, y destaca la importancia de registrar y
monitorear la informacién de seguridad, lo cual complementa la visién de mejora continua y

control documental expuesta en las otras tesis (Pozo Abad & Vega Barcenes, 2024).

La tesis de Pilco Carrazco y Marino Andrade desarrolla el “disefio de un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma INEN 1SO 45001:2018 para una

hidroeléctrica” (Pilco Carrazco & Marifio Andrade, 2022).

El estudio resalta la importancia de la SST en el contexto empresarial ecuatoriano y la
necesidad de cumplir tanto con la legislacidn nacional como internacional. Los autores afirman
que “la falta de aplicacion de sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en
todo el mundo ha fomentado que se genere muchos incidentes y accidentes a nivel laboral”
(Pilco Carrazco & Marifio Andrade, 2022, pdg. 7). Esta tesis coincide con la literatura
internacional al sefalar que la implementacion de la ISO 45001:2018 es fundamental para
reducir la tasa de lesiones, enfermedades y muertes laborales, asi como para mejorar la

competitividad empresarial mediante el cumplimiento normativo y la gestidn de riesgos. (Pilco

Carrazco & Marifio Andrade, 2022).

Por otro lado, la tesis de Sudrez Henriquez y Pazmifio Mufoz (Suarez Henriquez &
Pazmifio Mufioz, 2024), realiza un diagndstico del modelo de administracién de prevencion de
riesgos ocupacionales para la empacadora de camarén COFICAM S.A., determinado en la norma
ISO 45001:2018. El trabajo destaca el papel activo que deben asumir las organizaciones en la
promocién de de trabajo con garantias de seguridad y cuidado de la salud, sefialando que
“mediante la implementacién de un SGSS que se adhiera a la norma I1SO 45001:2018, podemos

asumir un papel activo en el fomento de entornos de trabajo seguros y saludables. Al hacerlo,
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podemos detener con éxito las enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo, lo que
fomentara los avances continuos en los procedimientos de SST” (Sudrez Henriquez & Pazmifio
Mufioz, 2024, pag. 8), Esta perspectiva complementa la tesis anterior al subrayar la importancia
de la vigilancia de la salud, la seguridad y la mejora continua como elementos clave de la ISO

45001:2018 (IS0, 2018).

En la Universidad Técnica de Ambato, Williams Ibarra (Williams Ibarra & Jordan Hidalgo,
2021), en su tesis propone la implementacién de un modelo de administracidon de seguridad y
salud laboral con base en la ISO 45001:2018, utilizando un checklist con el cual se pudo medir el
cumplimiento inicial y disefiando procedimientos para subsanar las brechas detectadas. El
estudio enfatiza el uso de la Matriz de Identificacién de Medidas de Evaluacion y Control de
Riesgos (IPERC) como herramienta clave. “Con este trabajo realizado, la empresa ya cuenta con
las principales bases para la aplicacion de la norma internacional 1ISO 45001: 2018, la cual estard
vigente a partir del primer trimestre de 2021” (Williams Ibarra & Jordan Hidalgo, 2021, pag. 18).
El cruce de ideas con la tesis anterior radica en la importancia de la autoevaluacidn inicial y la

documentacion sistematica como pasos previos a la integracion efectiva de la norma (1SO, 2018).

La investigaciéon de Granda Farinango (Granda Farinango & Gémez [fiiguez, 2022), en la
Universidad Politécnica Salesiana analiza el efecto de la aplicacidon de la ISO 45001:2018 en
empresas del Distrito Metropolitano de Quito. El estudio, de enfoque cuantitativo, concluye que
“la aplicacién de la norma ISO 45001:2018 ha causado efectos positivos en estas empresas, los
cuales permiten un desempefio éptimo de sus colaboradores, minimizando riesgos o peligros
diarios dentro de la organizacién” (Granda Farinango & Gémez ifiiguez, 2022, pags. 8,32), Este
hallazgo refuerza lo expuesto en las tesis anteriores sobre la mejora de las circunstancias
laborales y la reduccidn de riesgos, y aiade evidencia empirica sobre los beneficios tangibles de

la norma en el contexto ecuatoriano.

La tesis de Martinez Gutiérrez (Martinez Gutiérrez & Acosta Velarde, 2021), en la
Universidad Técnica de Ambato implementd un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) basado en ISO 45001:2018 en una empresa de balanceados, utilizando una
metodologia de campo y un checklist para comprobar la conformidad de los requerimientos de
la norma. El trabajo destaca que “la implementacién generd cambios estadisticamente
significativos en favor de la mejora en el control de riesgos (p=0.00), obteniendo un resultado
global de 65% de cumplimiento con los requisitos de la Norma” (Martinez Gutiérrez & Acosta

Velarde, 2021, pag. 11). Este enfoque cuantitativo permite comparar el avance real antes y



después de laintervencion, evidenciando la utilidad de las auditorias internas como herramienta

de control y mejora continua.

En la Universidad Técnica del Norte, la investigacion de Gualavisi ( Gualavisi Defaz &
Saraguro Piarpuezan, 2023), disefié e implementd un manual del sistema de gestidn bajo ISO

45001:2018, aplicando una auditoria interna mediante una lista de chequeo.

Se identificé que “la empresa aun no cumple, lo cual representa un 27% de
cumplimiento del diagnéstico inicial... la propuesta de investigacion logré abarcar un 82% de
cumplimiento después de su aplicaciéon” ( Gualavisi Defaz & Saraguro Piarpuezan, 2023), este
resultado coincide con Martinez Gutiérrez (Martinez Gutiérrez & Acosta Velarde, 2021), en la
importancia de la auditoria interna como punto de partida y como mecanismo para medir el
impacto de la implementacion, mostrando mejoras sustanciales en el cumplimiento normativo

tras la intervencion.

Velasco Fajardo y Padilla Espaia (Velasco Fajardo, 2021), desarrollaron en ASTINAVE EP
un modelo de administracion de riesgos laborales con base en la norma I1SO 45001:2018,
integrandolo con las normas ISO 9001:2015 y 14001:2018. Los autores subrayan que “se
establecieron las directrices integradas en las fases de la implantacion del SGSS de areas criticas
para la mejora continua segun el ciclo de planificar, hacer, evaluar y aplicar garantizando el
cumplimiento de la normativa; este disefio aporta significativamente en las organizaciones que
deseen certificarse, asi como a los técnicos auditores para implementar los criterios de
evaluacion” (Velasco Fajardo, 2021). Este enfoque integral y la compatibilidad con otros
sistemas de gestion refuerzan la tendencia de utilizar la 1ISO 45001:2018 como base para

sistemas integrados, facilitando la auditoria y el control transversal.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Tipo de investigacion: El presente proyecto de titulacién tiene un alcance metodoldgico
de tipo descriptivo, con orientacidn cuantitativa, que permite caracterizar la situacion actual del
Consorcio Zeus respecto de la implementacion de la norma NTE I1SO 45001:2018. Para ello, se
utilizard una herramienta de lista de chequeo que facilitara la comprobacion sistematica de los

requisitos esenciales de la norma, identificando brechas y deficiencias en el cumplimiento.

Poblacion y muestra: Este estudio abarca a todos los miembros de la empresa. La
poblacién esta compuesta por 17 trabajadores, por lo que se ha optado por incluir a la totalidad

del personal en la investigacidn. Al tratarse de un grupo reducido, no es necesario aplicar un
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muestreo, ya que es posible trabajar directamente con toda la poblacion y obtener informacion

completay fiable.

Metodologia: El proceso metodolégico se desarrolla a partir de un diagnodstico inicial
gue permite identificar el estado actual del Consorcio ZEUS en cumplimiento de los

requerimientos de la norma NTE I1SO 45001:2018.

En la Tabla 1 se presenta un resumen de las fases metodoldgicas implementadas,

evidenciando su relacién directa con los objetivos fijados del estudio.

Tabla 1: Fases metodoldgicas vinculadas a los objetivos de la tesis

Fase Descripcidn
1. Recopilaciény Levanta datos relevantes y aplica un checklist disefiado conforme a la
diagndstico NTE 1SO 45001:2018 para medir el grado de cumplimiento.

Procesa y organiza la informacidon para obtener los porcentajes de
2. Andlisis de datos cumplimiento respecto a la norma, identificando necesidades y
prioridades.

L Disefia un plan de cumplimiento adaptado a la realidad del Consorcio
3. Disefio del plan

ZEUS.
4. Validaciény Valida el plan con expertos y formula recomendaciones para fortalecer
cierre la cultura preventiva.

Fuente: Elaboracion propia del autor (2025)

Segun la norma ISO 45001: 2018 (ISO, 2018), Estos conceptos son la base para disefiar
un plan de cumplimiento efectivo para cualquier organizacién, sin importar su tamafo y sector
productivo, ideal para implementarse en empresas del sector de la construccion, permitiendo

identificar y controlar los riesgos laborales.

Para comprender la norma, es fundamental manejar correctamente su terminologia.

Entre los términos clave se encuentran:

1. “Politicade la seguridad y salud en el trabajo: politica para prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables” (1SO, 2018).

2. “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): Modelo de
administracién de riesgos laborales que implementa un conjunto de elementos
interrelacionados (politicas, procesos, procedimientos) que una organizacion

implementa de manera légica y por etapas, bajo un ciclo de mejora continua (Planear-
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Hacer-Verificar-Actuar), para prevenir lesiones y enfermedades laborales y promover un

entorno de trabajo seguro y saludable” (1SO, 2018).

3. “Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud” (ISO,

2018)

4. “Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacion de la probabilidad de que
ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de
la lesidn y deterioro de la salud que puedan causar los eventos o exposiciones” (ISO,

2018).

5. “Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar

los resultados previstos” (ISO, 2018).

6. “Estructura de Alto Nivel (HLS): el establecimiento de un HLS implica que las normas
ahora compartiran capitulos, titulos, estructura, etc., facilitando que las compaiiias
gestionen de manera mas eficiente su sistema de gestidn interno” (ESGinnova Group,

2022).

La norma ISO 45001:2018 (ISO, 2018), sigue la estructura de alto nivel (HLS) comun a
otras normas ISO, lo que facilita su integraciéon con sistemas de gestion de calidad y medio

ambiente. Esta estructura se compone de las siguientes secciones principales:

1. “Alcance: El propdsito y los limites del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SST) se definen para establecer a qué actividades, ubicaciones y trabajadores

aplica el sistema” (ISO, 2018).

2. Referencias normativas: La norma indica los documentos normativos indispensables

para su correcta aplicacién, asegurando definiciones y criterios consistentes (ISO, 2018).

3. Términos y definiciones: Se proporciona un glosario de términos clave para facilitar la

interpretacion uniforme de los requisitos y conceptos relacionados con SST (I1SO, 2018).

4. Contexto de la organizacidn: Establece que una organizacidon debe comprender tanto
los elementos internos y externos que influyen en su capacidad para lograr los
resultados esperados en seguridad y salud en el trabajo (SyST) (ISO, 2018). Esto incluye
identificar las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas,

definir claramente el alcance del sistema de gestion de SST, y establecer, implementar
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y mantener dicho sistema conforme a los requisitos de la norma. Este enfoque permite
a la organizacién anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y garantizar entornos

laborales seguros y saludables. (ISO, 2018).

Liderazgo y participacion de los trabajadores: Se enfatiza que la alta direccion debe
demostrar liderazgo y compromiso con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SST), integrandolo en todos los niveles de la organizacién (ISO, 2018). Esto
incluye establecer una politica clara de SST, asignar roles, responsabilidades y
autoridades, y garantizar que se dispongan los recursos necesarios. Ademas, se enfatiza
la importancia de la consulta y participacién activa de los colaboradores en la toma de
decisiones relacionadas con su seguridad y salud, reconociendo su experiencia y

fomentando una cultura de prevencion y mejora continua (1SO, 2018).

Planeacion: Establece que a organizacién debe diseiar acciones para gestionar riesgos
y aprovechar oportunidades que puedan afectar el desempeiio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SST) (ISO, 2018). Esto incluye la identificacién de
peligros, la evaluacién de riesgos y oportunidades, y la determinacion de los requisitos
legales y otros compromisos aplicables (1ISO, 2018). Ademas, que, se deben planificar
acciones concretas para eliminar peligros, reducir riesgos y aprovechar oportunidades,
asegurando su integracion en los procesos operativos. También se requiere establecer
objetivos claros de SST y definir cdmo se alcanzaran, incluyendo responsables, recursos,
plazos y métodos de seguimiento, con el fin de mejorar continuamente las condiciones

de trabajo y prevenir lesiones o enfermedades laborales (I1SO, 2018).

Soporte: Establece los elementos necesarios para respaldar eficazmente el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) (ISO, 2018). Esto incluye asegurar la
disponibilidad de recursos adecuados, garantizar la competencia del personal mediante
formacidn y experiencia, y fomentar la concientizacion sobre los riesgos vy
responsabilidades. Adema3s, se requiere establecer procesos eficaces de comunicacion
interna y externa, asegurando que la informacion fluya de manera clara y oportuna.
Finalmente, se debe gestionar adecuadamente la informacién documentada, lo que
implica su creacidn, actualizacion y control, para asegurar la trazabilidad, integridad y

disponibilidad de los documentos esenciales para el modelo de gestién (ISO, 2018).

Operacidn: Se centra en laimplementacidn practica del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo (SST). Establece que la organizacién debe planificar, implementary
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1.2.1.

controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del sistema, incluyendo
la eliminacién de peligros y la disminucién de riesgos, la gestion del cambio y el control
de adquisiciones y contrataciones, asegurando que los bienes y servicios comprados no
generen riesgos para la SyST (ISO, 2018). Ademads, se requiere establecer
procedimientos eficaces de preparacién y respuesta ante emergencias, con el fin de
minimizar los impactos negativos de incidentes no planificados y garantizar una
respuesta rdpida y coordinada. Establece procesos para implementar controles que
minimicen riesgos, incluyendo gestion del cambio y preparacién ante emergencias (ISO,

2018).

Evaluacion del desempeiio: Establece que la empresa debe realizar un seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacidn sistemdtica del desempefio de su sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SST) (ISO, 2018). Esto incluye evaluar la conformidad de
las obligaciones legales y otros compromisos, sumado a implementar auditorias internas
para comprobar la efectividad del sistema y detectar oportunidades de mejora. Ademas,
se demanda que la alta direccidon ejecute revisiones periddicas del sistema con el fin de
garantizar su conformidad, efectividad y coherencia con los objetivos estratégicos,
fomentando asi la mejora continua y la gestidn de decisiones respaldada en evidencia.
Contempla el seguimiento, medicién, auditorias internas y revisiones por la direccion

para garantizar la mejora continua (1SO, 2018).

Mejoramiento: Se enfoca en la gestién de no conformidades, acciones correctivas y la

mejora continua para optimizar la seguridad y salud laboral (1SO, 2018).

Instrumento de diagnéstico

El instrumento de diagndstico consistird en una lista de verificacién basada en la norma

NTE ISO 45001:2018, disefiada para evaluar el cumplimiento de cada una de sus cldusulas (

Gualavisi Defaz & Saraguro Piarpuezan, 2023).

La norma consta de 10 cldusulas, sin embargo, el andlisis de cumplimiento abarcara de

la 4 ala 10, ya que las primeras 3 solo proporcionan el contexto, los objetivos y las definiciones

clave. Se evaluardn a fondo los requisitos de las cldusulas 4 a 10, que demandan una

implementacion y cumplimiento rigurosos (ISO, 2018) (Pilco Carrazco & Marifio Andrade, 2022).
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A cada cldusula de la norma ISO 45001:2018 se le asigna una ponderacion especifica, tal
como se presenta en la Tabla 2, con la finalidad de alcanzar resultados que reflejen el porcentaje

de cumplimiento logrado en cada cldusula.

Tabla 2: Ponderacion de clausulas y sub clausulas de NTE ISO 45001:2018

Pondera
cion
Clausula 1: Alcance -
Clausula 2: Referencias Normativas -
Clausula 3: Términos y definiciones -
Cldusula 4: Contexto de la organizacion 12%
4.1. Entendimiento de la organizacidn y su contexto (I1SO, 2018)
4.2 Entendimiento de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas (ISO, 2018)
4.3. Determinacion del alcance del sistema de administracion/gestion de
SST (ISO, 2018)
4.4, Sistema de administracidn/gestion de SST (I1SO, 2018)
Cldusula 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores (ISO, 2018) 16%
5.1. Liderazgo y compromiso (ISO, 2018)
5.2. Politica SST (ISO, 2018)
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (1SO, 2018)
5.4. Consultay participacion de los trabajadores (1SO, 2018)
Cldusula 6: Planeacion 16%
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2. Objetivos de SST y planeacién para lograrlos
Cléusula 7: Soporte 16%
7.1. Recursos (ISO, 2018)
7.2. Competencia (ISO, 2018)
7.3. Concientizacion (ISO, 2018)
7.4. Comunicacion (1SO, 2018)
7.5. Informacién documentada (1SO, 2018)
Clausula 8: Operacion 16%
8.1. Planeacion y control operacional
8.2. Preparacién y respuesta para emergencias
Cldusula 9: Evaluaciones de desempefio (ISO, 2018) 12%
9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn del desempefio
9.2. Auditorias internas
9.3. Revisiones directivas
Cldusula 10: Mejoramiento 12%
10.1. Generalidades (I1SO, 2018)
10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (ISO, 2018)
10.3. Mejora continua (ISO, 2018)

Clausulas y sub clausulas

TOTAL 100%

Fuente: Ponderacion elaborada por el autor con base a la norma ISO 45001:2018 (1SO, 2018).

Riojas (Riojas Montero, 2024) sugiere que, con base en los resultados obtenidos, se

proponen mejoras especificas y acciones correctivas orientadas a optimizar la adopcién del
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modelo de administracion de seguridad y salud en el trabajo, de modo que el plan de
cumplimiento disefiado se alinea con la realidad organizacional y fomenta un espacio laboral

donde la seguridad y la salud son prioritarias.

1.3.Analisis de resultados

Para el desarrollo del andlisis, se ha empleado un instrumento de evaluacién basado en
una lista de verificacién estructurada segun los apartados del 4 al 10 de la norma ISO
45001:2018. A cada seccién normativa se le ha asignado una ponderacidn especifica, lo que ha
facilitado la medicién del nivel de cumplimiento de los requerimientos establecidos por dicha

norma. La lista de verificacién utilizada se encuentra disponible en el Anexo 1.

Figura 1: Resultado global del grado de adhesion a los requisitos de la norma NTE INEN-
ISO 45001: 2018, en porcentaje.

0,0%

Cumplimiento

Il Bajo (<25%)

Inicial en progreso (25-50%) 62’9%

Medio (50-75%)

Alto (>75%) \

100,0%

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

La figura muestra que el Consorcio Zeus tiene un 62.9% de cumplimiento general de la

norma. Este valor se situa en la categoria de cumplimiento medio.

El valor de 62,9% muestra que la empresa cumple con mas de la mitad de los requisitos
de la norma ISO, pero todavia le falta un 37,1% para llegar al 100%. Esta diferencia indica que
hay varios aspectos que no se han cumplido por completo o ain no se han implementado del

todo.
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Figura 2: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los requisitos de la norma NTE-
1SO 45001:2018
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organizadén soporte desempeiio

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

La grafica muestra que la Clausula 9 (Evaluacion del desempefio) presenta el mayor
porcentaje de incumplimiento con un 69.2%, evidenciando debilidades en el seguimiento y
control del sistema. Le siguen la cuarta cldusula (Contexto de la organizacion) con un 45.8%, la
Clausula 8 (Operacién) con 38.2% y la Clausula 5 (Liderazgo) con 35.9%, lo que indica fallas en el
analisis del entorno, el control operativo y la gestién directiva. En contraste, las clausulas 6
(Planificacidn), 7 (Apoyo) y 10 (Mejora) presentan menores niveles de incumplimiento, con

valores entre el 25% y el 26%.

Figura 3: Cumplimiento parcial de los requisitos de la cuarta clausula (contexto de la
organizacion)

4. Contexto de la organizacion

100%

80%

B 54,29

60%

40%

20%

Clausula 4.1 Clausula 4.2 Clausula 4.3 Clausula 4.4

mmm Cumplimiento parcial m \Meta (100%) =0 = Cumplimiento total de |a clausula

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.
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La adhesion total a la cuarta (4) cldusula de la NTE 1SO 45001:2018, sobre el entorno
organizacional, es del 54.2%. Sin embargo, areas clave como la comprensidn del contexto (4.1)
y laimplementacidn del sistema (4.4) muestran bajos niveles, con 0.0% y 8.3% respectivamente.
Aungque la identificacidon de necesidades de los grupos de interés (4.2) y el alcance del sistema
(4.3) presentan mejores resultados, con 12.5% y 33.4%, la empresa debe mejorar

significativamente su entendimiento del entorno operativo antes de avanzar.

Figura 4: Cumplimiento parcial de los requisitos de la cldusula 5 (Liderazgo)

5. Liderazgo
100%

64,1%
80%
60%

40%

20%

0%

Clausula 5.1 Clausula 5.2 Clausula 5.3 Clausula 5.4

I Cumplimiento parcial I Meta (100%) = o= Cumplimiento total de la clausula

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

La gréfica muestra el nivel de adhesion de la Clausula 5 de la NTE I1SO 45001:2018, que
se enfoca en el liderazgo en temas de seguridad y salud ocupacional. Los resultados indican que
el compromiso de la alta direccion (5.1) alcanza un 21,7%, la politica de SST (5.2) un 15,2%, los
roles y responsabilidades (5.3) un 8,7%, y la participacidn de los trabajadores (5.4) un 18,5%. En
conjunto, el cumplimiento total de esta clausula es del 64,1%, lo que refleja que aln es necesario

fortalecer el liderazgo y la participacidn activa del personal para lograr una gestidon mas efectiva.
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Figura 5: Cumplimiento parcial de los requisitos de la cldusula 6 (Planificacion)

6. Planificacién
100,0%

73,7%
80,0%

60,0% - - - e

40,0%

20,0%

0,0% -
Clausula 6.1 Clausula 6.2

= Veta (100%) mmm Cumplimiento parcial - o= Cumplimiento total de la clausula
Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

La grafica muestra el grado de conformidad de la Clausula 6 de la NTE ISO 45001:2018,
que aborda la planificacién dentro del modelo de administracién de seguridad y salud
ocupacional. En la sub cldusula 6.1, correspondiente a la identificacion de riesgos vy
oportunidades, se alcanza un 54,5% de cumplimiento, mientras que la sub cldusula 6.2, relativa
a los objetivos de SyST y estrategias para alcanzarlos, registra un 19,3%. En conjunto, se obtiene
un cumplimiento general del 73,7%, lo que indica un avance importante, aunque aun existen
oportunidades de mejora el establecimiento preciso de metas y en el desarrollo de planes

efectivos para su consecucion

Figura 6: Cumplimiento parcial de los requisitos de la clausula 7 (Apoyo y soporte)

7. Apoyo y soporte

100,00%
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. Meta (100%) s Cumplimiento parcial =0 = Cumplimiento total de la cldusula

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

19



La grafica presenta el nivel de adhesién a los requisitos de la Clausula 7 de la NTE ISO
45001:2018, que se refiere al apoyo dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Los resultados evidencian un bajo cumplimiento en aspectos clave: la subcldusula 7.1
(recursos) registra apenas un 1,28%, la 7.2 (competencia) un 6,41% y la 7.3 (toma de conciencia)
un 11,54%. Por otro lado, se observa un mayor avance en la subcldusula 7.4 (comunicacién), con
un 38,46%, y en la 7.5 (informacién documentada), con un 16,67%. En conjunto, estos resultados
reflejan un cumplimiento general del 74,4% para esta cldusula, sefialando la necesidad de
fortalecer los recursos, la capacitacidon y la comunicacién interna como elementos esenciales del

sistema.

Figura 7: Desempeiio parcial de los requerimientos de la cldusula 8 (Operacion)

8. Operacion

100%
80%
s 61,8%
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40%

20% - 42,1%
0%

Clausula 8.1 Clausula 8.2
. Meta (100%) mm Cumplimiento parcial = o= Cumplimiento total de la cldusula

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

La grafica muestra el nivel de cumplimiento de la Clausula 8 de la NTE ISO 45001:2018,
relacionada con la operacion del modelo de administracién de seguridad y salud ocupacional. La
sub clausula 8.1, que se refiere a la organizacién y supervision de las operaciones, alcanza un
42,1% de cumplimiento. Por su parte, la sub cldusula 8.2, la cual se centra en cémo la
organizacidn debe prepararse y reaccionar ante emergencias, registra un 19,7%. En conjunto, el
cumplimiento general de esta clausula es del 61,8%, lo que indica que se requiere mejorar tanto

en la gestidn operativa como en la preparacion frente a situaciones de emergencia.
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Figura 8: Desempeiio parcial de los requerimientos de la novena clausula (Evaluacion del
desempeiio)

9. Evaluacion del desempeiio

100% -

80% -
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30,8%
40%
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0%
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. Meta (100%) mm Cumplimiento parcial = o= Cumplimiento total de la cldusula

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

La grafica muestra los resultados del cumplimiento de a Clausula 9 de la NTE ISO
45001:2018, que trata sobre la evaluacién del rendimiento. La sub clausula 9.1, relacionada con
la evaluacion del rendimiento, alcanza un 28,8%. La sub clausula 9.2, sobre auditorias internas,
presenta un cumplimiento del 1,9%, mientras que la sub clausula 9.3, referente a las revisiones
por la direccién, no registra ningln avance (0,0%). Estos resultados reflejan una necesidad
urgente de fortalecer los mecanismos de evaluacion interna para garantizar la mejora continua

del sistema.
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Figura 9: Cumplimiento parcial de los requerimientos de la cldusula 10 (Mejora)

10. Mejora
100%
73,9%
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19,6%
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. Vieta (100%) I Cumplimiento parcial = o= Cumplimiento total de la cldusula

Fuente: Grdfico elaborado por el autor, presenta los resultados obtenidos de la lista de

verificacion de la norma NTE INEN-ISO 45001:2018 aplicada a la empresa CONSORCIO ZEUS.

La grafica muestra el nivel de adhesion de la Cldusula 10 de la NTE ISO 45001:2018, que
se refiere a la mejora del sistema de gestion. La sub clausula 10.1 (generalidades) no presenta
ningun avance, con un 0,0% de cumplimiento. La sub cldusula 10.2, relacionada con la
administracién de incidentes, desviaciones y medidas correctivas, alcanza un 54,3%, mientras
que la sub clausula 10.3, sobre mejora continua, registra un 19,6%. Estos resultados evidencian
que, si bien se estan abordando las acciones correctivas, aun se requiere un enfoque mas sélido

y constante hacia la mejora continua del sistema
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CAPITULO I1: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Un modelo de administracién de seguridad y salud en el trabajo (SST), segun la NTE ISO
45001:2018 (ISO, 2018), es el marco que permite a una organizacidn proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, y mejorar continuamente su desempefio en SST. Para lograrlo, el sistema establece
procesos para gestionar riesgos y oportunidades, eliminando peligros, reduciendo riesgos,
cumpliendo requisitos legales y fomentando el compromiso con la prevencién de riesgos y la

evolucidn continua” (ISO, 2018).

Norma ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —

Requisitos con orientacion para su uso (I1SO, 2018).

La ISO 45001:2018 es una norma internacional, desarrollada por el International
Organization for Standardization (ISO) a través del comité técnico ISO/TC 283, y publicada

oficialmente el 12 de marzo de 2018 como primera edicidon (ISO, 2018).

La ISO 45001:2018 es una norma internacional que define los requisitos para
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST). Su finalidad
es brindar a las organizaciones una estructura que les permita controlar riesgos, reducir
accidentes y enfermedades laborales, y fortalecer de manera continua su desempefio en SST.

(IS0, 2018).

Esta norma orienta a las organizaciones en la formulacién de una politica y objetivos de
SST, en la planificacidn y control operacional, asi como en la valoracién del cumplimiento, las
auditorias internas y la supervisién por la direccion (ISO, 2018). Entre sus aspectos clave
destacan el liderazgo de la alta direccidn, la participacion activa de las partes interesadas, la
caracterizacién de peligros y evaluacion de riesgos, el cumplimiento normativo, la preparacion

ante emergencias, la investigacion de incidentes y la mejora continua. (1SO, 2018).

La norma es compatible con cualquier organizacidn, ya sea grande o pequefia, publica o
privada, de cualquier industria, ya sea una organizacidon que presente un bajo riesgo en sus
operaciones como una organizaciéon con alto riesgo, o de estructura compleja. Todos los
requisitos estan previstos a ser integrados en el mismo proceso de gestién de la organizacion.

(INEN, 2018).
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Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 45001:2018

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, en calidad de miembro de la Organizacién
Internacional de Normalizacidn (ISO) participd activamente en el desarrollo de la Norma

Internacional ISO 45001:2018 desde el afio 2016 (INEN, 2018).

La Norma pasé por un proceso de aprobacioén de los diferentes borradores, el borrador
final se aprobd en el mes de enero de 2018. El INEN tambien integro el grupo de traduccién de
la I1SO, Spanish Translation Task Force, con el objetivo de desarrollar la traduccién oficial al
idioma espafiol de esta Norma en conjunto con paises como: Espafia, Argentina, Chile, Costa

Rica, entre otros. (INEN, 2018).

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, mediante Boletin de Prensa INEN No.
20 _DC_2023 del 12 de abril de 2023, comunica que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
constituye uno de pilares para proteger al personal y evitar que el personal se lesione o enferme
a causa de sus tareas laborales que puedan presentarse en organizaciones de distintos ambitos.

(INEN, 2023).

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2023), menciona que, por tal motivo, es
necesario fomentar medidas basadas en normas internacionales para disminuir los riesgos que

puedan perjudicar el bienestar fisico y mental del personal.

El INEN, el organismo oficial de normalizacidn en el pais, ha puesto a disposicién de los
interesados diversas normativas. Entre ellas se encuentra la Norma Técnica Ecuatoriana NTE-

INEN-ISO 45001:2018, que fue adoptada para su uso (INEN, 2023).

La norma NTE INEN-ISO 45001: 2018, “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo — Requisitos con orientacion para su uso” (1SO, 2018), se enfoca principalmente en el
contexto de la organizacidn, al determinar los requerimientos pertinentes para la puesta en
marcha de un modelo de administracion de Seguridad y Salud Laboral (SG-SST) y evaluar su
conformidad, minimizando asi los riesgos en salud y seguridad de sus trabajadores y grupos de

interés (INEN, 2023).

Esta norma brinda ademas informacidn de alto nivel sobre las cuestiones de salud y

seguridad importantes que puedan afectar a la organizacién tanto de manera positiva como
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negativa, y como se pueden gestionar las distintas responsabilidades dentro de la organizacion.

(INEN, 2023).

Segun el INEN, la norma ISO 45001:2018 es el resultado del consenso global, ya que
incorpora las experiencias de empresas, organismos reguladores y trabajadores. Su principal
caracteristica es el enfoque basado en riesgos, que promueve la participacidn activa del personal

en la toma de decisiones (INEN, 2018).

Modelo de mejora continua PHVA (Deming)

La norma se fundamenta en el ciclo de mejora continua, Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar (PHVA), lo que permite una gestién sistematica y estructurada de la Seguridad y Salud

Ocupacional (I1SO, 2018).

El ciclo PHVA es un procedimiento continuo que las organizaciones emplean para fomentar
la mejora constante. Se puede aplicar tanto al sistema de gestion como a cada uno de sus

componentes especificos:

e “Planificar: identificar y evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con la SST,
definir los objetivos y establecer los procesos necesarios para alcanzar los resultados
segun la politica de SST de la organizacidn” (1SO, 2018).

e “Hacer: ejecutar los procesos conforme a lo planificado” (ISO, 2018).

e “Verificar: monitorear y medir las actividades y procesos frente a la politica y los
objetivos de SST, reportando los resultados obtenidos” (ISO, 2018).

e “Actuar: implementar medidas para optimizar continuamente el desempefio de SST

y lograr los resultados esperados” (1SO, 2018).
Estructura de la NTE INEN 1SO 45001:2018

La NTE INEN ISO 45001:2018 es la adopcidn idéntica (IDT) de la norma internacional ISO
45001:2018, manteniendo la estructura y contenido completo de la de la misma, establece los
requerimientos para un modelo de administracién de seguridad y salud ocupacional (SG-SST)
(INEN, 2023). Esta norma se estructura en 10 capitulos y se basa en el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar, como lo muestra la Tabla 3, buscando mejorar proactivamente el rendimiento
de la organizacién en la mitigacion de riesgos y enfermedades profesionales (1SO, 2018) (INEN,

2023).
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Su estructura se basa en la "Estructura de Alto Nivel" (HLS, por sus siglas en inglés), lo

que facilita su integracidn con otros sistemas de gestién como la 1ISO 9001 (calidad) o la ISO

14001 (medio ambiente). (ESGinnova Group, 2022)

Tabla 3: Estructura norma técnica ecuatoriana INEN ISO 45001:2018

FASE

PHVA CLAUSULA

SUB-CLAUSULAS

INICIAL

1. Objeto y campo de aplicacion

Define la finalidad de la norma.

2 Referencias normativas

No tiene documentos de referencia.

3 Términos y definiciones

Aclara la terminologia.

PLANIFICAR

4 Contexto de la organizacion
(1SO, 2018)

“4.1 Comprensién de la organizacién y de su
contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SST

4.4 Sistema de gestion de la SST” (ISO, 2018).

5 Liderazgo y participacion de
los trabajadores (1SO, 2018)

(P)

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

5.4 Consulta y participacién de los trabajadores
(1SO, 2018)

6 Planificacién (1SO, 2018)

“6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos y oportunidades

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y
otros requisitos

6.2 Objetivos de la SST y planificaciéon para
lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacidn de acciones para lograr los
objetivos de la SST” (ISO, 2018)

HACER

7 Apoyo/Soporte (1SO, 2018)

(H)

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacion externa
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacidn
7.5.3 Control de la informacidon documentada
(1SO, 2018)
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FASE

PHVA CLAUSULA SUB-CLAUSULAS

8 Operacion (1SO, 2018) 8.1 Planificacién y control operacional:
8.1.1 Generalidades
8.1.2 Eliminacion de peligros y reduccién de
riesgos de la SST
8.1.3 Gestidn del cambio
8.1.4 Contratacion externa
8.1.5 Compras
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
(1SO, 2018)
9 Evaluacion del desempeiio 9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
del desempefio
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

VERIFICAR
(V)

o 10 Mejora 10.1 Generalidades
g = 10.2 Incidente, no conformidad y accion
E - correctiva

10.3 Mejora continua (I1SO, 2018)

Fuente: Elaboracion propia del autor (2025) sustentada en la norma ISO 45001:2018 (1SO, 2018).

1.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Segln la NTE I1SO 45001:2018 (I1SO, 2018), la implementacion y el mantenimiento de un
sistema de gestidon de la SST, asi como su eficacia y capacidad para lograr los resultados
previstos, dependen de varios factores clave. Entre ellos, “la alta direccion debe garantizar el
liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicidn de cuentas en la gestidn de la SST,
promoviendo una cultura organizacional que respalde dichos resultados” (ISO, 2018). Esto
implica asegurar una comunicacién efectiva, fomentar la consulta y participacion de los
trabajadores y sus representantes, asignar los recursos necesarios, mantener politicas de SST
alineadas con los objetivos estratégicos, implementar sistemas que permitan identificar los
peligros, controlar los riesgos y aprovechar las posibilidades de mejora, evaluar y dar
seguimiento continuo al desempefio, integrar el sistema de gestion en los procesos del negocio,
definir objetivos coherentes con la politica y considerar los riesgos y oportunidades de la
organizacidn, asi como garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables

(IS0, 2018).
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Figura 10: Estructura general del desarrollo del proyecto
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Fuente: Grdfico de elaboracion propia, 2025
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b. Explicacion del aporte

Tabla 4: Plan de cumplimiento NTE ISO 45001: 2018 para la cldusula 4

Clausula

Solicitud de la norma

Actividad sugerida

Evidencia sugerida

Factores de éxito

Responsables

Plazo

4.1 Comprension
de la organizacion
y de su contexto

Identificar factores
internos y externos
relevantes para el SG-
SST

- Levantar FODA de la
empresa contratista

- Analizar contexto externo:
exigencias del contratante
publico, fiscalizacion,
normativa estatal

- Revisar anualmente y cuando
existan cambios de contrato o
normativa

Informe de contexto
Procedimiento de revision
Actas de revision
Informes presentados al
contratante/fiscalizador

Considerar no solo el
contexto interno de
la microempresa, sino
también el del
proyecto publico
Anticiparse a
auditorias de
fiscalizacién

Representante legal /
Superintendente de
proyecto / Técnico SyST

Antes del inicio de
cada nueva obray
actualizar cada 12
meses o cuando
existan cambios
(con aprobacion del
contratante y
observacién de la
fiscalizacion)

4.2 Necesidades y

Determinar partes

- Hacer matriz de partes

Matriz de partes

Relacién transparente

Técnico SST / Técnico

Elaboracion en la

expectativas de interesadas y sus interesadas interesadas con contratante y Ambiental / Residente de etapa de planificacién
las partes requisitos - Identificar qué requisitos son  Registro legal y fiscalizacién obra inicial y revision
interesadas (trabajadores, legales o contractuales contractual Atencion rapida a mensual
contratante, - Revisar requisitos de la Actas de reuniones con observaciones (revision periddica con
fiscalizacidn, entidad contratante y fiscalizador Participacion activa fiscalizador y
comunidad, observaciones de la Respuestas a oficios del de los colaboradores contratante)
proveedores) fiscalizacidn contratante
- Mantener registro Listas de asistencia a
actualizado socializacién con obreros
4.3 Definir el alcance - Definir que el alcance incluye  Documento de alcance Alineacidn total del Representante legal / Antes del inicio de

Determinacion
del alcance del
SG-SST

considerando
contexto, actividades,
requisitos
contractuales y legales

solo el proyecto contratado

- Incorporar actividades
criticas (trabajos en altura,
caliente, eléctricos, izaje, etc)
- Excluir lo que no
corresponde al contrato

- Validar con
contratante/fiscalizaciéon

Procedimiento de control
de cambios

Alcance firmado por
representante legal

Acta de conformidad con
fiscalizacién

alcance con el
contrato
Aprobacién formal
del contratante

Superintendente de
proyecto / Técnico SST

cada nueva obray
actualizar si hay
cambios contractuales
(aprobacién por
contratante y
fiscalizacion)

4.4 Sistema de
gestion de la SyST

Establecer, adoptar,
conservar y mejorar el
SG-SST dentro del
alcance definido

- Disefiar manual y
procedimientos

- Ajustar a requisitos
contractuales y de
fiscalizacién

Manual SG-SST
Procedimientos
operativos
Registros de control

Compromiso visible
de la direccién
Cumplimiento
proactivo de

Técnico SST / Residente
de obra / Maestro mayor

Elaboracion previa al
inicio de obra
implementacion
desde el arranque, y
revision mensual
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Clausula

Solicitud de la norma

Actividad sugerida

Evidencia sugerida

Factores de éxito

Responsables

Plazo

- Socializar con todos los

trabajadores antes del inicio

de obra

- Reportar cumplimiento
periddico al
contratante/fiscalizacién

Informes mensuales al
contratante/fiscalizaciéon
Charlas y capacitaciones
registradas

observaciones de
fiscalizacién
Comunicacion clara
con el contratante

(ejecucién en campo
con seguimiento de
fiscalizador y
contratante)

Actas de induccidén a
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia, 2025 en base a la NTE ISO 45001: 2018 (1SO, 2018)

Tabla 5: Plan de cumplimiento de la normativa NTE ISO 45001: 2018 para la clausula 5

Clausula

Solicitud de la
norma

Actividad sugerida

Evidencia sugerida

Factores de éxito

Responsables

Plazo

“5.1 Liderazgo y
compromiso” (ISO,
2018)

El liderazgo debe
venir de la alta
direccion,
compromiso y
asignar recursos
para el SG-SST

- La direccién participa
activamente en la
planificacion y
supervisién de SST

- Asigna recursos
humanos, financieros y
materiales

- Participa en revisiones
periddicas del sistema

Acta de compromiso de direccion

Asignacion de recursos
documentada
Reuniones de direccion

Actas de asignacion de recursos
Informe de implementacion de

medidas

Compromiso visible y continuo de

la direccién

Recursos adecuados disponibles

Integracion de SST en la
estrategia del proyecto

Representante
legal /
Superintendente
de proyecto

Antes del inicio
de obray
revision
trimestral

5.2 Politica de SST

Establecer,
mantenery
comunicar la politica

- Redactar politica de SST
alineada con requisitos
legales, contractuales y

Documento de politica de SST

Registro de difusion
Carteleras, reuniones de

Politica clara, concreta y visible
Difusion efectiva a todos los

niveles

Representante
legal / Técnico SST
/ Residente de

Antes del inicio
de obra,
revision anual o

de SST del proyecto socializacion Apoyo de direccién obra ante cambios
- Difundir a todos los Firma de acuse de recibo por normativos
trabajadores y contratista  trabajadores
- Revisar y actualizar
seglin cambios en la obra
0 normativa
5.3 Roles, Asignar y comunicar - Elaborar organigrama Matriz de roles y Roles claros y comprensibles Representante Antes del inicio
responsabilidades claramente roles y de SST responsabilidades Conocimiento y aceptacién por legal / de obray

y autoridades

responsabilidades
para SST

- Definir
responsabilidades de
supervisores, técnicos,
maestros y obreros

Organigrama de SST

Actas de reunién de socializacién

Registros de entrega de
organigrama

todos

Supervision efectiva en obra

Superintendente /
Técnico SST /
Residente de obra

actualizacion
ante cambios
de personal
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Solicitud de la

Clausula norma Actividad sugerida Evidencia sugerida Factores de éxito Responsables Plazo
- Comunicar formalmente
a todos
“5.4 Consultay Involucrar a los - Crear Organismo Procedimiento de participacion Colaboracioén activa y segura de Técnico SST / Establecer
participacion de colaboradores en Paritario (delegado de Actas de comité paritario los colaboradores Residente de obra desde el inicio
los trabajadores” decisiones y mejora SST) o reuniones Actas de reuniones Registro documentado y / Maestro mayor/  de obra,
(1SO, 2018). del SG-SST periddicas de SST Registro de sugerencias y seguimiento a acciones sugeridas  Obreros reuniones
- Permitir seguimiento Cultura de comunicacion abierta mensuales,
retroalimentacion y seguimiento
sugerencias continuo
- Registrar las medidas de
correccion y de
prevencion sugeridas por
trabajadores
Fuente: Elaboracion propia, 2025 en base a la NTE ISO 45001: 2018 (I1SO, 2018).
Tabla 6: Plan de cumplimiento de la normativa NTE ISO 45001: 2018 para la clausula 6
. Solicitud de la . . . . . -
Clausula norma Actividad planificada Evidencia sugerida Factores de éxito Responsables Plazo
“6.1 Acciones Identificar riesgosy - Elaborar matriz de Matriz de riesgos y Identificacion completa de riesgos Técnico SST / Elaboracion

para abordar
riesgos y
oportunidades”

oportunidades que
puedan afectar la
SST y planificar

riesgos laborales seglin
actividades criticas
(altura, caliente,

oportunidades
Plan de acciones
Registro de caracterizaciéon de

criticos
Medidas efectivas y viables

Actualizacidn segun cambios en obra

Residente de obra /
Maestro mayor

previa al inicio de
obra, revision
mensual y ante

(1SO, 2018). como abordarlos eléctricos, izaje) riesgos 0 normativos cambios de
- Identificar Plan de mitigacion actividades
oportunidades de mejora  implementado
- Definir medidas Seguimiento a oportunidades de
preventivas y correctivas  mejora
“6.1.2 Requisitos Identificary - Revisar normativa Registro legal y contractual Cumplimiento total de requisitos Técnico SST / Elaboracion
legales y otros cumplir con las vigente aplicable a obra Matriz de cumplimiento legales y contractuales Técnico Ambiental previa al inicio de
requisitos” (1ISO,  obligaciones publica Evidencia de cumplimiento: Actualizacidn constante / Residente de obra  obra, revisién
2018). legales, - Incluir requisitos del inspecciones, informes al Capacitacién a trabajadores sobre trimestral y ante
contractualesy del  contratantey contratante, observaciones de requisitos criticos cambios
contratante fiscalizacion fiscalizacién normativos
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Solicitud de la

Clausula norma Actividad planificada Evidencia sugerida Factores de éxito Responsables Plazo
- Mantener registro
actualizado y difundir a
todo el personal
6.2 Objetivos de  Establecer - Definir objetivos SMART  Plan de objetivos y metas SST Objetivos claros y medibles Técnico SST / Definir antes del
SSTy objetivos medibles  (Seguros, Medibles, Registro de indicadores Asignacion de responsabilidades Residente de obra/ inicio de obra,

planificacion
para lograrlos

de SST y planificar
acciones para
alcanzarlos

Alcanzables, Relevantes,
con Tiempo)

- Planificar responsables
y recursos

- Revisar y actualizar
segun avance del
proyecto

Seguimiento de objetivos
Revision de cumplimiento
mensual

Informe al contratante

Seguimiento periddico y ajustes
segun resultados

Superintendente
de proyecto

revision
mensual, ajustes
trimestrales

6.3 Planificacion
de cambios

Asegurar que
cambios en
actividades,
procesos o
personal no
comprometan la
SST

- Establecer
procedimiento de control
de cambios

- Evaluar impacto en SST
antes de implementar
cambios

- Comunicar cambios a
trabajadores y
contratante si aplica

Procedimiento de control de
cambios

Registro de cambios
implementados

Actas de revision de cambios
Comunicaciones internas y al
contratante

Actualizacion de matriz de
riesgos

Control de cambios documentado y
comunicado

Participacion del personal afectado
Integracion con fiscalizacidn del
contratante

Técnico SST /
Residente de obra /
Superintendente
de proyecto

Desde el inicio
de la obra,
actualizacidon
inmediata ante
cambios
significativos

Fuente: Elaboracion propia, 2025 en base a la NTE I1SO 45001: 2018 (I1SO, 2018).
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Tabla 7: Plan de cumplimiento de la normativa NTE ISO 45001: 2018 para la clausula 7

Clausula

Solicitud de la norma

Actividad planificada

Evidencia sugerida

Factores de éxito

Responsables

Plazo

7.1 Recursos

Proporcionar recursos
humanos, econdmicos y
materiales necesarios para
adoptar y conservar el SG-
SST

- Identificar recursos
requeridos segln
actividades de obra
(equipos, EPP,
capacitacion,
herramientas)

- Presupuestar recursos y
asignarlos

- Revisar disponibilidad
periddicamente

Plan de recursos

Matriz de seleccidn de EPP
Comprobantes de dotacion
de EPP

Autorizacién de uso de
herramientas/equipos

Recursos suficientes y
disponibles en tiempo
y forma

Asignacion clara por
actividad

Supervisidn del uso
correcto

Representante legal /
Superintendente de
proyecto / Técnico SST

Planificacién previa al
inicio de obra;
revision mensual

7.2
Competencia

Asegurar que el personal sea
competente para
desempefiar sus tareas en
SST

- Identificar competencias
requeridas por puesto

- Capacitar y entrenar a los
trabajadores

- Mantener registro de
formacién

Plan de capacitacion
Registro de entrenamiento
y certificaciones

Listas de asistencia a
capacitaciones

Registro de
retroalimentacién

Capacitacion alineada
a riesgos del proyecto
Entrenamiento
practico en obra
Evaluacion de
efectividad de la
capacitacion

Técnico SST/
Residente de obra /
Maestro mayor

Antes del inicio de
obra y actualizacion
anual o ante cambios
de actividad

7.3 Conciencia

Asegurar que el personal sea
consciente de los riesgos, la
politica y sus
responsabilidades

- Realizar inducciones de
seguridad y charlas
periddicas

- Reforzar la comunicacion
de politicas y objetivos

- Incorporar sefializaciéon y
recordatorios en obra

Registro de induccién
Actas de charlas de
concienciacién

Asistencia firmada de
trabajadores

Observacién de
comportamientos seguros
en obra

Conciencia activa de
los riesgos
Participacion
voluntaria de
trabajadores

Refuerzo continuo con
ejemplos practicos

Técnico SST /
Residente de obra /
Maestro mayor

Induccidn antes de
iniciar labores; charlas
semanales o segun
riesgos especificos

7.4
Comunicacion

Establecer comunicacién
interna y externa relacionada
con el SG-SST

- Definir canales de
comunicacion internos
(reuniones, tableros,
WhatsApp, actas)

- Comunicar al contratante
y fiscalizacién reportes y
hallazgos

- Documentar
comunicaciones
importantes

Procedimiento de
comunicacion

Registro de comunicaciones
internas y externas

Actas de reuniones
Informes enviados al
contratante
Comunicaciones/ oficios
recibidos de fiscalizacion

Comunicacioén clara,
oportunay
documentada

Todos los niveles de la
obra informados
Retroalimentacion
efectiva

Técnico SST /
Residente de obra /
Superintendente de
proyecto

Desde inicio de obra;
comunicacion
continua; informes
mensuales al
contratante
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Clausula

Solicitud de la norma

Actividad planificada

Evidencia sugerida

Factores de éxito

Responsables

Plazo

7.5 Informacién
documentada

Mantener y controlar la
documentacion y registros
del SG-SST

- Crear manual,
procedimientos e
instructivos

- Controlar versiones y
acceso

- Mantener registros de
inspecciones,
capacitaciones y reportes
de riesgos

Manual SG-SST
Procedimientos de trabajo
seguro para actividades de
alto riesgo

Registros de inspeccidn y
capacitaciéon

Versiones controladas de
documentos

Registros completos de

inspecciones y
capacitaciones

Documentacién

accesible, actualizada y

auditable
Cumplimiento de
requisitos
contractuales y
normativos

Técnico SST /
Residente de obra /
Superintendente de
proyecto

Elaboracién antes del
inicio de obra;
actualizacion continua
y revision trimestral

Fuente: Elaboracion propia, 2025 en base a la NTE ISO 45001: 2018 (I1SO, 2018).

Tabla 8: Plan de cumplimiento de la NTE ISO 45001: 2018 para la cldusula 8

Clausula

Solicitud de la norma

Actividad planificada

Evidencia sugerida

Factores de éxito

Responsables

Plazo

8.1 Planificacion y
control
operacional

Implementar controles

para cumplir objetivos de

SST y gestionar riesgos
laborales

- Establecer procedimientos
operativos seguros para todas
las actividades criticas (trabajos
en altura, caliente, eléctricos,
izaje)

- Integrar controles en
cronograma de obra

- Monitorear cumplimiento
diariamente

Procedimientos
operativos basicos
Checklists de control
Listas de verificacion
diarias

Registros de
inspeccién

Analisis de Trabajo
Seguro (ATS)
Permisos de Trabajo
Seguro (PTS)

Procedimientos
claros y conocidos
por todo el personal
Supervisién
constante
Integracion con
cronograma de obra

Técnico SST / Residente
de obra / Maestro
mayor

Procedimiento
elaborado antes del
inicio de obra;
verificacidn diaria

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Establecer planesy
recursos para responder
a emergencias

- Elaborar plan de emergencias y
evacuacion

- Capacitar a trabajadores en
simulacros

- Definir responsables y rutas de
evacuacion

Plan de emergencias
Registro de
simulacros

Actas de simulacros
Listas de asistencia

Plan actualizado y
conocido por todos
Capacitacién practica
y periddica
Disponibilidad de
equipos y rutas de
evacuacion

Técnico SST / Residente
de obra / Obreros /
Maestro mayor

Plan previo al inicio de
obra; simulacros
trimestrales o ante
cambios de obra
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Clausula

Solicitud de la norma

Actividad planificada

Evidencia sugerida

Factores de éxito

Responsables

Plazo

8.3 Control de
cambios en
operaciones

Controlar cambios que
puedan afectar la SST

- Revisar cualquier modificacién
de procesos, personal,
magquinaria o materiales

- Evaluar riesgos antes de
implementar cambios

- Comunicar cambios a todos los
involucrados y al contratante si
aplica

Procedimiento de
control de cambios
Registro de cambios
implementados
Actas de revision de
cambios
Comunicaciones
internas
Actualizacidn de
procedimientos y
matriz de riesgos

Cambios
documentados y
aprobados
Comunicacién
efectiva

Prevencion de riesgos
nuevos

Técnico SST / Residente
de obra/
Superintendente de
proyecto

Continuo; revision
inmediata ante cualquier
cambio significativo

8.4 Gestion de
contratistas

Asegurar que los
subcontratistas cumplan
con SST

- Verificar competencias y EPP
de subcontratistas

- Incluir requisitos SST en
contratos y 6rdenes de trabajo
- Supervisar desempefio y
cumplimiento en obra

Registro de
contratistas
Procedimiento de
supervision
Informes de
inspeccién de
contratistas
Registros de
induccién y
capacitaciones

Seleccién adecuada
de contratistas
Supervisidn efectiva
Cumplimiento de
requisitos legales y
contractuales

Técnico SST / Residente
de obra/
Superintendente de
proyecto

Antes de inicio de
actividades del
contratista; seguimiento
continuo

8.5 Comprasy

Asegurar que materiales

- Establecer criterios de

Procedimiento de

Materiales seguros y

Técnico SST / Residente

Antes de uso en obra;

provision de y servicios cumplan con seguridad para proveedores compras conformes de obra / Maestro revision cada recepcion
materiales y SST - Verificar EPP, maquinaria y Checklists de Verificacion antes de mayor de materiales
servicios materiales antes de ingresar a recepcion uso

obra Reportes de Documentacién

- Registrar conformidad de inspeccién de completa para

recepcion materiales fiscalizacidon
8.6 Operacionesy  Controlar trabajos con - Identificar actividades criticas Procedimientos de Procedimientos Técnico SST / Residente  Procedimientos antes
actividades de riesgos criticos (altura, caliente, eléctricos, izaje)  trabajos criticos claros y supervision de obra / Maestro del inicio de cada
alto riesgo - Elaborar procedimientos Checklists de control constante mayor actividad critica;

especificos de seguridad Inspecciones diarias Capacitacién supervision diaria

- Asignar supervision directa y Reportes de especifica

EPP adecuado cumplimiento EPP completo y usado

Actas de supervision correctamente

Fuente: Elaboracion propia, 2025 en base a la NTE I1SO 45001: 2018 (1SO, 2018).
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Tabla 9: Plan de cumplimiento de la normativa NTE ISO 45001: 2018 para la clausula 9

Evidencia

Clausula Solicitud de la norma Actividad planificada sugerida Factores de éxito Responsables Plazo
“9.1 Seguimiento, Evaluar periddicamente la - Definir indicadores de SyST ~ Matriz de Indicadores claros y Técnico SST / Residente  Medicién semanal;
medicidn, analisis y eficacia del SG-SST y el (accidentes, incidentes, indicadores medibles de obra/ analisis y evaluacion
evaluacion del cumplimiento de sus metas hallazgos de fiscalizacién, mensuales Datos confiables y Superintendente de mensual
desempefio” (1SO, cumplimiento de objetivos) Registros de oportunos proyecto
2018). incidentes y Acciones correctivas
hallazgos basadas en anilisis
9.2 Auditoria interna Realizar auditorias internas - Planificar auditorias Plan de auditoria Auditorias Técnico SST / Residente  Auditoria interna
para verificar conformidad internas segun alcance del interna planificadas y de obra/ trimestral o segln
del SG-SST proyecto Informes de objetivas Superintendente de requerimiento de
- Realizar auditorias con auditoria Seguimiento efectivo proyecto contratante
checklist basado en ISO Informes de de hallazgos
45001:2018 y requisitos auditoria
contractuales Registros de
- Documentar hallazgos y dar  hallazgos y
seguimiento acciones

correctivas

9.3 Revision por la
direccion

La alta direccidn debe
evaluar de forma regular el
SG-SST para garantizar que
es adecuado, eficaz y que se
mejora constantemente

- Preparar informe de
desempefio del SG-SST

- Revisar objetivos,
indicadores, hallazgos, no
conformidades y areas para
mejorar o perfeccionar

- Tomar decisiones de
mejora y asignar recursos

Acta de revision
por la direccién
Informe de
desempefio SST
Planes de acciony
Sus recursos

Revision periddica 'y
sistemadtica
Decisiones basadas
en evidencia
Compromiso de la
alta direccion

Representante legal /
Superintendente de
proyecto / Técnico SST

Revision semestral;
seguimiento de
decisiones trimestral

9.4 Evaluacion de
cumplimiento de
requisitos legales y
otros

Verificar el cumplimiento de
requisitos legales,
contractuales y del
contratante

- Revisar cumplimiento de
normativa laboral y SST

- Verificar observaciones de
fiscalizacién

- Registrar hallazgos y tomar
acciones correctivas

Registro de
cumplimiento
legal

Informes enviados
al contratante
Registros de
acciones
correctivas

Cumplimiento total
de requisitos
Acciones correctivas
efectivas y oportunas
Actualizacién
constante ante
cambios normativos o
contractuales

Técnico SST / Técnico
Ambiental / Residente
de obra

Revision mensual;
actualizacion inmediata
ante cambios
normativos o
contractuales

Fuente: Elaboracion propia, 2025 en base a la NTE ISO 45001: 2018 (ISO, 2018).
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Tabla 10: Plan de cumplimiento de la normativa NTE ISO 45001: 2018 para la clausula 10

Clausula Solu::::‘:e la Actividad planificada Evidencia sugerida Factores de éxito Responsables Plazo
10.1 General Buscar la mejora - Poner en practica Plan de mejora continua Compromiso con la mejora Representante legal Inicio inmediato al
continua del SG- mejoras a partir de los Registro de acciones de mejora continua / Técnico SST/ identificar hallazgos;
SST para que resultados de las Evidencias de implementacion de Documentacion y Residente de obra/  seguimiento
siempre sea auditorias, las revisiones mejoras seguimiento constante Maestro mayor continuo
relevante, de la gerencia, los Registros de seguimiento y
adecuado y incidentes y las propuestas  resultados
funcione bien. del personal.
- Priorizar mejoras segun
riesgos criticos y requisitos
contractuales
“10.2 No Corregir las - Registrar incidentes, Registro de desviaciones y acciones  Cierre efectivo de no Técnico SST/ Inmediato al
conformidadesy desviaciones hallazgos de auditoria y correctivas conformidades Residente de obra/ identificar no
acciones encontradas y observaciones de Informe de andlisis de causas Andlisis adecuado de causas Superintendente de  conformidad;
correctivas” aplicar acciones fiscalizacion Registros de acciones correctivas raiz proyecto verificacion de cierre
(1SO, 2018). para eliminar lo - Analizar causas raiz implementadas Seguimiento y verificacion del segun gravedad
que las origino. - Definir y ejecutar Verificacion de cierre de no resultado (dias a semanas)
acciones correctivas con conformidades
responsables y plazos Informe a fiscalizacidn
10.3 Mejora Aumentar la - Analizar tendencias de Informe de tendencias y mejoras Cultura de mejora Técnico SST/ Evaluacion
continua eficacia del SG-SST  indicadores de SST y Procedimientos actualizados permanente Superintendente de  trimestral;

mediante procesos
sistematicos

hallazgos

- Ajustar procedimientos y
objetivos segun resultados
- Incorporar lecciones
aprendidas en nuevas
obras

Evidencia de ajustes en
procedimientos

Comparacion de indicadores antes
y después de la mejora

Actas de reuniones de mejora
continua

Uso de datos y evidencia
Aplicacién practica de
lecciones aprendidas

proyecto /
Representante legal

implementacion de
mejoras segun
hallazgos y
tendencias

Fuente: Elaboracion propia, 2025 en base a la NTE I1SO 45001: 2018 (I1SO, 2018).
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c. Estrategias y/o técnicas

El plan de accion de Consorcio ZEUS para cumplir con la Clausula 4 de la norma NTE I1SO
45001:2018 propone actividades y documentacidn sugerida para garantizar la gestién del SG-
SST. Para la comprensién del contexto (4.1), el plan propone levantar un FODA, analizar el
contexto externo y revisar cambios; en necesidades de partes interesadas (4.2), elaborar una
matriz, identificar requisitos legales y contractuales y mantener registros; para la determinacion
del alcance (4.3), definir el proyecto contratado, incluir actividades criticas y validar con
fiscalizacién; y para el SG-SST (4.4), disefiar manuales y procedimientos, socializar con los
trabajadores y reportar cumplimiento, generando informes, actas, registros y demas
documentacién sugerida. Los responsables de ejecutar el plan son el representante legal,
superintendente de proyecto, técnico SST, técnico ambiental, residente de obra y maestro
mayor, y el plan se implementa desde el arranque de cada obra, con revision mensual y

actualizacion anual o ante cambios contractuales.

El plan de accién de Consorcio ZEUS para cumplir con la Cldusula 5 de la norma NTE I1SO
45001:2018 propone actividades y documentacidon sugerida para asegurar liderazgo,
compromiso y participacién en el SG-SST. Las actividades sugeridas incluyen que la direccion
participe activamente en la planificacién, supervisién y asignacion de recursos del sistema;
redactar, difundir y actualizar la politica de SST; definir roles, responsabilidades y autoridades
mediante organigramas y matrices; y promover la participacion de los trabajadores a través de
comités, reuniones periddicas y registro de retroalimentacion y acciones correctivas o
preventivas. La documentacién sugerida abarca actas, organigramas, registros y documentos de
apoyo. Los responsables son el representante legal, superintendente de proyecto, técnico SST,
residente de obra, maestro mayor y obreros, con implementacién desde el inicio de la obra,

reuniones mensuales y revisién continua o anual segun corresponda.

El plan de accién de Consorcio ZEUS para cumplir con la Cldusula 6 de la norma NTE I1SO
45001:2018 propone actividades y documentacidn sugerida para garantizar la organizacién de
la SyST y la administraciéon de riesgos y oportunidades. Las actividades sugeridas incluyen
elaborar una matriz de riesgos laborales segun las actividades criticas (altura, trabajos en
caliente, eléctricos e izaje), identificar oportunidades de mejora y definir medidas preventivas y
correctivas; revisar y cumplir requisitos legales, contractuales y del contratante, difundiendo la
normativa vigente a todo el personal; establecer objetivos de SST medibles mediante criterios
SMART, planificando responsables y recursos, y realizar seguimiento periddico; y asegurar que

los cambios en actividades, procesos o personal se evallen previamente, comunicandose a
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trabajadores y contratante, manteniendo control y registro de los mismos. La documentacion
sugerida comprende matrices de riesgos y cumplimiento, planes de accidn, registros de
identificacion y seguimiento, procedimientos de control de cambios, actas, informes e
indicadores de desempeno. Los responsables de ejecutar el plan son el técnico SST, residente
de obra, maestro mayor, técnico ambiental y superintendente de proyecto, con implementacion
desde el inicio de la obra, revision mensual y trimestral, y actualizacién inmediata ante cambios

significativos o normativos.

El plan de accién de Consorcio ZEUS para cumplir con la Cldusula 7 de la norma NTE ISO
45001:2018 Sugiere acciones y documentacidon para asegurar que el modelo de gestion de
seguridad y salud cuente con los recursos, las personas competentes, la conciencia, la
comunicacion y los registros adecuados. Las actividades sugeridas incluyen identificar y asignar
recursos humanos, financieros y materiales segln las actividades de obra; capacitar y entrenar
al personal segin competencias requeridas; realizar inducciones y charlas de concienciacion
sobre riesgos, politicas y responsabilidades; establecer canales de comunicacién internos y
externos documentados; y crear, controlar y mantener manuales, procedimientos, instructivos
y registros actualizados de inspecciones, capacitaciones y reportes de riesgos. La documentacién
sugerida comprende planes de recursos, matrizes de seleccién de EPP, comprobantes de
entrega, registros de capacitacidn, actas de charlas, procedimientos de comunicacion, actas de
reuniones, informes, manuales y registros de inspeccién y capacitacion. Los responsables de
ejecutar el plan son el representante legal, superintendente de proyecto, técnico SST, residente
de obra y maestro mayor, con implementacion desde el inicio de la obra, revision mensual y

continua segun corresponda, y actualizacidn trimestral o ante cambios.

El plan de accién de Consorcio ZEUS para cumplir con la Cldusula 8 de la norma NTE I1SO
45001:2018 ofrece recomendaciones y pautas de documentacién para una mejor planificacidn
y un control operacional mas efectivo, incluyendo la preparacién para situaciones de
emergencia, el control de cambios, la gestién de contratistas, la provisién de materiales y las
operaciones de alto riesgo en el SG-SST. Las actividades sugeridas incluyen establecer
procedimientos operativos seguros para todas las actividades criticas, integrar los controles en
el cronograma de obra y supervisar diariamente; elaborar planes de emergencias y evacuacion
con capacitacion en simulacros; revisar y controlar cambios en procesos, personal, maquinaria
o materiales, comunicandolos a todos los involucrados; verificar competencias y cumplimiento
de SST de los contratistas, supervisando su desempefio; establecer criterios de seguridad para

proveedores y verificar materiales y EPP antes de su uso; e identificar actividades criticas y
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elaborar procedimientos especificos con supervision directa y uso adecuado de EPP. la
documentacidon sugerida comprende procedimientos operativos, checklists, registros de
inspeccion, analisis de trabajo seguro, permisos de trabajo seguro, planes de emergencias, actas
y listas de asistencia, registros de cambios, procedimientos de supervision de contratistas e
informes de inspeccidon y recepcidon de materiales. Los responsables de ejecutar el plan son el
técnico SST, residente de obra, maestro mayor, obreros y superintendente de proyecto, con
implementaciéon desde el inicio de la obra, verificacidn y supervisidn diaria, y revisidon continua

o trimestral segln corresponda.

El plan de accién de Consorcio ZEUS para cumplir con la Cldusula 9 de la norma NTE ISO
45001:2018 propone actividades y documentacion sugerida para garantizar el seguimiento,
medicidn, auditoria y revisién del SG-SST, asi como la evaluacion del cumplimiento de requisitos
legales. Las actividades sugeridas incluyen definir indicadores de SST y evaluar semanalmente
accidentes, incidentes y hallazgos; planificar y ejecutar auditorias internas con checklists
basados en ISO 45001 y requisitos contractuales, documentando hallazgos y seguimiento;
preparar informes de desempefio del SG-SST y revisar con frecuencia el sistema para asegurarse
de que funciona bien y de que siempre estd mejorando, tomando decisiones y asignando
recursos; y verificar el cumplimiento de la normativa laboral, contractual y del contratante,
registrando hallazgos y tomando acciones correctivas. La documentacién sugerida comprende
matrices de indicadores, registros de incidentes y hallazgos, planes e informes de auditoria,
actas de revision, planes de accion, registros de cumplimiento legal e informes al contratante.
Los responsables de ejecutar el plan son el técnico SST, residente de obra, superintendente de
proyecto, técnico ambiental y representante legal, con medicion semanal, auditorias
trimestrales, revision semestral de la direccién y evaluacion mensual del cumplimiento legal,

con actualizacion inmediata ante cambios normativos o contractuales.

El plan de accién de Consorcio ZEUS para cumplir con la Cladusula 10 de la norma NTE
ISO 45001:2018 propone actividades y documentacién sugerida para garantizar que el sistema
y la gestion de no conformidades mejore. Las actividades sugeridas incluyen implementar
acciones de mejora basadas en hallazgos de auditorias, revisiones por la gerencia, incidentes y
sugerencias de los colaboradores, priorizando segun riesgos criticos y requisitos contractuales;
registrar incidentes, hallazgos y observaciones, analizar causas raiz y definir acciones correctivas
con responsables y plazos; y analizar tendencias de indicadores de SST, ajustar procedimientos
y objetivos segln resultados e incorporar lecciones aprendidas en nuevas obras. La

documentacion sugerida comprende planes de mejora continua, registros de acciones y
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resultados, informes de andlisis de causas, procedimientos actualizados y actas de reuniones de
mejora continua. Los responsables de ejecutar el plan son el representante legal, técnico SST,
residente de obra, maestro mayor y superintendente de proyecto, con implementacién
inmediata al identificar hallazgos o no conformidades, seguimiento continuo y evaluaciéon

trimestral segln tendencias y resultados.

1.3. Validacion de la propuesta

La propuesta fue sometida a validacidon mediante el método de criterios de especialistas,
contando con la participacidon de magisteres en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), quienes
evaluaron la pertinencia, factibilidad y efectividad de las acciones planteadas. Este proceso
permitié corroborar que las actividades planificadas, las evidencias sugeridas y los factores de
éxito identificados son coherentes con las mejores practicas en SST, garantizando que la
implementaciéon del plan contribuira efectivamente al fortalecimiento de la cultura de
seguridad, enfocada en evitar los riesgos y en optimizar de manera constante el rendimiento de

la empresa. La validacidn de la propuesta se encuentra registrada en el Anexo 2.
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Esta matriz sintetiza la vinculacién del producto con los principios teéricos, los métodos, las estrategias técnicas y las herramientas tecnoldgicas que se

emplearon

Tabla 1. Matriz de articulacién

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / < INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS DESCRIPCION DE RESULTADOS APLICADOS
Marco tedrico - NTE ISO Revision documental Andlisis de fuentes Identificacion de conceptos Herramientas digitales
Estado del arte 45001:2018, bibliograficas, clave, principios y experiencias (repositorios académicos,
legislacion normativas y mejores aplicables a la administracion bases normativas,
nacional practicas en seguridad de seguridad y salud laboral en bibliografia especializada)
laboral construccion
Marco NTE ISO Andlisis descriptivo Aplicacidn de listas de Diagnéstico del Consorcio Zeus Lista de chequeo basada
metodoldgico y 45001:2018, cuantitativo y verificacion y con un cumplimiento global del en los requerimientos de
analisis de legislacion cualitativo procesamiento de 62,9%, identificando las la NTE ISO 45001:2018,
resultados nacional datos cldusulas 4, 8 y 9 como las de software ofimatico (Excel,
menor cumplimiento Word)
Propuesta NTE ISO Disefio de un plan de Disefio de un plan de Plan de accién que integra Plan de accion formal,
45001:2018, accion basado en cumplimiento clausulas, actividades, herramientas digitales de
legislacion hallazgos normativo evidencias, factores de éxito, seguimiento
nacional responsables y plazos,
permitiendo  una  gestidon
organizada, medible y

verificable de SST

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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CONCLUSIONES

El disefio del plan de cumplimiento de la NTE ISO 45001:2018 Sirviod para sentar las bases
de un modelo claro y evaluable para la seguridad y salud en el Consorcio Zeus. El hallazgo
principal indica que, aunque el consorcio cumple de forma global con el 62,9% de los
requerimientos, persisten brechas importantes que requieren fortalecimiento, especialmente
en evaluacion del desempefio, contexto de la organizacién y operacién, evidenciando la

necesidad de un enfoque integral para alcanzar la mejora continua.

La revision documental de la NTE ISO 45001:2018 y la legislacidon nacional permitio
identificar conceptos clave, principios y buenas practicas aplicables a la gestiéon de SST. Este
hallazgo evidencié que contar con una base tedrica sélida facilita interpretar los requisitos
normativos y sustentar el diseno del plan de cumplimiento, asegurando que se ajuste a las

practicas mads efectivas en seguridad en el trabajo.

El diagndstico de la situacidn actual del Consorcio Zeus, mediante analisis cuantitativo y
cualitativo con listas de verificacién, reveld que las cldusulas con menor cumplimiento fueron la
9 (evaluacion del desempefio, 69,2%), la 4 (contexto de la organizacién, 45,8%) y la 8 (operacidn,
38,2%). Este hallazgo permitié priorizar las acciones necesarias y mostré debilidades en

liderazgo, seguimiento del sistema, control operativo y preparacion ante emergencias.

La propuesta de disefiar un plan de cumplimiento, sustentada en los resultados del
diagndstico, permitié estructurar de manera ordenada las actividades necesarias, definir las
evidencias y documentos recomendados, asignar responsables, establecer plazos y precisar los
factores clave para el éxito. Uno de los principales hallazgos fue que este plan no solo facilita la
implementacién del modelo de administracion de seguridad y salud laboral (SG-SST) de forma
medible y verificable, sino que también se convierte en una herramienta guia que orienta la
mejora continua. Al abordar las cldusulas normativas con mayor nivel de incumplimiento y
fortalecer areas criticas como el liderazgo, la comunicacién, la capacitacién y la gestién del
cambio, el plan contribuye directamente a la consolidacién de Un ambiente de trabajo mas

seguro, cooperativo y saludable.

La validacién de expertos confirma que las acciones del plan tienen un impacto positivo
en la cultura de seguridad y en la prevencion de riesgos, fortalecen la participacion de los
trabajadores y el liderazgo directivo, y aseguran un enfoque integral y sostenible que impulsa la

optimizacion constante del desempefio en seguridad y salud laboral.
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RECOMENDACIONES

Implementar de manera integral todas las actividades del plan de cumplimiento de la
NTE 1SO 45001:2018, priorizando las cldusulas con mayor nivel de incumplimiento. Establecer
mecanismos de supervisién y evaluacidn interna que permitan evaluar la efectividad del plany
garantizar el perfeccionamiento constante del SG-SST, sentando las bases para la futura

acreditacion de la norma.

Profundizar en estudios que analicen cdmo la comprensién tedrica de los conceptos y
principios de la NTE ISO 45001:2018 impacta en la efectividad del disefio e implementacion de

los planes de cumplimiento.

Mantener actualizada la documentacidn tedrica y normativa, difundiendo buenas
practicas de SST para reforzar la formacion del personal y facilitar futuras implementaciones en

el Consorcio Zeus u otras microempresas constructoras.

Realizar investigaciones futuras sobre las causas de las brechas detectadas en liderazgo,
control operativo, preparacion ante emergencias y evaluacion del desempefio, generando

evidencia que permita priorizar acciones correctivas mas efectivas.

Cumplir rigurosamente con los plazos y actividades identificadas en el diagnéstico para

cerrar las brechas detectadas de manera organizada y medible.

Implementar el plan de cumplimiento garantizando la participacién activa de los
colaboradores y de todos los grupos de interés, asignando responsabilidades claras y recursos

suficientes para cada actividad.

Desarrollar programas de capacitacion en competencias, toma de conciencia y
comunicacion interna, especialmente en las areas criticas identificadas, para fortalecer la

efectividad del plan y la gestién del cambio.

Promover la socializacion y divulgaciéon de los resultados e impactos del plan mediante
talleres internos, seminarios y capacitaciones, reforzando la cultura de seguridad en el Consorcio

Zeus y su adopcidn en otras microempresas del sector construccion.

Establecer mecanismos de retroalimentacién continua de los expertos y trabajadores
para ajustar las acciones del plan, mejorar la participacidon, consolidar la cultura de seguridad y

asegurar un enfoque sostenible hacia perfeccionamiento constante del desempefio en SST.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de verificacion basada en la NTE ISO 45001:2018

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto Cumplimiento
CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA
Requisitos I1SO 45001:2018 c/p NC

¢Ha determinado los problemas externos e internos que son relevantes para su propdsito y su
direccion estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢Cémo supervisa y revisa la informacion sobre estos problemas externos e internos?

4.2 Comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas Cumplimiento

Requisitos ISO 45001:2018 c/p NC
¢Ha determinado lo siguiente:
a) Ia.s,partes inte.resadas, ademas de los _trabajadores, que son relevantes para el Sistema de X 4,165 12,5%
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

42 b) las necesidades y expectativas de estas partes interesadas que son relevantes para el X 0

o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

c) éCudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian Ilegar a ser, requisitos legales y X 4165
otros requisitos? 4
¢Cémo supervisa y revisa la informacién sobre estas partes interesadas y sus necesidades y X 4165
expectativas relevantes? "

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo Cumplimiento

Requisitos ISO 45001:2018 c/p NC
¢Ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de SST para establecer su X 833
alcance? ’
Ala hora de determinar el alcance del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
écoémo considerd:
33,4%
a) los problemas externos e internos a los que se hace referencia en el punto 4.1? X 4,165
43
b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes a que se refiere el punto 4.2? X 4,165
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo planificadas o realizadas? X 8,33
¢Esta disponible el alcance como informacién documentada? X 8,36
4.4 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo Cumplimiento
Requisitos ISO 45001:2018 c/p [ 8,3%

¢Ha implementado y cuenta con el sistema para mantener y mejorar continuamente su sistema

4.4 de gestidn de SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los X 8,34
requisitos de la norma I1SO 45001?
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5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

Cldusula

Cldausula

5.2

Cldusula

5.3

5.2 Politica de seguridad y salud en el trabajo

Requisitos ISO 45001:2018

5Como demuestra la Alta Direccién el liderazgo y el compromiso con respecto
al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

a) asumir la responsabilidad general de la prevencidn de lesiones y

C

Cumplimiento

Requisitos ISO 45001:2018

Tener a la alta direccién establecida, implementada y mantenida una politica
de SST que:
a) incluye el compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el

c

Cumplimiento

C/P

[

enfermedades relacionadas con el frabajo, asi como de la creacién de lugares X 0
de frabajo y actividades seguras y saludables;
b) garantizar que la politica de SSTy los objetivos de SST relacionados se
establezcan para el sistema de gestion de SSTy sean compatibles con la X 2,1739
direccion estratégica de la organizacion?
c) asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestion de SST en los X 21739
procesos de negocio de la organizacién? .
d) garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para el sistema de X 21739
gestion de la seguridad y salud en el frabajo? ’
e) comunicar la importancia de una gestion eficaz de la seguridad y salud en el
trabajo y de cumplir con los requisitos del sistema de gestion de la seguridad y la X 2,1739
salud en el trabajo?
f) garantizar que el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo logre X 21739
los resultados previstos? Y
g) orientar y apoyar a los trabajadores para que contribuyan a la eficacia del X 21739
sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el tfrabajo? ’
h) sAsegurar y promover la mejora continua? X 2,1739
i) apoyar a otros roles gerenciales relevantes para demostrar su liderazgo en lo
X ) - X 2,1739

que se refiere a sus dreas de responsabilidad?
j) desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacion que respalde los X 0
resultados previstos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el frabajo?
k) zProteger a los trabajadores de las represalias al denunciar incidentes,

. - . X 2,1739
peligros, riesgos y oportunidades?
1) sGarantizar que la organizacion establezca e implemente uno o varios X 0
procesos de consulta y participacion de los trabajadores?
m) apoyar la creacién y el funcionamiento del Comité de Salud y Seguridad? X 2,1739

%%

apropiada?

5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacién

Requisitos ISO 45001:2018
2Se asegura la alta direccion de que las responsabilidades y autoridades para
los roles relevantes dentro del sistema de gestion de SST estén asignadas,

Cumplimiento

C

C/P

NC

trabajo, y es adecuado para el propédsito, el tamano y el contexto de la X 2,1739
organizacién y para la naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades en
materia de seguridad y salud en el trabajo;
b) proporciona un marco para establecer los objetivos de seguridad y salud en
i X 2,1739
el trabajo?
c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos2 X 2,1739
d) sIncluye un compromiso para eliminar peligros y reducir los riesgos de SST2 X 2,1739
e) incluye el compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la
; . X 2,1739
seguridad y salud en el trabajo?
f) incluye un compromiso de consulta y participacién de los trabajadores, y, en
. . X 2,1739
caso de que existan representantes de los trabajadores?
3Es la politica de SST disponible como informacién documentada comunicada
dentro de la organizacion, disponible para las partes interesadas, relevante y X 2,1739

gestion de la seguridad y salud en el frabajo sobre los que tienen control2

Tiene asignada a la alta direccién la responsabilidad y la autoridad para:
a) garantizar que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
ajusta a los requisitos de la norma 1ISO 450012

disponibles como informaciéon documentada, comunicadas y entendidas en X 21739
todos los niveles dentro de la organizaciéon?g
sAsumen los trabajadores la responsabilidad de los aspectos del sistema de X 21739

2,1739

b) informar sobre el rendimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el frabagjo a la alta direcciéon?2

2,1739

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

21,7%

15,2%

8,7%

49




5.4 Consulta y participacién de los trabajadores Cumplimiento
CUMPLIMIENTO TOTAL

% DE LA CLAUSULA

Cldusula Requisitos ISO 45001:2018 Cc C/P  NC

sHa establecido, implementado y mantenido su organizacion un proceso de

consulta y participacion de los trabajadores en todos los niveles y funciones

aplicables, y cuando existan, representantes de los trabajadores, en el X 0

desarrollo, la evaluacion del desempefio y las acciones para mejorar el sistema

de SST2

sLa organizacion: C C/P NC %o

a. proporcionar los mecanismos, el tiempo, la capacitacion y los recursos X 21739

necesarios para la consulta y la participacion? .

b. proporcionar acceso oportuno a informacién clara, comprensible y X 1.087

pertinente sobre el sistema de gestion de SST2 ’

c. determinar y eliminar los obstéculos o barreras a la participacién y minimizar X 21739

los que no pueden eliminarse. ’

d. Enfatizar la consulta a los trabajadores no gerenciales sobre lo siguiente: X 0

1. sDeterminar las necesidades y expectativas de las partes interesadas? X 0

2. sEstablecer la politica de seguridad y salud en el frabajo? X 2,1739

3. Asignacién de funciones, responsabilidades y autoridades organizativas, X 21739

segun corresponda. ’

4. 5Co6mo cumplir con los requisitos legales y de otro tipo? X 2,1739

5. establecer y planificar para alcanzar los objetivos de SST2 X 1,087
5.4 18,5%

6. sDeterminar los controles aplicables para la subcontratacion, las X 1.087

adquisiciones y los contratistase ’

7. sDeterminar qué es lo que se debe monitorear, medir y evaluar? X 1,087

8. zPlanificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria? X 0

9. sGarantizar la mejora continua? X 0

e. Enfatizar la participacién de los trabajadores no gerenciales en lo siguiente: X 0

1. sDeterminar los mecanismos para su consulta y participacion? X 0

2. sldentificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades? X 2,1739

3. determinar las acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST. X 1,087

4. sDeterminacién de los requisitos de competencia, necesidades de formacion, X 0

formacién y evaluacién de la formacién?

5. sDeterminar qué se debe comunicar y cémo se debe hacer2 X 0

6. sDeterminacién de las medidas de control y su aplicacion y utilizacion X 0

efectivase

7. sInvertir en incidentes y no conformidades y determinar acciones correctivas? X 0
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades Cumplimiento CUMPLIMIENTO TOTAL
Clausula Requisitos ISO 45001:2018 C C/P NC DE LA CLAUSULA

Al planificar el sistema de gestion de SST, sha considerado los problemas a los
que se hace referencia en 4.1 y los requisitos a los que se hace referencia en 4.2 y
4.3 y ha determinado los riesgos y oportunidades que deben abordarse para:

a) dar garantias de que el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo puede alcanzar los resultados previstos2

b) sPrevenir o reducir los efectos no deseados? X 1,7544
c) sLograr la mejora continua? 0

A la hora de determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo y sus resultados previstos, la organizacién
ha tenido en cuenta:

X 1,7544

611 Peligros X 1,7544
Gener;jlidodes Riesgos de salud y seguridad en el trabajo y otros riesgos X 1,7544
Oportunidades de seguridad y salud en el trabajo y otras oportunidades X 1,7544
Requisitos legales y de otro fipo?2 X 1,7544
2Su organizacién, en su proceso de planificacién, ha determinado y evaluado
los riesgos y oportunidades relevantes para los resultados previstos del sistema X 0

de SST asociados con los cambios planificados, permanentes o temporales,
antes de que se implemente el cambio?
3Su organizacién mantiene informacién documentada sobre:

sRiesgos y oportunidades? X 1,7544
El proceso y las acciones necesarias para determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades en la medida necesaria para tener la confianza de que se llevan X 1,7544

a cabo segun lo planeado?

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades Cumplimiento
Cldusula Requisitos ISO 45001:2018 (o C/P NC

sLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso o

procesos para la identificacién de peligros que sean continuos y proactivos? Los

procesos tienen en cuenta, pero no se limitan a:

a) ;Cémo se organiza el frabajo, los factores sociales (incluida la carga de

trabajo, las horas de trabajo, la victimizacién, el acoso y la intimidacion), el X 1,7544

liderazgo y la cultura de la organizacion?

b) actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias, incluidos los peligros

derivados de:

1. lainfraestructura, el equipo, los materiales, las sustancias y las condiciones

%%

fisicas del lugar de trabajo? X 17544

2. Diseno de productos y servicios, investigacion, desarrollo, pruebas,

produccién, ensamblaje, construccién, prestaciéon de servicios, mantenimientoy | X 1,7544

eliminacién?

3. sFactores humanos?2 X 0

4. 5COmo se realiza el trabajo? X 1,7544 36,8%
c) incidentes relevantes pasados, internos o externos a la organizacién, incluidas X 1.7544

las emergencias, y sus causas?
d) sPosibles situaciones de emergencia? X 1,7544

61.2.1 e) Personas, incluida la contraprestacién por:

1. Las personas con acceso al lugar de trabajo y a sus actividades, incluidos los

ificacic . . . 1,7544
Idenhﬁcguon trabajadores, contratistas, visitantes y ofras personas. X
de peligros " — n
2. sLas personas que se encuentran en las proximidades del lugar de trabajo y
. A, X 1,7544
que pueden verse afectadas por las actividades de la organizacion?
3. zTrabajadores en un lugar que no esté bajo el control directo de la X 0.8772

organizacion?
f) ofras cuestiones, incluida la consideracion de: Cc C/P  NC %o
1. el disefo de los espacios de trabajo, de los procesos, de las instalaciones, de
las maquinarias/equipos, de los procedimientos operativos y de la organizacién
del trabajo, incluida su adaptacién a las necesidades y capacidades de los
trabajadores implicados.

2. 3Situaciones que se produzcan en las proximidades del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el tfrabajo bajo el control de la X 1,7544
organizaciéon?

3. sSituaciones no controladas por la organizaciéon y que ocurren en las
proximidades del lugar de frabajo y que pueden causar lesiones y problemas de X 0
salud a las personas en el lugar de trabajo?

g) cambios reales o propuestos en la organizacién, las operaciones, los
procesos, las actividades y el sistema de gestion de la seguridad y salud en el X 0
trabajo?
h) cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros? 1,7544

X 1,7544

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos de SST y ofros riesgos para la gestion de la SST Cumplimiento
Cldausula Requisitos ISO 45001:2018 (of C/P NC

%

sLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para:

a) evaluar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes?

b) determinar y evaluar los demds riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de SST2
2Se han definido las metodologias y los criterios de la organizacion para la
evaluacién de los riesgos de SST con respecto al alcance, la naturaleza y el
calendario para garantizar que sean proactivos en lugar de reactivos y que se
utilicen de manera sistemdtica?

sLa organizacion mantiene y conserva informaciéon documentada sobre las
metodologias y criterios2

X 1,7544

6.1.2.2

X 0,8772
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gestion de SST
Cldausula

6.1.2.3

6.1.2.3 Evaluacioén de las oportunidades de SST y otras oportunidades para el sistema de

Requisitos ISO 45001:2018

Hacer que la organizacién establezca, implemente y mantenga procesos para
evaluar:
a) Oportunidades de SST para mejorar el desempefo de SST, teniendo en cuenta

Cumplimiento

c

C/P

[\[

%%

Cldausula

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y ofros requisitos

los cambios planificados en la organizacién, sus politicas, sus procesos y sus X 1,7544
actividades y:
1. §Oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el

. . X 0,8772
entorno de trabajo a los tfrabajadores?
2. ;Oportunidades para eliminar peligros y reducir los riesgos de SST2 X 1,7544
b) sOtras oportunidades para mejorar el sistema de SST2 X 0

Requisitos ISO 45001:2018
sLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para:
a) determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros

c

Cumplimiento

C/P

NC

6.1.3

6.1.4 Planificaci

Clausula

requisitos que sean aplicables a los peligros, los riesgos de SSTy el sistema de X 1,7544
gestion de SST2
b) determinar cobmo se aplican estos requisitos legales y otros requisitos a la X 0
organizacioén y qué es lo que se debe comunicar.
c) tener en cuenta los requisitos legales y de otro tipo a la hora de establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion de la X 1,7544
seguridad y salud en el trabajo?
sLa organizacion mantiene y conserva informacién sobre sus requisitos legales y

. X 1,7544
de otro tipo?
5Como se asegura la organizacién de que sus requisitos legales estén X 0.8772

actualizados y reflejen cualquier cambio?
6n de la accién

Requisitos ISO 45001:2018

3El plan de la organizacion incluye:

a) sAcciones para abordar estos riesgos y oportunidades, abordar los requisitos

Cumplimiento

c

C/P

NC

6.1.4

Cldausula

; L ) 1,7544

legales y de ofro tipo y prepararse y responder a situaciones de emergencia? X
b) sCémo integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de

i : X 1,7544
gestion de SST u ofros procesos de negocio?
2Ha tenido en cuenta la organizacion la jerarquia de controles y salidas y salidas X 1.7544
del sistema de gestion de SST al planificar la adopcidén de medidas? ’
sLa organizacion tiene en cuenta las mejores précticas, las opciones
tecnoldgicas y los requisitos financieros, operativos y empresariales a la hora de X 1,7544

planificar sus acciones?

6.2 Objetivos de seguridad y salud en el frabajo y planificacién para alcanzarlos

Requisitos ISO 45001:2018

sHa establecido su organizacién objetivos de SST en las funciones relevantes,
niveles que son necesarios para mantener y mejorar continuamente el sistema
de gestion de SST2

Cumplimie

C

X

C/P

1,7544

350N los objetivos de SST:

6.2.1

6.2.2 Planificaci
Cldusula

a) coherente con la politica de seguridad y salud en el frabajo? X 1,7544
b) zMedible o susceptible de evaluacién del desempeno? X 1,7544
c) tener en cuenta los requisitos aplicables, los resultados de la evaluacion de

riesgos y oportunidades y los resultados de la consulta con los trabajadores y los X 1,7544
representantes de los frabajadores?

d) sMonitoreado? X 0
e) comunicado? X 0

f) sActualizado segUn corresponda? X 0,8772
sMantiene y conserva informacién documentada sobre los objetivos de SST2 X 0,8772

6n para lograr los objetivos de la SST
Requisitos ISO 45001:2018
Al planificar cémo lograr sus objetivos de SST, su organizacion ha determinado:

c

Cumplimiento

C/P

NC

%%

6.2.2

a) 3Qué se hard2 X 1,7544
b) 3Qué recursos se necesitardn? X 0

c) sQuién serd el responsable? X 1,7544
d) ;Cudndo se terminard?2 X 1,7544
e) sComo se evaluardn los resultados, incluidos los indicadores para el X 1.7544
seguimiento? '

f) 2Cémo se integrardn las acciones para alcanzar los objetivos de SST en los X 1.7544
procesos de negocio de la organizacién? !
sMantiene y conserva informacién documentada sobre los planes de salud y X 1.7544

seguridad en el frabajo?

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

17.5%

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

19.3%
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7. Apoyo y soporte

7.1 Recursos
Cldausula

7.1

Cldausula

7.2

Cldusula

7.3

Cldausula

7.4
Generalidades

Cldausula

7.4.2

7.3 Concienciacién

Requisitos ISO 45001:2018

2Ha determinado y proporcionado su organizacion los recursos necesarios para
el establecimiento, la implementacion, el mantenimiento y la mejora continua
del sistema de gestion de SST2

7.2 Competencia
Requisitos ISO 45001:2018

Su organizacién:
a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta el

Cumplimiento

C

C/P

NC

Cumplimiento

c

C/P

NC

competencia?

Requisitos ISO 45001:2018
3Como se asegura la organizacién de que los trabajadores sean conscientes
de:

Cumplimiento
| € |

C/P

desempeno y la eficacia del sistema de gestion de SST2 X °
b) se asegure de que estos trabajadores sean competentes (incluida la
capacidad de identificar peligros) sobre la base de la educacion, capacitacion X 2,5641
o experiencia adecuadas?
c) en su caso, las medidas adoptadas para adquirir y mantener la competencia

. . . . X 1,2821
necesaria, y evaluar la eficacia de las medidas adoptadas?
d) zHa conservado la informaciéon documentada adecuada como prueba de X 25641

NC

%%

7.4 Comunicacién

Requisitos ISO 45001:2018
sCémo ha determinado las comunicaciones internas y externas relevantes para
el sistema de gestién de SST, incluyendo:

a) la politica de seguridad y salud en el trabajo y objetivos2 X 2,5641
b) su contribucién a la eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
incluidos los beneficios de un mejor rendimiento en materia de seguridad y salud X 0
en el frabajo?
c) las implicaciones de no cumplir con los requisitos del sistema de gestion de
SST: X 2,5641
d) zIncidentes y los resultados de las investigaciones que son relevantes para

X 1,2821
ellos?
e) peligros, riesgos de seguridad y salud en el trabajo y acciones determinadas X 25641
que son relevantes para ellos? .
f) la capacidad de sustraerse de las situaciones de frabajo que considere que
presentan un peligro inminente y grave para su vida o su salud, asi como las X 2,5641
disposiciones para protegerlos de las consecuencias indebidas de hacerlo?

Cumplimiento
C/P

c

NC

comunicaciones?

7.4.2 Comunicacién interna

Requisitos ISO 45001:2018
3Se ha asegurado la organizacién de que:

a) La informacién comunicada internamente es relevante para el sistema de

c

Cumplimiento

C/P

a) 3Qué comunicard? X
b) ;Cudndo comunicarse? X 2,5641
c) con quién comunicarse: X 2,5641
1. zInternamente entre los distintos niveles y funciones de la organizacién? X 2,5641
2. 3Entre contratistas y visitantes del lugar de trabajo? X 2,5641
3. 3Entre otras partes interesadas? X 2,5641
d) sCdmo comunicarse? X 1,2821
2Cémo tfiene en cuenta la organizacién los aspectos de la diversidad (género,
idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad) a la hora de considerar las X 2,5641
necesidades de comunicacion?
3Como se tienen en cuenta las opiniones de las partes interesadas a la hora de X 25641
establecer los procesos de comunicacion? !
Al establecer los procesos de comunicacion, gse han tenido en cuenta los
requisitos legales y de otro tipo y que la informacién sea coherente con el resto X 1,2821
de la informacién generada por el sistema vy fiable?
3Quién responde a las comunicaciones relevantes en su sistema de gestion de

X 2,5641
SST2
3De qué forma se conserva la informacién documentada como prueba de las X 2,5641

NC

%

on externa
tos ISO 45001:2018
sLa empresa fiene un proceso de comunicacién externa?

gestién de SST entre los distintos niveles y funciones de la organizacion. zlncluye X 2,5641
cambios en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?
b) sLos trabajadores son capaces de contribuir a la mejora continua?2 X 2,5641

Cumplimiento

C/P

NC

%%

2,5641

3Cdémo tiene en cuenta la comunicacion externa de la informacion de
seguridad y salud en el trabajo los requisitos legales y de ofro tipo?

2,5641

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

1.3%

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

6,4%

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

11.5%

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

38,5%
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Cldusula

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.3.2

7.5 Informacién documentada

Requisitos 1ISO 45001:2018
3El sistema de gestion de SST de su organizacién incluye:
a) Informacién documentada requerida por ISO450012

Cumplimiento
© C/P  NC

%%

1,2821

b) informacién documentada que la organizacién determine que es necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

Al crear y actualizar informacién documentada, gcémo se asegura su

organizacién de que:
a) identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de

2,5641

5Cémo se asegura de que la informacién documentada requerida por su
sistema de gestion de SST y por ISO45001 se confrole para garantizar:
a) zEstd disponible y es adecuado para su uso, donde y cudndo se necesita?

referencia)? X 12821
b) formato (por ejemplo, idioma, version de soffware, gréficos) y medios (por X 1.2821
ejemplo, papel, electronico)2 ’

c) Revision y aprobacién de idoneidad e idoneidad? X 2,5641

2,5641

b) estd adecuadamente protegido (por ejemplo, contra la pérdida de
confidencialidad, el uso indebido o la pérdida de integridad)?

Para el control de la informacién documentada, ;cémo aborda su
organizacién las siguientes actividades, segun corresponda?

2,5641

identifigue y controle?

a) distribucion, acceso, recuperacién y uso? X 0
b) almacenamiento y conservacién, incluida la preservacion de la legibilidad? X 0
c) control de cambios (por ejemplo, control de versiones)? X 0
d) zRetencion y disposicion? X 1,2821
3Cémo se asegura de que la informacién documentada de origen externo se X 1.2821

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

16.7%

8. Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

Clausula

8.1.1
Generalidades

Cldusula

8.1.2

8.1.3 Gestion d
Clausula

8.1.3

Requisitos ISO 45001:2018

3Su organizacién planifica, implementa y controla los procesos (ver 4.4)
necesarios para cumplir con los requisitos del Sistema de gestién de SSTy aplicar
las acciones determinadas en la Cldusula 6 mediante:

Cumplimiento

(o NC

%%

subcontratados (consulte 8.4)2

8.1.2 Eliminacién de peligros y reduccién de riesgos de seguridad y salud en el frabajo

Requisitos ISO 45001:2018

3La organizacién ha establecido, implementado y mantenido procesos para la
eliminacion de peligros y la reducciéon de riesgos de SST utilizando la siguiente
jerarquia de controles:

Cumplimiento

C/P

a) sEstablecer criterios para los procesos? X 2,6316
b) slImplementar el control de los procesos de acuerdo con los criterios2 X 2,6316
c) mantener y conservar la informacién documentada en la medida necesaria

para tener la confianza de que los procesos se estdn llevando a cabo segun lo X 2,6316
planeado?

d) s Adaptacion a los trabajadores? X 2,6316
2Coémo coordina su organizacién las partes relevantes del sistema de gestion de X 0
SST con otras organizaciones en situaciones de empleadores multiples2

2Como se asegura su organizaciéon de que se controlen los procesos X 13158

e) utilizar equipo de proteccién personal adecuado?
el cambio

Requisitos 1ISO 45001:2018

sHa establecido la organizacién procesos para la implementacién y el control
de los cambios temporales y permanentes planificados que afectan el
rendimiento, incluidos:

Cumplimiento

C C/P__NC

a) zEliminar el peligro? X 2,6316

b) sustituir por procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos? X 2,6316

c) gUtilizar los controles de ingenieria y la reorganizacién del tfrabajo? X 2,6316

d) utilizar controles administrativos, incluida la formacion?g X 2,6316
X

a) nuevos productos, servicios y procesos, 0 cambios en productos, servicios y X 0
procesos existentes, incluidos:
sUbicaciones y alrededores del lugar de trabajo? X 0
sOrganizacién de trabajo? X 0
scondiciones de trabajo? X 0
sEquipo? X 0
sFuerza de trabajo? X 0
b) sCambios en los requisitos legales y otros requisitose X 1,3158
c) cambios en el conocimiento o la informacién sobre los peligros y los riesgos X 0
de seguridad y salud en el trabajo?
d) zEvolucion del conocimiento y la tecnologia? X 0
sRevisa la organizacion las consecuencias de los cambios no deseados, X 0
tomando medidas para mitigar los efectos adversos, segun sea necesario?

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

11.8%

13,2%

1.3%
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8.1.4 Contratacién y Compras

Requisitos 1ISO 45001:2018

Cumplimiento

C

C/P

NC

%%

MPLIMIENTO TOTAL
DE LA CLAUSULA

sHa establecido, implementado y mantenido la organizacién procesos para

Cldausula

8.2

y procesos dentro del sistema de gestion de SST2

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Requisitos ISO 45001:2018
sLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido los procesos

necesarios para prepararse y responder a las posibles situaciones de emergencia
identificadas en 621.2.1 y estos incluyen:

a) establecer una respuesta planificada a situaciones de emergencia, incluida la

Cumplimiento

e

C/P

NC

8.1.4.1 controlar la adquisiciéon de productos y servicios con el fin de garantizar su X 1,3158
conformidad con su sistema de gestion de SST2
(o]0) ao a acio procesos ae Cco a O (@) o] a a
(o] e de e a O elgro e a o] ola o] e oS ae
el adaos ae
a) las actividades y operaciones de los contratistas que afectan a la X 0
organizacion?
b) las actividades y operaciones de la organizacién que afectan a los X 26316
8.1.4.2 trabajadores contratistas? ’
c) las actividades y operaciones de los contratistas que afectan a otras partes
. . X 2,6316
interesadas en el lugar de trabajo?
2Como se asegura la organizacién de que los contratistas y sus tfrabajadores
L . - X 2,6316
cumplan con los requisitos de su sistema de gestion de SST2
sLos procesos de contratacién de las organizaciones definen y aplican criterios X 26316
de seguridad y salud en el trabajo para la seleccidon de contratistase .
3Cémo se asegura la organizacién de que se controlen las funciones y procesos
. X 1,3158
externalizados?
2Se asegura la organizacién de que sus acuerdos de externalizacion sean
5143 coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con el logro de los X 26316
resultados previstos del sistema de gestiéon de la seguridad y la salud en el '
frabajo?
3Se ha definido el tipo y grado de control que se debe aplicar a estas funciones X 0

3

prestacion de primeros auxilios? X 26316
b) proporcionar capacitacién para la respuesta planificada? X 2,6316
c) probar y ejercitar periddicamente la capacidad de respuesta planificada? X 2,6316
d) evaluar el rendimiento y, en caso necesario, revisar la respuesta prevista,

incluso después de las pruebas y, en particular, después de que se produzca una X 1,3158
situacién de emergencia;

e) comunicar y proporcionar informacion relevante a todos los trabajadores X 26316
sobre sus deberes y responsabilidades? .

f) comunicar informacién relevante a los contratistas, visitantes, servicios de

respuesta a emergencias, autoridades gubernamentales y, segin corresponda, X 2,6316
ala comunidad local?

g) teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes

interesadas pertinentes y garantizando su participacién, segin proceda, en el X 2,6316
desarrollo de la respuesta prevista?

sHa mantenido la organizacion informacion documentada sobre el proceso y X 26316

sobre los planes para responder a posibles situaciones de emergencia?

15,8%

19.7%
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9. Evaluacion del desempeno

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién Cumplimiento CUMPLIMIENTO TOTAL

Cldausula Requisitos 1SO 45001:2018 C/P__NC ° DE LA CLAUSULA
La organizacién establecerd, implementard y mantendrd procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del rendimiento. sCémo determina
sU organizacion:

a) Lo que hay que monitorear y medir: X 1,9231
1. 3En qué medida se cumplen los requisitos legales y otros requisitose X 1,9231
2. 3Sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, riesgos y X 1.9231
oportunidades identificados? !
3. sAvances en el logro del objetivo de seguridad y salud en el trabajo? X 1,9231
4. sEficacia de los controles operativos y de otro tipo? X 1,9231
b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del rendimiento X 0.9615
necesarios para garantizar resultados vdalidose ’
9.1.1. c) los criterios con respecto a los cuales la organizacion evaluard su desempeno X 0.9615
Generalidades |€N materia de $ST2 !
d) sCudndo se realizard el seguimiento y la medicion? X 1,9231
e) sCudndo deben analizarse, evaluarse y comunicarse los resultados del
o L X 1,9231
seguimiento y la medicién?
3Como evalla su organizacién el rendimiento y la eficacia del sistema de
- X 1,9231
gestion de SST2
3Como se asegura la organizacién de que los equipos de monitorizacion y 19.2%
medicion se calibren o verifiquen segin corresponda, y que se utilicen y X 0
mantengan segun corresponda?
sDe qué forma conserva su organizaciéon la informaciéon documentada
apropiada como evidencia del monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion del
- . . - e R X 1,9231
desempeno y mantenimiento, calibracién o verificacién de los equipos de
medicion?
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
Cldausula Requisitos ISO 45001:2018 (of C/P NC

3Como establece, implementa y mantiene su organizacién procesos para
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo?
sLa evaluacion incluye:

a) determinar la frecuencia y el método o métodos para la evaluacion del X 1.9231
012 cumplimiento. ’

b) sEvaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario? X 1,9231

c) mantener el conocimiento y la comprensiéon de su estado de cumplimiento X 1.9231

con los requisitos legales y ofros requisitos? ’

d) sConservar informacién documentada de los resultados de la evaluaciéon de X 1.9231

cumplimiento? ’

9.2 Auditoria interna Cumplimiento
Cldausula Requisitos ISO 45001:2018 C C/P__NC
2Su organizacién realiza auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion sobre si el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional (SST) estd

3

721 1. los propios requisitos de la organizacién para su sistema de gestion de SST, X 19231
incluyendo la politica y los objetivos? !
2. la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional X 0

b) zSe implementa y mantiene de manera efectiva?
9.2.2 Programa de auditoria interna Cumplimiento

Cldausula Requisitos I1SO 45001:2018 C C/P__NC
3SuU organizacién:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria, incluyendo la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los 1.9%
requisitos de planificaciéon y la presentacién de informes, que deberdn tener en X 0
cuenta la importancia de los procesos de que se trate y los resultados de las
auditorias anteriores;

b) definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria? X 0
c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para garantizar la objetividad
. - S oria2 X 0
900 y la imparcialidad del proceso de auditoria?

d) asegurar que los resultados de las auditorias se comuniquen a la
administracién pertinente; garantizar que los resultados de las auditorias internas

. ; 0
se comuniquen a los trabajadores y, en su caso, a los representantes de los X
frabajadores y a otras partes interesadas pertinentes?

e) tomar medidas para abordar las no conformidades y mejorar continuamente X 0
su programa de auditoria de SSTy los resultados de la auditoria?

f) conservar la informacién documentada como prueba de la ejecuciéon del X 0

programa de auditoria y de los resultados de la auditoria?
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9.3 Revision por la direccién Cumplimiento MPLIMIENTO TOTAL

Cldausula 8 C C/P NC DE LA CLAUSULA

La norma ISO 45001 exige que "la alta direccion revise el sistema de gestion de
SST de la organizacién, a intervalos planificados, para garantizar su idoneidad, X 0
adecuacion y eficacia continuas”. 3 Qué formato adopta esta resena?
3Se planifica y lleva a cabo la revision de la gestion de su organizac
teniendo en cuenta:
a) 3El estado de las acciones de las revisiones gerenciales anteriores? X 0
b) Cambios en cuestiones externas e internas que son relevantes para el sistema

- K X 0
de gestion de SST, incluyendo:
1. sNecesidades y expectativas de las partes interesadas? X 0
2. 3Requisitos legales y otros requisitos? X 0
3. zRiesgos y oportunidades? X 0
c) sEn qué medida se han cumplido la politica y los objetivos de seguridad y X 0
salud en el trabajo?
d) Informacién sobre el desempeno de la seguridad y salud en el frabajo, X 0
incluyendo
1. Incidencias, no conformidades y acciones correctivas y mejora continua? X 0
2. 3Resultados de seguimiento y medicion? X 0
3. Resultados de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales gotfros X 0
requisitos?

4. 3Resultados de la auditoria? X 0
5. sConsulta y participacion de los trabajadores? X 0
9.3 6. 3Riesgos y oportunidades? X 0 0.0%
e) zSuficiencia de los recursos para mantener un sistema eficaz de seguridad y X 0

salud en el trabajo?
f) zComunicacion pertinente con las partes interesadas? X 0
g) :Oportunidades de mejora confinua? X 0

sLos resultados de la revisién por la direccién incluyen decisiones y acciones
relacionadas con:

sLa idoneidad, adecuacion y eficacia continuas para lograr los resultados
previstose

sOportunidades de mejora continua?

2Es necesario realizar cambios en el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo?

sNecesidades de recursos?

sAcciones necesarias?

sOportunidades para mejorar la integracion del sistema de SST con otros
procesos de negocio?

2Alguna implicaciéon para la direccidn estratégica de la organizacion?

2Como se comunican a los trabajadores los resultados pertinentes de la revision
por la direccién y, en su caso, a los representantes de los frabajadores?

X X[ X [X[X| X X[ X
o o |[o|e| o |of o

sDe qué forma conserva su organizacion la informaciéon documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion?

x
o
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10. Mejora « A |k

10.1 Generalidades Cumplimiento CUMPLIMIENTO TOTAL
Cldausula Requisitos ISO 45001:2018 C C/P  NC ° DE LA CLAUSULA
3Cémo determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa las
acciones necesarias para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
de SST2
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas Cumplimiento
Cldusula Requisitos ISO 45001:2018 (o C/P  NC
Cuando se produce un incidente o una no conformidad, gcémo hace su
organizaciéon:

10.1 0,0%

a) Reaccionar oportunamente ante el incidente o inconformidad y, en su caso: X 2,1739
1) sTomar medidas para controlarlo y corregirlo? X 2,1739
2) sLidiar con las consecuencias? X 4,3478
b) Evaluar, con la participacion de los trabajadores y la participacion de otras
partes interesadas relevantes, la necesidad de tomar medidas correctivas para
. - . . . X 4,3478
eliminar la(s) causa(s) raiz(es) del incidente o de la no conformidad, a fin de que
no se repita ni ocurra en otro lugar, mediante:
1) zInvestigar el incidente o revisar la no conformidad? X 4,3478
2) determinar las causas del incidente o no conformidad? X 4,3478
3) determinar si se han producido incidentes similares, si existen no
. . . . X 4,3478
conformidades o si podrian producirse?
c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos de SSTy SST y otros riesgos, X 43478
segun corresponda? ’
d) determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluida la accién X 43478 54,3%
. . . 2 3%
102 correctiva, de acuerdo con la jerarquia de controles y la gestién del cambio?
e) evaluar los riesgos de seguridad y salud en el frabajo y que se relacionan con
; o . X 4,3478
peligros nuevos o modificados, antes de tomar medidas?
f) revisar la efectividad de cualquier accién tomada, incluidas las acciones X 0
correctivas?
g) realizar cambios en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el X 0
trabajo, si es necesario?
3Su organizacién toma medidas correctivas adecuadas a los efectos o efectos X 21739
potenciales de los incidentes o no conformidades encontrados? .
sDe qué forma conserva su organizacion la informaciéon documentada que
evidencia de:
a) la naturaleza de los incidentes o no conformidades y las acciones posteriores
X 4,3478
tfomadas?
b) los resultados de cualquier accidn y accidn correctiva, incluida su
L X 4,3478
efectividad?
3Como se comunica esta informaciéon a los trabajadores pertinentes y, en su
. . X 4,3478
caso, a los representantes de los trabajadores y a ofras partes interesadas?

10.3 Mejora continua Cumplimiento

Cldusula Requisitos ISO 45001:2018 (o C/P NC %
5Coémo mejora continuamente su organizacién la idoneidad, adecuacién y X 43478
eficacia del sistema de gestién de SST2 '

2 Como hace su organizacion :

a) mejorar el rendimiento de la seguridad y salud en el trabajo? X 4,3478
b) promover una cultura que apoye el sistema de gestion de la seguridad y X 21739 19.6%
10.3 salud en el frabajo? .

c) promover la participacién de los trabajadores en la implementacién de

acciones para la mejora continua del sistema de gestion de $ST2 X 0
d) Comunicar los resultados de la mejora continua de los trabajadores y, en su

. X 4,3478
caso, de los representantes de los trabajadores.
e) mantener y conservar la informacion documentada como evidencia de X 43478

mejora continua?
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ANEXOS

Anexo 2: Validacion de la propuesta

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de cumplimiento de la normativa NTE 150 45001: 2018 para CONSORCIO ZEUS.

Autor del Trabajo/Articulo: Palacios Vargas Claudio Paul Fecha: 22 de agosto del 2025

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un plan de cumplimiento de la normativa NTE 150 45001: 2018 para CONSORCIO ZEUS.

2. Objetivo especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la normativa NTE IS0 45001:2018, incluyendo conceptos
clave, principios y requisitos, para establecer una base solida para el disefio del plan de cumplimiento

3. Objetivo especifico 2: Diagnosticar la situacion actual del Consorcio Zeus en materia de seguridad y salud en el trabajo y
determinar las brechas existentes frente a la NTE 150 45001:2018, para identificar prioridades y necesidades especificas de
implementacian.

4. Objetivo especifico 3: Elaborar un plan de cumplimiento de la NTE IS0 45001:2018 adaptado a la realidad operativa del Consorcio
Zeus, que permita garantizar la correcta implementacion y seguimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

5. Objetivo especifico 4: Validar por expertos el plan de cumplimiento de la NTE IS0 45001:2018 el impacto sobre la cultura de
seguridad y |a prevencion de riesgos laborales en el Consorcio Zeus.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Edisson Xavier Garcés 1804800488 Magister En Seguridad ¥ Salud 5 Afios
Bayas Ocupacional
Criterios de evaluacién:
Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendrd el modelo de gestidn y su representatividad en la generacidn de valor publico.

Aplicabilidad

La capacidad de implementacicn del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacidn

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestién por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y conwenientes para solucionar el problema planteado.

Evaluacidn:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica x
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacion:

VALIDADO x

FIRMA DEL
EXPERTO

EDIESO0N MAVIER
GARCEE BAYAS

{8 configuracion @ Ayuda

[ Firmar Documento (1)

[ Verificar Documento (2)

& validar Certificado (3)

Firmantes
Ruta del documento: E-\Mi unidad\3. MAESTRIA SS0\PROYECTO DE TITULACIONWALIDACION POR EXPERTOS DR. GARCES-signed. pdf
Total de firmantes: 1
Cédula de Nombres Razon / Fecha de Entidad Fecha de Fecha de Fecha de Valido
Identidad Apellidos Localizacion Firmado Certificadora Emision Expiracion Revocacion
1804800488 EDISS0N 2025-08-23 UAMATACA SA.  2025-04-03 2027-04-03 Mo revocado
HAVIER 13:24:59 15:27:00 15:27:00 v
GARCES hora de hora de haora de
BAYAS Ecuador Ecuador Ecuador
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de cumplimiento de la normativa NTE 150 45001: 2018 para CONSORCIO ZEUS.
Autor del Trabajo/Articulo: Palacios Vargas Claudio Paul Fecha: 22 de agosto del 2025
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Disefiar un plan de cumplimiento de la normativa NTE 150 45001: 2018 para CONSORCIO ZEUS.

2. Objetive especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la normativa NTE IS0 45001:2018, incluyendo conceptos
clave, principios y requisitos, para establecer una base solida para el disefio del plan de cumplimiento

3. Objetivo especifico 2: Diagnosticar |a situacion actual del Consorcio Zeus en materia de seguridad y salud en el trabajo y
determinar las brechas existentes frente a la NTE IS0 45001:2018, para identificar prioridades y necesidades especificas de
implementacian.

4. Objetivo especifico 3: Elaborar un plan de cumplimiento de la NTE 150 45001:2018 adaptado a la realidad operativa del Consorcio
Zeus, que permita garantizar la correcta implementacion y seguimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

5. Objetive especifico 4: Validar por expertos el plan de cumplimiento de la NTE 150 45001:2018 el impacto sobre |a cultura de
seguridad y la prevencion de riesgos laborales en el Consorcio Zeus.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Guerrero Segovia Monica 1804346474 Magister en seguridad y salud 5 afios
Jacqueline ocupacional

Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestidn y su representatividad en la generacidn de valor publico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de |a propuesta sean aplicables.
Conceptualizacidn La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de |a gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientifices y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Mivel de utilizacidn del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.
Evaluacién:
Criterios. En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacto x
Aplicabilidad X
Conceptualizacidn x
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacidn:

FIRMA DEL

VALIDADO x
EXPERTO

{8} Configuracion & Ayuda
[# Firmar Documento (1) [ Verificar Documento (2)  {& Validar Certificado (3)

Firmantes

Ruta del documento: E:\Mi unidad\3. MAESTRIA SSO\PROYECTO DE TITULACIONWALIDACION POR EXPERTOS DRA. GUERRERO-signed.paf
Total de firmantes: 1

Cédula de Nombres Razdn | Fecha de . Entidad Fecha de Fecha de Fecha de Valido
ldentidad Apeliidos Localizacion Firmado Certificadora Emisidn Expiracion Revocacion
1804346474 MONICA 2025-08-23 UANATACASA  2025-03-31 2027-03-11 Mo revocado
JACQUELINE 13:29:59 13:10:00 13:10:00 v
GUERRERO hora de hora de hora de
SEGOVIA Ecuador Ecuador Ecuador
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