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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

Diversos estudios han destacado que los problemas psicosociales en el lugar de trabajo están 

estrechamente vinculados a aspectos como sobrecarga de tareas, jornadas prolongadas, 

comunicación deficiente entre compañeros, poca autonomía para tomar decisiones, y la presión 

constante por alcanzar metas (Calderón Heredia & Pazmay Ramos, 2025). A esto se suman 

condiciones inseguras y la repetición continua de posturas físicas, lo cual, en conjunto, puede 

afectar tanto el estado físico y la estabilidad emocional de los empleados (OMS, 2024). 

Estos riesgos se manifiestan en diversas circunstancias que afectan el rendimiento 

organizacional del personal y la salud integrada. Entre los factores más comunes se encuentran: 

exceso de responsabilidades, turnos extendidos, carencia de personal, ausencia de 

reconocimiento y relaciones interpersonales conflictivas. La exposición continua a estas 

condiciones favorece la aparición de problemas como depresión, ansiedad, estrés crónico, 

síndrome de burnout, ausentismo y baja productividad, llegando incluso a propiciar accidentes 

laborales (Martínez Mejía, E., 2024). 

Investigaciones recientes han demostrado que los riesgos de tipo psicosocial se manifiestan 

en diversos espacios de trabajo, generando un impacto cada vez más preocupante en la salud 

integral de los colaboradores  (Proaño López , A. et al., 2022). Cuando se ve afectado el equilibrio 

emocional, es común que las personas enfrenten obstáculos al momento de decidir en el 

entorno laboral con sus colegas y aumenten los niveles de estrés, lo que puede impactar 

negativamente en su rendimiento laboral (Romero Calderón, E. et al., 2025). 

El contacto continuo con condiciones laborales desfavorables de tipo psicosocial puede 

provocar consecuencias negativas en múltiples dimensiones de la vida humana, afectando su 

integridad física, su estado emocional, su funcionamiento cognitivo y sus relaciones sociales. 

Asimismo, estas situaciones pueden interferir en el cumplimiento efectivo de las tareas 

laborales y en la participación activa dentro del entorno organizacional y comunitario (INSST, 

2022).  

Entre las reacciones comunes derivadas de un desequilibrio emocional en el entorno laboral 

se incluyen la pérdida de motivación, la irritabilidad y la ansiedad. Dichas condiciones pueden 

evolucionar hacia la despersonalización, caracterizada por una actitud distante o indiferente 

frente a las labores asignadas. Este patrón se asocia con el síndrome de burnout, 
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frecuentemente originado en escenarios con sobrecarga laboral, jornadas extensas y falta de 

medidas preventivas (Segura Macavilca, Y. M. et al., 2025). 

En el entorno escolar, el personal enfrenta una variedad de factores psicosociales que, si no 

se abordan a tiempo, pueden perjudicar su bienestar y comprometer el desarrollo del proceso 

educativo. El Ministerio de Educación (2023), considera que estos riesgos comprenden una serie 

de condiciones, tanto personales como familiares y sociales, que incrementan las posibilidades 

de que los estudiantes, ya sean niños, niñas o adolescentes, enfrenten situaciones difíciles que 

afecten su desarrollo integral, su aprendizaje o los expongan a situaciones de riesgo y 

vulneración de derecho. 

Yépez Rendón (2020) advierte que el sector educativo se encuentra entre los más vulnerables 

a la exposición de estos riesgos, dado que las exigencias propias de la docencia suelen generar 

sobreesfuerzo, afectar negativamente el bienestar integral y el desempeño profesional. 

El personal docente, administrativo y de mantenimiento, además de cumplir sus funciones 

específicas, debe afrontar la presión por alcanzar objetivos, cumplir con horarios estrictos y 

desenvolverse en entornos que no siempre garantizan seguridad. Aunque existe un fuerte 

compromiso con la educación, no en todos los casos se prioriza el cuidado del recurso humano 

que sostiene el funcionamiento de la institución (López García, M,. et al., 2024). 

Cuando un trabajador percibe su desempeño de forma desfavorable, suele experimentar 

emociones de desmotivación, frustración y sensación de ineficacia, lo cual afecta directamente 

el balance entre su ámbito personal y su vida laboral. Esta clase de experiencias pueden provocar 

estados de angustia, ansiedad o rechazo hacia uno mismo, derivados principalmente de las 

condiciones bajo las cuales se desarrolla su actividad profesional (Martínez Mejía, E., 2024). 

Juárez Piña (Juárez Piña, Z. R., 2020) añade que, en las instituciones educativas, la alta 

exigencia y el estrés constante, combinados con la ausencia de estrategias preventivas, 

provocan un desgaste progresivo del bienestar del personal, manifestado en síntomas como 

fatiga crónica, desmotivación, irritabilidad y dificultad para establecer relaciones saludables en 

el ambiente de trabajo. 

Dentro del ámbito educativo, esta visión cobra especial importancia, ya que tanto el trabajo 

docente como el de apoyo implican una elevada interacción con otras personas, un fuerte 

compromiso emocional y una ética profesional sólida. La falta de medidas preventivas no solo 

afecta el equilibrio emocional del personal educativo, sino que también pone en riesgo la calidad 

del sistema, la credibilidad que la población deposita en los centros educativos y la armonía que 
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debe mantenerse en su interior. Por ello, resulta urgente aplicar enfoques integrales que 

respondan a las particularidades locales para garantizar espacios educativos más sanos, seguros 

y sostenibles (Calero Vega, L. A., et al., 2024). 

Problema de investigación 

El sector educativo atraviesa un proceso de cambios continuos que ha incrementado de 

forma significativa las demandas sobre el personal. Estas exigencias no se limitan a las tareas 

académicas, sino que incluyen funciones administrativas y participación en actividades 

extracurriculares, que a menudo no cuentan con el apoyo o los recursos suficientes para llevarse 

a cabo. 

En la Unidad Educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda, esta situación se traduce en una 

sobrecarga laboral creciente que afecta directamente el bienestar de quienes trabajan allí. La 

institución carece de un diagnóstico formal para identificar con precisión los factores 

psicosociales presentes y no dispone de políticas preventivas ni mecanismos de apoyo para 

mitigar su impacto. 

La Unidad Educativa se localiza en el sector de Buenavista, dentro del cantón Chaguarpamba, 

en la provincia de Loja. Es una institución pública que inició sus actividades el 22 de junio de 

1982. Su oferta académica abarca desde la educación básica hasta el bachillerato, promoviendo 

en sus estudiantes el pensamiento crítico, la innovación y el compromiso social para contribuir 

a una sociedad más activa y colaborativa. 

El impacto de esta problemática va más allá del trabajador: influye en la comunidad educativa 

en su conjunto. Un docente emocionalmente afectado dispone de menos recursos para 

establecer vínculos positivos con sus estudiantes y puede perder motivación, lo que repercute 

en la eficacia y los resultados del desarrollo educativo. 

La manera en que se gestiones este problema no debe considerarse un asunto exclusivo de 

la administración institucional, sino un compromiso transversal que involucra al conjunto de la 

comunidad escolar. Reconocer y actuar frente a estas condiciones es fundamental para 

garantizar un entorno de enseñanza saludable y sostenible. 

En este sentido, se plantea diseñar e implementar una estrategia orientada a la mitigación 

de factores emocionales en el ambiente laboral, adaptada específicamente a las circunstancias 

particulares de la Unidad Educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda. Esta propuesta busca optimizar 

el ambiente de trabajo, proteger la salud integral del personal y fomentar una cultura 

organizacional fundamentada en el bienestar humano. 
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La iniciativa no solo atenderá los efectos visibles del problema, sino que también se enfocará 

en las causas estructurales, fortaleciendo la gestión institucional, fomentando prácticas 

saludables y creando un ambiente laboral más colaborativo.  

Objetivo General 

Elaborar un plan de prevención de riesgos psicosociales para los trabajadores de la Unidad 

Educativa "Dr. Juan Francisco Ontaneda".  

Objetivos Específicos 

1. Contextualizar los fundamentos teóricos sobre los riesgos psicosociales. 

2. Determinar los factores psicosociales en el personal de la unidad educativa 

mediante la aplicación de una encuesta. 

3. Elaborar el plan de control de riesgos psicosociales para la Institución, que permita 

mejorar las condiciones laborales. 

4. Validar el impacto del plan de control de riesgos psicosociales a través del criterio 

de especialistas. 

Vinculación con la Sociedad y Beneficiarios Directos: 

La iniciativa presentada en este trabajo no solo responde a una demanda interna de la 

institución, sino que se plantea como una contribución directa al bienestar general de la 

comunidad educativa. La conexión con la sociedad se fortalece mediante espacios de diálogo y 

participación conjunta, como reuniones con docentes, autoridades y representantes de padres 

de familia, entre otros actores implicados. Estas actividades buscan identificar de forma 

colectiva los factores que inciden en el entorno psicosocial y desarrollar estrategias orientadas 

a crear ambientes saludables y cooperativos. 

La propuesta pretende consolidar una relación sólida con la comunidad académica y 

científica, generando recursos valiosos que servirán como base para investigaciones futuras. 

Cuando los trabajadores de la educación se sienten respaldados, escuchados y valorados, esa 

experiencia positiva se traduce directamente en su manera de enseñar, convivir y aportar a la 

comunidad. Por ello, el presente proyecto tiene un impacto que trasciende lo institucional, 

alcanzando a estudiantes, familias y a las relaciones socio comunitarias en Buenavista. 

Beneficiarios directos y beneficios esperados: 
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A nivel institucional: 

Implementar estrategias orientadas a la gestión de los riesgos psicosociales favorecerá el 

fortalecimiento organizacional, disminuyendo el ausentismo laboral y mejorando el 

desempeño del equipo docente y administrativo. Al disminuir los niveles de estrés y favorecer 

un entorno laboral más armonioso, se incrementa la calidad de las relaciones laborales.  

A nivel del personal educativo: 

El personal docente y administrativo, frecuentemente sometido a presiones laborales 

intensas, se beneficiará al adquirir herramientas que les permitan reconocer y gestionar las 

fuentes de estrés y malestar emocional en su ambiente de trabajo. Esto tendrá un impacto 

positivo en su bienestar emocional, contribuyendo a reducir la fatiga, el agotamiento y otras 

problemáticas relacionadas con la salud mental, al mismo tiempo que fomenta una actitud más 

saludable ante sus responsabilidades diarias. 

A nivel familiar: 

Cuando un trabajador mantiene su salud física y emocional en equilibrio, el bienestar 

también se refleja en su hogar. La disminución de enfermedades ocupacionales reduce la 

necesidad de cuidados adicionales por parte de la familia, se preserva la estabilidad emocional 

y económica del núcleo familiar y se fortalecen los lazos afectivos. 

A nivel estudiantil: 

La interacción constante con docentes emocionalmente estables se traduce en una 

enseñanza más comprometida y efectiva. El profesorado puede transmitir principios como la 

comprensión, la tolerancia y el respeto, promoviendo un ambiente escolar que impulse el 

aprendizaje, fomente la convivencia pacífica y disminuya los comportamientos agresivos dentro 

del espacio educativo. 

Para los padres de familia: 

Al reducir los agentes de riesgo entre el personal de la institución permiten que mejorar sus 

relaciones interpersonales, creando un entorno más amigable, colaborativo con el compromiso 

del desarrollo integral de los estudiantes.   
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

1.1.1. Riesgos laborales  

A lo largo del tiempo, la preocupación por las condiciones laborales ha sido una constante 

tanto para empleadores como para trabajadores. Desde las primeras formas de trabajo 

industrial hasta los entornos modernos como oficinas y centros educativos, se ha reconocido la 

importancia de garantizar entornos seguros que protección integral del cuerpo y la mente de los 

individuos. Aunque los avances tecnológicos y normativos, los riesgos laborales continúan 

generando consecuencias significativas, particularmente en el ámbito educativo, donde 

docentes y demás trabajadores enfrentan demandas constantes que impactan su salud 

psicológica y física (Rodrigo, 2025). 

Estos peligros laborales se entienden como aquellas situaciones, condiciones o factores que 

pueden generar accidentes o enfermedades ocupacionales. Su adecuada gestión requiere 

procesos de identificación, evaluación y control. Además de favorecer su equilibrio emocional , 

social, promueve la construcción de ambientes de trabajo caracterizados por la salud y la 

eficiencia (Blanco Silva & Sarmiento Diez, 2022). 

En la actualidad, los riesgos laborales representan un problema relevante dentro del ámbito 

educativo, por lo que su abordaje es esencial para garantizar la integralidad y la salud de quienes 

conforman la fuerza laboral. Dentro de las categorías principales, se contemplan riesgos físicos, 

biológicos, ergonómicos y psicosociales. Este último grupo cobra especial importancia en 

sectores con alta carga emocional, como el educativo, donde las condiciones laborales impactan 

directamente en la salud mental, la motivación y las relaciones sociales (INSST, 2022).  Estos 

riesgos se clasifican en: 

Riesgos físicos: Los cuales se originan por la exposición a factores como el ruido, las 

vibraciones, las temperaturas extremas, las radiaciones o una iluminación deficiente. Estos 

elementos pueden comprometer la integridad física del trabajador, generando afectaciones en 

su salud y desempeño laboral. 

Riesgos químicos: asociados a la manipulación de sustancias tóxicas, corrosivas o inflamables, 

que pueden generar intoxicaciones, enfermedades respiratorias o efectos crónicos en el 

organismo. 

Riesgos biológicos: este tipo de riesgos está relacionado con la posibilidad de sufrir 

accidentes laborales debido a caídas, golpes, cortes o atrapamientos. Generalmente, pueden 
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prevenirse mediante la implementación adecuada de los diversos equipos que garanticen la 

integridad personal  y la implementación de los protocolos de seguridad adecuados dentro del 

lugar de trabajo (Granda Peñafiel & Galárraga Andrade, 2025). 

Riesgos de seguridad: este tipo de peligros está vinculado con la posibilidad de sufrir 

accidentes en el entorno laboral, como caídas, golpes, cortes o atrapamientos. (Casanova Pinto 

& Pazmiño Muñoz, 2024). 

Riesgos ergonómicos: los riesgos ergonómicos derivan de posturas inadecuadas, 

movimientos repetitivos o esfuerzos físicos prolongados. Estas condiciones pueden generar 

fatiga, lesiones musculoesqueléticas y trastornos asociados al aparato locomotor, afectando 

directamente la salud ocupacional del trabajador. 

Riesgos psicosociales: surgen a partir de una organización laboral deficiente, una excesiva 

carga de actividades, ausencia de libertad de expresarse o un clima organizacional negativo 

(León Leviñanco & Carles Salas, 2025). Estos factores afectan la salud mental del trabajador, 

disminuyen su productividad y deterioran las relaciones interpersonales dentro del ambiente 

laboral (INSST, 2022).  

1.1.2. Riesgos psicosociales 

Las amenazas psicosociales en el entorno laboral son un elemento crítico a considerar en 

profesiones con alta demanda emocional, como la docencia. Según el Ministerio de Educación 

(2023), los riesgos psicosociales se definen como "amenazas producidas por actividades y 

decisiones humanas, que pueden ocasionar daños o efectos negativos en las personas 

expuestas" (p. 10). 

A nivel mundial, las consecuencias de estos riesgos son notorias, dado que se calcula que una 

proporción significativa de la población trabajadora entre el 19 % y el 30 % presenta niveles 

elevados de estrés relacionado con su entorno laboral (Staffing, 2025). En el sector educativo, 

este porcentaje alcanza hasta el 27 % , reflejando cómo la presión de las responsabilidades 

docentes, la interacción constante con estudiantes y la gestión administrativa contribuyen al 

desgaste físico y emocional  (Gutiérrez Núñez & Gavilanes Gómez, 2022).  

En este contexto, resulta esencial implementar propuestas de intervención que aborden de 

manera integral las condiciones psicosociales del entorno educativo, promoviendo espacios 

laborales emocionalmente equilibrados. Acciones como el fomento del autocuidado, el respaldo 

institucional, la regulación emocional y la mejora del ambiente laboral son claves para favorecer 

el bienestar docente. Esto, a su vez, repercute positivamente en el nivel del proceso formativo, 
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basado en principios de respeto, empatía y desarrollo humano en todos los niveles del sistema 

(Villa Villa et al., 2025). 

1.1.2. Principales riesgos psicosociales 

Los factores psicosociales más frecuentes incluyen:  

Estrés laboral: que surge debido a la exposición continua a demandas excesivas y la carencia 

de recursos adecuados para atenderlas. Este estrés se manifiesta a través de síntomas como 

agotamiento emocional, ansiedad y disminución en el desempeño laboral (Sierra Hernaiz, 2021). 

Síndrome de burnout: se caracteriza por un desgaste prolongado que provoca desmotivación 

y una baja percepción de logro personal, siendo este estado consecuencia directa del exceso de 

trabajo y la insuficiente ayuda institucional. Este fenómeno es especialmente común en 

profesiones como la docencia  (INSST, 2025). 

Violencia y acoso laboral: en el entorno laboral implican actos recurrentes de intimidación o 

maltrato que deterioran el clima organizacional y comprometen el equilibrio emocional de los 

trabajadores  (Sierra Hernaiz, 2021). 

Estos peligros no son solo únicamente consecuencia de características personales, sino que 

también se relacionan con aspectos estructurales del trabajo, como la distribución de tareas, 

autonomía para decidir de forma independiente y contar con mecanismos de apoyo dentro del 

entorno laboral (Guano Árbito et al., 2025). Por ello, su prevención demanda estrategias 

integrales que fomenten un campo laboral seguro y saludable para los trabajadores. 

1.1.3. Factores de riesgo  

En este apartado se describen las condiciones determinantes que podrían provocar impactos 

psicosociales desfavorables en el entorno laboral (INSST, 2025).  

Tabla 1. Categorías de riesgos psicosociales y sus elementos constitutivos. 

Factores Psicosocial Análisis 

Contenido de trabajo Tareas excesivamente cortas o prolongadas, repetitivas o 

sin sentido, que carecen de variedad o valor aparente. 

Implican demandas emocionales continuas o exposición a 

violencia 
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Carga de trabajo / ritmo de trabajo 

Exceso o falta de trabajo, exigencias de ritmo acelerado o 

impuesto, tiempos límite inflexibles, interrupciones 

frecuentes, consecuencias por errores sin análisis previo, 

información deficiente, presión para cumplir con múltiples 

tareas al mismo tiempo, necesidad constante de 

actualización. 

Tiempo de trabajo Jornadas nocturnas o extensas, cambios constantes de 

horario, turnos rotativos impredecibles, falta de descanso 

adecuado, obligación de trabajar fines de semana, 

permanencia laboral continua o conectividad constante. 

Participación/Control Limitada capacidad para tomar decisiones, falta de 

oportunidades para proponer mejoras, escasa participación 

en la organización y liderazgo ausente o ineficaz. 

 

Desempeño de rol 

Funciones mal definidas, superposición de 

responsabilidades, contradicciones entre tareas asignadas y 

principios personales, sobrecarga de trabajo, presión 

emocional asociada al rol. 

 

 

Desarrollo profesional 

Pocas posibilidades de crecimiento profesional, falta de 

capacitación, estancamiento laboral, reconocimiento 

insuficiente, desigualdad de condiciones laborales, contratos 

precarios o falta de compensación justa. 

 

Relaciones interpersonales/apoyo 

social 

Malas relaciones laborales, falta de colaboración entre 

compañeros, escaso apoyo emocional, ambiente de 

desconfianza, aislamiento social o conflictos recurrentes. 

Nota: Información basada en las Directrices básicas para la gestión de riesgos psicosociales 

elaboradas por el INSST (2022).  

1.1.4. Consecuencias  

La existencia de factores psicosociales negativos en el entorno laboral puede perjudicar 

seriamente el bienestar integral de los docentes, afectando tanto su salud física como su 

estabilidad mental y emocional. Esta situación no solo compromete su bienestar integral, 

desempeño profesional, sino que también repercute en la calidad del ambiente educativo y el 

aprendizaje de los estudiantes (INSST, 2022), la presencia de estos factores puede originar:  

- Síndrome de burnout (agotamiento profesional): Este síndrome se manifiesta a través 

de un agotamiento emocional intenso, una actitud distante o indiferente hacia 

estudiantes y compañeros, así como una disminución notable en la percepción de logro 

personal (Carranco Madrid, S. D. P, et al., 2020). La falta de reconocimiento, apoyo 
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institucional incrementan la vulnerabilidad a este síndrome y es una de las 

consecuencias más comunes entre docentes que enfrentan cargas laborales elevadas y 

presión constante. 

- Síndrome de mobbing (acoso laboral): Se manifiesta como un hostigamiento psicológico 

sistemático, dirigido a un individuo de manera deliberada y persistente, generando daño 

emocional y afectando la autoestima y la salud mental (Carranco Madrid, S. D. P, et al., 

2020). En el entorno educativo, puede surgir a partir de conflictos con colegas, 

superiores o incluso estudiantes, y se ve potenciado por la sobrecarga de funciones y la 

presión constante (Carrera Estrada, D.A., & Oviedo Oviedo, M.A., 2021). 

- Problemas físicos relacionados con el estrés: Aunque los riesgos psicosociales afectan 

principalmente la salud mental, también producen síntomas físicos derivados del estrés 

prolongado, tales como insomnio, hipertensión, alteraciones digestivas y dolores 

musculoesqueléticos. La exposición constante a situaciones estresantes provoca que el 

cuerpo permanezca en un estado de alerta prolongado, generando fatiga crónica y 

disminuyendo la capacidad de recuperación del organismo (Carranco Madrid, S. D. P, 

et al., 2020). 

- Impacto en la calidad del desempeño docente y la motivación: las circunstancias 

psicosociales desfavorables afectan negativamente en el bienestar personal y en el nivel 

de excelencia del proceso educativo. El estrés crónico y burnout generan desmotivación, 

errores en la planificación, disminución de la creatividad pedagógica y dificultad para 

mantener relaciones positivas con estudiantes y colegas, repercutiendo negativamente 

en el entorno de aprendizaje. 

Si no se abordan adecuadamente, los riesgos psicosociales pueden desencadenar trastornos 

mentales graves, como depresión mayor, ansiedad generalizada o trastornos de adaptación. 

Además, el impacto acumulativo puede derivar en enfermedades crónicas asociadas al estrés, 

como problemas cardiovasculares, metabólicos y musculoesqueléticos, aumentando el 

ausentismo laboral y disminuyendo la productividad institucional (Carrera Estrada, D.A., & 

Oviedo Oviedo, M.A., 2021). 

1.1.5. Prevención de riesgos psicosociales  

La prevención busca fortalecer la protección y el bienestar del personal mediante acciones 

anticipadas orientadas a minimizar o suprimir los peligros antes de que se conviertan en daño. 

Es fundamental que toda la organización se involucre de forma activa en el reconocimiento, 

análisis y manejo preventivo de las posibles amenazas laborales (Murillo Velásquez, L. C., & Vega 

Intriago, J. O., 2023). 
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El Código Laboral y la Seguridad Social establecen principios para evitar, evaluar y combatir 

riesgos en su origen, adaptando el trabajo a las capacidades del empleado y asegurando 

capacitación adecuada (Ancos Benavente, J. M., 2025). Un plan de prevención estructurado con 

objetivos claros, roles definidos, protocolos y supervisión continua es fundamental para 

mantener un entorno laboral sano, disminuir incidentes y afecciones relacionadas con el trabajo, 

y potenciar el bienestar integral en el entorno laboral  (Calero Vega, L. A., et al., 2024) 
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1.2.  Proceso investigativo metodológico 

Alcance investigativo  

El presente estudio tiene un alcance descriptivo orientado a identificar los factores 

psicosociales, con un enfoque cuantitativo, caracterizado por la utilización de técnicas que 

permiten recolectar y procesar información en forma numérica mediante instrumentos 

previamente validados. Este enfoque permite examinar de forma objetiva la existencia de 

riesgos psicosociales, así como identificar patrones, comportamientos y relaciones entre 

variables. Su aplicación proporciona fundamentos sólidos para la adopción de decisiones 

orientadas a los enfoques de intervención propuestos. (González Torres et al., 2024). 

Población  

Los participantes del estudio fueron los trabajadores de la unidad educativa “Dr. Juan 

Francisco Ontaneda”. En ella se incluyó tanto a docentes como al personal administrativo. En 

total, participaron nueve trabajadores, quienes representaron el total del universo analizado, lo 

que permitió una evaluación completa de la realidad institucional. 

Instrumentos  

Se aplicó el cuestionario digital FPSICO 4.1. Este instrumento permite no solo la recolección 

estandarizada de datos mediante encuestas digitales, sino también el procesamiento 

automático de la información, lo cual agiliza significativamente el análisis. A través de la 

generación de informes visuales como gráficos y reportes detallados, se facilita la interpretación 

de los resultados, permitiendo una comprensión más clara de las condiciones psicosociales del 

medio de trabajo (INSST, 2022). Su implementación contribuye a una evaluación objetiva, 

precisa y eficiente, lo que resulta clave para tomar decisiones informadas y desarrollar 

estrategias preventivas orientadas al bienestar del personal educativo. 

El cuestionario FPSICO 4.1 está compuesto por 86 preguntas distribuidas en nueve áreas, las 

cuales permiten una evaluación integral de las condiciones psicosociales presentes en el 

ambiente laboral. Cada área aborda aspectos específicos del trabajo que pueden repercutir en 

el bienestar general del personal laboral se ve influido directamente por estos factores (INSST, 

2022). A continuación, se detallan las dimensiones evaluadas por el cuestionario FPSICO 4.1:  

• Tiempo dedicado al trabajo (TT): compuesto por 4 ítems. Evalúa la duración de la 

jornada laboral diaria y semanal, así como la disponibilidad de pausas y tiempos de 

descanso. Esta dimensión ayuda a determinar si la distribución del tiempo podría estar 

la armonía entre las responsabilidades profesionales y la vida privada del empleado. 
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• Grado de autonomía (AU): compuesto por 12 ítems. Analiza la libertad con la que el 

trabajador organiza sus tareas, toma decisiones y resuelve situaciones dentro de sus 

funciones. Mayor autonomía suele traducirse en una experiencia laboral más positiva y 

satisfactoria. 

• Carga laboral (CT): compuesto por 11 ítems. Considera la cantidad de actividades 

asignadas y el esfuerzo requerido para cumplirlas en los plazos establecidos. Este 

aspecto combina tanto la cantidad de trabajo como el nivel de esfuerzo físico o mental 

exigido. 

• Demandas de tipo psicológico (DP): compuesto por 12 ítems.  Se refiere al nivel de 

exigencia mental y emocional del puesto. Involucra tareas que requieren concentración, 

manejo del estrés, resolución de problemas, y pueden generar desgaste si no se 

equilibran adecuadamente. 

• Diversidad y contenido del trabajo (VC): compuesto por 7 ítems. Evalúa si las funciones 

asignadas son variadas y significativas para el trabajador, y si estas tareas contribuyen a 

que su rol sea valorado dentro de la organización. 

• Participación y retroalimentación (PS):  compuesto por 11 ítems. mide el nivel en que 

el personal está implicado en la gestión de decisiones y la calidad de la comunicación 

con sus superiores. Además, valora el apoyo recibido, el respeto hacia las opiniones del 

trabajador y la retroalimentación que se le proporciona. 

• Reconocimiento e interés institucional (ITC): compuesto por 8 ítems. Mide si existen 

políticas que valoren el desempeño del trabajador, como incentivos, oportunidades de 

capacitación o reconocimiento profesional. 

• Claridad en el rol (DR): compuesto por 11 ítems. Observa si las funciones del puesto 

están bien definidas y si el trabajador comprende con precisión lo que se espera de él, 

lo cual es clave para evitar confusiones y conflictos. 

• Relaciones laborales y apoyo social (RAS): compuesto por 10 ítems. Analiza la calidad 

de los vínculos entre compañeros y con superiores, así como la existencia de un entorno 

colaborativo que facilite el trabajo en equipo y el bienestar. 

Este modelo permite una valoración precisa y estructurada de las condiciones psicosociales 

en el ambiente laboral, siendo clave para detectar áreas críticas que requieren intervención o 

mejora. 



 

14 
 

 Cada dimensión se evalúa mediante preguntas específicas diseñadas para reflejar con 

precisión a la experiencia laboral del personal evaluado. El cuestionario está estructurado de 

forma que su aplicación sea ágil y dinámica. Se aplica en formato digital, y exige una respuesta 

completa no se permite avanzar si hay ítems sin contestar lo que asegura la integridad de los 

datos. Una vez completado el cuestionario, el sistema procesa los datos y muestra las diferentes 

etapas de exposición a los riesgos psicosociales, utilizando representaciones codificadas por 

colores, tal como se observa en la Tabla 2 (INSST, 2022).  

Tabla 2. Clasificación de los niveles de riesgo psicosociales  

 

Nota: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.  (2022). FPSICO 4.1. Guía 

técnica para el estudio de factores psicosociales y el uso de la herramienta informática. 

• Verde: Indica una situación estable, sin presencia de riesgo. 

• Amarillo: Señala un nivel moderado, que puede causar malestar leve si no se gestiona. 

• Naranja: Refleja un riesgo significativo que podría perjudicar el ambiente laboral o la 

salud del personal. 

• Rojo: Representa un nivel de exposición alto que requiere intervención inmediata por 

tratarse de una amenaza considerable. 

Estos recursos gráficos facilitan la visualización de los resultados, permitiendo identificar con 

mayor claridad aquellas áreas críticas que demandan atención inmediata dentro de la 

institución. 

1.3.  Análisis de resultados 

Datos sociodemográficos  
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Figura  1. Participantes en el cuestionario Fpsico 4.1. 

 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco 

Ontaneda. [Fotografía] 

Análisis:  El estudio contempló la participación de 9 personas pertenecientes a la Unidad 

Educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda, logrando una cobertura del 100 %. 

Figura  2. Áreas de trabajo 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. 

[Fotografía] 

Análisis: Del total de participantes, uno desempeña funciones en el área de dirección 

académica, mientras que los ocho restantes forman parte del cuerpo docente. 

Figura  3. Años de servicio a la institución. 
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Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. 

[Fotografía] 

Análisis: Se observa que en la unidad educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda, la mayoría 

de los trabajadores cuenta con una antigüedad laboral entre 3 y 10 años. Aunque también 

hay colaboradores con menos de 2 años de servicio. 

Figura  4. Valoración resumen de la exposición 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografía] 

Análisis: El gráfico resume el nivel de carga psicosocial percibido por el personal de la Unidad 

Educativa “Dr. Juan Francisco Ontaneda”. Se observa que las áreas relacionadas con la carga de 

trabajo (CT) y el rol desempeñado (DR) concentran los niveles más críticos, con un 88,9 % del 

personal evaluado en el rango de mayor afectación. Esto sugiere que la designación de tareas y 

la definición de funciones podrían estar generando presión significativa. Por otro lado, en la 

dimensión de apoyo institucional (RAS), más de la mitad del personal (55,6 %) también se 

encuentra en una condición preocupante, (VC) el 44,5 % del personal manifiesta una exposición 

significativa, lo cual podría evidenciar monotonía o falta de estímulo en las tareas 

desempeñadas. En (DP), el 33,3 % se ubica en un rango de riesgo medio, y un 22,3 % adicional 

muestra una situación de alta exigencia, posiblemente vinculada a factores cognitivos y 

emocionales que afectan a una parte importante del equipo docente.  



 

17 
 

Detalle de cada riesgo psicosocial:  

Figura  5. Tiempo de trabajo 

 

 

Nota: Representación unificada del estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. 

[Fotografía] 

Análisis: La gráfica refleja los resultados obtenidos en la dimensión de tiempo de trabajo, 

mostrando que el 88,9 % del personal docente se encuentra en un rango adecuado, lo que 

sugiere que la mayoría percibe una distribución equilibrada del tiempo asignado a sus funciones 

laborales. En contraste, solo el 11,1 % de los trabajadores reporta niveles que indican una 

posible sobrecarga temporal. 

Figura  6. Autonomía 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. 

[Fotografía] 
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Análisis: El 100 % del personal reporta una situación adecuada, lo que refleja una 

percepción positiva del control que tienen sobre sus funciones. Este nivel de autonomía 

suele vincularse con mayor motivación, compromiso y satisfacción laboral.  

Figura  7. Carga de trabajo 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografía] 

Análisis: El 88,9 % del personal evaluado presenta una exposición crítica frente a la carga 

laboral, lo cual sugiere que las demandas son excesivas y podrían tener repercusiones negativas. 

En contraste, solo el 11,1 % reporta condiciones laborales consideradas aceptables. 

Figura  8. Demanda Psicológica 

 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografía] 
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Análisis: El 33,3 % del personal presenta un nivel alto de exposición al riesgo, mientras que 

un 22,3 % se encuentra en una condición crítica. Esta situación evidencia una sobrecarga mental 

y emocional vinculada a las tareas, lo que podría provocar altos niveles de estrés y comprometer 

su bienestar psicológico. 

Figura  9. Variedad/ Contenido 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografía] 

Análisis: El 44,5 % del personal se encuentra expuesto a un riesgo psicosocial crítico, mientras 

que un 22,2 % presenta un nivel de riesgo alto. Esta condición podría estar relacionada con la 

realización constante de actividades monótonas, así como con la percepción de escaso 

reconocimiento y poca definición en los objetivos de sus funciones. 

Figura  10. Participación 

 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografía] 
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Análisis:  El 88,9 % del personal percibe una participación adecuada en los procesos 

institucionales, lo cual refleja integración y acompañamiento. Sin embargo, el 11,1 % muestra 

riesgo muy elevado, lo que indica que aún hay casos que requieren mayor inclusión y escucha 

activa. 

Figura  11. Interés por el trabajador 

 

Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografía] 

Análisis: Aunque el 56,6 % del personal se encuentra en situación adecuada, un 44,4 % 

presenta algún nivel de riesgo. Esto indica que una parte significativa del equipo percibe 

carencias en el reconocimiento y la motivación institucional, lo cual podría impactar en su 

compromiso y bienestar. 

Figura  12. Relaciones y Apoyo Social 
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Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografía] 

Análisis: Al evaluar este factor de riesgo, se determinó que el 44.4% del personal no presenta 

ningún riesgo, encontrándose en una condición adecuada, mientras que el 55.6% restante 

enfrenta un riesgo elevado. Esto demuestra que más de la mitad de los empleados 

experimentan dificultades en sus relaciones laborales y carecen de apoyo entre compañeros.  
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

1.1. Fundamentos teóricos aplicados 

Actualmente, en el ámbito educativo, los riesgos psicosociales abarcan diversas condiciones 

laborales que pueden derivar en trastornos que impactan significativamente la salud física, 

emocional y laboral del docente. Estas condiciones repercuten también en su bienestar general 

y en el desempeño profesional (Organización Mundial de la Salud, 2024).  Entre los aspectos que 

favorecen su aparición se encuentran la sobrecarga de trabajo, la ambigüedad en la asignación 

de funciones, la calidad de las relaciones laborales, la cultura organizacional y el ambiente 

institucional propio del entorno escolar.  

En contextos educativos, estos factores cobran especial relevancia dada la naturaleza 

interactiva y emocional del servicio docente y administrativo. Las personas en roles educativos 

enfrentan cargas laborales intensas y presiones temporales, además de la demanda emocional 

derivada de la interacción diaria con estudiantes, sus familiares y colegas, lo cual puede 

potenciar estados de agotamiento, estrés prolongado y desgaste profesional (Acome Muñoz 

et al., 2021).  

Diversas investigaciones mencionan que un buen manejo de los riesgos psicosociales en el 

ámbito educativo favorece un clima organizacional más positivo, disminuye el ausentismo y 

potencia tanto la implicación como la motivación del personal docente (Pazmiño Muñoz. & 

Rivadeneira Proaño, 2023). No obstante, cuando existen condiciones desfavorables, como el 

exceso de responsabilidades y la escasa asistencia institucional, se pueden generar efectos 

negativos en el rendimiento profesional y el bienestar psicológico del profesorado. En este 

sentido, se vuelve crucial implementar medidas específicas y contextualizadas que promuevan 

el equilibrio emocional y el desarrollo organizacional dentro del ámbito educativo. Se identifican 

varios factores psicosociales clave que influyen significativamente en el ámbito educativo:  

• Exigencias laborales: La acumulación de tareas, el manejo de tiempos ajustados y la 

presión constante por alcanzar metas generan un ambiente propenso al agotamiento 

emocional y a la pérdida de motivación en el personal educativo. 

• Relaciones sociales en el entorno laboral: La calidad del ambiente interpersonal, la 

comunicación efectiva y el respaldo entre colegas y autoridades inciden directamente 

en la manera en que se afronta el estrés cotidiano y se mantiene el equilibrio emocional. 
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• Participación activa y autonomía: La posibilidad de involucrarse en decisiones 

relacionadas con las funciones asignadas y con la gestión institucional favorece una 

mayor sensación de control y satisfacción con el trabajo realizado. 

• Claridad de funciones y valoración profesional: Cuando las responsabilidades están 

bien definidas y se reconoce el esfuerzo del personal, se reducen los conflictos internos, 

se fortalecen las relaciones laborales y se mejora la percepción de bienestar dentro de 

la institución. 

Para llevar a cabo esta investigación se empleó el cuestionario FPSICO 4.1, este instrumento 

está diseñado para valorar las condiciones psicosociales dentro de una organización, 

considerando nueve dimensiones principales: duración de la jornada laboral, grado de 

autonomía, intensidad de la carga de trabajo, exigencias mentales, variedad de tareas, 

compromiso del personal, reconocimiento recibido, claridad en las responsabilidades y calidad 

de las relaciones interpersonales. (INSST, 2022).  

Experiencias documentadas en el ámbito educativo muestran que, al abordar de manera 

preventiva los factores psicosociales de riesgo, es posible generar un entorno laboral más 

favorable, disminuir la frecuencia de faltas y estimular tanto la motivación como el sentido de 

pertenencia del personal (Pazmiño Muñoz. & Rivadeneira Proaño, 2023). También resulta 

necesario asumir una mirada más amplia en cuanto a la prevención, que no se limite únicamente 

a cambios en la estructura laboral, sino que considere como parte fundamental el 

fortalecimiento de las relaciones humanas dentro del entorno institucional.  

A partir de los fundamentos teóricos y el enfoque metodológico adoptado, esta investigación 

tiene como fin elaborar una propuesta orientada disminuir los elementos psicosociales 

desfavorables que se manifiestan en el ambiente de trabajo en la institución educativa "Dr. Juan 

Francisco Ontaneda", fomentando un entorno laboral saludable, que promueva de manera 

integral a toda la comunidad educativa. 

1.2. Descripción de la propuesta 

a. Estructura general 
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Figura  13. Estructura general para la elaboración del plan de control de riesgos psicosociales. 

 

Fuente: Elaboración Propia  

B. Explicación del aporte 

Introducción  

La propuesta de intervención fue estructurada con la finalidad de atender las problemáticas 

más relevantes identificadas mediante la aplicación del cuestionario F-PSICO 4.1. Su propósito 

esencial consiste en fomentar condiciones laborales favorables, impulsar el bienestar general 

del equipo docente y aportar al perfeccionamiento progresivo del servicio educativo. 

Dentro de este plan, se contemplan acciones dirigidas a disminuir la exposición a riesgos 

laborales, equilibrar la distribución de tareas, fomentar relaciones laborales positivas y asegurar 

un ambiente de trabajo justo y participativo. 

El programa se plantea como un recurso dinámico, capaz de adaptarse a los cambios en las 

funciones institucionales. Su implementación aspira a fortalecer la cultura organizacional a 

través del respeto, la inclusión y el desarrollo humano sostenible, aportando de forma 

significativa al bienestar colectivo. 

Objetivo general  

Mejorar los niveles de los riesgos psicosociales identificados en los trabajadores de la unidad 

educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda. 

Objetivos específicos  

- Identificar los factores de riesgo psicosocial que presentan niveles de riesgo elevado y 

muy elevado en la institución. 

• Establecer bases teóricas

• Estudio y preparación de la 
herramienta para evaluar 
los riesgos psicosociales.

Revisión bibliográfica 

• Aplicación de la 
herramienta  FPSICO 4.1 en 
la unidad Educativa Dr. Juan 
Francisco Ontanedad

• Análizar y evauar los 
resultados obtenidos.

Evaluación del riesgo 
psicosocial

• Establecer actitividades 
para diminurir  y mitigar los 
riesgos psicosociales

Identificación de los riesgos 
psicosociales

• Elaborar la propuesta con 
su descripción y matriz de 
articulación. 

Elaborar un programa de 
control de riesgos
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- Minimizar el impacto de los factores de riesgo psicosociales con mayor calificación 

negativa identificados en los trabajadores. 

- Fortalecer los mecanismos institucionales de gestión, control y seguimiento en relación 

con la salud psicosocial de los trabajadores. 

Alcance  

La propuesta está dirigida a todo el personal de la Unidad Educativa “Dr. Juan Francisco 

Ontaneda”, ubicada en la parroquia Buenavista. Abarca docentes, personal administrativo, 

quienes han sido incluidos en el diagnóstico inicial y serán partícipes en la ejecución y 

seguimiento del programa preventivo.  

Responsables  

Directora académica de la Unidad Educativa, talento Humano y el departamento de salud 

ocupacional de la dirección distrital 11D02.  

Análisis de los resultados obtenidos  

Con base en la información recopilada mediante el cuestionario F-PSICO 4.1, aplicado al total 

de los trabajadores (9 trabajadores), se identificaron cinco dimensiones que concentran los 

mayores niveles de riesgo psicosocial, combinando porcentajes elevados y muy elevados: 

1. Carga de trabajo: 88.9 % (riesgo muy elevado) 

2. Desempeño del rol: 88.9 % (riesgo muy elevado) 

3. Relaciones y apoyo social: 55.6 % (riesgo muy elevado) 

4. Variedad y contenido del trabajo: 44.5 % (riesgo muy elevado) 

5. Demandas psicológicas: 33.3 % (riesgo elevado) y 22.3 % (muy elevado) 

Estos hallazgos revelan la necesidad urgente de intervenir para prevenir afecciones como el 

síndrome de burnout, el estrés crónico, y las dificultades relacionales que afectan el clima 

institucional. Por ello, el plan se construye en función de estos factores priorizados, proponiendo 

acciones específicas, medibles y adaptadas al contexto educativo rural. 

 

 



 

26 
 

Tabla 3. Plan de control de Riesgos Laborales 

 

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORALES 

Unidad Educativa “Dr. Juan Francisco Ontaneda” 

Evaluación de Riesgo Medio Control Plan de acción 

Dimensión Nivel de 
Riesgo 

Medidas de 
control 

Fuente Medio Receptor Plan de 
acción 

Responsable Seguimiento de 
medidas 

Frecuencia 
de revisión 

Carga de 
trabajo 

Muy 
elevado 

Distribución 
proporcional de 

labores junto con 
la 

implementación 
de pausas 
dinámicas. 

Reducción de la 
carga laboral 

Reorganizar 
funciones e 

Implementar 
horarios 
flexibles 

Pausas activas Revisar y 
ajustar la 

carga horaria, 
incluir 

microdescans
os diarios, 

asignar 
apoyo en 

períodos de 
alta demanda 

Dirección 
académica 

Plan de control 
de Riesgos 
Laborales 
Informe 

trimestral de 
carga laboral y 

retroalimentació
n del personal 

Quimestral 

Desempeño 
del rol 

Muy 
elevado 

Clarificación 
de funciones y 

actualización de 
perfiles laborales 

Definir los 
puestos de 

trabajo 
(descripción de 

cargos y 
resposabilidades) 

Manual de 
funciones 

actualizado 

Taller de 
capacitación en 

gestión del 
tiempo y 
liderazgo 

Actualizar 
descripciones 

de puesto, 
capacitar en 
gestión del 
tiempo y 
liderazgo 

Coordinación 
institucional 

y Talento 
humano 

Evaluación 
trimestral de 
cumplimiento 
de funciones 

Trimestral 
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Relaciones 
y apoyo 

social 

Muy 
elevado 

Creación de 
redes de apoyo y 
acompañamiento 

psicológico 
 

Implementar 
espacios de 

interacción y 
apoyo 

Programas de 
bienestar y 

escucha 

Espacio de 
diálogo y 
escucha 
activa 

Implementar 
programas de 
salud mental, 

talleres de 
comunicación 
y trabajo en 

equipo. 

Talento 
humano 

Salud 
Ocupacional 

Evalución de 
clima laboral 

mediante 
encuestas 
internas 

Trimestral 

Variedad y 
contenido 
del trabajo 

Muy 
elevado 

Diseño de 
actividades 
variadas y 

motivadoras 

Programar 
capacitaciones  

Innovación 
pedagógica 

Aplicación de 
metodologías 
activas en el 

aula 

Incorporar 
metodologías 

activas y 
rotación de 
actividades 

Dirección 
académica 

Observaciones 
de aula y 

entrevistas 
docentes 

Trimestral 

Demanda 
psicológica 

Elevado y 
muy 

elevado 

Talleres de 
manejo de estrés 
y capacitación en 

resiliencia 

Exigencias 
cognitivas y 
emocionales 

Programas de 
formación 

psicoemocioana 
l 

Ejercicios de 
autocontrol 
emocional 

Capacitar en 
técnicas de 
autocontrol 
emocional y 
manejo de 

presión 

Dirección 
académica 

Salud 
Ocupacional 

Registro de 
asistencia y 
evaluación 

post-
capacitación 

Trimestral 

Fuente: Elaboración propia 
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b. Estrategias y/o técnicas 

La aplicación del instrumento F-PSICO 4.1 al personal de la Unidad Educativa “Dr. Juan 

Francisco Ontaneda”, facilitó la obtención de una comprensión detallada y precisa acerca de las 

condiciones laborales presentes. Esta herramienta, estructurada en nueve dimensiones, facilitó 

el análisis del clima organizacional, identificando factores que impactan la estabilidad mental 

del personal y el entorno educativo.  

Los resultados mostraron niveles altos de exposición a diferentes riesgos, especialmente 

relacionados con la sobrecarga laboral, la ambigüedad en las responsabilidades y las escasas 

relaciones entre compañeros. Estas condiciones, de no ser atendidas oportunamente, podrían 

impactar de manera negativa en el desempeño, el estado emocional y la motivación del 

personal, generando un deterioro en el ambiente institucional. 

Con base en este diagnóstico, se desarrolló una propuesta de intervención enfocada en las 

necesidades identificadas dentro de la comunidad educativa. Esta propuesta no solo busca 

atender los factores de riesgo existentes, sino también prevenir futuras afectaciones mediante 

el diseño de estrategias adaptadas a la realidad institucional.  

2.2. Validación de la propuesta 

Al concluir el plan de control de riesgos psicosociales, se inició una revisión realizada por 

expertos en psicología clínica. Esta revisión buscó asegurar la relevancia, consistencia y 

practicabilidad de las medidas propuestas. La validación tuvo como finalidad evaluar la 

pertinencia, coherencia y viabilidad de las acciones planteadas, considerando aspectos como la 

factibilidad de su aplicación, el impacto esperado en la comunidad educativa, y la alineación con 

los principios técnicos y teóricos del abordaje psicosocial. 

Los expertos destacaron la relevancia del plan frente al contexto analizado, resaltando su 

utilidad como herramienta preventiva que responde a los requerimientos específicos del 

personal educativo y sus condiciones laboral. 

La revisión del plan fue realizada por profesionales con experiencia en el campo, quienes 

aportaron su criterio experto para fortalecer la propuesta: 

• Experto 1. 

• Experto 2. 
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2.3. Matriz de articulación de la propuesta 

Tabla 1. 
Matriz de articulación 

 

EJES O PARTES 
PRINCIPALES 

SUSTENTO 
TEÓRICO 

SUSTENTO 
METODOLÓGICO 

ESTRATEGIAS / 
TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE 
RESULTADOS 

INSTRUMENTOS 
APLICADOS 

Marco 
teórico 

Artículos científicos 
y publicaciones 

actualizadas 

Investigación y lectura 
analítica 

Investigación y 
exploración crítica de 
literatura reciente y 

especializada 

A través de una indagación 
documental profunda, se 
reconocieron los factores 

psicosociales más 
relevantes en contextos 

educativos. 

Repositorio UISRAEL 
Google académico 

Publicaciones 

Marco 
metodológico 

Revisión 
bibliográfica 

Investigación y lectura 
analítica 

Aplicación del 
cuestionario FPSICO 4.1 
al personal de la unidad 
educativa para evaluar 

nueve dimensiones 
psicosociales 

Se aplicó el cuestionario 
FPSICO 4.1 al personal, 

evaluando 9 dimensiones 
psicosociales clave para 

obtener datos 
cuantitativos relevantes. 

Cuestionario FPSICO 4.1. 

Análisis de 
resultados 

Revisión 
bibliográfica 

Recopilación de 
información a partir del 

instrumento FPSICO 
4.1. 

Procesamiento y 
comprensión de los 

resultados derivados del 
cuestionario. 

De las nueve dimensiones 
evaluadas, se observó que 
el 88.9 % del personal de 

la Unidad Educativa 
presenta un nivel muy 

elevado de riesgo asociado 
al nivel de trabajo 

requerido y al desempeño 
de sus tareas, además de 
enfrentar otros factores 

como las relaciones 
interpersonales. 

Herramientas 
tecnológicas para el análisis 

de datos 
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Propuesta Revisión 
bibliográfica, 

artículos 
científicos.  

Elaboración del plan de 
control basado en los 
resultados obtenidos 

Elaboración de un plan 
de control para reducir 

factores de riesgo 
identificados 

Se elaboró un plan que 
incluye medidas para 

redistribuir tareas, mejorar 
la comunicación interna, 

ofrecer apoyo emocional y 
realizar capacitaciones al 

personal. 

Herramientas tecnológicas  

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

Esta investigación permitió identificar que los riesgos psicosociales están relacionados con 

múltiples factores organizativos, sociales, emocionales que afectan de forma negativa el 

bienestar emocional, el desempeño laboral y el bienestar del personal docente. Se destacaron 

aspectos como la carga excesiva de trabajo, la falta de claridad en las responsabilidades, el 

escaso reconocimiento y el apoyo institucional limitado, elementos que provocan estrés y 

deterioran el ambiente laboral, impactando así el desarrollo del proceso educativo. Esta 

comprensión teórica fue fundamental para interpretar de manera integral la realidad de la 

institución y sustentar de forma sólida la propuesta de intervención. 

El cuestionario F-PSICO 4.1 evidenció que el personal de la Unidad Educativa “Dr. Juan 

Francisco Ontaneda” presenta riesgo psicosocial muy alto en carga de trabajo (88,9 %) y 

desempeño del rol (88,9 %), reflejando sobrecarga de tareas y funciones poco definidas, lo que 

favorece fatiga, estrés y disminución del rendimiento. También se detectaron riesgos muy 

elevados en relaciones y apoyo social (55,6 %) y en variedad y contenido del trabajo (44,5 %), 

que afectan la motivación y cohesión del equipo. Las demandas psicológicas alcanzaron un 33,3 

% en riesgo elevado y 22,3 % en muy elevado, evidenciando que la intensidad de las exigencias 

cognitivas y emocionales supera, en algunos casos, la capacidad de afrontamiento del personal. 

El plan propuesto atiende de forma directa las necesidades detectadas, integrando tanto 

medidas preventivas como correctivas. Estas incluyen una distribución equilibrada de las tareas 

laborales, la mejora de los sistemas de comunicación interna en la institución, capacitaciones 

orientadas a manejar el estrés y actividades que fomenten la unidad y colaboración entre el 

personal docente. 

La evaluación de expertos en la materia confirmó la viabilidad del plan, señalando que su 

implementación fomentará un entorno laboral más propicio, reducirá la existencia de factores 

psicosociales de peligro y, como resultado, mejorará el rendimiento profesional y la calidad del 

servicio educativo brindado.  

Finalmente, la investigación evidenció que la atención a los riesgos psicosociales no solo 

constituye una necesidad prioritaria, sino también una estrategia clave dentro del ámbito 

educativo, donde garantizar el bienestar del personal docente y administrativo resulta esencial 

para alcanzar los objetivos pedagógicos e institucionales propuestos. 
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RECOMENDACIONES 

Priorizar en la ejecución del plan las acciones orientadas a equilibrar la carga laboral y 

clarificar el rol de cada trabajador, dado que estas dimensiones alcanzaron el mayor nivel de 

riesgo en el diagnóstico, procurando que los cambios se integren en la planificación académica 

sin interrumpir el desarrollo curricular. 

Implementar un programa de capacitaciones periódicas para docentes y personal 

administrativo sobre técnicas de manejo del estrés, estrategias de organización del tiempo 

escolar y comunicación efectiva, de manera que se fortalezcan las competencias necesarias para 

afrontar las demandas psicológicas detectadas. 

Desarrollar actividades de integración institucional, como jornadas culturales, recreativas o 

pedagógicas, con el propósito de fortalecer las relaciones y el apoyo mutuo entre el personal, 

promoviendo un ambiente laboral más armonioso y colaborativo. 

Establecer un sistema anual de monitoreo y evaluación del bienestar psicosocial del personal 

mediante la reaplicación del F-PSICO 4.1, lo que facilitará medir la efectividad de las acciones 

adoptadas y ajustar el plan de intervención según sea necesario 

Involucrar a los docentes en las decisiones sobre su trabajo para que se sientan integrados 

en el equipo y que las acciones adoptadas realmente respondan a lo que necesitan. 

Difundir periódicamente los resultados y avances obtenidos con la aplicación del plan, tanto 

a nivel interno (docentes, administrativos, directivos) como a nivel distrital, para promover la 

transparencia y favorecer la replicación de buenas prácticas en otras instituciones educativas. 

Socializar esta propuesta con la Dirección Distrital 11D02 para analizar la incorporación de 

medidas contra riesgos psicosociales en la planificación educativa y asegurar el apoyo técnico 

necesario para su implementación. 

Es importante que el presente estudio sirva como guía para futuras investigaciones en otras 

instituciones educativas, contribuyendo a la ampliación del conocimiento sobre los agentes 

psicosociales en el ámbito escolar y fomentando el avance de estrategias preventivas adaptadas 

a diferentes contextos. 
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ANEXOS 

Anexos  1. Formato de encuesta aplicada herramienta FPSICO 4.1 

 

 



 

37 
 

 



 

38 
 

 



 

39 
 

 



 

40 
 



 

41 
 

 



 

42 
 



 

43 
 



 

44 
 



 

45 
 

 



 

46 
 



 

47 
 



 

48 
 

 



 

49 
 



 

50 
 

 



 

51 
 

 



 

52 
 

Anexos  2. Validación por criterio de especialistas.  
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