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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Diversos estudios han destacado que los problemas psicosociales en el lugar de trabajo estan
estrechamente vinculados a aspectos como sobrecarga de tareas, jornadas prolongadas,
comunicacion deficiente entre compaferos, poca autonomia para tomar decisiones, y la presiéon
constante por alcanzar metas (Calderdn Heredia & Pazmay Ramos, 2025). A esto se suman
condiciones inseguras y la repeticién continua de posturas fisicas, lo cual, en conjunto, puede

afectar tanto el estado fisico y la estabilidad emocional de los empleados (OMS, 2024).

Estos riesgos se manifiestan en diversas circunstancias que afectan el rendimiento
organizacional del personal y la salud integrada. Entre los factores mds comunes se encuentran:
exceso de responsabilidades, turnos extendidos, carencia de personal, ausencia de
reconocimiento y relaciones interpersonales conflictivas. La exposicién continua a estas
condiciones favorece la aparicién de problemas como depresion, ansiedad, estrés crdnico,
sindrome de burnout, ausentismo y baja productividad, llegando incluso a propiciar accidentes

laborales (Martinez Mejia, E., 2024).

Investigaciones recientes han demostrado que los riesgos de tipo psicosocial se manifiestan
en diversos espacios de trabajo, generando un impacto cada vez mas preocupante en la salud
integral de los colaboradores (Proafio Lépez, A. et al., 2022). Cuando se ve afectado el equilibrio
emocional, es comun que las personas enfrenten obstaculos al momento de decidir en el
entorno laboral con sus colegas y aumenten los niveles de estrés, lo que puede impactar

negativamente en su rendimiento laboral (Romero Calderén, E. et al., 2025).

El contacto continuo con condiciones laborales desfavorables de tipo psicosocial puede
provocar consecuencias negativas en multiples dimensiones de la vida humana, afectando su
integridad fisica, su estado emocional, su funcionamiento cognitivo y sus relaciones sociales.
Asimismo, estas situaciones pueden interferir en el cumplimiento efectivo de las tareas
laborales y en la participacion activa dentro del entorno organizacional y comunitario (INSST,

2022).

Entre las reacciones comunes derivadas de un desequilibrio emocional en el entorno laboral
se incluyen la pérdida de motivacion, la irritabilidad y la ansiedad. Dichas condiciones pueden
evolucionar hacia la despersonalizacion, caracterizada por una actitud distante o indiferente

frente a las labores asignadas. Este patrén se asocia con el sindrome de burnout,



frecuentemente originado en escenarios con sobrecarga laboral, jornadas extensas y falta de

medidas preventivas (Segura Macavilca, Y. M. et al., 2025).

En el entorno escolar, el personal enfrenta una variedad de factores psicosociales que, si no
se abordan a tiempo, pueden perjudicar su bienestar y comprometer el desarrollo del proceso
educativo. El Ministerio de Educacion (2023), considera que estos riesgos comprenden una serie
de condiciones, tanto personales como familiares y sociales, que incrementan las posibilidades
de que los estudiantes, ya sean nifios, nifias o adolescentes, enfrenten situaciones dificiles que
afecten su desarrollo integral, su aprendizaje o los expongan a situaciones de riesgo y

vulneracion de derecho.

Yépez Renddn (2020) advierte que el sector educativo se encuentra entre los mas vulnerables
a la exposicidn de estos riesgos, dado que las exigencias propias de la docencia suelen generar

sobreesfuerzo, afectar negativamente el bienestar integral y el desempefio profesional.

El personal docente, administrativo y de mantenimiento, ademds de cumplir sus funciones
especificas, debe afrontar la presién por alcanzar objetivos, cumplir con horarios estrictos y
desenvolverse en entornos que no siempre garantizan seguridad. Aunque existe un fuerte
compromiso con la educacidn, no en todos los casos se prioriza el cuidado del recurso humano

que sostiene el funcionamiento de la institucidon (Lopez Garcia, M,. et al., 2024).

Cuando un trabajador percibe su desempefio de forma desfavorable, suele experimentar
emociones de desmotivacién, frustracién y sensacion de ineficacia, lo cual afecta directamente
el balance entre su ambito personal y su vida laboral. Esta clase de experiencias pueden provocar
estados de angustia, ansiedad o rechazo hacia uno mismo, derivados principalmente de las

condiciones bajo las cuales se desarrolla su actividad profesional (Martinez Mejia, E., 2024).

Judrez Pifia (Juarez Pifia, Z. R., 2020) afade que, en las instituciones educativas, la alta
exigencia y el estrés constante, combinados con la ausencia de estrategias preventivas,
provocan un desgaste progresivo del bienestar del personal, manifestado en sintomas como
fatiga crénica, desmotivacién, irritabilidad y dificultad para establecer relaciones saludables en

el ambiente de trabajo.

Dentro del ambito educativo, esta visidon cobra especial importancia, ya que tanto el trabajo
docente como el de apoyo implican una elevada interaccidon con otras personas, un fuerte
compromiso emocional y una ética profesional sélida. La falta de medidas preventivas no solo
afecta el equilibrio emocional del personal educativo, sino que también pone en riesgo la calidad

del sistema, la credibilidad que la poblacion deposita en los centros educativos y la armonia que



debe mantenerse en su interior. Por ello, resulta urgente aplicar enfoques integrales que
respondan a las particularidades locales para garantizar espacios educativos mas sanos, seguros

y sostenibles (Calero Vega, L. A., et al., 2024).

Problema de investigacién

El sector educativo atraviesa un proceso de cambios continuos que ha incrementado de
forma significativa las demandas sobre el personal. Estas exigencias no se limitan a las tareas
académicas, sino que incluyen funciones administrativas y participaciéon en actividades
extracurriculares, que a menudo no cuentan con el apoyo o los recursos suficientes para llevarse

a cabo.

En la Unidad Educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda, esta situacion se traduce en una
sobrecarga laboral creciente que afecta directamente el bienestar de quienes trabajan alli. La
instituciéon carece de un diagndstico formal para identificar con precision los factores
psicosociales presentes y no dispone de politicas preventivas ni mecanismos de apoyo para

mitigar su impacto.

La Unidad Educativa se localiza en el sector de Buenavista, dentro del cantén Chaguarpamba,
en la provincia de Loja. Es una institucidén publica que inicid sus actividades el 22 de junio de
1982. Su oferta académica abarca desde la educacidn bdsica hasta el bachillerato, promoviendo
en sus estudiantes el pensamiento critico, la innovacién y el compromiso social para contribuir

a una sociedad mas activa y colaborativa.

Elimpacto de esta problematica va mas alla del trabajador: influye en la comunidad educativa
en su conjunto. Un docente emocionalmente afectado dispone de menos recursos para
establecer vinculos positivos con sus estudiantes y puede perder motivacidn, lo que repercute

en la eficacia y los resultados del desarrollo educativo.

La manera en que se gestiones este problema no debe considerarse un asunto exclusivo de
la administracidn institucional, sino un compromiso transversal que involucra al conjunto de la
comunidad escolar. Reconocer y actuar frente a estas condiciones es fundamental para

garantizar un entorno de ensefianza saludable y sostenible.

En este sentido, se plantea diseiar e implementar una estrategia orientada a la mitigacién
de factores emocionales en el ambiente laboral, adaptada especificamente a las circunstancias
particulares de la Unidad Educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda. Esta propuesta busca optimizar
el ambiente de trabajo, proteger la salud integral del personal y fomentar una cultura

organizacional fundamentada en el bienestar humano.



La iniciativa no solo atenderd los efectos visibles del problema, sino que también se enfocara
en las causas estructurales, fortaleciendo la gestidn institucional, fomentando practicas

saludables y creando un ambiente laboral mas colaborativo.

Objetivo General

Elaborar un plan de prevencién de riesgos psicosociales para los trabajadores de la Unidad

Educativa "Dr. Juan Francisco Ontaneda".

Objetivos Especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales.

2. Determinar los factores psicosociales en el personal de la unidad educativa
mediante la aplicacién de una encuesta.

3. Elaborar el plan de control de riesgos psicosociales para la Institucién, que permita
mejorar las condiciones laborales.

4. Validar el impacto del plan de control de riesgos psicosociales a través del criterio

de especialistas.

Vinculacidén con la Sociedad y Beneficiarios Directos:

La iniciativa presentada en este trabajo no solo responde a una demanda interna de la
institucion, sino que se plantea como una contribucién directa al bienestar general de la
comunidad educativa. La conexién con la sociedad se fortalece mediante espacios de didlogo y
participacién conjunta, como reuniones con docentes, autoridades y representantes de padres
de familia, entre otros actores implicados. Estas actividades buscan identificar de forma
colectiva los factores que inciden en el entorno psicosocial y desarrollar estrategias orientadas

a crear ambientes saludables y cooperativos.

La propuesta pretende consolidar una relacién sélida con la comunidad académica y

cientifica, generando recursos valiosos que servirdn como base para investigaciones futuras.

Cuando los trabajadores de la educacidn se sienten respaldados, escuchados y valorados, esa
experiencia positiva se traduce directamente en su manera de ensefiar, convivir y aportar a la
comunidad. Por ello, el presente proyecto tiene un impacto que trasciende lo institucional,

alcanzando a estudiantes, familias y a las relaciones socio comunitarias en Buenavista.

Beneficiarios directos y beneficios esperados:



A nivel institucional:

Implementar estrategias orientadas a la gestion de los riesgos psicosociales favorecera el
fortalecimiento organizacional, disminuyendo el ausentismo laboral y mejorando el
desempeno del equipo docente y administrativo. Al disminuir los niveles de estrés y favorecer

un entorno laboral mas armonioso, se incrementa la calidad de las relaciones laborales.
A nivel del personal educativo:

El personal docente y administrativo, frecuentemente sometido a presiones laborales
intensas, se beneficiard al adquirir herramientas que les permitan reconocer y gestionar las
fuentes de estrés y malestar emocional en su ambiente de trabajo. Esto tendra un impacto
positivo en su bienestar emocional, contribuyendo a reducir la fatiga, el agotamiento y otras
problemadticas relacionadas con la salud mental, al mismo tiempo que fomenta una actitud mas

saludable ante sus responsabilidades diarias.
A nivel familiar:

Cuando un trabajador mantiene su salud fisica y emocional en equilibrio, el bienestar
también se refleja en su hogar. La disminuciéon de enfermedades ocupacionales reduce la
necesidad de cuidados adicionales por parte de la familia, se preserva la estabilidad emocional

y econdmica del nucleo familiar y se fortalecen los lazos afectivos.
A nivel estudiantil:

La interaccidon constante con docentes emocionalmente estables se traduce en una
ensefianza mdas comprometida y efectiva. El profesorado puede transmitir principios como la
comprension, la tolerancia y el respeto, promoviendo un ambiente escolar que impulse el
aprendizaje, fomente la convivencia pacifica y disminuya los comportamientos agresivos dentro

del espacio educativo.
Para los padres de familia:

Al reducir los agentes de riesgo entre el personal de la institucidon permiten que mejorar sus
relaciones interpersonales, creando un entorno mas amigable, colaborativo con el compromiso

del desarrollo integral de los estudiantes.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

1.1.1. Riesgos laborales

A lo largo del tiempo, la preocupacidon por las condiciones laborales ha sido una constante
tanto para empleadores como para trabajadores. Desde las primeras formas de trabajo
industrial hasta los entornos modernos como oficinas y centros educativos, se ha reconocido la
importancia de garantizar entornos seguros que proteccion integral del cuerpo y la mente de los
individuos. Aunque los avances tecnoldgicos y normativos, los riesgos laborales contintan
generando consecuencias significativas, particularmente en el ambito educativo, donde
docentes y demads trabajadores enfrentan demandas constantes que impactan su salud

psicoldgica y fisica (Rodrigo, 2025).

Estos peligros laborales se entienden como aquellas situaciones, condiciones o factores que
pueden generar accidentes o enfermedades ocupacionales. Su adecuada gestién requiere
procesos de identificacién, evaluacion y control. Ademads de favorecer su equilibrio emocional ,
social, promueve la construccién de ambientes de trabajo caracterizados por la salud y la

eficiencia (Blanco Silva & Sarmiento Diez, 2022).

En la actualidad, los riesgos laborales representan un problema relevante dentro del dmbito
educativo, por lo que su abordaje es esencial para garantizar la integralidad y la salud de quienes
conforman la fuerza laboral. Dentro de las categorias principales, se contemplan riesgos fisicos,
biolégicos, ergondmicos y psicosociales. Este ultimo grupo cobra especial importancia en
sectores con alta carga emocional, como el educativo, donde las condiciones laborales impactan
directamente en la salud mental, la motivacion y las relaciones sociales (INSST, 2022). Estos

riesgos se clasifican en:

Riesgos fisicos: Los cuales se originan por la exposicion a factores como el ruido, las
vibraciones, las temperaturas extremas, las radiaciones o una iluminacién deficiente. Estos
elementos pueden comprometer la integridad fisica del trabajador, generando afectaciones en

su salud y desempefio laboral.

Riesgos quimicos: asociados a la manipulacién de sustancias toxicas, corrosivas o inflamables,
que pueden generar intoxicaciones, enfermedades respiratorias o efectos crénicos en el

organismo.

Riesgos bioldgicos: este tipo de riesgos estd relacionado con la posibilidad de sufrir

accidentes laborales debido a caidas, golpes, cortes o atrapamientos. Generalmente, pueden
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prevenirse mediante la implementacion adecuada de los diversos equipos que garanticen la
integridad personal y la implementacién de los protocolos de seguridad adecuados dentro del

lugar de trabajo (Granda Pefiafiel & Galarraga Andrade, 2025).

Riesgos de seguridad: este tipo de peligros estd vinculado con la posibilidad de sufrir
accidentes en el entorno laboral, como caidas, golpes, cortes o atrapamientos. (Casanova Pinto

& Pazmifio Mufioz, 2024).

Riesgos ergondmicos: los riesgos ergondmicos derivan de posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos o esfuerzos fisicos prolongados. Estas condiciones pueden generar
fatiga, lesiones musculoesqueléticas y trastornos asociados al aparato locomotor, afectando

directamente la salud ocupacional del trabajador.

Riesgos psicosociales: surgen a partir de una organizacion laboral deficiente, una excesiva
carga de actividades, ausencia de libertad de expresarse o un clima organizacional negativo
(Ledn Levinanco & Carles Salas, 2025). Estos factores afectan la salud mental del trabajador,
disminuyen su productividad y deterioran las relaciones interpersonales dentro del ambiente

laboral (INSST, 2022).

1.1.2. Riesgos psicosociales

Las amenazas psicosociales en el entorno laboral son un elemento critico a considerar en
profesiones con alta demanda emocional, como la docencia. Segun el Ministerio de Educacion
(2023), los riesgos psicosociales se definen como "amenazas producidas por actividades y
decisiones humanas, que pueden ocasionar dafios o efectos negativos en las personas

expuestas" (p. 10).

A nivel mundial, las consecuencias de estos riesgos son notorias, dado que se calcula que una
proporcién significativa de la poblacién trabajadora entre el 19 % y el 30 % presenta niveles
elevados de estrés relacionado con su entorno laboral (Staffing, 2025). En el sector educativo,
este porcentaje alcanza hasta el 27 % , reflejando coémo la presién de las responsabilidades
docentes, la interaccidn constante con estudiantes y la gestidn administrativa contribuyen al

desgaste fisico y emocional (Gutiérrez Nufiez & Gavilanes Gomez, 2022).

En este contexto, resulta esencial implementar propuestas de intervencién que aborden de
manera integral las condiciones psicosociales del entorno educativo, promoviendo espacios
laborales emocionalmente equilibrados. Acciones como el fomento del autocuidado, el respaldo
institucional, la regulacién emocional y la mejora del ambiente laboral son claves para favorecer

el bienestar docente. Esto, a su vez, repercute positivamente en el nivel del proceso formativo,



basado en principios de respeto, empatia y desarrollo humano en todos los niveles del sistema

(Villa Villa et al., 2025).

1.1.2. Principales riesgos psicosociales

Los factores psicosociales mas frecuentes incluyen:

Estrés laboral: que surge debido a la exposicidn continua a demandas excesivas y la carencia
de recursos adecuados para atenderlas. Este estrés se manifiesta a través de sintomas como

agotamiento emocional, ansiedad y disminucién en el desempeiio laboral (Sierra Hernaiz, 2021).

Sindrome de burnout: se caracteriza por un desgaste prolongado que provoca desmotivacion
y una baja percepcidn de logro personal, siendo este estado consecuencia directa del exceso de
trabajo y la insuficiente ayuda institucional. Este fendmeno es especialmente comun en

profesiones como la docencia (INSST, 2025).

Violencia y acoso laboral: en el entorno laboral implican actos recurrentes de intimidacién o
maltrato que deterioran el clima organizacional y comprometen el equilibrio emocional de los

trabajadores (Sierra Hernaiz, 2021).

Estos peligros no son solo Unicamente consecuencia de caracteristicas personales, sino que
también se relacionan con aspectos estructurales del trabajo, como la distribucion de tareas,
autonomia para decidir de forma independiente y contar con mecanismos de apoyo dentro del
entorno laboral (Guano Arbito etal., 2025). Por ello, su prevencién demanda estrategias

integrales que fomenten un campo laboral seguro y saludable para los trabajadores.

1.1.3. Factores de riesgo

En este apartado se describen las condiciones determinantes que podrian provocar impactos

psicosociales desfavorables en el entorno laboral (INSST, 2025).

Tabla 1. Categorias de riesgos psicosociales y sus elementos constitutivos.

Factores Psicosocial Analisis

Contenido de trabajo Tareas excesivamente cortas o prolongadas, repetitivas o
sin sentido, que carecen de variedad o valor aparente.
Implican demandas emocionales continuas o exposicion a
violencia




Exceso o falta de trabajo, exigencias de ritmo acelerado o
impuesto, tiempos limite inflexibles, interrupciones
frecuentes, consecuencias por errores sin anadlisis previo,

Carga de trabajo / ritmo de trabajo informacién deficiente, presién para cumplir con multiples
tareas al mismo tiempo, necesidad constante de
actualizacion.

Tiempo de trabajo Jornadas nocturnas o extensas, cambios constantes de
horario, turnos rotativos impredecibles, falta de descanso
adecuado, obligacién de trabajar fines de semana,
permanencia laboral continua o conectividad constante.

Participacion/Control Limitada capacidad para tomar decisiones, falta de
oportunidades para proponer mejoras, escasa participacion
en la organizacién y liderazgo ausente o ineficaz.

Funciones mal definidas, superposicion de
responsabilidades, contradicciones entre tareas asignadas y
principios personales, sobrecarga de trabajo, presién
emocional asociada al rol.

Desempefio de rol

Pocas posibilidades de crecimiento profesional, falta de
capacitacién, estancamiento laboral, reconocimiento
insuficiente, desigualdad de condiciones laborales, contratos

Desarrollo profesional precarios o falta de compensacion justa.

Malas relaciones laborales, falta de colaboracién entre
compaferos, escaso apoyo emocional, ambiente de

Relaciones interpersonales/apoyo . . . . .
P /apoy desconfianza, aislamiento social o conflictos recurrentes.

social

Nota: Informacién basada en las Directrices basicas para la gestion de riesgos psicosociales
elaboradas por el INSST (2022).

1.1.4. Consecuencias

La existencia de factores psicosociales negativos en el entorno laboral puede perjudicar
seriamente el bienestar integral de los docentes, afectando tanto su salud fisica como su
estabilidad mental y emocional. Esta situacién no solo compromete su bienestar integral,
desempeno profesional, sino que también repercute en la calidad del ambiente educativo vy el

aprendizaje de los estudiantes (INSST, 2022), la presencia de estos factores puede originar:

- Sindrome de burnout (agotamiento profesional): Este sindrome se manifiesta a través
de un agotamiento emocional intenso, una actitud distante o indiferente hacia
estudiantes y compafieros, asi como una disminucién notable en la percepcién de logro

personal (Carranco Madrid, S. D. P, et al., 2020). La falta de reconocimiento, apoyo



institucional incrementan la vulnerabilidad a este sindrome y es una de las
consecuencias mas comunes entre docentes que enfrentan cargas laborales elevadas y
presién constante.

- Sindrome de mobbing (acoso laboral): Se manifiesta como un hostigamiento psicolégico
sistematico, dirigido a un individuo de manera deliberaday persistente, generando dano
emocional y afectando la autoestima y la salud mental (Carranco Madrid, S. D. P, et al.,
2020). En el entorno educativo, puede surgir a partir de conflictos con colegas,
superiores o incluso estudiantes, y se ve potenciado por la sobrecarga de funcionesy la
presién constante (Carrera Estrada, D.A., & Oviedo Oviedo, M.A,, 2021).

- Problemas fisicos relacionados con el estrés: Aunque los riesgos psicosociales afectan
principalmente la salud mental, también producen sintomas fisicos derivados del estrés
prolongado, tales como insomnio, hipertensién, alteraciones digestivas y dolores
musculoesqueléticos. La exposicidn constante a situaciones estresantes provoca que el
cuerpo permanezca en un estado de alerta prolongado, generando fatiga crénica y
disminuyendo la capacidad de recuperacion del organismo (Carranco Madrid, S. D. P,
et al.,, 2020).

- Impacto en la calidad del desempefio docente y la motivacion: las circunstancias
psicosociales desfavorables afectan negativamente en el bienestar personal y en el nivel
de excelencia del proceso educativo. El estrés crénico y burnout generan desmotivacion,
errores en la planificacién, disminucion de la creatividad pedagodgica y dificultad para
mantener relaciones positivas con estudiantes y colegas, repercutiendo negativamente

en el entorno de aprendizaje.

Si no se abordan adecuadamente, los riesgos psicosociales pueden desencadenar trastornos
mentales graves, como depresién mayor, ansiedad generalizada o trastornos de adaptacién.
Ademas, el impacto acumulativo puede derivar en enfermedades crdnicas asociadas al estrés,
como problemas cardiovasculares, metabdlicos y musculoesqueléticos, aumentando el
ausentismo laboral y disminuyendo la productividad institucional (Carrera Estrada, D.A., &

Oviedo Oviedo, M.A., 2021).

1.1.5. Prevencion de riesgos psicosociales

La prevencién busca fortalecer la proteccién y el bienestar del personal mediante acciones
anticipadas orientadas a minimizar o suprimir los peligros antes de que se conviertan en dano.
Es fundamental que toda la organizacidn se involucre de forma activa en el reconocimiento,
analisis y manejo preventivo de las posibles amenazas laborales (Murillo Velasquez, L. C., & Vega

Intriago, J. O., 2023).
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El Cédigo Laboral y la Seguridad Social establecen principios para evitar, evaluar y combatir
riesgos en su origen, adaptando el trabajo a las capacidades del empleado y asegurando
capacitacion adecuada (Ancos Benavente, J. M., 2025). Un plan de prevencion estructurado con
objetivos claros, roles definidos, protocolos y supervisién continua es fundamental para
mantener un entorno laboral sano, disminuir incidentes y afecciones relacionadas con el trabajo,

y potenciar el bienestar integral en el entorno laboral (Calero Vega, L. A., et al., 2024)
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1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Alcance investigativo

El presente estudio tiene un alcance descriptivo orientado a identificar los factores
psicosociales, con un enfoque cuantitativo, caracterizado por la utilizacién de técnicas que
permiten recolectar y procesar informacién en forma numérica mediante instrumentos
previamente validados. Este enfoque permite examinar de forma objetiva la existencia de
riesgos psicosociales, asi como identificar patrones, comportamientos y relaciones entre
variables. Su aplicacién proporciona fundamentos sélidos para la adopciéon de decisiones

orientadas a los enfoques de intervencidn propuestos. (Gonzéalez Torres et al., 2024).

Poblacion

Los participantes del estudio fueron los trabajadores de la unidad educativa “Dr. Juan
Francisco Ontaneda”. En ella se incluyd tanto a docentes como al personal administrativo. En
total, participaron nueve trabajadores, quienes representaron el total del universo analizado, lo

gue permitié una evaluacion completa de la realidad institucional.

Instrumentos

Se aplico el cuestionario digital FPSICO 4.1. Este instrumento permite no solo la recoleccién
estandarizada de datos mediante encuestas digitales, sino también el procesamiento
automatico de la informacién, lo cual agiliza significativamente el andlisis. A través de la
generacion de informes visuales como graficos y reportes detallados, se facilita la interpretacion
de los resultados, permitiendo una comprensién mas clara de las condiciones psicosociales del
medio de trabajo (INSST, 2022). Su implementacion contribuye a una evaluacién objetiva,
precisa y eficiente, lo que resulta clave para tomar decisiones informadas y desarrollar

estrategias preventivas orientadas al bienestar del personal educativo.

El cuestionario FPSICO 4.1 estd compuesto por 86 preguntas distribuidas en nueve dreas, las
cuales permiten una evaluacién integral de las condiciones psicosociales presentes en el
ambiente laboral. Cada drea aborda aspectos especificos del trabajo que pueden repercutir en
el bienestar general del personal laboral se ve influido directamente por estos factores (INSST,

2022). A continuacion, se detallan las dimensiones evaluadas por el cuestionario FPSICO 4.1:

e Tiempo dedicado al trabajo (TT): compuesto por 4 items. EvalUa la duracién de la
jornada laboral diaria y semanal, asi como la disponibilidad de pausas y tiempos de
descanso. Esta dimension ayuda a determinar si la distribucién del tiempo podria estar

la armonia entre las responsabilidades profesionales y la vida privada del empleado.
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e Grado de autonomia (AU): compuesto por 12 items. Analiza la libertad con la que el
trabajador organiza sus tareas, toma decisiones y resuelve situaciones dentro de sus
funciones. Mayor autonomia suele traducirse en una experiencia laboral mas positiva y

satisfactoria.

e Carga laboral (CT): compuesto por 11 items. Considera la cantidad de actividades
asignadas y el esfuerzo requerido para cumplirlas en los plazos establecidos. Este
aspecto combina tanto la cantidad de trabajo como el nivel de esfuerzo fisico o mental

exigido.

e Demandas de tipo psicoldgico (DP): compuesto por 12 items. Se refiere al nivel de
exigencia mental y emocional del puesto. Involucra tareas que requieren concentracién,
manejo del estrés, resolucion de problemas, y pueden generar desgaste si no se

equilibran adecuadamente.

e Diversidad y contenido del trabajo (VC): compuesto por 7 items. Evalla si las funciones
asignadas son variadas y significativas para el trabajador, y si estas tareas contribuyen a

que su rol sea valorado dentro de la organizacion.

e Participacion y retroalimentacion (PS): compuesto por 11 items. mide el nivel en que
el personal estd implicado en la gestion de decisiones y la calidad de la comunicacién
con sus superiores. Ademas, valora el apoyo recibido, el respeto hacia las opiniones del

trabajador y la retroalimentacion que se le proporciona.

e Reconocimiento e interés institucional (ITC): compuesto por 8 items. Mide si existen
politicas que valoren el desempefio del trabajador, como incentivos, oportunidades de

capacitacidn o reconocimiento profesional.

e Claridad en el rol (DR): compuesto por 11 items. Observa si las funciones del puesto
estan bien definidas y si el trabajador comprende con precision lo que se espera de él,

lo cual es clave para evitar confusiones y conflictos.

e Relaciones laborales y apoyo social (RAS): compuesto por 10 items. Analiza la calidad
de los vinculos entre compafieros y con superiores, asi como la existencia de un entorno

colaborativo que facilite el trabajo en equipo y el bienestar.

Este modelo permite una valoracién precisa y estructurada de las condiciones psicosociales
en el ambiente laboral, siendo clave para detectar areas criticas que requieren intervencién o

mejora.
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Cada dimensidon se evallia mediante preguntas especificas disefiadas para reflejar con
precision a la experiencia laboral del personal evaluado. El cuestionario esta estructurado de
forma que su aplicacién sea agil y dindmica. Se aplica en formato digital, y exige una respuesta
completa no se permite avanzar si hay items sin contestar lo que asegura la integridad de los
datos. Una vez completado el cuestionario, el sistema procesa los datos y muestra las diferentes
etapas de exposicidn a los riesgos psicosociales, utilizando representaciones codificadas por

colores, tal como se observa en la Tabla 2 (INSST, 2022).

Tabla 2. Clasificacion de los niveles de riesgo psicosociales

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado

Moderado
Situacion adecuada

Nota: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. (2022). FPSICO 4.1. Guia

técnica para el estudio de factores psicosociales y el uso de la herramienta informdtica.

e Verde: Indica una situacién estable, sin presencia de riesgo.
e Amarillo: Sefiala un nivel moderado, que puede causar malestar leve si no se gestiona.

e Naranja: Refleja un riesgo significativo que podria perjudicar el ambiente laboral o la

salud del personal.

¢ Rojo: Representa un nivel de exposicion alto que requiere intervenciéon inmediata por

tratarse de una amenaza considerable.

Estos recursos graficos facilitan la visualizacidn de los resultados, permitiendo identificar con
mayor claridad aquellas areas criticas que demandan atencién inmediata dentro de la
institucion.

1.3. Anadlisis de resultados

Datos sociodemograficos
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Figura 1. Participantes en el cuestionario Fpsico 4.1.
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Ontaneda. [Fotografia)

Anadlisis: El estudio contempld la participacién de 9 personas pertenecientes a la Unidad

Educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda, logrando una cobertura del 100 %.

Figura 2. Areas de trabajo
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Analisis: Del total de participantes, uno desempena funciones en el area de direccién

académica, mientras que los ocho restantes forman parte del cuerpo docente.

Figura 3. Aihos de servicio a la institucion.
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Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda.

[Fotografia]

Andlisis: Se observa que en la unidad educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda, la mayoria
de los trabajadores cuenta con una antigliedad laboral entre 3 y 10 afios. Aunque también

hay colaboradores con menos de 2 afios de servicio.

Figura 4. Valoracion resumen de la exposicion
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Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografia]

Analisis: El grafico resume el nivel de carga psicosocial percibido por el personal de la Unidad
Educativa “Dr. Juan Francisco Ontaneda”. Se observa que las areas relacionadas con la carga de
trabajo (CT) y el rol desempefiado (DR) concentran los niveles mas criticos, con un 88,9 % del
personal evaluado en el rango de mayor afectacion. Esto sugiere que la designacion de tareas 'y
la definicion de funciones podrian estar generando presion significativa. Por otro lado, en la
dimensién de apoyo institucional (RAS), mas de la mitad del personal (55,6 %) también se
encuentra en una condicién preocupante, (VC) el 44,5 % del personal manifiesta una exposicion
significativa, lo cual podria evidenciar monotonia o falta de estimulo en las tareas
desempeiiadas. En (DP), el 33,3 % se ubica en un rango de riesgo medio, y un 22,3 % adicional
muestra una situacion de alta exigencia, posiblemente vinculada a factores cognitivos y

emocionales que afectan a una parte importante del equipo docente.
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Detalle de cada riesgo psicosocial:

Figura 5. Tiempo de trabajo
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Nota: Representacion unificada del estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda.

[Fotografia]

Anadlisis: La grafica refleja los resultados obtenidos en la dimension de tiempo de trabajo,
mostrando que el 88,9 % del personal docente se encuentra en un rango adecuado, lo que
sugiere que la mayoria percibe una distribucién equilibrada del tiempo asignado a sus funciones
laborales. En contraste, solo el 11,1 % de los trabajadores reporta niveles que indican una

posible sobrecarga temporal.

Figura 6. Autonomia
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Analisis: El 100 % del personal reporta una situacidon adecuada, lo que refleja una
percepciéon positiva del control que tienen sobre sus funciones. Este nivel de autonomia

suele vincularse con mayor motivacién, compromiso y satisfaccién laboral.

Figura 7. Carga de trabajo
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Nota: Informe unificado estudio: ERP_Agrupado_ Dr. Juan Francisco Ontaneda. [Fotografia)

Anilisis: EIl 88,9 % del personal evaluado presenta una exposicion critica frente a la carga
laboral, lo cual sugiere que las demandas son excesivas y podrian tener repercusiones negativas.

En contraste, solo el 11,1 % reporta condiciones laborales consideradas aceptables.

Figura 8. Demanda Psicolégica
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Analisis: El 33,3 % del personal presenta un nivel alto de exposicidn al riesgo, mientras que
un 22,3 % se encuentra en una condicidn critica. Esta situacidn evidencia una sobrecarga mental
y emocional vinculada a las tareas, lo que podria provocar altos niveles de estrés y comprometer

su bienestar psicoldgico.

Figura 9. Variedad/ Contenido
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Analisis: El 44,5 % del personal se encuentra expuesto a un riesgo psicosocial critico, mientras
que un 22,2 % presenta un nivel de riesgo alto. Esta condicion podria estar relacionada con la
realizaciéon constante de actividades mondtonas, asi como con la percepcién de escaso

reconocimiento y poca definicion en los objetivos de sus funciones.

Figura 10. Participacion
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Analisis: El 88,9 % del personal percibe una participacion adecuada en los procesos
institucionales, lo cual refleja integracién y acompafiamiento. Sin embargo, el 11,1 % muestra
riesgo muy elevado, lo que indica que aun hay casos que requieren mayor inclusion y escucha

activa.

Figura 11. Interés por el trabajador
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Analisis: Aunque el 56,6 % del personal se encuentra en situacion adecuada, un 44,4 %
presenta algun nivel de riesgo. Esto indica que una parte significativa del equipo percibe
carencias en el reconocimiento y la motivacidn institucional, lo cual podria impactar en su

compromiso y bienestar.

Figura 12. Relaciones y Apoyo Social
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Relaciones y apoyo social
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Analisis: Al evaluar este factor de riesgo, se determiné que el 44.4% del personal no presenta
ningun riesgo, encontrandose en una condicién adecuada, mientras que el 55.6% restante
enfrenta un riesgo elevado. Esto demuestra que mas de la mitad de los empleados

experimentan dificultades en sus relaciones laborales y carecen de apoyo entre compafieros.

21



CAPITULO Il: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

Actualmente, en el ambito educativo, los riesgos psicosociales abarcan diversas condiciones
laborales que pueden derivar en trastornos que impactan significativamente la salud fisica,
emocional y laboral del docente. Estas condiciones repercuten también en su bienestar general
y en el desempefio profesional (Organizacién Mundial de la Salud, 2024). Entre los aspectos que
favorecen su aparicidn se encuentran la sobrecarga de trabajo, la ambigiiedad en la asignacion
de funciones, la calidad de las relaciones laborales, la cultura organizacional y el ambiente

institucional propio del entorno escolar.

En contextos educativos, estos factores cobran especial relevancia dada la naturaleza
interactiva y emocional del servicio docente y administrativo. Las personas en roles educativos
enfrentan cargas laborales intensas y presiones temporales, ademas de la demanda emocional
derivada de la interaccidon diaria con estudiantes, sus familiares y colegas, lo cual puede
potenciar estados de agotamiento, estrés prolongado y desgaste profesional (Acome Mufioz

etal., 2021).

Diversas investigaciones mencionan que un buen manejo de los riesgos psicosociales en el
ambito educativo favorece un clima organizacional mds positivo, disminuye el ausentismo y
potencia tanto la implicacién como la motivacidn del personal docente (Pazmifio Mufioz. &
Rivadeneira Proafio, 2023). No obstante, cuando existen condiciones desfavorables, como el
exceso de responsabilidades y la escasa asistencia institucional, se pueden generar efectos
negativos en el rendimiento profesional y el bienestar psicoldgico del profesorado. En este
sentido, se vuelve crucial implementar medidas especificas y contextualizadas que promuevan
el equilibrio emocional y el desarrollo organizacional dentro del dmbito educativo. Se identifican

varios factores psicosociales clave que influyen significativamente en el &mbito educativo:

e Exigencias laborales: La acumulacién de tareas, el manejo de tiempos ajustados y la
presidn constante por alcanzar metas generan un ambiente propenso al agotamiento

emocional y a la pérdida de motivacién en el personal educativo.

e Relaciones sociales en el entorno laboral: La calidad del ambiente interpersonal, la
comunicacion efectiva y el respaldo entre colegas y autoridades inciden directamente

en la manera en que se afronta el estrés cotidiano y se mantiene el equilibrio emocional.
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e Participaciéon activa y autonomia: La posibilidad de involucrarse en decisiones
relacionadas con las funciones asignadas y con la gestion institucional favorece una

mayor sensacién de control y satisfaccion con el trabajo realizado.

e Claridad de funciones y valoracion profesional: Cuando las responsabilidades estan
bien definidas y se reconoce el esfuerzo del personal, se reducen los conflictos internos,
se fortalecen las relaciones laborales y se mejora la percepcidn de bienestar dentro de

la institucion.

Para llevar a cabo esta investigacidén se empled el cuestionario FPSICO 4.1, este instrumento
estd disefiado para valorar las condiciones psicosociales dentro de una organizacion,
considerando nueve dimensiones principales: duracién de la jornada laboral, grado de
autonomia, intensidad de la carga de trabajo, exigencias mentales, variedad de tareas,
compromiso del personal, reconocimiento recibido, claridad en las responsabilidades y calidad

de las relaciones interpersonales. (INSST, 2022).

Experiencias documentadas en el dmbito educativo muestran que, al abordar de manera
preventiva los factores psicosociales de riesgo, es posible generar un entorno laboral mas
favorable, disminuir la frecuencia de faltas y estimular tanto la motivacién como el sentido de
pertenencia del personal (Pazmifio Mufioz. & Rivadeneira Proafio, 2023). También resulta
necesario asumir una mirada mdas amplia en cuanto a la prevencién, que no se limite Unicamente
a cambios en la estructura laboral, sino que considere como parte fundamental el

fortalecimiento de las relaciones humanas dentro del entorno institucional.

A partir de los fundamentos tedricos y el enfoque metodoldgico adoptado, esta investigacion
tiene como fin elaborar una propuesta orientada disminuir los elementos psicosociales
desfavorables que se manifiestan en el ambiente de trabajo en la institucién educativa "Dr. Juan
Francisco Ontaneda", fomentando un entorno laboral saludable, que promueva de manera

integral a toda la comunidad educativa.

1.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
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Figura 13. Estructura general para la elaboracién del plan de control de riesgos psicosociales.

 Establecer actitividades
para diminurir y mitigar los
riesgos psicosociales

* Establecer bases tedricas

 Estudio y preparacionde la
herramienta para evaluar

los ri " ial e Aplicacién de la
05 riesgos psicosociales. herramienta FPSICO 4.1 en su descripcion y matriz de
la unidad Educativa Dr. Juan articulacion.

* Elaborar la propuesta con

Francisco Ontanedad

¢ Andlizary evauar los
resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracién Propia
B. Explicacion del aporte
Introduccién

La propuesta de intervencion fue estructurada con la finalidad de atender las problematicas
mas relevantes identificadas mediante la aplicacién del cuestionario F-PSICO 4.1. Su propdsito
esencial consiste en fomentar condiciones laborales favorables, impulsar el bienestar general

del equipo docente y aportar al perfeccionamiento progresivo del servicio educativo.

Dentro de este plan, se contemplan acciones dirigidas a disminuir la exposicién a riesgos
laborales, equilibrar la distribucién de tareas, fomentar relaciones laborales positivas y asegurar

un ambiente de trabajo justo y participativo.

El programa se plantea como un recurso dinamico, capaz de adaptarse a los cambios en las
funciones institucionales. Su implementacién aspira a fortalecer la cultura organizacional a
través del respeto, la inclusidon y el desarrollo humano sostenible, aportando de forma

significativa al bienestar colectivo.
Objetivo general

Mejorar los niveles de los riesgos psicosociales identificados en los trabajadores de la unidad

educativa Dr. Juan Francisco Ontaneda.
Objetivos especificos

- ldentificar los factores de riesgo psicosocial que presentan niveles de riesgo elevado y

muy elevado en la institucién.
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- Minimizar el impacto de los factores de riesgo psicosociales con mayor calificacidn
negativa identificados en los trabajadores.
- Fortalecer los mecanismos institucionales de gestidn, control y seguimiento en relacién

con la salud psicosocial de los trabajadores.
Alcance

La propuesta estd dirigida a todo el personal de la Unidad Educativa “Dr. Juan Francisco
Ontaneda”, ubicada en la parroquia Buenavista. Abarca docentes, personal administrativo,
quienes han sido incluidos en el diagndstico inicial y seran participes en la ejecucién vy

seguimiento del programa preventivo.
Responsables

Directora académica de la Unidad Educativa, talento Humano y el departamento de salud

ocupacional de la direccién distrital 11D02.
Anadlisis de los resultados obtenidos

Con base en la informacién recopilada mediante el cuestionario F-PSICO 4.1, aplicado al total
de los trabajadores (9 trabajadores), se identificaron cinco dimensiones que concentran los

mayores niveles de riesgo psicosocial, combinando porcentajes elevados y muy elevados:

Carga de trabajo: 88.9 % (riesgo muy elevado)

Desempefio del rol: 88.9 % (riesgo muy elevado)

1.

2

3. Relacionesy apoyo social: 55.6 % (riesgo muy elevado)

4. Variedad y contenido del trabajo: 44.5 % (riesgo muy elevado)
5

Demandas psicoldgicas: 33.3 % (riesgo elevado) y 22.3 % (muy elevado)

Estos hallazgos revelan la necesidad urgente de intervenir para prevenir afecciones como el
sindrome de burnout, el estrés crénico, y las dificultades relacionales que afectan el clima
institucional. Por ello, el plan se construye en funcién de estos factores priorizados, proponiendo

acciones especificas, medibles y adaptadas al contexto educativo rural.
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Tabla 3. Plan de control de Riesgos Laborales

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORALES

Unidad Educativa “Dr. Juan Francisco Ontaneda”

Evaluacién de Riesgo Medio Control Plan de accion
Dimension = Nivel de Medidas de Fuente Medio Receptor Plan de Responsable = Seguimientode  Frecuencia
Riesgo control accion medidas de revision
Carga de Muy Distribucion Reduccion de la Reorganizar Pausas activas Revisary Direccién Plan de control = Quimestral
trabajo elevado proporcional de carga laboral funciones e ajustar la académica de Riesgos
labores junto con Implementar carga horaria, Laborales
la horarios incluir Informe
implementacion flexibles microdescans trimestral de
de pausas os diarios, carga laboral y
dinamicas. asignar retroalimentacio
apoyo en n del personal
periodos de
alta demanda
Desempefio Muy Clarificacion Definir los Manual de Taller de Actualizar Coordinacion Evaluacién Trimestral
del rol elevado de funciones y puestos de funciones capacitacion en  descripciones institucional trimestral de
actualizacion de trabajo actualizado gestion del de puesto, y Talento cumplimiento
perfiles laborales  (descripcion de tiempo y capacitar en humano de funciones
cargosy liderazgo gestion del
resposabilidades) tiempoy
liderazgo
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Relaciones Muy Creacion de Implementar
y apoyo elevado redes de apoyo y espacios de
social acompafiamiento = interacciony
psicoldgico apoyo
Variedad y Muy Disefio de Programar
contenido elevado actividades capacitaciones
del trabajo variadas y
motivadoras
Demanda Elevadoy Talleres de Exigencias
psicoldgica muy manejo de estrés cognitivas y
elevado y capacitacién en = emocionales

resiliencia

Fuente: Elaboracion propia

Programas de

bienestary
escucha

Innovacion
pedagdgica

Programas de

formacion

psicoemocioana
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Espacio de
didlogo y
escucha

activa

Aplicacién de

metodologias

activas en el
aula

Ejercicios de
autocontrol
emocional

Implementar
programas de
salud mental,
talleres de
comunicacion
y trabajo en
equipo.
Incorporar
metodologias
activasy
rotacién de
actividades

Capacitar en
técnicas de
autocontrol
emocional y
manejo de
presion

Talento
humano
Salud
Ocupacional

Direccion
académica

Direccidn
académica
Salud
Ocupacional

Evalucion de
clima laboral
mediante
encuestas
internas

Observaciones
de aulay
entrevistas
docentes

Registro de
asistenciay
evaluacion
post-
capacitacién

Trimestral

Trimestral

Trimestral



b. Estrategias y/o técnicas

La aplicacién del instrumento F-PSICO 4.1 al personal de la Unidad Educativa “Dr. Juan
Francisco Ontaneda”, facilitd la obtencidon de una comprensién detallada y precisa acerca de las
condiciones laborales presentes. Esta herramienta, estructurada en nueve dimensiones, facilitd
el andlisis del clima organizacional, identificando factores que impactan la estabilidad mental

del personal y el entorno educativo.

Los resultados mostraron niveles altos de exposicidon a diferentes riesgos, especialmente
relacionados con la sobrecarga laboral, la ambigliedad en las responsabilidades y las escasas
relaciones entre compafieros. Estas condiciones, de no ser atendidas oportunamente, podrian
impactar de manera negativa en el desempefo, el estado emocional y la motivacion del

personal, generando un deterioro en el ambiente institucional.

Con base en este diagndstico, se desarrollé una propuesta de intervencidon enfocada en las
necesidades identificadas dentro de la comunidad educativa. Esta propuesta no solo busca
atender los factores de riesgo existentes, sino también prevenir futuras afectaciones mediante

el disefio de estrategias adaptadas a la realidad institucional.

2.2.Validacidn de la propuesta

Al concluir el plan de control de riesgos psicosociales, se inicié una revisidon realizada por
expertos en psicologia clinica. Esta revisién buscd asegurar la relevancia, consistencia y
practicabilidad de las medidas propuestas. La validacién tuvo como finalidad evaluar la
pertinencia, coherencia y viabilidad de las acciones planteadas, considerando aspectos como la
factibilidad de su aplicacion, el impacto esperado en la comunidad educativa, y la alineacién con

los principios técnicos y tedricos del abordaje psicosocial.

Los expertos destacaron la relevancia del plan frente al contexto analizado, resaltando su
utilidad como herramienta preventiva que responde a los requerimientos especificos del

personal educativo y sus condiciones laboral.

La revisidn del plan fue realizada por profesionales con experiencia en el campo, quienes
aportaron su criterio experto para fortalecer la propuesta:

e Experto 1.

e Experto 2.
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2.3.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 1.
Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Marco Articulos cientificos
tedrico y publicaciones
actualizadas
Marco Revisidon

metodoldgico bibliografica

Revision
bibliografica

Analisis de
resultados

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion y lectura
analitica

Investigacion y lectura
analitica

Recopilacion de
informacidn a partir del
instrumento FPSICO
4.1.

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Investigacion y
exploracion critica de
literatura reciente y

especializada

Aplicacién del
cuestionario FPSICO 4.1
al personal de la unidad
educativa para evaluar

nueve dimensiones
psicosociales
Procesamiento y
comprension de los
resultados derivados del
cuestionario.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

A través de una indagacion

documental profunda, se
reconocieron los factores
psicosociales mas
relevantes en contextos
educativos.

Se aplicé el cuestionario
FPSICO 4.1 al personal,
evaluando 9 dimensiones
psicosociales clave para
obtener datos
cuantitativos relevantes.
De las nueve dimensiones
evaluadas, se observé que
el 88.9 % del personal de
la Unidad Educativa
presenta un nivel muy
elevado de riesgo asociado
al nivel de trabajo
requerido y al desempeno
de sus tareas, ademas de
enfrentar otros factores
como las relaciones
interpersonales.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Repositorio UISRAEL
Google académico
Publicaciones

Cuestionario FPSICO 4.1.

Herramientas
tecnoldgicas para el analisis
de datos



Propuesta Revision
bibliografica,
articulos
cientificos.

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracién del plan de
control basado en los
resultados obtenidos

Elaboracién de un plan
de control para reducir
factores de riesgo
identificados
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Se elabord un plan que
incluye medidas para
redistribuir tareas, mejorar
la comunicacion interna,
ofrecer apoyo emocional y
realizar capacitaciones al
personal.

Herramientas tecnoldgicas



CONCLUSIONES

Esta investigacién permitié identificar que los riesgos psicosociales estan relacionados con
multiples factores organizativos, sociales, emocionales que afectan de forma negativa el
bienestar emocional, el desempefio laboral y el bienestar del personal docente. Se destacaron
aspectos como la carga excesiva de trabajo, la falta de claridad en las responsabilidades, el
escaso reconocimiento y el apoyo institucional limitado, elementos que provocan estrés y
deterioran el ambiente laboral, impactando asi el desarrollo del proceso educativo. Esta
comprension tedrica fue fundamental para interpretar de manera integral la realidad de la

institucidon y sustentar de forma sélida la propuesta de intervencion.

El cuestionario F-PSICO 4.1 evidencié que el personal de la Unidad Educativa “Dr. Juan
Francisco Ontaneda” presenta riesgo psicosocial muy alto en carga de trabajo (88,9 %) vy
desempenio del rol (88,9 %), reflejando sobrecarga de tareas y funciones poco definidas, lo que
favorece fatiga, estrés y disminucidn del rendimiento. También se detectaron riesgos muy
elevados en relaciones y apoyo social (55,6 %) y en variedad y contenido del trabajo (44,5 %),
que afectan la motivacion y cohesion del equipo. Las demandas psicoldgicas alcanzaron un 33,3
% en riesgo elevado y 22,3 % en muy elevado, evidenciando que la intensidad de las exigencias

cognitivas y emocionales supera, en algunos casos, la capacidad de afrontamiento del personal.

El plan propuesto atiende de forma directa las necesidades detectadas, integrando tanto
medidas preventivas como correctivas. Estas incluyen una distribucién equilibrada de las tareas
laborales, la mejora de los sistemas de comunicacidn interna en la institucidn, capacitaciones
orientadas a manejar el estrés y actividades que fomenten la unidad y colaboracién entre el

personal docente.

La evaluacion de expertos en la materia confirmo la viabilidad del plan, sefalando que su
implementacién fomentard un entorno laboral mas propicio, reducira la existencia de factores
psicosociales de peligro y, como resultado, mejorara el rendimiento profesional y la calidad del

servicio educativo brindado.

Finalmente, la investigacidn evidencid que la atencién a los riesgos psicosociales no solo
constituye una necesidad prioritaria, sino también una estrategia clave dentro del dmbito
educativo, donde garantizar el bienestar del personal docente y administrativo resulta esencial

para alcanzar los objetivos pedagdgicos e institucionales propuestos.
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RECOMENDACIONES

Priorizar en la ejecucion del plan las acciones orientadas a equilibrar la carga laboral y
clarificar el rol de cada trabajador, dado que estas dimensiones alcanzaron el mayor nivel de
riesgo en el diagndstico, procurando que los cambios se integren en la planificacién académica

sin interrumpir el desarrollo curricular.

Implementar un programa de capacitaciones periddicas para docentes y personal
administrativo sobre técnicas de manejo del estrés, estrategias de organizacion del tiempo
escolar y comunicacién efectiva, de manera que se fortalezcan las competencias necesarias para

afrontar las demandas psicoldgicas detectadas.

Desarrollar actividades de integracion institucional, como jornadas culturales, recreativas o
pedagdgicas, con el propdsito de fortalecer las relaciones y el apoyo mutuo entre el personal,

promoviendo un ambiente laboral mas armonioso y colaborativo.

Establecer un sistema anual de monitoreo y evaluacién del bienestar psicosocial del personal
mediante la reaplicacién del F-PSICO 4.1, lo que facilitara medir la efectividad de las acciones

adoptadas y ajustar el plan de intervencidn segln sea necesario

Involucrar a los docentes en las decisiones sobre su trabajo para que se sientan integrados

en el equipo y que las acciones adoptadas realmente respondan a lo que necesitan.

Difundir periédicamente los resultados y avances obtenidos con la aplicacion del plan, tanto
a nivel interno (docentes, administrativos, directivos) como a nivel distrital, para promover la

transparencia y favorecer la replicacién de buenas practicas en otras instituciones educativas.

Socializar esta propuesta con la Direccién Distrital 11D02 para analizar la incorporacion de
medidas contra riesgos psicosociales en la planificacion educativa y asegurar el apoyo técnico

necesario para su implementacion.

Es importante que el presente estudio sirva como guia para futuras investigaciones en otras
instituciones educativas, contribuyendo a la ampliaciéon del conocimiento sobre los agentes
psicosociales en el ambito escolar y fomentando el avance de estrategias preventivas adaptadas

a diferentes contextos.
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ANEXOS

Anexos 1. Formato de encuesta aplicada herramienta FPSICO 4.1

PEEY o o = CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
fﬁ'% oo ('}-‘ﬂ _ RIESGOS PSICOSOCIALES

Estz cuestionario fiene como objetive conocer algunos aspectos sobre
las condicionses psicosociales en tu trabajo. Para contestaro. pisnsa
en el puesto donds has trabajado mas tiempo durante los Etimos 12
mases.

Tu opinian es muy importants, confesta con sincerdad. El
cuestionario &5 anonimo y e garantiza bz total confidenciaidad de las
respusstas.

Tras |lesr atentamente cada pregunta, marca la respussta que
consideres mas adecuada. Solo es posible elegir una Gnica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE COMNTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Pagra 1 de 16
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. s rwene ] CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
g‘ﬁ s ViR (':\-'5* RIESGOS PSICOSOCIALES

A. AREA DE TRABAJOD
CHrecdon acaoemica 1

Doceiie 2
E. Genero

MaEculing 1

Femening 2

C. Mivel mas ato de instruccion
Tercer Mivel
Cuarta kvel
Tendizgo
onm

[T

D. Anfos de servicio a la institucion
-2 afs
310 afias
11-20 afics
HpuEil o supssiar 3 21 aflcs

e L R —
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sawss e - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m R = _"”E__ _ RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ; Trabajas los sdbados?
Slarpee o casl slempre [ |
A meEnedo
A VECES
Nunca o o3 nunca

P Ll R =

2_ i Trabajas bos domingos y festivas?
Slempre o cas slempre
A menudo
A yeces
WUNEC3 O C35 nunea

Fo Ll B3 =

3. iTienes ':rh posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo

Slampre o cas slemone
& mendo
A VECEE

Wunca o casl runca

o Ll B3 =

4. ; Con gue frecuencia tienes gue trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
ﬁm5e-::t|= o llevarte rabajo a casa?

Slampre 0 casl slempre
A meEnudo

A yeces
Nunca o casl nunca

o Ll B =

5. ¢ Dispones de al menos 48 horas consecufivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

Slampre o cag slemone 1
A menudo 2
A VECEE 3

4

HWunca o casl nunca

8. i Tu horarie laboral te perm mtqmﬂnihji&rrpullbmﬁmdmshhlﬁ.
ﬁmnns de enfrada y salr.'a]n tu familia y amigos?
Slampee o 238 Slempre 1
A menudo 2
A yeces 3
NUnE3 O C3E nunea 4
T 'Fuacl_lel:]geciiir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
ﬁmadl ?
Slempee o casl slempre 1
A menudo 2
& veces 3
MunCa o c3E MUnca 4
Pagira 3 de 16
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8. Durante la jormada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes

detener tu jo 0 hacer una parada coria cuando lo necesias?

Slampe 0 cas slempre 1

A menudo 2

A vECES 3
4

Hunza o casl unca

B ; Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a ko lango de |a jomada la 7
Slempee 0 cas siempre
A menudo
AVECES
Nunca o casl nunga

1118 (110

T i B3 =

10a. iwtmmt decisiones relafivas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?
Slempre o cas slempre
A menudo
A VECES
Hunea 0 c3s nunca

= F3 =

10b. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo
jomada?
Slampee o cas slempre
A meEnedo
A VECES
Hunca o casl nunea

od oo

B i B3 =

10c. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entomo directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Shampee 0 cas slempre
A meEnudo
A vECES
MuNca o casl nunca

P

10d. ; Puedes tomar decisiones relativas a: como fienes que hacer tu trabajo (metodo,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Slempee o casl slempre
A menudo
AvECes
MNunca o casl nunca

Te i Fd o=

10e. ; Pusdes tomar decisiones relativas a: |a cantidad de trabajo gue tienes
realizar?
Slempee 0 cas slempre
A menudo
A VECES
MunEa O c3s Munga

B i B3 = -E

Paging 4 de 16
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10f. ; Puedes tomar decisiones relativas a: |a cabdad del trabajo que realizas?
Shampre 0 casl slempra
A menwdo
A veCces
Hunea o c3sl nunea

Fe Ll B3 =

10g. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la resclucion de situaciones anormales o
incidencizs que ocurmen en tu trabajo?
Slampee 0 038 slempne
A menwdo
A VECES
Hunca o casl unca

Fo Ll B3 =

10h. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rofativos?
Slampre 0 casl slempre
A menudo

A VECES

Hunga o c3sl nunga

Mo trabajo en tumos rotatvos

o e Ll B3 — WA

11a. Qué nivel de parficipacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en los eguipos y materiales
Puedo decidlr
Seme consuita
Solo rciDD Infommacion
NINQUNa partcipacion

Fo ad k3 =

11b. Qué nivel de parficipacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
|M}mn£mhimmhmmde?ahﬂi

Puedo decidr
Seme consuia

Stio recino Infonmiacion
MINgUNa parscipacion

Fo Ll 3 =

11e. Queé nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de fu trabajo:
hﬂnmﬁmummP ucE:'.
Pueedo decidlr 1
5eme consuita 2
S0lo DD Infommacion K]
NInguNa parscipacion 4

11d-ﬂuenmeld~eparimpmherm5m los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestruchuracion o reorganizacion de departamenios o areas de trabaj

o

Puedo decidr 1
Seme consuita 2
Stio recino Infonmiacion 3
Minguna paricipacion 4

Pagina 5 de 16
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11e. Qué nivel de parficipacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccion o enfre tus superiones

Pued decidr

SEme consuia

Sitlo recio Infonmiacion
MINQUAa paricipacion

e d 3 o=

11f. Qué nivel de parficipacion tienes en los siguientes aspectos de tu frabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Pued decidr

SEme consuia

Sitip recio Informiacion
MInguna paricipacion

PR gy

11g-ﬂuenmldeparimpammt|u}e5en los siguientes aspectos de tu rabajoc
elaboracion de las normas de trabajo
Pueedo decidlr

SEme consuta
Sitlo recio Infonmiacion
MInguna paricipacion

FET gy

&

12a. ; Como valoras ka su ervision que fu responsable inmediato T2 50
g.t;umtes.ﬁpenhs Femhihqﬂ‘-‘ Emﬂndﬂpmmalmielﬁ
o Imardensa
Insufciante
Adecuads
Exceciva

PP gy

&

12b. ; Como valoras la su rﬁpulsdﬂe inmediato CE2 S0
gﬂ.lﬂltﬂ-s.iﬁpaﬂﬁgetl hilqﬂ‘-’ planificacion del hilq?u
N Imardens
Insuiiciante
Agecuada
Enceslva

12e. ;Eurrm valoras ka supervision gue fu responsable inmediato ejerce so

aspecios de tu trabaje? Bl ritmo de trabajo
Ho Imarviens

Insuficisnt=
Afeciiada
Enceslva

= o Fa = E'

&

12d. ;Como valoras la supervision inmediato ejerce so
ﬂp.lmtesiﬁpem;demhihqﬂ? idad del trabajo realizado
Ho Imerviens
Insuficiente
Afecuada
Enpechia

PP gy

([0l [II0s [LI11s [[11]s [IIL]*%
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOS0OCIALES

13a. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes

aspecios? Las posibilidades de formacion

Mo hay Informacion

1

Insuficiente

2

£6 alecliaia

3

13b. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes

aspecios? Las posiblidades de promocion

1

2
3

13¢. ;Como valoras el grado de informacion que te rciona [a empresa sobre los
siguientes

aspecios? Los requisitos para ocupar p depmrnucm

Mo hay Informacion

1

Insuficiente

2

E6 aleClaia

3

13d. ; Como valoras el grado de informacion que fe proporciona |a empresa sobre los
siguientes

aspecios? La situacion de la empresa en el mercado

MO N3y INfonmiacion

1

Insuficlamts

E6 afecuada

3

14a. Para realizar fu ;como valoras ka informacion que recibes sobre los

W anuedehes hacer (funciones, competencias y

Muy clar

Clara

Poco clara

Wada cara

[T gy

14b. Para realizar tu , i como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes
de trabajo)

aspecios? Como debes hacerio {métodos, protocolos, procedimientos

Muy clara

Clara

Poco clara

Wada clara

T Dl b3

14c. Para malinrmlﬁh?'u i como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspecios? La

cantidad de trabajo que se espera que hagas

MUy clara

Clara

Poco clara

Wada clara

T

Pagira 7 oe 16
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14d. Famreallzarrulri}?n ;como valoras ka informacion que recibes sobre los
aspecios? La calidad del trabajo que s= espera gque hagas

Muy clara
Clara

Poco clar
Mada clara

14e_ Para realizar fu hﬂ}?

Fo el BJ =

como valoras ka informacion que recibes sobre los

siguentes aspeciosT El %mpnaﬁgnadn para realizar & rabajo

My clar
Clara

Poco clara
Mada ciara

F el P =

14f. Para realizar tu frabajo, ; como valoras ka informacion que recibes sobre los

aspecios? La responsabilidad del puesto de trabajo (que ermores o
MMH achacarse a tu actuacion y cuales no) (ot

Muy clara
Clara

Poco clar
Mada clara

1
2
3
4

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no pusdes realizar por no tener los recursos humanos o

materiales

Slempee o cas slempre

A menwdo
A VECEE
Hunca o casl nunea

1
2
3
4

15b. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tenes que saliane kos métodos establecidos

Slampre 0 cas slempra

A mendo
A VECES
Hunca o casl nunca

15¢. 5-5:1"Li|li{:1mr|I:E.‘l!cl

1
2
3
4

ecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
smsnmiwmmmquemmdemm porgue te

mpﬂmﬁmm‘rﬁdﬂmmﬂ begal, emocional ..

Slampre 0 cas slempre

A menuwdo
A veCES
Hunca o casl nunca

Fo Ll B3 =

Pagira 8 e 16
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOS0CIALES

15d. Sefiala con qué frecuencia se dan [as siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

15e.

16a.

16b.

instrucciones contradiciorias enfre si (unos te mandan una cosa y ofros ofra)
Siampre 0 cas slempre 1
A menudo 2
A VECES 3
Hunga o c3sl nunga 4

Senala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu tra mh

exigen responsabilidades, cometidos o ue no entran dentro de
funciones y que deberian Ievwacimnlmﬁlgha}aim
Slempre o casl slemore

A mendo

A VECEE

Hunea o c3sl nunea

= Gl B3 =

5Si tienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: fus superiores

Slempre o casl slempre
A menudo

A yeces

HunEa o casl nunea

Mo tengo, no Nay oras personas

i fe i B3 =

5i tienes gue realizar un jo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes coniar con: fus companeros
Slampre o cas slempre

A mendo

A VECEE

Hunea o c3sl nunea

Ko 1Engo, No hay Ofas personas

i fe L B3 =

18c. 5i tienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

16d.

puedes confar con: fus subordinados
Slempre o casl slempra

A menudo

A VECEE

Munga o c3sl nunga

Mo 1engo, no N3y OUaE personas

o e G Bd =

5 tienes realizar un trabajo delicado o comphicado y deseas ayuda o a ’
puadesmtﬁarmn:uhispumquehibajinmhegmm rows
Slempre o casl slempra

A mendo

A VECES

Hungca o 38 nunea

Mo tengo, no hay oiras personas

o e L R =

Pagina 9 de 16
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17. E'Gér[mﬂmnshiems gque son kas relaciones con las personas con las que debes

-

Buenas

Feguiarss

Malas

Mo tengo compaflemns

= G K3

18a. Con gue frecuencia se producen en tu trabajo: los confiictos interperson
Faras vetes

Con frecuencla
Consantemenia
Wo edsten

g

= G B3

18b. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de vickencia fisica
Raras Veres [
Con frecuenda [ ]
Consantemenis
Wo axisien

= L b —=

18c. Con frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de viclencia
?‘E [amenazas, insulios, hacer el vacio, descalfficaciones personales. .}

Raras vecss
Con frecuenda
Consantemenia
WO axdsien

-n-f.-.ln:-n

18d. Con gue frecuencia se producen en tu frabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras yeres
Con frecuenda
Consantemenis
Ho axisien

-

e D B3

18. Tu empresa, frente a situaciones de conflicts interpersonal enfre tra
Defa que s2an |os Impllcasios quisnes soludonsn & tema
Pide a los mandos o ot fecizdos Qe iEien de buscar una solLcion al profisma
Tere esEbiasicdo un procadimianio forma de achadon
Wolo sa

T T —
4

20. ;En tu entomno laboral, te sientes discriminadada (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria.._)?
Slempre o casl slempre
A menudo
B VECES
Hunca

= P —=

Pagina 10 de 18
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21. A lo largo de la jornada, ; cuanto fie debes mantener una exclusiva atencion
en fu trabago (de forma que e impida hablar, desplazarie o, simplemente, pensar
&N cosas ajenas a fu tarea)?
Slempre 0 casl slempre
A menudo
A veCes
Hunca o casl nunea

Fo Ll B3 =

22_En ggn::.*ml. ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar fu

Muy aita
Alta
Media
Baja
Muy bala

i ofe G B3 =

23. iEl tempn de que dispones para realizar u trabajo es suficiente y adecuado?
Slempee 0 cas sempra
A menudo
A yeceEs

Hunca o casl nunca

Fo e B3 =

24_ ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Slefrpee 0 casl slempre
A menudo
A veces
Munca o casl unca

o ek R =

25. ; Con gueé frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Slempee 0 38 slempre
A menudo
A yECEE

Hunca o casl nunca

Fo e B3 =

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excaciva
Elevada
Adecuada
Escasa
MLy escasa

oh fe el Bd =

27. i Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Slempre 0 cas sempra
A menudo
B yeces
Hunca o casl nunea

Fo el RO =

Fagina 11 de 16
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2B. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
Slempre 0 casl slempre
A menwdo
A yEces
Hunca o c35 Munca

U (R R

20. En tu trabajo, ;tienes que Bevar a cabo tareas tan dificles que necesitas pedira
alguien consepy o aywda?
Slempre 0 casl slempre 1
A menwdo 2
A VECES 3
Hunca o c3sl unea 4

30. En tu trabajo, ; tienes que mterrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no previsia?
Slampre 0 £as slempre 1
A menudo 2
B VECES 3
Hunca o c3sl unea 4

31.En d_cgsu de gue existan interrupciones, ; alteran seriamente la ejecucion de tu

Slempee o cas slempre
A menudo
A yeCes

HWunca o casl unca

el B3 =

32. iLa cantidad de frabajo que tienes susle ser rmegular & imprevisible?
Slempre 0 casl slempre
A menudo
A yeCes
Hunca o c35 Munca

EEL U o

33a. En qué medida tu trabaje requiere: aprender cosas o metodos nuevos
Siempee o cag slempre
A menudo
Aveces
Nunca o casl nunca

el B3 =

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Slempre 0 casl slempre
A menudo
A yeCes
Hunca o c35 Munca

EEL U o

Fagina 12 de 16
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33c. En gué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
SIBTpee 0 C35 slempre
A menudo
Aveces
Munca o casl runca

T Gl b3 =

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Slerpre 0 C3s sliempre
A menudo
A veces
Munca o casl runca

= Gh F3 =

33e. En gué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Slepee 0 Cas slempre
A menudo
A veces
NUNca o casl nunca

[LIT] [LL1]

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu frabajo (chentes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Slarpee o cas slempre
A menudo
A veces
Nunca o casl nunca

= G B3 o=

3a. En tu frabajo, ; con queé frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante_._¥ Tus supenores jerarguicos
Slampee 0 cas siempre
A menudo
A yeces

Hunca o casl nunca
Mo ienga, no traio

L e o

34b. En tu trabajo, ; con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados
Slampre o casl slempre
A menudo
A VECES
Hunca o c3s runea
Mo ienga, no traio

nofs b k3

Pagina 13 de 16
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e En tu trabajo, ;con
senljmientnsaﬂnlz.
Slempee 0 casl slempre
& menudo
& VECES
Munca o casl nunea
Mo ienga, no traio

senfimientos ante.._? Personas
pasaperns, alumnos, pacientes.
Slamgee o cas slemore

A eI

A VECEE

Hunea o c3sl nunea

o 1enga, no trato

emocicnalmenis?
Slampee o cas slempre
& meEnudn

& veces

NUnCa O 38l iunea

- Por & fipo deml;a
respuesia a
(pasaperos, alumnos, pacientes,
Slamgee o cas slemore
A menwdo
A VECEE
Hunea o c3sl nunea

A VECEE

Bastane
Mucha

Wucho
Bastame

POCD
Hada

. El frabajo que realizas, ;te resulta rutinario?:
Wo

- En general, ; consideras que las tareas que realizas tienen senfido ¥

%ue frecuencia tienes que ocultar tus emaciones y
Tus companeros de trabajo

onope i R3 =

- En tu trabapo, ;con quéfreuueﬂuiiﬁmq_ueumhtlﬁemucimﬁjr

-?uenuemnenqﬂaidaﬁmlaerrmﬁ (clientes,

LI SoR TUR o

. Por &l fipo de trabajo que tienes, ; estas expuesto/a a situaciones gue te afectan

LU

£ eon gue frecuencia se des una

que tienes, ESpEra que
hlhnmenmma}esrpusmdﬁde tus clientes externos?

ehe

o Ll R =

LU

e ol R =
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30. ; Como contribuye tu trabajo en el conjunto de |la empresa u organizacion?
MO 25 MUY IMportante
£5 Imporame
£5 muy Imporante
Moo ga

Fo il B3 =

40a. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Slempee 0 casl slempre
A menudo
BVECES
Hunga o c3s nunea
N 1ENGO, No frato

i obe Gl kB3 =

40b. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus companeros de

Slempre 0 cas slempre
A menudo

AVEcEs
Nunca 0 c3sl nunca
NO 1enga, no trate

i e Gl R =

40c. En general, ; esta tu trabajo reconocido i . ?Hpd clientes,
pasaerns, afhrrnurs, pi-[E:iiEE isi lmlray's a pubfea.
Slampre o casl slempra
A menwdn
A VECES
MU O C3E runca
o ienga, no tEin

b L Rk =

40d. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades
Siempee 0 cas slempre
A menwdn
A yeces
Hunea o casl unca
Mo ienga, no trato

o G R =

41_ ; Te facilita la empresa el desarollo profesional (promocion, plan de carrera, efc.}?
Apecuadamants 1
Requiar 2
Insuficiamtemenis 3
Wo existe posiblidad de desamdlo profeskonal 4
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42_;Como definirias la formacion que se imparte o se faciita desde tu em ?
MUy ateciada
Suflgente
Insuficients 2n algunos casoe
Totamere Insufickente

o Ll R =

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo gue haces y ka5 recompensas
que 3 empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Sufidante
Insuficiznte en FQUNDE C3E0E
Totamene Insufcisnts

oLl 3 =

44_Considerando los deberes y responsabiidades de tu trabajo, ; estas safisfechola

icon el salanio gue recibes?

Muy satisfecha 1

Safisfecho 2

Insatisfecho 3

Muy Insatisfecho 4
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Anexos 2. Validacion por criterio de especialistas.

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgos psicosociales para los trabajadores de la Unidad Educativa
"Dr. Juan Francisco Ontaneda".

Autor del Trabajo/Articulo: Maricela Estefania Quichimbo Pereira Fecha: 1/08/2025

Objetivos del Trabajo/Articulo:
1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los riesgos psicosociales.
2. Determinar los factores psicosociales en el personal de la unidad educativa mediante la aplicacion de una encuesta.
3. Elaborar el plan de control de riesgos psicosociales para la Institucion, que permita mejorar las condiciones laborales.
4. Validar el impacto del plan de control de riesgos psicosociales a través del criterio de especialistas
Datos del experto:
Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Francisca Paola Burgos 1723126387 Psicologia general 3 afios
Berrones
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcién
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad enla generacion de valor pablico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean aplicables.
Conceptualizacién La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
@ Actualidad Los c idos consid procedimi actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema planteado.

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo

Actualidad
Calidad técnica
Factibilidad
Pertinencia

" ¢ (3¢ 3¢ 2

Resultado de la Validacién:

VALIDADO v
- X

EXPERTO

FIRMA DEL | ﬂ/wzﬂ /M
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VALIDACION POR EXPERTOS
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Aplicabitidad
Conceptualizacién
Actualidad
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Factibilidad
Pertinencia

M. 3¢ | 3¢ D¢ 3¢ 2 M
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vmem FIRMA DEL ﬁ/w/{l //M

EXPERTO
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