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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La salud mental es la capacidad del individuo de afrontar las tensiones con normalidad, se basa
mucho mas que a la ausencia de trastornos mentales, es la capacidad de adaptarse al contexto, de
manera que la persona se sienta bien consigo mismo, a pesar de las circunstancias ambientales,

sociales o econdmicas (Lopez et al. 2021, p. 4).

Todas las profesiones tienen riesgos laborales, ya sean fisicos, psicosociales o una combinacidon de
ambos, que generan nuevos factores de riesgo afectando tanto la salud y seguridad de los
trabajadores como la productividad laboral. Por eso, es esencial contar con condiciones minimas que
garanticen un trabajo seguro y saludable, ya que este es clave para el bienestar y desarrollo de las

personas (Vallejo et al. 2019, p. 4).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) sefala que, “mas del 25% de trabajadores del
ambito de salud sufren de sindrome de burnout, estrés laboral y agotamiento”. En consecuencia, los
problemas psicosociales en el ambito laboral afectan negativamente la salud fisica, emocional y social
de los trabajadores (Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral (ISBL), 2022). “Se estima que uno de
cada cinco empleados padece estrés y fatiga, siendo estos los factores mas perjudiciales para la salud
de los trabajadores y detonante para los altos indices de rotacidn de personal en las organizaciones”

(Echavarria Marlly, 2023).
De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022) manifiesta que:

Si bien el estrés en si no constituye una lesion fisica o psicoldgica, la respuesta al estrés incluye
las reacciones fisicas, mentales y emocionales que se producen cuando un trabajador percibe
que las exigencias del trabajo superan su capacidad o recursos para afrontarlas. Si es

prolongado o grave, el estrés laboral puede causar lesiones tanto psicoldgicas como fisicas.
Vallejo et al. (2019) sostienen que:

En el caso de los trabajadores que prestan sus servicios en el sector salud, por las

caracteristicas de su trabajo las cuales incluyen situaciones desgastantes que afrontan en sus

actividades cotidianas, con altas exigencias y multiples factores psicosociales involucrados
como por ejemplo las exigencias de los pacientes y su nucleo familiar, las condiciones de la
infraestructura hospitalaria, las remuneraciones, las guardias que deben cumplir como parte

de su jornada laboral, constituyen un grupo de alta vulnerabilidad para desarrollar problemas



relacionados con el estrés que es una manifestacion psicoldgica de desgaste denominado por

los tedricos como sindrome de Burnout (p.5).

Cervantes et al. (2023) citan un estudio que incluye a un grupo de residentes médicos en el
gue se observa consecuencias del Burnout tales como: apatia frente al padecimiento de los pacientes,
falta de apego a sus responsabilidades, ausentismo, actitud negativa y agresiva hacia sus compaiieros,
disminucién en la participacion y ejecucién de trabajos que forman parte de su formacién, asi como

mal desempenio, renuncia a la residencia y errores médicos.

En este contexto, la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el personal de salud se
aumenta por las caracteristicas de su actividad laboral y las condiciones en las cuales se realiza,
fundamentalmente en ambientes hospitalarios, en los cuales las funciones que realizan exigen

enfrentarse al sufrimiento, dolor y a toma de decisiones complicadas (Lucero y Andrade, 2023, p.3).

Asimismo, para Felicity et al. (2024), los profesionales de la salud tienen la tarea de satisfacer
las demandas que los pacientes esperan y al mismo tiempo equilibrar las expectativas y
responsabilidades con la familia y la sociedad. El equilibrio entre el trabajo, la familia y la vida social
es un desafio emergente tanto para el personal de salud como para la institucién que los emplean,

requiriendo soluciones innovadoras que resulten en una mayor productividad.

Por esta razén, para Lépez et al. (2021), “Los riesgos de salud mental crecen a raiz de estos
desgastes laborales y emocionales, llegando a manifestar conductas errantes que disminuyen la

excelencia del trabajo con los pacientes, deteriorando la calidad de servicio que brinda” (p.8).

La intervencidn psicosocial forma parte del proceso de gestion preventiva de los riesgos
psicosociales. Una vez realizada la evaluacion de riesgos psicosociales y basandose en sus
resultados, se deben planificar, implementar y hacer seguimiento de las medidas preventivas,
con el fin de evitar o controlar los factores de riesgo psicosocial detectados. Por ende, la
evaluacion de los factores psicosociales es una herramienta que aporta informacion y permite
el diagndstico psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma, a fin de poder
establecer actuaciones de mejora adecuadas a los riesgos detectados y al entorno en el que
éstas deban ser llevadas a cabo (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST],

2025)



Problema de investigacion

Los trabajadores del Centro de Salud Pedernales 24H mantienen una interaccion constante
con su entorno laboral, ciertas condiciones tanto fisicas, estructurales y emocionales provocan
alteraciones en su bienestar emocional influyendo directamente en la salud y rendimiento del
trabajador. Determinar la importancia de reconocer riesgos psicosociales en el trabajo surge como
consecuencia de factores como la organizacién del trabajo, relaciones entre trabajadores, entorno
laboral y contenido del trabajo; esto afecta no solo al personal sino también a la calidad del servicio

de atencion brindada.

En base a lo anterior, se busca identificar factores de riesgo y ejecutar acciones de prevencién
para las posibles alteraciones en el ambito psicoldgico y social lo que se traduce en salud para el
trabajador y mejor rendimiento laboral. Sin embargo, para la evidente carga psicosocial que enfrenta
el personal del Centro de Salud Pedernales 24H, no existe un diagnéstico formal que cuantifique su
impacto ni protocolos para mitigarlo. Esta omisidon no solo perpetua el desgaste profesional, sino que
compromete la seguridad del paciente y el adecuado diagndstico en casos de emergencia. Por tanto,
es fundamental no solo identificar estos riesgos, sino traducir los hallazgos en intervenciones practicas

y de prevencion que prioricen tanto el bienestar del equipo como la calidad asistencial.

El Centro de Salud Pedernales 24H, que actualmente cuenta con alrededor de 30 trabajadores,
incluyendo médicos generales, rurales, familiares y enfermeria, los cuales trabajan una jornada laboral
de 8 horas diarias de lunes a viernes. Este centro atiende a una poblacién de mas de 40.000 personas,
incluidos adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas y personas con discapacidad, con la constante
prestacion de los servicios del personal de salud en un ambiente con alta demanda de pacientes,
estrés laboral crénico y presion constante, violencia laboral, agotamiento emocional, entre otros
factores que pueden intensificar y repercutir en la toma de decisiones frente a la salud del paciente y

del trabajador.

Pese a ello no se han implementado estrategias o medidas de prevencidn, por ende, este
estudio propone disefiar un plan de control de riesgo psicosocial en el médico y enfermeras con
enfoque en una evaluacidn primaria y se espera que la implementacién del plan reduzca riesgos y
optimice tiempos de atencion hacia pacientes del centro de salud, mejore la relacién médico-paciente-

familiar, y garantice una buena calidad de atenciones médicas a pesar de la alta demanda existente.



Objetivo general

Disefiar un plan de control de riesgo psicosocial para el personal médico y de enfermeria del Centro

de Salud Pedernales 24H.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos del riesgo psicosocial mediante una revision
bibliografica actualizada.

e Diagnosticar los riesgos psicosociales del personal médico y enfermeria del Centro de Salud
Pedernales 24H a través de encuestas estandarizadas.

e Elaborar un plan de control de riesgo psicosocial basadas en resultados del diagndstico,
enfocadas en la reduccidn de patologias laborales.

e Validar por expertos en medicina ocupacional y psicologia el disefio de plan.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

Vinculacién con la sociedad

El disefio del plan de control de factores psicosociales impactara directamente en los
trabajadores del Centro de Salud Pedernales 24H, al reducir factores psicosociales, garantizara la
participacién activa de los pacientes, promoviendo un beneficio y mejora constante entre personal-
paciente-familiar. Con ello, este plan tiene como objetivo servir como una herramienta valida para

futuras investigaciones y publicaciones y desarrollar una cultura de prevencioén.
Beneficiarios directos

Trabajadores: La mejora en las condiciones psicosociales permitiria reducir el absentismo

laboral y aumentar la calidad del servicio, al contar con un equipo mas motivado.

Pacientes: Al contar con profesionales que laboran en dptimas condiciones psicosociales, los
pacientes accederian a una atencién mas eficiente, lo que facilitaria diagndsticos precisos, en
particular, personas con enfermedades crdnicas que se beneficiarian de un seguimiento médico

constante.

Distrito 13D11: La implementacién de condiciones psicosociales éptimas en el Distrito 13D11,
junto al incremento en la productividad del establecimiento, generaria una mejora significativa en las
encuestas de satisfaccidon del usuario, y ademas, disminuir gastos asociados a incapacidades médicas

del personal.



El Ministerio de Salud Publica (MSP): veria fortalecida su imagen como organismo rector al
evidenciarse mejoras en el desempefio del personal y la eficacia de atencién en los subcentros. Los
hallazgos en este proyecto servirian de base para actualizar los protocolos de gestion del riesgo

psicosocial.

Familiares de los pacientes: La mejoria en el estado de salud de los pacientes genera un
impacto positivo en el entorno familiar, elevando la calidad de vida de todos los miembros de Ila

familia.

Familiares de personal de salud: Cuando el personal médico trabaja en condiciones
adecuadas, traslada beneficios a su familia, mejorando el entorno familiar. Los nifios son los mas

beneficiados, al crecer en un ambiente libre del estrés laboral constante.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

La salud mental es un estado de bienestar que permite a las personas afrontar el estrés,
desarrollar sus capacidades, desempenarse eficazmente en el aprendizaje y el trabajo, y contribuir a
su comunidad. Como objetivo esencial del bienestar individual y social, favorece la toma de decisiones,
la construccion de relaciones y la capacidad de influir en el entorno. Ademas de ser un derecho
humano fundamental, es clave para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico. Sin
embargo, va mas alld de la simple ausencia de trastornos mentales, ya que es un proceso complejoy
subjetivo, con experiencias diversas que pueden incluir distintos niveles de dificultad, angustia y

consecuencias clinicas o sociales (OMS, 2024).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022), menciona en referencia a
los factores de riesgo psicosocial que se trata de aquellos aspectos laborales vinculados a la forma en
gue se organiza, de lo que trata y ejecuta el trabajo, el tipo de tareas que se realizan y el entorno
laboral entre las personas. Cuando estos elementos estan mal planificados, son insuficientes o se
implementan de forma deficiente, crean un ambiente que incrementa significativamente el riesgo de

sufrir dafos en el bienestar fisico y mental de los empleados.

Por ende, Coello (2023) hace mencidn a la Recomendacion 164, sobre seguridad y salud de los
trabajadores, retoma la definicidn de salud laboral establecida en el Convenio 155. Este documento
describe y relata laimplementacion de acciones en el ambito técnico, e incluye entre sus disposiciones
clave para la prevencion de riesgos psicosociales la siguiente: Prevencion de las tensiones fisicas o
mentales perjudiciales para la salud que sean ocasionadas por las condiciones de trabajo, asi como la
vigilancia de la salud de los empleados. Asimismo, plantea que los empleadores deben ejecutar
medidas de rediseiio organizacional con el fin de optimizar el entorno laboral, una préctica que hoy

en dia se considera fundamental para minimizar la exposicidn a los factores de riesgo psicosocial.
El Ministerio de Trabajo (2021) pone en manifiesto que:

El Acuerdo Ministerial 82, expedido el 16 de junio de 2017 establece la “NORMATIVA
ERRADICACIONDE LA DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL” en el Art. 9, dispone: “(...) las
empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mds de 10 trabajadores, se debera

implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales (p. 5).

Numerosos estudios indican que los profesionales de la salud enfrentan serios riesgos para su
bienestar psicoldgico. La presidn constante en este sector no solo afecta su estado emocional, sino

gue termina influyendo directamente en la calidad de atencién que brindan a los pacientes. Médicos,



enfermeras y todo el personal sanitario, cuidar su salud mental deja de ser opcional y se convierte en
una necesidad urgente, porque su equilibrio emocional esta intimamente ligado a su capacidad para
ejercer su labor con humanidad y eficiencia. Esto los convierte en un grupo especialmente vulnerable
a desarrollar problemas asociados al estrés, una manifestacion psicoldgica de agotamiento que los

expertos denominan sindrome de Burnout (Buitron Maria, 2023).

Segln Mu et al. (2024) definen al sindrome de burnout como un sindrome psicolégico que surge
cuando el estrés laboral se vuelve abrumador y constante, manifestdndose como un profundo
cansancio emocional, distanciamiento afectivo y la sensacién de que el trabajo ya no tiene sentido.
Este desgaste no solo impacta la salud fisica y mental de los profesionales de la salud, sino que también
compromete la calidad y seguridad de la atencidn que brindan. Cuando el burnout no se aborda, las
consecuencias pueden ser graves: desde afectar el bienestar psicoldgico del personal médico hasta
aumentar el riesgo de errores en su practica, deteriorar la relacidon con los pacientes y reducir la
calidad del cuidado. En casos extremos, puede llevar al abandono de la profesion o, incluso, a

pensamientos de suicidio.

Entre los factores que aumentan el riesgo de que médicos y enfermeros desarrollen ansiedad,
depresion o sindrome de Burnout, se encontraron que los hombres tienen una probabilidad mas
alta de sufrir ansiedad que las mujeres (54,2% frente al 36%). También el area de trabajo influyé:
quienes se trabajan en terapia intensiva y quirdfano tuvieron mayores riesgos de padecer estos

problemas psicolégicos, asi como trabajar turnos de 12 horas o mas (Brito Joel, 2024).

Bonilla y Cabrera (2022) hace referencia a Una investigacion llevada a cabo en Ecuador durante la
pandemia, que conté con la participacién de 380 trabajadores de la salud, revelé una prevalencia alta
del sindrome de burnout, afectando a mas del 95% de los profesionales estudiados, en adicién, el
estudio desglosé que casi la mitad de los encuestados (47.8%) manifestaba signos de
despersonalizacion, caracterizada por una actitud de distanciamiento y cinismo. Asimismo, se registré
un agotamiento emocional intenso en un 11.7% de la muestra, mientras que un 9% presentaba una
marcada dificultad para sentir logros o realizacién en su labor. Ademas, una muestra mas reducida de
65 profesionales sanitarios de la provincia de Manabi arrojé resultados igualmente preocupantes. El
analisis determind que los médicos fueron el colectivo mas perjudicado, en este grupo especifico, la
tasa general de burnout fue del 15%, identificandose una mayor frecuencia entre las trabajadoras del

sexo femenino.

Desai et al. (2023) hace referencia a que la mayoria de los médicos, especialmente las mujeres y
los grupos minoritarios, experimentan microagresiones desde sus inicios en la facultad de medicina.

El recordatorio diario de microagresiones durante su formacion médica vulnera constantemente su



autoestima, su autoeficacia y su trayectoria hacia una carrera médica significativa. Lo que puede
generar entornos psicoldgicamente inseguros y disminuir la efectividad de cada miembro del equipo
en el lugar de trabajo. “El maltrato al profesional médico es un término amplio que describe conductas
problematicas, sistematicas y repetidas, como el menosprecio, la humillacién publica, la intimidacién,

el abuso de poder, el acoso sexual, la discriminacidn y el abuso fisico” (Valenzuela, 2021, p. 91).

Mento et al. (2020) manifiesta que en un estudio de Canada concluyé que el 29% de todos los
médicos de atencion primaria participantes habian estado expuestos a un comportamiento agresivo
en el mes anterior a la encuesta: casi cada uno habia experimentado eventos agresivos mas leves,
como insultos verbales y abuso verbal; el 26% habia experimentado agresién moderada y dafios a la

propiedad (dafios criminales) y el 8% habia sido victima de violencia fisica grave y agresiones sexuales.

El estrés se trata de un sindrome o un conjunto de reacciones fisioldgicas a distintos agentes
perjudiciales del medio ambiente, e identifica tres fases del proceso: alarma, resistencia y
agotamiento. El estrés se puede entender, por tanto, como un estado de alerta que actia como

mecanismo de defensa ante la posible amenaza de la homeostasis (Velasco, 2023, p. 10).

Estas situaciones desencadenan respuestas como alteraciones hormonales, emociones negativas
(como ansiedad o apatia), dificultades para concentrarse o tomar decisiones, e incluso conductas de
riesgo (como consumo de sustancias o agresividad). Cuando estos efectos se prolongan o intensifican,
derivan en estrés crénico, aumentando el riesgo de enfermedades graves y afectando el desempefio

laboral. (Garcia Diana, 2025)

Entre las consecuencias del estrés o desgaste psicosocial que menciona Cortés et al. (2020) pueden
manifestarse en cuatro areas clave: fisioldgica, cognitiva, conductual y emocional. A nivel fisico,
destacan cefaleas, dolores musculares, trastornos digestivos, fatiga cronica, infecciones frecuentes,
hipertension, riesgo cardiovascular, alteraciones del suefio y deterioro de la memoria. En el
ambito cognitivo, se observa falta de concentracion, confusién, menor capacidad de analisis y
aprendizaje. Las conductas afectadas incluyen bajo rendimiento laboral, errores frecuentes,
absentismo, aislamiento social, llanto incontrolado y abuso de sustancias. Finalmente, en
lo emocional, predominan la ansiedad, irritabilidad, frustracion, apatia, inseguridad y sentimientos de

impotencia.

Para Flores (2019) sefiala que el estrés laboral no solo perjudica la salud del empleado,
aumentando la mortalidad y reduciendo su calidad de vida, sino que también genera importantes
pérdidas econdmicas para las empresas debido al aumento del ausentismo, la disminucién de la

productividad y una alta rotacion de personal, ademas de sobrecargar los sistemas de salud publicos.



Asimismo, deteriora el clima organizacional al dafiar las relaciones entre colegas, incrementar las
faltas por enfermedad o incapacidad y reducir el desempefio de los trabajadores, lo que finalmente

afecta la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Los trastornos de ansiedad se manifiestan como respuestas excesivas ante amenazas reales o
percibidas, generando miedo (ante peligros inminentes) y ansiedad (por amenazas futuras), junto con
sintomas persistentes, conductas evitativas y manifestaciones fisicas que pueden afectar la vida
laboral, social y personal. En particular, los trabajadores de la salud, como los médicos, experimentan
niveles elevados de ansiedad debido a los riesgos propios de su profesién, mostrando una mayor

prevalencia de estos trastornos en comparacién con la poblacién general (Pescador Nayla, 2024).

Con respecto al conflicto entre trabajo y la familia, segiin Nerea Juan (2021) menciona que la vida
laboral y personal a menudo chocan, generando lo que se conoce como conflicto trabajo-familia. Este
se manifiesta de dos maneras principales. La primera surge cuando las exigencias del empleo
interfieren con la vida familiar, como tener que trabajar hasta tarde y, como consecuencia, perder
tiempo valioso con los seres queridos. La segunda ocurre en sentido inverso: cuando los imprevistos
o responsabilidades del hogar, como cuidar de un hijo enfermo, obligan a faltar al trabajo o a posponer

compromisos laborales cruciales.

Por otro lado, segun la OIT (2022), el acoso laboral consiste en un hostigamiento psicoldgico
sostenido, repetitivo y prolongado que un individuo ejerce contra otro u otros en el contexto laboral.
El objetivo de este comportamiento suele ser socavar la confianza y las relaciones de la victima, danar
su imagen profesional, entorpecer su desempeno de tareas y, en ultima instancia, forzar su salida de

la organizacion.

A su vez, para Nerea Juan (2021) expone que el acoso laboral constituye un riesgo psicosocial
definido como cualquier conducta indeseada que atente contra la dignidad del trabajador, generando
un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo. Al ser un riesgo de origen laboral, el empleador esta
obligado a garantizar una proteccion efectiva contra este fendmeno, mientras que las autoridades
deben implementar protocolos de seguridad y establecer procedimientos adecuados para abordar sus
consecuencias, tal como lo establece la Resolucidon 2001/2339 del Parlamento Europeo sobre el acoso
moral en el trabajo. “A pesar de que existen leyes en Ecuador que prohiben y sancionan el acoso
laboral, no se establecen claramente acciones para los actores involucrados en la relacién laboral, que

permitan promover, difundir y prevenir este comportamiento” (Acaro et al. 2023, p. 221).

El exceso de trabajo es uno de los principales detonantes del burnout. Cuando los empleados lidian

constantemente con jornadas interminables, fechas limite apremiantes y tareas que superan su



capacidad, terminan cayendo en un agotamiento que va mas alla de lo fisico. El problema se vuelve
aun mas grave cuando no cuentan con el apoyo o las herramientas necesarias para manejar esa
presién. En América Latina, esta combinacidon de demandas laborales extremas y desgaste emocional
se ha convertido en uno de los mayores riesgos para la salud mental de los trabajadores. (Zavala

Natasha, 2025).

Para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social Argentina (2022) hace mencidn a que la
carga laboral abarca las demandas fisicas, mentales y emocionales del trabajo, vinculadas al tiempo
disponible, la dificultad de las tareas y la atencién requerida. Incluye la cantidad de labores a realizar
(como llamadas, visitas o piezas producidas) y las exigencias emocionales, especialmente en roles que
implican cuidado, ensefianza o atencidn al publico. Estas demandas pueden requerir gestionar u
ocultar emociones para mantener neutralidad, comdn en puestos con interaccién interpersonal o
manejo de quejas. Es especialmente relevante en sectores como salud, educacién o servicio al cliente.

En conjunto, refleja el esfuerzo integral que implica el desemperio laboral.

Es por ello que el Ministerio de Trabajo (2024) menciona que los riesgos psicosociales deben
controlarse mediante una intervencidn estructurada que incluya la definicidn, planificacidn, ejecucion
y seguimiento de medidas preventivas y correctivas, asi como la asignacidon de responsables y los
recursos necesarios. Estas acciones estaran orientadas a eliminar, reducir o gestionar los factores de
riesgo psicosocial, centrandose principalmente en las condiciones laborales, las caracteristicas de los
trabajadores y su interaccién. Para ello, se empleardn métodos cuantitativos, como estadisticas y
cuestionarios, que permitan evaluar de manera objetiva la situacion y la eficacia de las medidas que

se podrian implementar.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

El presente proyecto tiene un alcance descriptivo con un enfoque cuantitativo, ya que mediante el
método FPSICO 4., herramienta informatica de medicidn tipo cuestionario, se recopilaran datos sobre
niveles de estrés, carga laboral, apoyo social y otras dimensiones psicosociales en el personal de
medicina y enfermeria, con el fin de categorizar y cuantificar su prevalencia permitiendo un analisis
estadistico objetivo. No se intervendra en las condiciones laborales, sino que se describira la situacion

actual para disefiar posteriormente un plan de prevencion basado en evidencias concretas.

La poblacidon objetivo estd conformada por trabajadores del Centro de Salud Pedernales 24H,
especificamente 16 médicos y 14 enfermeras que laboran en turnos de 8 horas diarias de lunes a
viernes. Este grupo fue seleccionado por su exposicidon constante a factores psicosociales como alta

demanda emocional, jornadas prolongadas y presidn asistencial, caracteristicas propias de entornos
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de atencion primaria. Se realizara al personal médico y de enfermeria que trabaje en el Centro de

Salud Pedernales 24H.

FPSICO 4.1 es un instrumento desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo (INSST) para valorar factores de riesgo psicosociales en el entorno profesional. Su propdsito

es identificar riesgos, valorar su magnitud y orientar medidas preventivas. Esta validada

psicométricamente para su uso en poblacidn espafiola.

e Basada en cuestionario con 89 items agrupados en 9 factores psicosociales.

e Disponible en 6 idiomas y con acceso gratuito en formato informatico (AIP).

e Seadapta a cuestionarios en papel o informatizados, con posibilidad de informes automaticos.

Tabla 1
Factores que mide FPSICO 4.1
Factor

1. Tiempo de trabajo (TT)

2. Autonomia (AU)
3. Carga de trabajo (CT)
4. Demandas psicologicas (DP)
5. Variedad / Contenido (VC)

6. Participacion / Supervision

(Ps)

7. Interés y Compensacion

(ITC)
8. Desempeifio de rol (DR)

9. Relaciones y Apoyo Social

(RAS)

Descripcion

Ordenacion de horarios, descansos, compatibilidad vida personal-

laboral.
Capacidad para tomar decisiones y organizar el tiempo de trabajo.
Cantidad, dificultad, ritmo, atencion sostenida e interrupciones.
Exigencias cognitivas y emocionales del trabajo.
Significado, utilidad y reconocimiento del trabajo.

Grado de participacion y control del trabajo por parte de

superiores.

Promocion, formacion, equilibrio esfuerzo-recompensa, salario.

Claridad, conflicto y sobrecarga del rol.

Apoyo entre compafieros, calidad de relaciones, violencia y

discriminacion.

Nota. Resumen de los items asociados a cada factor tomado de INSST (2022).

Resultados e Interpretacion

Los resultados se analizan ubicando a los grupos en 4 niveles de riesgo:
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e Situacién adecuada (verde)
e Riesgo moderado (amarillo)
e Riesgo elevado (naranja)

e Riesgo muy elevado (rojo)

Para cada factor se puede representar: Porcentaje de personas expuestas por nivel de riesgo;
Numero de trabajadores por nivel; Pardmetros estadisticos: media, desviacidn tipica, mediana, rango.
Para cada variable evaluada, se detalla el porcentaje de empleados que se encuentran en cada

categoria de riesgo, tal como se ve en el siguiente ejemplo:

Figural

Ejemplo porcentaje empleados expuestos para el factor Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

T
0% 20% 40% &0% BO% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
| adecuada moderado elevado | elevado

Fuente. INSST (2022).
Tipos de Informe
Informe Agrupado
Muestra la situacidn general del colectivo. Incluye:
e Grafico resumen de exposicidn (porcentajes por factor).
e Datos sociodemograficos.
e Detalle estadistico por item.
Informe Comparativo
Permite comparar unidades de anilisis (por sexo, puesto, etc.), generando:
e Comparaciones entre categorias.

e Mapa de Riesgos Psicosociales: resalta factores con >50% en riesgo alto o muy alto.
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Aplicaciones del Método
e Diagndstico psicosocial inicial.
e Medir efectos de intervenciones.
e Comparar condiciones entre grupos o en el tiempo y fomentar conciencia organizacional.

1.3. Analisis de resultados

Tras aplicar el cuestionario FPSICO 4.1 a una muestra de 30 empleados, la plataforma generé
automaticamente un informe con graficas que detallaban los porcentajes obtenidos. Los datos
reflejaron el nivel de exposicién para los nueve factores psicosociales evaluados, clasificdandolos en

cuatro categorias: situacién adecuada, riesgo moderado a muy elevado.

Datos demograficos y sociales

Figura 2

Empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H que intervinieron en la encuesta

Participacion global
No contéslan
conesn |
o -] 12 18 24 30
% Tasa de participacion
No conteslan

e

=]
8
8
g
g

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Se observa que se obtuvo un 100% de participacion por parte del personal médico y de enfermeria
que corresponde a 30 trabajadores que labora en el Centro de Salud de Pedernales 24H en la respuesta

del estudio.



Figura 3

Empleados del Centro de Salud de Pedernales 24H segun el puesto de trabajo

Puesto de trabajo

Maédicola

Enfermaraia

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Se obtuvo una participacién total de 18 médicos y 12 enfermeras que trabaja en el
Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.
Figura 4

Empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H segtn el género

Género
e [
oo |
1] 4 B 12 16 20

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Se observa que mds del 50% del total de participacion fue personal femenino y el restante

masculino en el Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

Figura 5

Empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales segun categoria de edad

Edad

womve
e

Mayor & 45 afos
o a9 10 15 20 25

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Se revela que la mayoria del personal se concentra en el grupo etario de 30 a 45 afios, mientas
gue solamente 6 empleados estan entre 18 a 29 afios. Cabe mencionar que no se registré trabajadores

mayores a 45 afos.

Figura 6

Empleados del Centro de Salud de Pedernales 24H segtn los afios que lleva trabajando

Anos que lleva laborando en el establecimiento CS Pedernales 24H

woomoes
covos

masde 0ancs [l

1] 4 ] 12 16 20

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Como se evidencia, la mayor parte de los empleados trabajan entre 6 a 10 afios en el
establecimiento, seguido de personal que trabaja entre 1 afio o menos debido a que cursan su afio

rural.

Diagndstico de las condiciones psicosociales laborales que afecta a personal médico y de

enfermeria del centro de atencién primaria

El grafico resume los 9 factores que analiza el método FPSICO 4.1 entre ellos constan: tiempo de
trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicolégicas, variedad y contenido, participacion y

supervision, interés por el trabajador y compensacion, desempefiio de rol y relaciones y apoyo social.
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Figura 7

Figura sintesis de los niveles de exposicion psicosocial identificados en el personal mediante la

aplicacion del instrumento FPSICO 4.1

Valoracién resumen de |la exposicién
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Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

La imagen presenta los hallazgos organizados seguln las siglas identificativas de cada factor
psicosocial, mostrando el porcentaje de trabajadores en cada nivel de exposicidn y serdn detallados y

especificados a continuacion.
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Tiempo de trabajo

Figura 8

Nivel de riesgo identificado en relacion al tiempo de trabajo del personal del Centro de Salud de

Pedernales 24H.
Tiempo de trabajo
R R |
0% 20% A0 60% B0 100r%:
B OSED Remowon gy Respsenn gy il

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

La figura revela una predominancia de condiciones laborales favorables frente a un reducido

grupo con riesgo muy elevado (3.3%) a este factor de riesgo psicosocial.

Figura 9

Preguntas sobre el tiempo libre en relacion al riesgo psicosocial tiempo de trabajo de los

trabajadores del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

1 - ;2 Trabajas los sabados?

SIEmpre .

A menudo 3.3% e % A% 60% B0% 100%
A veces 30 %
Munca o casi 66,7 %% Seeepee o Gar P— Pr— Hunca s can
nunca " | B

6 - 2 Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi | 46,7 % 46.7% 20% —
SIEMpre

A menudo 20 % % 20% 40% 60% BO% 100°%
A veces 30 %
Nunca o casi 3,3 % Seerpe o p—— Ak Hunca o casi
nunca — n B e

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Los resultados fueron positivos ya que mas del 50% de los trabajadores no laboran los sabados
y mas del 50% refieren que a menudo o siempre sus horas laborales les permite pasar tiempo con

familia y amigos.

Autonomia

Figura 10

Nivel de riesgo identificado en relacion a la autonomia del personal del Centro de Salud de

Pedernales 24H
Autonomia
g B
0% 20% 0% 60% B0% 100%
[ | m Riesgo moderado Rigsgo elevado || R:i'fa;u""

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Los resultados en el item de autonomia exponen que mas del 50% de los trabajadores tiene
una situacion adecuada y el 20% presenta un riesgo elevado a muy elevado, por lo que se identificara

gue items son los que pueden influir mayormente estos porcentajes.

Figura 11

Preguntas sobre pausas en el trabajo en relacion al riesgo psicosocial autonomia de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

7 - ¢ Puedes decidir cudndo realizar 1as pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

SIEMpre :

A menudo 0% 0% 20% 410% 50% B0% 1007%
A veces 46,7 %
Munca o casi 40 %4 Seerpee 0 G Pr—— P Munca o cas
nunca ke [ | B

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 12

Preguntas sobre pausas cortas en relacion al riesgo psicosocial autonomia de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

B - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuando o necesitas?

siempre ' %
A menudo 6,7 % o 20% 40% 6% BO% 100°%
Aveces 40 %
Munca o casi 30 % BeEPTH b i PR—— S HUTHC O B
nunca — n " O e

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 13

Preguntas sobre constancia laboral en relacion al riesgo psicosocial autonomia de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

9 - ; Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?

slempre s B
A menudo 13,3 % e 20 40% 60% BO% 100%
A veces 30 %
Munca o casi 334 % St o can e A s o o
nunca —— _ O e

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 14

Preguntas sobre reparticion de tareas en relacion al riesgo psicosocial autonomia de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

10b - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jormada’?

S |22 e [T sne T S
slempre
A menudo 36,7 %% 0% 200, 4% 60% BO% 100%
A veces 36,7 %
Munca o casi 133 % Sigmpm o-cm —— e Mo s
nunca g L | o

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 15

Preguntas sobre carga de trabajo en relacion al riesgo psicosocial autonomia de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

10e - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes gue realizar?

siempre % =
A menudo 26,7 9% 0% 0% 40% 60% B0% 100°%
A veces 333 %
Munca o casi 33,3 % Seerpnt o Cns A s - e
nunca . [ | | e

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Las preguntas que influyeron en cuanto a la autonomia de trabajadores, respondieron mas
del 80% que a veces o casi nunca tienen pausas reglamentarias por ejemplo para un bocadillo; el 70%
respondid que a veces o casi nunca tiene un espacio para hacer una parada corta cuando lo necesita;
mas del 50% respondid que solo a veces o casi nunca puede marcar su propio ritmo de trabajo; el
13.3% puede tomar decisién en cuanto a la distribucién de tareas y por ultimo mas del 60% respondié
gue a veces o casi hunca puede tomar decisiones relativas a la cantidad de trabajo que tiene que

realizar.

20



Carga de trabajo

Figura 16

Nivel de riesgo identificado en relacion a la carga de trabajo del personal del Centro de Salud de

Pedernales 24H

Carga de trabajo

0% 20% A0r, 60% B0 100r%
Situacian Rigssgo muy
n adecuada 30 moderade Riesgo elevinde I clevado

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Se obtuvo que mas del 50% presenta entre un riesgo elevado a muy elevado que la carga
laboral influya en el desempefio de los trabajadores y solo el 30% presenta una situacion adecuada;

se identifica los principales items que inciden en estos datos.

Figura 17

Preguntas sobre tiempo de trabajo en correlacion al riesgo psicosocial carga de trabajo de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

23 - A El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

egnees [25%] e I
SIEBMpre '

A menudo 20 54 (1 0% 40% 60% BO% 100%.
A veces 36,7 %
Munca o casi 20 % SatFOAE D L ——— —
nunca Wesrpe pem " H

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 18

Preguntas sobre trabajar rdpido en correlacion al riesgo psicosocial carga de trabajo de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

24 - 4 La ejecucidn de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

g [20F] e e
siEmpre '

A menudo 36,7 % % 20r% 40% 60% BO% 100%
A veces 26,7 %
Nuncﬂ o Ea‘jl 1 3'3 % .”Ir;l:".-.h A Fabiidh A, il Im::..l-“-
nunca - | | “

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 19

Preguntas sobre ritmo de trabajo en correlacion al riesgo psicosocial carga de trabajo de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

25 - ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi | 36,7 % 43 3% -
SIBMpre e

A menudo 43,3 % 0% 20r'% 4% B0% BO% 100%
A veces 10 %
Munca o casi 10 % Seperpre 0 i A aruts R— Wi 3 il
nunca — | | :

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 20
Preguntas sobre atencion en el trabajo en relacion al riesgo psicosocial carga de trabajo a de los

empleados del Centro de Salud de Pedernales 24H.

22 - En general, ;como consideras la atencidn gue debes mantener para realizar tu trabajo?

66.7% .

(Sdlo a tiwlo descriptiva)

Muy alta 26,7 %% 26 7%
Alta 66,7 %
0 207% 40% 60% BO% 100°%
Media 6,6 %
Baja 0%
Ml.l'_"r bﬂjﬂ 0 9% Loy il Al . [ B . ] . Ly L

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 21
Preguntas sobre interrupcion de trabajo en correlacion al riesgo psicosocial carga de trabajo de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

30 - En tu trabajo, ¢ tienes que interrumpir la tarea que estds haciendo para realizar otra no

prevista?
siempre
A menudo 6,7 % % 0% 40% 60% BO% 100%
A veces 66,7 %
Munca o casi 16,6 % Seemor ¢ cae A manus Avicat BAIC O Sl
nunca b . . el

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 22

Preguntas sobre trabajo extra en correlacion al riesgo psicosocial carga de trabajo de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

4 - ; Con gué frecuencia tienes gue trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra

0 llevarte trabajo a casa?

siempre ' .

A menudo 3.3 % % 2% 40% 60% BO% 100r%
A veces 533%
Munca o casi 6,7 % Amenud Aeces
nunca p— | [ o

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 23

Preguntas sobre carga de trabajo en correlacion al riesgo psicosocial carga de trabajo de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva 6,7 % E%? 0% -
Elevada 70 %%
"% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 23,3 %
Escasa 0%
Mu.j. BECASE U‘% F oeiiwi I et . A L . B i . sy Pl

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Para la carga de trabajo se obtuvo que el 20% de los trabajadores reportan que el tiempo para
realizar su trabajo nunca es suficiente y adecuado y el 36.7% indica que a veces; el 60% menciona que
la ejecucion de su tarea impone trabajar con rapidez; el 80% refiere que entre siempre y a menudo
debe acelerar su ritmo de trabajo; el 93.4% refiere que la atencidn que debe mantener para realizar
su trabajo varia entre alta a muy alta; el 66.7% refiere que a veces tiene que interrumpir la tarea para
realizar otra; el 40% refiere que entre siempre y a menudo tiene que trabajar mas tiempo del horario
habitual y el 53.3% refiere que a veces; por ultimo, el 76.7% refiere que la cantidad de trabajar varia

entre excesiva y elevada.
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Demandas Psicolégicas

Figura 24

Nivel de riesgo identificado en relacion a la demanda psicoldgica del personal del Establecimiento de

Salud de Pedernales 24H

Demandas psicoldgicas

0% 20% A 60% 0% 100%
Situacion Riesga muy
| | adecuada Rioago moderado Rioago clovado I elevado

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

El factor de riesgo psicosocial demanda psicoldgica reporta que el 56.7% tiene un riesgo entre
moderada y muy elevado y el 43.3% restante indican una situacién adecuada a este factor de riesgo,

los items seran analizados a continuacion.

Figura 25

Preguntas sobre formarse en metodologia nueva en relacion al riesgo psicosocial demanda

psicoldgica del personal del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

33a - En que medida tu trabajo requiere: aprender cosas o metodos NUevos

Siempre o casi B0 % -
siempre e Sh
£ menudo 23,3 % s 20r% 40% B0% BO% 100%
A veces 16,7 %
Munca o casi 0% Samom 0 Ll —
nunca - * " [ -

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 26

Preguntas sobre tomar decisiones en relacion al riesgo psicosocial demanda psicoldgica del personal

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

33c - En gué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Siempre o casi | 36,7 % 26.7%
siempre
A menudo 46,7 % % 0% 40%
A veces 16,6 %
Munca o casi 0 %% Serrpae o G

nunca

[ £

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 27

_—
B0% B0% 100%
. A . " el -

Preguntas sobre confianza con personas en relacion al riesgo psicosocial demanda psicoldgica de los

empleados del Centro de Salud de Pedernales 24H.

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes.. )

Siempre o casi | 63.3 % 67.9%
slempre '
A menudo 16,7 % % 0% 4%
A veces 10 %
Munca o casi 10 % Sempem o col Amenu
nunca o

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 28

Preguntas sobre esconder emociones en relacion al riesgo psicosocial demanda psicoldgica del

personal del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

34a - En tu trabajo, ; con queé frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...7 Tus superiores jerarquicos

siempre e

A menudo 33,3 % % 20% 40% 80% B0% 100%
A veces 33,3 %
Munca o casi 13.3% Saerrgre Pr—— - Mo el gy B g0 £
nunca s e [ | B o= P =

| Motengo, no trato | 10,1 % |

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 29

Preguntas sobre esconder emociones a amigos en relacion al riesgo psicosocial demanda psicoldgica

del personal del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

34c - En tw trabajo, ¢oon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus companeros de trabajo

Steme s [T N e~
siempre £ e
20r%

A menudo 23,3 % 0 40% B0% BO% 1004%
A veces 46,7 %
Nur:_ffngacasi 20 %6 — e el | ua:m.rc:n-. o tengo,

Mo tengo, no trato | 3.3 %

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 30

Preguntas sobre ambiente negativo en relacion al riesgo psicosocial demanda psicoldgica del

personal del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuestoda a situaciones que te afectan

emocionalmente?

SIEMpre e
60% B 100%

A menudo 33.3% 0% 20t 40%
Aveces 40 %
Munca o casi 0% Seperpee o s A s Aveset SRR
nunca LT . . T

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Se observa que en cuanto al item de aprender cosas nuevas los trabajadores respondieron
que el 83.3% entre siempre y a menudo requieren aprender nuevos métodos; mas del 50% entre
siempre y a menudo el trabajo necesita de tomar iniciativas; el 80% requiere tratar con personas fuera
de los empleados de la empresa; mas del 40% entre siempre y a menudo tienen que ocultar sus
sentimientos y emociones antes superiores jerarquicos; 46.7% ocultan sus sentimientos a veces con
sus companfieros de trabajo; por ultimo, el 40% indica que a veces tiene que estar expuesto a
situaciones que afectan emocionalmente y el 60% restante refiere que siempre o a menudo pasa

expuesto a estas situaciones.

Variedad y Contenido

Figura 31

Nivel de riesgo identificado en relacion al contenido de los empleados del Establecimiento de Salud

de Pedernales 24H

Variedad / Contenido

0% 20% Ar B60% B0 100%
Sitwacion Riesgo muy
] adeciada Riesgo moderado Riesgo elevado || alevacs

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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El riesgo de variedad y contenido hace referencia a que mas del 50% de los trabajadores

refieren un ambiente apropiado, ya que refieren que su trabajo es positivo para el establecimiento,

por otro lado, el 26.6% refieren riesgo elevado. A continuacidn, se exponen algunos de los items que

generan estos resultados.

Figura 32

Preguntas sobre trabajo habitual en relacion al factor psicosocial variedad de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

37 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinano?:

oo ar EEIE
A oveces 66,7 %
0% 20 40% 60% BO% 100%
Bastante 233 %
fMucho 10 %

L e . Hanbursls . B

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 33

Preguntas sobre apreciacion del trabajo en relacion al factor psicosocial variedad de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

40a - En general, ; esta u trabajo reconocido y apreciado por...? Tus supenores

Siempre o casi

6.7 % 6,7
D e

siempre
A menudo 36,7 % 0% 0% 4% 60% B0, 100%
A veces 40 %
Munca o casi 16,6 % Seenpre o A e Wamchocen gy Hosngn, g
e ..|.'\.|1.-!'|'pr A .- . - a . oLl . [
Mo tengo, no trato | 0%

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

29



Figura 34

Preguntas sobre aportacion de la labor en relacion al factor psicosocial variedad de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

39 - ; Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

impaortante
20%

Es importante 43,3 % % 40% B0% BO% 100%

Es muy importante | 46,7 9%

ND |D S‘é 1D % Fo i sy [ 5 ey i . T 4 PP 'r. o b

Tl ol

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

El 33.3% entre bastante y mucho refiere que le resulta rutinario el trabajo, el restante de
participantes menciona que a veces les resulta de esta manera; asi mismo, el 56.6% de los
trabajadores refieren que a veces o casi nunca su trabajo estd reconocido por sus superiores;
finalmente, el 90% de los empleados refiere que su trabajo es importante y muy importante para la

empresa u organizacion.

Participacion y Supervision

Figura 35

Nivel de riesgo identificado en relacion a la participacion del personal del Establecimiento de Salud

de Pedernales 24H

Participacion / Supervision

0% 20% 4% 0% B 100r%
Situacion Rt g0 muy
] e Feesgo Moderans Riesgo elevaco [ alovadc

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

En relacion a la participacidn/supervisidon expone un peligro entre alto y muy elevado del 50%
en los trabajadores del centro de salud y solo un 23.3% reporta una situacién adecuada, por ello a

continuacién se expone los siguientes items.
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Figura 36
Preguntas sobre ayuda en el cambio de aparatos en relacion al factor psicosocial participacion de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

11a - Queé nivel de participacion tenes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en los equipos y materiales

ot zn1 [
Se me consulta 23.3%
0 20% 40% 60% BO% 1007%
Sdlo recibo 233 %
informacicn
Nin L 25.? % [T e La Pur (0 Pl \_"L'“*M ".""‘U“_‘_I
FIEII'tiCﬁJElCiCII‘I . LLLE L e . Sl e o

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 37

Preguntas sobre ayuda en la manera laboral en relacion al factor psicosocial participacion de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

11k - Qué nivel de participacion ienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en la manera de trabajar

pucdogecdr 3% aae e NSSNNNEEE
Se me consulta 20 %
[ 2% 40% B0% B0% 100%
Sdlo recibo 40 %
informacicn
Ninguna 16,7 % Pusdo dacidi e S e g
pﬂﬂicﬁ]ﬂciﬂn . AT . L

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 38

Preguntas sobre cambio de lideres en relacion al factor psicosocial participacion de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

T1e - Qué nivel de participacidn ienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la

direccion o entre tus superiores

presodecar_ 0% o [ aow [
Se me consulta 10 %
% 0% 0% 60% BO% 100%
Sdlo recibo 20 %
informacicn
Minguna 0% Puace decir S Sk e e
Flal'liliﬁ]ﬂl:iﬁl'l . [ e . Ere—

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 39

Preguntas sobre ayuda en realizar normas en relacion al factor psicosocial participacion de los

empleados del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

11g - Qué nivel de participacién tenes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion de

las normas de trabajo

puecodecar | 33% 2 o [aek
Se me consulta 10 % '
Silo recibo 20 %
informacian
Minguna 66,7 % e —— ks s g
Flal'lil:-ﬁlﬂt-iﬂl'l . b T . C T

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 40

Preguntas sobre vigilancia de trabajo en relacion al factor psicosocial participacion de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

12b - ; Cdmo valoras la supervision gue tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacidn del trabajo

Insuficiente 3,3% )
200, 40%. B0% BO%, 1000%
Adecuada 96,7 %%
Excesiva 0%
Feb e e b e . LS it . Eueva

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 41

Preguntas sobre velocidad laboral en relacion al factor psicosocial participacion de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

12c - ; Como valoras la supervision gue tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El ntmo de trabajo

Insuficients 0 %
20% 40% 60% BO% 100°%
Adecuada 96,7 %
Excesiva 33%
[TERF e SIS it wenile . St anain . [ E° T

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

El 50% de los trabajadores refieren que sdélo reciben informacién o no se les consulta al
momento de decisiones en la introduccién de cambios en los equipos y materiales; el 56.7% refiere
que sélo recibe informacién o no se le consulta en cuanto a cambios de la manera de trabajar; el 70%
menciona que no tiene ninguna participacién en cuanto a cambios en la direccién o entre sus
superiores; el 66.7% no tiene ninguna participacién en la elaboracidn de las normas de trabajo; el
96.7% expone que la supervisién del responsable inmediato en cuanto a la planificacion del trabajo es

adecuada, finalmente, ese mismo porcentaje refieren para el item del ritmo de trabajo.
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Beneficio por el empleado

Figura 42

Nivel de riesgo identificado en relacién al beneficio del personal del Establecimiento de Salud de

Pedernales 24H

Interés por el trabajador / Compensacién

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Situacion Riesgo muy
[ | adecuada Riesgo moderado Reesp0 ebevddo B sbevado

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

En la gréfica se observa que el 63.3% de los personales tienen un ambiente propicio en todo
lo que, al interés y compensacion del personal, ademas, se expone que el 23.4% refiere un riesgo

elevado a muy elevado para este factor de riesgo psicosocial. Los items se exponen a continuacion.

Figura 43

Preguntas sobre investigacion en avance en relacion al factor psicosocial beneficio de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

13c - ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocidn

Mo ha 26,7 %
infnrmacjfljn Ar% <=Lk _
Insuficiente 26,7 % 0% 20% 4% 60% B0% 100%
Es adecuada 46,6 %%

B ey o e in. e, S . s adeousds

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 44

Preguntas sobre progreso personal en correlacion al factor psicosocial beneficio de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H

41 - 2 Te facilita la empresa el desarmollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?

Regular 40 %
— 0% 0% 60% BO% 100%
Insuficientemente | 36,7 %
N:E ||3xi5r.ed 6.6 % M i
posibilidad de P — Ao e BT
desarrollo u A i
profesional

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 45

Preguntas sobre premios en relacion al factor psicosocial beneficio de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

43 - En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas gue la

EMpresd e proporciona es:

Mosdeossds 8% ol o SR

Suficiente a0 %
X 0% 20 40% 0% BO% 100%
Insuficiente en 46,7 %
algunos casos
Totalmente 16,6 % Wiy s o Al "“':'\:"I‘;':_‘: :\’“" H"""
insuficiente B wrooon ] e

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 46
Preguntas sobre agrado con su estipendio en relacion al factor psicosocial beneficio de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

44 . Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, @ estas satisfecho/a con el

sdlano que recibes?

s [ 0% | o [
Satisfecho 23.3%
0% 20% 40% B0% BO%: 1007%
Insatisfecho 36,7 %
Muy insatisfecho | 30 %
My salialecha Rafalech . Iraadates P . Wy vl

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Se reportan que mas del 50% de los trabajadores mencionan que no hay informacién o que la
informacién es insuficiente en cuanto a los requisitos para ocupar plazas de promocion; el 43.3%
refiere que la informacion es insuficiente y no existe posibilidad de desarrollo profesional; mas del
60% de los trabajadores refieren que la correspondencia entre el esfuerzo que hace y las recompensas

son insuficientes; y mas del 60% refiere que estan insatisfechos con el salario que reciben.

Desempeiio de rol

Figura 47

Nivel de riesgo identificado en relacion al desempefio del personal del Establecimiento de Salud de

Pedernales 24H

Desempefio de rol

0% 20% i B0% B 100
] 5“, ua::;na Riesgo moderado Riesgo elevado . Rf’ﬁﬂa&w

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

El factor de riesgo psicosocial de desempefio de rol se obtuvo que el 50% refiere una situacion
adecuada, un 40% de riesgo elevado y un 10% de riesgo muy elevado. A continuacién, se presentara

los items de este riesgo.

36



Figura 48

Preguntas sobre atribucion de labores en relacion al factor psicosocial desempefio de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

15a - Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan

tareas gue no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

Siempre o casi 30 %
siempre
A menudo 333%
Aoveces 0%
Munca o casi 36,7 %%

nunca

% 20 40% 60% BO% 1007%
:-r:_::;{;u A T . A TR . 'lll:l.::l.l"

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 49

Preguntas sobre omitir procedimientos en relacion al factor psicosocial desempefio de los empleados

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

15b - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para gjecutar

algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi 6,7 %
siempre
A menudo 36,7 %
Aoveces 23.3%
Munca o casi 33,3 %
nunca

6.7
D e e

Sapf e O Lirk
A, Ty A
ety L0 . i

MU & i
m

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 50

Preguntas sobre problemas éticos en relacion al factor psicosocial desempefio de los empleados del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

15c - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tw trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las gue no estds de acuerdo porgue te suponen un

conflicto maral, legal, emocional...

T R BN
siempre % e

A menudo 23,3 % (i 0% 40% 60% BO% 1004%
A veces 36,7
Munca o casi 333% Secrpr 0 o — = Hunca o oes
nunca e : " [ [

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 51

Preguntas sobre tareas discordantes en relacion al factor psicosocial desempefio de los empleados

del Centro de Salud de Pedernales 24H.

15d - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si {(unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi 0%
T == I

A menudo 23.3% 159 2 40% 60% BO% 100r%
A veces B0 %%
Munca o casi 16,7 % Siampra o cand & mant Py Hunca o cas
nunca i - | o

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Los resultados evidencian que el 63.3% entre siempre y a menudo se les asignan tareas que
no pueden realizar por falta de recursos; el 33.3% menciona que nunca tienen que ejecutar tareas que
salten los métodos establecidos; el 70% refiere que entre nuncay a veces se le exige tomar decisiones
en las que no estdn de acuerdo; y por ultimo, el 76.7% entre nunca y a veces reciben tareas

discordantes.
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Vinculos sociales

Figura 52

Nivel de riesgo identificado en relacion a vinculos sociales del personal del Establecimiento de Salud

de Pedernales 24H

Relaciones y apoyo social

0% 20% 4% B0% Bl 100%
SIbLERCIOn Rigsgo muy
. i Riesgo moderado Riesgo elevado . abacs

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

En el factor de riesgo psicosocial relaciones y apoyo social se obtuvo que el 43.3% entre riesgo
muy elevado y elevado para este factor de riesgo y el 50% de los trabajadores presentan una situacion

adecuada.

Figura 53

Preguntas sobre apoyo de lideres en relacion al riesgo psicosocial vinculos sociales del personal del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

16a - 51 tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: us superores

SIE:-I!E:HEP?ECESI B0 % 80% 23.3% -
A menudo 23,3 9% % 2005 40% 60% BO% 100%
A veces 16,7 %
1 . M) et =
e rlfl?ngacail 0% cat e ey Bl b | ::.':E:
Mo tengo, no hay 0%
ofras personas

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 54

Preguntas sobre apoyo de camaradas en relacidn al riesgo psicosocial vinculos sociales del personal

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

16k - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: s EDI'I"IF}EI:IEI'DS

Siempre o casi | 46,7 % 46.7% B.7% -
siempre
A menudo 36,7 % 0% 20% 4% 60% BO% 100%
A veces 16,6 %
Nunca o casi 0% Seormgre o s e T T
nunca — L n - W
Mo tengo, no hay 0%
airas personas

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 55

Preguntas sobre desacuerdos en las relaciones en relacion al riesgo psicosocial vinculos sociales del

personal del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

1Ba - Con gqué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces 53,3 % 53.3% 26.7% -
Con frecuencia 26,7 %
20r% 40% B60% BO% 100%.
Constantemente 10 %
Mo existen 10 %
Eaws veces Con BeCueT . Cotsianiemerie . e e

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1
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Figura 56
Preguntas sobre maltrato emocional en relacion al riesgo psicosocial vinculos sociales del personal

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

1Bc - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicoldgica

(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

e Jars o [
Con frecuencia 20 %
20% 4% 60% B0% 1004
Constantemente 3.3 %
Mo existen 50 %
s veces Con BeCUEOW . AR Se e ie . e ey

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Figura 57
Preguntas sobre problemas personales en relacion al riesgo psicosocial vinculos sociales del personal

del Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

19 - Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores: (Solo a tiwlo

descriptivo)

Deja que sean los | 10 %

implicados guienes
solucionan el tema

10% 33.3%

40% BO% BO% 1007%

Pide a los mandos | 33.3 %
de Ios afectados
ue traten de
uscar una
solucicn al
problema Dol o sean ot

13.3% e o

Parky @ ko manaioy

e v wrkpciacion . Topra wptabiacidn .
B e e L proscesiimesnita ) .
il Wl Boerral -3¢ ol
(S LR B S ER-TF ]

pahiaena

et T

Tiena establecido
un procedimiento
formal de
actuacion

No lo se

43,4 % |

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

41



Figura 58

Preguntas sobre exclusion en relacion al riesgo psicosocial vinculos sociales del personal del

Establecimiento de Salud de Pedernales 24H.

20 - ; En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria...)?

sliempre

A menudo 10 9% 0 20 40% B0% BO% 100%
A veces 36,7 9%
Munca 533% - e Avervs [ Awon m

Autor: Kelvin Torres. Fuente: Encuesta FPSICO 4.1

Los items en cuanto a las relaciones y apoyo social los resultados fueron que el 83.3% de los
trabajadores entre siempre y a menudo refieren que ante un trabajo complicado puede contar con el
apoyo de su superior; el 83.4% entre siempre y a menudo refiere que puede contar con sus
compafieros; el 36.7% entre con frecuencia y constantemente refieren conflictos interpersonales; el
50% refiere que no existe situaciones de violencia psicoldgica; el 43.4% menciona que no sabe qué
hace la empresa ante situaciones de conflictos interpersonales, por ultimo, el 90% de los trabajadores

entre a veces y nunca refiere que se ha sentido discriminado.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

El profesional de la salud enfrenta un mayor riesgo de estrés laboral debido a su constante
contacto con pacientes que sufren diversas enfermedades. Es fundamental comprender cémo les
afecta el estrés y como responden ante estas situaciones, ya que este puede perjudicar tanto su salud
fisica como mental. Esto, a su vez, podria dificultar el desempefio adecuado de sus funciones,
afectando negativamente la eficacia en el servicio a los usuarios y el trabajo del personal (Zummaeta

et al., 2023, p. 47).

El bienestar psicosocial en el trabajo surge de la interaccion entre dos elementos fundamentales:
la estructura organizativa de la empresa, por una parte, y por otra, la interpretacién subjetiva que
hacen los empleados de su entorno laboral. Esto significa que no solo importan las condiciones reales,
sino también cdémo estas son vividas y valoradas desde una perspectiva individual. Es crucial entender
gue estos elementos estan presentes en toda organizacién y no son inherentemente perjudiciales. De
hecho, cuando una compaiiia funciona con eficacia y ofrece un entorno laboral positivo, estos mismos
factores pueden generar una gran satisfaccion y motivacion entre los trabajadores. Por el contrario,
cuando la organizacion es deficiente y las condiciones son precarias, se convierten en la fuente

principal de problemas como el estrés crdnico o el agotamiento profesional (Sierra Elisa, 2021).

En un articulo que menciona Guano Pamela (2025) esta comprobado que los riesgos psicosociales
afectan directamente el rendimiento laboral de los trabajadores. Quienes enfrentan jornadas
extenuantes, horarios rotativos, entornos laborales inadecuados o presiéon excesiva terminan
desarrollando no solo problemas fisicos, sino también emocionales. Entre los profesionales mas
vulnerables a estas consecuencias estan los médicos, cuyo trabajo demanda altos niveles de exigencia

en condiciones muchas veces adversas.
Segun refiere Rodriguez Susana (2021):

Los impactos psicosociales del nuevo entorno empresarial giran alrededor de tres bloques de
circunstancias: relacionadas con el puesto (crece el nivel de saturacion experimentado por los
empleados y el ritmo de trabajo); con el rol profesional, las relaciones sociales y las
posibilidades de promocidon (aumenta el nimero de tareas y funciones que asume el
trabajador, asi como la movilidad y la polivalencia, pero se reducen las posibilidades de
avanzar en la carrera profesional, al tiempo que se incrementa el aislamiento); y con la
organizacion y el clima laboral (pérdida de empleo, aumento de la flexibilidad e incremento

de la temporalidad y la inestabilidad en los puestos de trabajo). (p. 22)
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Para Ldpez et al. (2021) las condiciones laborales adversas pueden desencadenar diversos
trastornos en la salud mental de los trabajadores, entre ellos estrés persistente, fatiga psicoldgica y
pérdida de motivacidn para cumplir metas. Estas alteraciones suelen agudizarse por un entorno de
trabajo desfavorable, que incluye tanto factores organizacionales como ambientales. En el sector
salud, donde las demandas emocionales, la alta responsabilidad y la intensa carga asistencial son
constantes, estas presiones se multiplican, generando una sobre exigencia que afecta tanto el ambito
profesional como el personal. Ademas, los riesgos psicosociales no solo deterioran el bienestar
emocional, sino que también pueden derivar en manifestaciones fisicas (como dolores tensionales,
migrafias o problemas digestivos) y en un incremento del malestar laboral, lo cual repercute

negativamente en el desempefio y la calidad del servicio.

Las repercusiones del sindrome de agotamiento profesional, o burnout, trascienden el bienestar
individual del empleado y se extienden hacia la esfera organizacional, generando un impacto
perjudicial para la empresa. La presencia de este fendmeno compromete seriamente el cumplimiento
de las metas corporativas, ya que suele traducirse en un incremento del absentismo, una mayor tasa
de rotacién de personal y un descenso notable en la productividad y la calidad. Adicionalmente, puede
propiciar un entorno donde se incrementen los accidentes de trabajo y las solicitudes de licencia
médica. Por ende, todos estos factores perjudican resultados operativos y financieros, representando

finalmente una significativa carga econdmica para la organizacién (Echavarria, 2023).

Segun Correa y Quintero (2020) es necesario implementar medidas especificas para los
sectores, ocupaciones y modalidades de trabajo con mayor riesgo de violencia y acoso, como el
trabajo nocturno, las labores en solitario, y los empleos en areas como la salud, la hosteleria, los
servicios sociales, las emergencias, el trabajo doméstico, el transporte, la educacion y el sector del
ocio. En caso de ratificarse, estas acciones solo podrian llevarse a cabo dentro del marco establecido

por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La inteligencia emocional es la habilidad que permite percibir, comprender, asimilar y regular
las emociones; también, promueve el autocontrol emocional, mientras que las estrategias de
afrontamiento son el esfuerzo cognitivo y conductual que se realiza al dominar situaciones
externas (ambientales) o internas (estado emocional) y son evaluadas como algo que excede
los recursos de la persona. Ademas, recientes investigaciones revelan que la inteligencia
emocional del personal de salud protege contra el burnout genera compromiso con el trabajo,
se relaciona con la satisfaccion laboral, el bienestar con la resolucién de problemas y

competencias. (Zummaeta et al., 2023, p. 47)
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1.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Figura 59

Estructura para la evaluacion de riesgo psicosocial

Analisis de riesgo psicosocial al
personal de medicinay
enfermeria del centro de salud

Implementacion de
cuestionario usando FPSICO
4.1

Resultados de informe y
reconocimiento de los riesgos

Disefio estrategia de
prevencion de riesgo
psicosocial

Fuente: propia.
b. Explicacion del aporte

El Centro de Salud Pedernales 24H evidencia multiples factores psicosociales que perturban al
personal médico y de enfermeria, entre los mas relevantes en base a los resultados de la encuesta
fueron: la carga de trabajo, las demandas psicoldgicas, la autonomia limitada y el apoyo social
reducido. Estas condiciones comprometen no solo la salud mental del equipo, sino también la calidad
del servicio prestado. Ante ello, se propone un plan de intervencién orientado a controlar los riesgos

psicosociales identificados, mejorar el bienestar laboral y optimizar el rendimiento organizacional.
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Objetivo General

Disefiar un plan de control de riesgo psicosocial para el personal médico y de enfermeria del Centro
de Salud Pedernales 24H basado en los resultados del diagndstico realizado mediante la herramienta

FPSICO 4.1.
Objetivos Especificos

¢ Implementar estrategias para reducir los niveles de carga y demanda psicoldgica.

e Fomentar la autonomia y participacion en la toma de decisiones laborales.

e Establecer espacios de apoyo social y comunicacién entre compafieros y superiores.

e Promover acciones de formacion continua para el manejo del estrés y el autocuidado.
Alcance

El plan estd dirigido a los 30 trabajadores del Centro de Salud Pedernales 24H que incluyen médicos
y enfermeras, con una jornada laboral de 8 horas diarias. En la propuesta se tiene actividades

trimestrales a ejecutarse durante un periodo de 12 meses.

Responsables
e Coordinador del plan: Médico ocupacional del centro.
e Equipo de ejecucidn: Psicdlogo clinico, trabajador social, jefe de enfermeria, administrador.
e Evaluador externo: Profesional en salud ocupacional o técnico de zona 13D11.

Programa
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Tabla 2

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Autonomia

OBIJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL  ACTUA EN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Incrementar la Permitir a los Fuente Nivel de Registros de Material Administrador Trimestral
capacidad de profesionales satisfaccién con reuniones y informativo  técnico de
decisidn sobre decidir sobre pausas autonomia encuestas y centro de salud
el trabajo activas . facilitadores
] o N° de reuniones
Incluir opiniones en Fuente C
) participativas
la distribucion de .
realizadas
tareas
Taller sobre Receptor

derechos laborales y
toma de decisiones

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 3

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Carga de trabajo

OBIJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL  ACTUA EN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Disminuir  la e Contratar apoyo Fuente Reduccion de FSICO y actas de Presupuesto Direccion Mensual
sobrecarga temporal en picos quejas por reuniones.Informe para administrativa
laboral y de demanda sobrecarga mensual de la contratacion
mejorar e Implementar pausas Receptor laboral carga laboral. temporal de
distribucién activas diarias ., Atenciones en personal
Nimero de |
e Reasignacidn de Fuente sistema PRAS
pausas
tareas y realizadas
redistribucion
equitativa

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 4

Estrategia para prevencion de factor psicosocial:

Demandas psicoldgicas

OBJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL ACTUAEN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Desarrollar Talleres de manejo Receptor Nivel de estrés Encuestas de Sala de Psicdlogoclinico Trimestral
habilidades de estrés y reportado  en satisfaccion al capacitaciones, vy técnico
para manejar autocontrol encuestas y cliente y al profesionales administrativo
el estrés Sesiones grupales Receptor namero de personal, registros externos o
de relajacion trabajadores de asistencia a psicélogo
Técnicas de Receptor que asisten talleres clinico
reIaJaC|orj y Nuimero de
respiracion guiadas .
. sesiones
Llevar a cabo Medio .
realizadas
revisiones

periddicas de los

protocolos de
manejo
generalizado de
pacientes

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 5

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Participacion / Supervision

OBIJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL  ACTUA EN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Mejorar el Reuniones Medio Nimero de Actas de Material Lider de unidad Bimensual
didlogo entre participativas  con propuestas reuniones, para buzdn, yadministracién
personal y equipo directivo gestionadas bitacora de sala de
supervisores Buzdén de Medio , sugerencias reuniones
) Numero de
sugerencias con .
reuniones
respuesta .
) ejecutadas
garantizada
Formacién en Receptor

liderazgo
participativo

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 6

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Relaciones y apoyo social

OBJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL ACTUAEN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Fortalecer las Actividades Medio Nivel de Encuestas y Espacios Psicélogo clinico Trimestral
relaciones recreativas fuera del cohesién del registros de recreativos, vy trabajador
interpersonales trabajo equipo actividades facilitadores  social
y el apoyo Grupos de apoyo Receptor , mediante listas y
] ) Numero de )
mutuo emocional internos . fotografias
. actividades
Dindmicas de Medio .
_ B | ejecutadas vy
integracidn grupa sesiones
Capacitaciones Receptor

continuas

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 7

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Tiempo de trabajo

OBIJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL ACTUAEN  INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Optimizar la Reestructurar Fuente % cumplimiento Roles/planillas de Espacios Psicélogo clinico Trimestral
ordenacién de turnos garantizando de descansos y turnos, reportes recreativos, 'y trabajador
horarios, dias de descanso vy limites de RR.HH. facilitadores  social.
descansos y limites de jornada jornada . Hoja de Administrador
e, Listas de chequeo |, L
conciliacion Programar pausas Receptor ) célculo técnico
i Ne pausas / registro de )
activas breves por . Plantilla
registradas por pausas .
jornada . calendario
. equipo .

Publicar calendario Medio Comunicados /

mensual con 2 % calendarios actas /intranet

semanas de publicados a

anticipacién tiempo

Procedimiento de Medio . Procedimiento vy

Tiempo de

reemplazos ante
ausencias

imprevistas

cobertura de
ausencias

actas de activacion

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 8

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Variedad y Contenido

OBJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL ACTUAEN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Incrementar la Rotacién y Fuente % personal que Registros de Matriz de Psicélogo Trimestral
variedad, enriquecimiento de rota por capacitacion rotacion clinico y
significado y tareas dentro del trimestre Act Formato de trabajador
ctas
reconocimiento servicio o reconocimientos social.
del trabajo Programa formal de Medio ) o Salay facilitador Administrador
reconocimientos
reconocimiento .
emitidos
(mensual)
Espacios de Medio Ne sesiones
reflexion de casos realizadas;
Capacitacion en Receptor asistencia
nuevas

técnicas/habilidades

N2 horas de
formaciéon por
persona

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 9

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Interés y Compensacion

OBJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL ACTUAEN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Mejorar Publicar y socializar Medio N2 Comunicados, Plantillas y RRHH y Trimestral
claridad de criterios/convocatorias convocatorias intranet, actas canal de administrador
promocion, de promocion publicadas y ] difusion técnico
. . PID firmados /
desarrollo 'y Planes individuales de Receptor  difundidas o Formatos
seguimiento
esfuerzo desarrollo (PID) con . PID / horas
N2  beneficios . ,
recompensa metas y tutor Resoluciones / tutoria
otorgados -
Reconocimientos no Fuente actas Politica
monetarios por Informe de L interna
L, Informe técnico ,
desempeno revision Equipo
(dias/turnos emitido evaluador
preferentes,
menciones)
Revisiéon anual de Fuente

incentivos y beneficios

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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Tabla 10

Estrategia para prevencion de factor psicosocial: Desempefio de rol

OBIJETIVO ESTRATEGIAS DE CONTROL ACTUAEN INDICADOR FUENTE DE RECURSOS RESPONSABLE FRECUENCIA
VERIFICACION DE
EVALUACION
Clarificar Actualizar y Fuente Ne casos Perfiles firmados Formato de Psicdlogoclinico Trimestral
funciones, evitar estandarizar resueltos  por ) escalamiento vy trabajador
. L. Registro de ] )
conflicto deroly descripciones de protocolo o Formularios  social
) incidentes .
asegurar puesto y flujos Facilitador /
. % tareas con .
recursos Protocolo para Medio , Listas y material
checklist )

resolver evaluaciones

) ) completo

instrucciones

contradictorias N2 participantes

(escalamiento) y evaluacion de

Checklist de Medio aprendizaje

recursos antes de

asignar tareas

Taller en ética y Receptor

toma de decisiones

Nota: Beneficiarios personal médico y enfermeras del establecimiento de salud. Autor: Propio
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c. Estrategias y/o técnicas

En primera instancia, la revisidn de literatura actualizada, seleccionando articulos y guias técnicas
clave sobre riesgos psicosociales en salud. La informacién se organizo, lo que permitié contrastar

perspectivas y sentar las bases tedricas para el estudio.

Posteriormente, La herramienta FPSICO 4.1 fue aplicada al personal médico y de enfermeria del
Centro de Salud Pedernales 24H durante el afio 2025, generando un informe que permitié diagnosticar
la situacion actual respecto a los nueve factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores

de la institucion.

Con base en los resultados, se disefiaron tablas de propuestas con estrategias practicas como
pausas activas, redistribucién de tareas y talleres de manejo del estrés. Estas medidas, realistas y

medibles, buscaban promover un entorno laboral mas seguro y saludable.

1.3.Validacidn de la propuesta
La validacidn de la propuesta a través del método de criterios de especialistas se encuentra en

Anexos. La propuesta sera validada por dos especialistas en el drea conformado por dos psicélogas.

La psicdloga clinica Dra. Angela Almenaba, evalud la propuesta considerando criterios de impacto,
aplicabilidad y factibilidad. Concluyd que el plan presenta una estructura clara y coherente, responde
a necesidades reales detectadas en el diagndstico y cuenta con actividades viables que, de

implementarse, podrian reducir significativamente los factores psicosociales.

La psicdloga Dra. Gladys Loor, valord la conceptualizacidn, actualidad, calidad técnicay pertinencia
de la propuesta. Destacd que las estrategias planteadas se ajustan a estdndares internacionales de
prevencion psicosocial, utilizan herramientas validadas y son compatibles con los recursos del centro

de salud, asegurando su aplicabilidad en el corto y mediano plazo.
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1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 11

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS

Marco tedrico:  Articulos Investigacion, y Seleccion de literatura Estado del arte y marco Base de datos de revistas

Definicion y actualizados de recopilacién de cientifica de relevanciay conceptual académicas, directrices vy

reconocimiento

revistas cientificas

informacioén actualizada

sintesis de la informacion

manuales

de posibles Directrices y obtenida; elaboracion de

factores manuales fichas

psicosociales INSST, OMS, OIT

Metodologia: Manual técnico Aplicacion del Obtener informes Identificacion de factores Cuestionario FPSICO 4.1

Herramienta
FPSICO 4.1

Propuesta:
Disefio de un
plan de control
de riesgo
psicosocial en el
personal médico
y enfermeria en
el Centro salud
Pedernales 24H

FPSICO 4.1 como
base conceptual del
instrumento

Intervencién
psicosocial del
INSST y evidencia
OMSy OIT

cuestionario a 30
trabajadores y analisis
por niveles de riesgo

Plan disefiado a partir
de los resultados del
instrumento FPSICO 4.1
con objetivos,
indicadores,
responsables y
frecuencias

agrupados vy graficos con
analisis porcentual por
factor

Implementacién de
tablas y planes por cada
factor de riesgo
psicosocial: pausas
activas, redistribucién
de tareas, talleres,
comunicacién e
integracion

priorizados como  por
ejemplo carga de trabajoy
demandas psicoldgicas
(riesgo muy elevado)

Plan preventivo
estructurado con
actividades verificables
para reducir los riesgos y
recomendacion de
reevaluacién con otra

aplicacién de FPSICO 4.1

Matrices de plany FPSICO 4.1
para seguimiento

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Se logrd disefiar un plan de control de riesgo psicosocial aplicable al personal médico y de
enfermeria del Centro de Salud Pedernales 24H, sustentado en evidencia obtenida mediante la
herramienta FPSICO 4.1. Este plan responde a las principales necesidades identificadas,
particularmente en los factores de carga de trabajo, demandas psicoldgicas, autonomia limitada, y
deficiente participacion y apoyo social, los cuales afectan de forma directa el desempefio y bienestar

del equipo de salud.

La revisidn de articulos cientificos actualizados permitié sustentar la importancia de atender los
factores psicosociales en el contexto laboral del sector salud, dada la elevada carga emocional y las
demandas propias del trabajo que realiza el personal médico y de enfermeria. Se reafirmé que el
cuidado de la salud mental en el entorno laboral constituye un elemento clave para asegurar una

atencidn segura y de calidad en los servicios de salud.

El diagndstico evidencid que los factores de carga de trabajo y demandas psicoldgicas presentan
niveles de riesgo muy elevados, seguidos por la autonomia, participacién/supervision y
relaciones/apoyo social, los cuales se ubicaron en niveles moderados a elevados. Esto refleja una
afectacion significativa en el equilibrio emocional y funcional de los trabajadores, con impacto directo

en su rendimiento y en la atencidn a los pacientes.

Se elabord una propuesta estructurada, con actividades concretas dirigidas a mitigar los cinco
riesgos psicosociales priorizados, integrando acciones como reestructuracién de turnos, pausas
activas, talleres de salud mental, espacios de didlogo y fortalecimiento de relaciones laborales. El plan
propone un cronograma claro, recursos requeridos y responsables designados para garantizar su

implementacion.

La propuesta fue organizada con base en indicadores verificables, medios de evaluacién claros y
criterios de validacion objetiva que permitirdn medir su impacto a corto, mediano y largo plazo. La
herramienta FPSICO 4.1 podria ser aplicada nuevamente para evaluar la reduccidn del riesgo en cada

uno de los factores abordados.

La validacion por expertos en psicologia confirma que el plan posee una estructura sélida y
coherente. Los expertos concluyeron que la propuesta responde efectivamente a las necesidades
diagnosticadas, se ajusta a estandares internacionales y es viable de implementar. Su aplicacién
promete reducir significativamente los factores de riesgo psicosocial, asegurando un impacto positivo

en el corto y mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar este estudio hacia otros centros de salud del Distrito 13D11 para identificar
similitudes o diferencias contextuales que permitan desarrollar politicas mas amplias para el control

de factores psicosociales en el sector publico de salud.

Es recomendable profundizar en el impacto de la doble jornada (laboral y doméstica) y su relacién
con el estrés laboral en el personal femenino, dada la alta representacion de mujeres en el ambito de

la enfermeria y medicina general.

Se sugiere implementar un sistema de monitoreo periédico de factores psicosociales en el
establecimiento de salud, mediante la herramienta FPSICO o instrumentos alternativos validados,
para asegurar un seguimiento continuo del bienestar laboral y ajustar las medidas preventivas segin

la evolucion del entorno laboral.

Es recomendable realizar una fase piloto de implementacion del plan, evaluando su efectividad en
el primer semestre posterior al inicio, y generar ajustes en funcién de la retroalimentacién del

personal involucrado.

Ademds, es pertinente institucionalizar el plan de control psicosocial como parte de la planificacion
anual del Centro de Salud Pedernales 24H y capacitar a los equipos directivos sobre su importancia,

asegurando asi su continuidad mas alla del proyecto de titulacién.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formato de encuesta aplicada de la herramienta FPSICO 4.1

o - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
iﬁ R (insst RIESGOS PSICOSOCIALES

e i

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los dltimos 12
Meses.

Tu opinion es muy importante, contesta con sincerdad. EI
cuestionario es anonimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecueada. Solo es posible elegir una unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBELE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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PUnca & s rnca

P T S

26. En general, ks camidad de rabajo que Benes e
Exrasi
Eawviada
Eearisifda
Escasa
Miry &5cmsa

N B Lo RO ==

T. LDehes ghendar & Wafes Lafess 8] mismo Bempa?
Siampra o cini Sempre
& o
X RS
PMUncH o Cas nnca

PO TE R

72



= = (3 cvesTousnoeemucone

2B Elrabajo que realizas, sle resulla complicads o dhicl?

SeRmMpra O Cini Sempn
£ o

B wiirs
LInCH o Cais runca

oL Ra ==

20 Enmmmﬁw Bevar & cabo tareas an dficiles que necesitas pedic 2

alguien o o
SSRmpra o Cini Sempn L
L T L2
B wnces L3
4

Munco o sl nenca

30. En tu trabajo, ; lenes que interumpir ka larea que eatds haclendo pars realizar
olra (o previsia?

SaIEG O Ciri SEmpn
& o

B wiirs
LInCH o Cais runca

F o T

31. En &l caso de que exislan inberupcionss, ; alleran sefamentes la sjecucitn de w

Smmpng 0 Cici S
L T

B BOES

IMLImC D o Lai S Fnca

L B ==

22 ;L cantidad de rabajo que enes suske ser imequiar & imprevisible?

Sampra o cini Sempa
A manuidn
Hownins

LM a o Lai S Fanca

i T S

Fia. Engqué medida U rabajo requiere: aprender oodas & médodos nUEvos.
SeRmpra o Cini Sempn
& o

B wiirs
LInCH o Cais runca

I oL k3 ==

Xb. En qué medida U rabajo requisre: sdaptarse & nuevas shistiones

SRMpne o cisl sempe
& manudo
& RS

IMLImC D o Lai S Fnca

I LD kg ==
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3¢ En qué medids b trabajo requiers: lomar |niciativas

Smmpne 0 cinl Sempe
& menudo

B WEDEs
PRI &1 0 L S N i

B La Ra o=

33d. En qué medida u trabajo requiere: lener buena memoria
Sampna o cini dempre
B mrarsdn
B WEDEs
P O Ll 5l P i

b e ke —

T3e. En qué medida b rabajo requisre: ser creative

Sampna o cini dempre
& o
LR

[LIMC & LSl FLca

T g—

331 En madida regquiene: ralar dirsclamenie con no agidn
i &% & U Fa guu;mamww#
Sampna o cini dempre
& o
LR

[LIMC & LSl FLca

.I.I.lJI-\.‘l—'-

Hu.Enmmg:u, Lo lmuﬂuueusmumuuumm;f
lemaru-.- Tus supefiores jaranguicos

Smmpne 0 cinl Sempe
& manudo

& WRORS

Munca o cas rnca

Mo engo, no o

N b L Ra =

Edb. Enu rabhajo, joon raciancis e OcURar IS amociones
uﬂnl&mi‘l'ru-.- Tus subordinados e Y

Sampna o cini dempre
& o

B WEDEs

PRI 0 o0 E S s i

Mo wngo, nainalo

Wi ds i K ==
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E-H-I‘_Eﬂlﬂw. ey Frecisncs lismnas OCURAr 1L affociones
sentimiensgs ahte.. Te I:Fl'iﬂ:r y

SRmpne O cinl Sempm
& mardn

B ancis

Pimc o o Can Sl Fnca

I RGO, NG iRl

N o b R ==

3dd. Enu rabajo, poon freciencia liefnes que ocLilar IS emociones
SEanlimientos anls... F-EI'!MHT! ot Esldn empleadas &nla empresa (clhentes,
pasajeros, Alumnos, pacienes.
SRmpne O cinl Sempm
& mardn
B Rl
Pimc o o Can Sl Fnca
I RGO, NG iRl

N o L R ==

36, Por o lipo de rabsjo que tienes, ; esids expuestols a stustiones que e slectan
EmaiCioraimenbe ?

SeRmEne 0 Cirl siempne
& o

B RCES

Munca o cas nnca

i i Fa =

:lﬁ.Furdmﬂen U Trecuencis 9o aapara que das ung
FESHILESIA & rrm,-. Hypﬂ!ﬂﬂﬂﬂ!hﬂﬁ!ﬂﬂw
(pasajeras, ulm-s.pﬁumaﬂl —
Sammpna 0 Cini Sempn L
A g | |2
£ Wi L3

L4

MLIMCE & Ca S Funca

7. El wrabajo que realizas, g 1e resulls nutinasio®
M
B wilis
[=F b
Rucha

i R ==

3B. En general, ;consideras que las laneas que reaslzes lienen sentido?:
Mucho

Brmamin
[Pz
Mada

oL kg ==

Oeirmnm 54 e 48
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38,  Coemno contribuye 1 rabajo en el conjunto de l empresa U organizacian’?
M &5 Mify mpomanis

ES mpomania

ES masy i mpariania
Po o 5

B L RS =

43 Engmerﬂ. Mn'ﬂﬂmﬂjm w.-.?ﬁﬁim
SaMmpns o C G| S
B o
B Wil
Munca o casl rnca
i mafige, i IR

N o LI RS ==

40b. En general, ; #s1d w rabajo reconacids y apreciade por..7 Tus companeros de

SRMEne O CiGi Sempn
& mrardn

& WRORS

MunCa o Cisl renca

P gD, o irain

W & Lo Ra =

4De. En general, W trabaja reconacids y per.. 7 El pibiicn, elientes,
pasajeras, 4 pacientes .. (s los _
SRMEne O CiGi Sempn
B Eraarisdn
B B

Munch o casi renca
P R2ngo, o inaln

Wi f i ki ==

40d. En , L W irabain reconocido y apreciado por... 7 Tu famika y s
SRmpne O CiGi Sempn
B o
& Wi

Munca o casi menca
P iengo, na irain

LN i O Fa ==

41, 2 Te facilita la emnpresa o desamollo profesional (promocian, plan de carrera, sle )7

Edorundamenia L
Rugular 1

Insulicienrmanis [ |3
P exista posihildad di desamolo profesional L4
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42, Como definirias ks formacion gue Se impane o se faciita desde 1 ampresa?
Plury adacunda

Sl lenin
Insuficiena & Algungs Casos
Todnimarie insuScknin

41 Engﬁr'reml. la comrespomdencs enlre @ efisrrn gue haces i |88 retompensas
que |a Emphesa & propontions eg:
Muy adecunda
Sufcienii
Insuficiena @ algungs Casos
Tolnimenie insuicknin

B e ke —

44. Considerando los deberes y responsa bilidades de 1w rabsjo, ;estds salisiachola
eon &l salario que recibes?

Puy savsfacho
Satislecha
Insatsfachi

Pduy insatstacho

A e ko —

ANEXO 2. Aplicacién de la encuesta FPSICO 4.1 al personal de enfermeria
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ANEXO 3. Aplicacidon de la encuesta FPSICO 4.1 al personal de medicina
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ANEXO 4. Validacién por expertos

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Disefio de un plan de control de riesgo psicosocial para el personal
meédico y de enfermeria del Centro de Saled Pedemales 24H

Autor del Trabajo/Artleula: Kelvin alejandro Torres Quezada

Fecha: 15 de agosto de 2025

Objetivos del Trabajo/Articulo:
Objetive General

Dicedftar un plan
Centro de Salud

de control de riesgo psicosocial para el personal médico y de enferrmeria del
Pedernales 24H.

Objetivos especificas

# Contextualizar los fundamentos tedricos del riesgo peicosocial mediante una revisidn
bibliografica actualizada.

# Diagnosticar los fesgos psicosociales del personal del Centro de Salud Pedermales 244 a
travds de encuestas estandarizadas.

# Elaborar un plan de control de riesgo psicosoclal basadas en los resultades del
diagndstico, enfocadas en la reduccidn de patologias laborales.

# Validar por expertos en medicina ocupacional y peicologia el disefio de plan.

Datos del experto:
Moamibre ¢ Apellide M. Cédula Titule académico de mayar nivel Thempa die experiencia
FSICOLOGA CLIMCA, ¥ MAGIETER
ANGELA TARCILA ALMEMAEA GUERRERD | 1721455615 A:Zt‘ii}q"::ﬁa:g - 14 AROS
CONDUCTAS ADICTIVAS

Critaris

Criterios de evaluacidn:

Dricueripreicin

Impacks

i il i il el i el g G o o o e e e it B it i i wabsi priibdisa

srdsirila al altanta

Agiivailedad
Conciptualicacides

La capgacidid du implemantacidn dil sodilo conddirands gud Lis cendiciones dic la g oguaiti wian splcablic

L i s f1a et como Bade condeples tiadvios ¢ rakn progiss de B gestion por ol leses Sa marera sillmica y
ErlEulinda

et il e

Contampda lis condcionm s, proces msmok prasnies y eoiuabs son b gsiin poblica y ok rig ierm dEnlos

Lias el duf iei.

Calidad Ticniza
Factibildaed

Flindicidn ain lick @bl cudnlilatieok di calidad di i o ogu ikl

L it il ) ot i i i i g b i el i il riad Dok pincsiians b L vt

Puirmncla

Evaluacion:

L S Lifm i §00 CondhaCafiis, oSnvan aflis g oonkblin ik paia seladonai o groblesa planteado

Criterkas

En total desacuerdo En desal uerdo D acuerdo Tatalmente de acucrdo

Imipacho

Aplicabilidad

Actualldad

Conceptualizackdn

Calidad Técnla

Factibidad

Pertinencla

Resultado de la

Validacidn:

VaLDADD

FIRMA DEL

NO VALIDADD ENPERTO

I
ALEFMANN CUFEFETH
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VALIDACIOMN POR EXPERTOS
Titulo del Trabajo/Articula: Disefio de un plan de control de riesgo psicosocial para el personal
medico y de enferrmerfa del Centro de Saled Pedermales 24H
Autor del Trabajo/Artlculo: Kalvin Alejandro Torres Quezada Fecha: 15 de aposto de 2025
Objetivas del Trabajo/Articulo:
Objetive General
Dizefiar un plan de control de riesgo psloosocial para el personal médics y de enfermeria del
Centro de Salud Pedernales 24H.
Objetivos especificos
« Contextealizar los fundamentos tedricos del rlespo psicosocial mediante una revision
bibliogrdfica actualizada.
*  Disgnosticar los riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud Pedernales 24H a
través de encuestas estandarizadas.
# Elaborar un plan de control de riesgo psioosocial basadas en los resultados del
diagnéstico, enfocadas en la reduccion de patologias laborales.
= alidar por expertes en medicina ocupacional y psicalogia el disefio de plan.

Datos del experto:

Nombre y Apellido P, Cifdula Titule académico de mayar nivel Tz po die experencia

GLADYS ADRLOMG LODR CEDEND 1310044007 FSIDOLOGA CLENICA, B AROE

Criterios de evaluacidn:

Lritari Dwricripeidn
Impacta Reprasiria & alcanss qua tanded @l fedido de gision y v iepasembaiieded e b genereadan die valer pablisa
Apdicasildad La capaidad de implementacidn dal srodelo comideranda que lbis condiciane de la gropguoei v sploable:

. Li oy prusi 51 Lt o3mio bise condaples Disbioos ¢ riakn propio die la giston por marol lades Sa maeia sillmica g
Concupbualio i

w1l el
PE———— Conbampla las condcionms, proced msnok prasnbes v acluaks oon b gistion poblica 3 ok g eeom snios
Les sl s,
Calsdad Ticnica P indic i an lok atnibolos cusnlitalieos di celidad dio li g operile
Faclibildad L Tt bl o s it i i g b ert L el s mdiararadin Dok mituriass o la Ertadad,
Patirmncia Lk ©usii iofmad s00 COnSucantis, Coavaniantis p oon s alen ok pard seludionan o peoblasa plinieado
Evaluacidn:
Criterios En tofal desacuerdo En desacuerda D¢ acuerdo Totalmente de acuerdo
Impacio u
Aplicabilidad ]
Conceptualizackdn u
Actualidad W
Calldad Técnlca ]
Factiildad i
Pertinemcla L]

Resultado de la Valkdacidn:

VALIDADO . NO VALIDADO FHIAER ThEL Giag aniaa Lo

EXPERTO
v -

a
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