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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Actualmente, la “Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)” se considera un elemento
clave para promover la sostenibilidad organizacional, en especial dentro de los sectores
industriales donde los trabajadores estan expuestos a riesgos de tipo fisico, ergonémico y
mecanico. En Ecuador, a pesar de la existencia de un marco normativo orientado a la
prevencion, las microempresas todavia presentan dificultades en su actualizacion, en la
aplicacion practica y en el cumplimiento de dichas disposiciones, lo que reduce su capacidad
de anticipacién y respuesta frente a condiciones laborales riesgosas (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2023)

A nivel internacional, la SSO constituye un eje esencial para garantizar entornos de
trabajo seguros, dignos y saludables, posicionando el bienestar del trabajador como un
componente clave del desempefio organizacional. Esta disciplina ha evolucionado desde un
enfoque meramente reactivo hacia una herramienta de gestion proactiva, orientada no solo a
evitar accidentes y enfermedades profesionales, sino también a incrementar la eficiencia
operativa, la productividad y la reputacion institucional (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2023).

En el contexto latinoamericano, la implementacion de los principios de Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO) continta enfrentando diversos obstaculos. Si bien los marcos
regulatorios han experimentado avances recientes, las micro y pequefias empresas mantienen
dificultades en su aplicacion préactica, reflejadas en la limitada capacitacion técnica, la
insuficiencia de recursos financieros y una baja cultura de prevencion. De acuerdo con la
Comision EconOmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), estas carencias
impactan de manera especial en las unidades productivas de menor tamafio, que representan el

nucleo del aparato econémico regional.

La gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) no solo contribuye a la proteccion
de la salud de los trabajadores, sino que también fortalece la sostenibilidad de las
organizaciones. Investigaciones recientes sefialan que garantizar condiciones laborales seguras

disminuye la rotacion, el ausentismo y los costos indirectos asociados a accidentes, al tiempo
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que potencia el compromiso y la motivacion del personal (Gonzéalez & Ramos, 2022). En
contraste, la carencia de medidas preventivas aumenta la frecuencia de incidentes, genera

pérdidas econdmicas y deteriora el clima laboral.

En el caso de Ecuador, este panorama se refleja de forma particular en el sector de las
microempresas. Estas unidades, mayoritariamente informales o de recursos limitados,
presentan dificultades para estructurar sistemas de gestion en SSO debido a la falta de
capacitacion, herramientas técnicas y apoyo profesional (Maldonado & Guevara, 2021). La
prevencion de riesgos suele ser percibida como un gasto y no como una inversion, lo que

conlleva a la omision de practicas basicas de proteccion para los trabajadores.

Este problema se agudiza en actividades de alto riesgo como el comercio e importacion
de suministros industriales. Estas operaciones implican la manipulacion de cargas,
herramientas y maquinaria, lo que genera riesgos fisicos, ergondmicos y mecénicos para el
personal. Si estos riesgos no son adecuadamente identificados y controlados, el entorno laboral
se convierte en un espacio inseguro que pone en peligro el bienestar del trabajador y la
continuidad operativa de la organizacidén que compromete tanto la salud de los empleados como
la continuidad operativa de la organizacion (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2023).

En este contexto, resulta imprescindible disefiar e implementar planes de prevencion de
riesgos laborales ajustados a las particularidades de cada organizacién. Estos deben abarcar
tanto la deteccion de peligros como la formacion continua de los trabajadores, incorporando
protocolos de emergencia y mecanismos de seguimiento permanente. Asimismo, la
consolidaciéon de una cultura preventiva debe permear todos los niveles de la estructura
organizacional, fomentando la corresponsabilidad en materia de seguridad laboral (Gutiérrez,
2023).

La seguridad y salud ocupacional es un componente indispensable en la estrategia de
toda organizacion moderna. Su adecuada aplicacion en el ambito de las microempresas, y
especialmente en sectores de riesgo, no solo resguarda la vida y la salud de los empleados, sino
que también incide de forma significativa en la estabilidad financiera, productiva y social de

las compafiias (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023)
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Problema de investigacion

La empresa Juan Cevallos IJC S.A., localizada en el canton Rumifiahui y dedicada a la
importacion de insumos industriales, evidencia debilidades en su sistema de gestion preventiva.
A pesar de que tanto el personal directivo como el operativo poseen nociones generales sobre
SST, la organizacion carece de un “Plan de Prevencion de Riesgos Laborales” formalmente
implementado, asi como de una matriz IPERC actualizada que permita gestionar de manera
estructurada los peligros inherentes a sus actividades. Esta carencia de instrumentos normativos
internos y de procedimientos estandarizados restringe el control efectivo de riesgos criticos
vinculados al levantamiento de cargas, la manipulacion de herramientas, las posturas
ergondmicamente inadecuadas y la exposicién a condiciones mecénicas potencialmente

peligrosas.

La falta de actualizacién en los instrumentos técnicos de SSO no responde
necesariamente a un desconocimiento total del tema, sino mas bien a una brecha entre el
conocimiento teorico existente y su aplicacion practica dentro de la empresa. Esta brecha puede
deberse a limitaciones de tiempo, recursos 0 acompafiamiento técnico especializado. Como
resultado, las medidas preventivas aplicadas son parciales, reactivas o no estan sustentadas en
un sistema formal de gestion que facilite el monitoreo continuo, la mejora progresiva y el

cumplimiento de estandares establecidos.

La falta de un plan de prevencion formalizado y vigente constituye un riesgo
significativo que afecta no solo a la salud y seguridad de los trabajadores, sino también a la
estabilidad operativa de la empresa. Esta carencia reduce la capacidad organizacional para
anticipar y mitigar accidentes laborales, gestionar de manera oportuna condiciones de riesgo
emergentes y consolidar un entorno de trabajo seguro. De igual modo, debilita la base técnica
y normativa necesaria para responder adecuadamente ante auditorias, inspecciones regulatorias

0 demandas derivadas de ambientes inseguros.
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De esta manera, se establece como prioritaria la elaboracion e implementacion de un
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales vigente, adaptado a las condiciones operativas de la
empresa e integrado a la identificacion de riesgos propios de sus procesos logisticos e
industriales. Dicho plan debera fomentar la participacion activa de los trabajadores en todas
las etapas de la gestion preventiva, lo que permitira formalizar los procedimientos de control,
reforzar la cultura de seguridad y garantizar tanto la sostenibilidad como la competitividad

empresarial.
Objetivo general

Disefiar un plan de control de Riesgos Laborales para la empresa importadora Juan
Cevallos IJC S.A.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la Seguridad y Salud Ocupacional

e Identificar los riesgos laborales a los que estd expuesto el personal de la empresa
importadora Juan Cevallos IJC S.A.

e Disefar estrategias especificas para el plan de control de riesgos.

e Validar el plan de prevencion de riesgos laborales mediante la evaluacion de expertos

en el area.
Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Implementar un plan integral de prevencién supone fortalecer la cultura organizacional
en materia de seguridad y salud en el trabajo, incentivando la participacion activa de todos los
niveles jerarquicos. La ausencia de esta corresponsabilidad limita la reduccién de accidentes y
enfermedades ocupacionales, mientras que su adecuada integracién favorece la calidad de vida
del personal, el bienestar familiar y el aporte de la empresa al desarrollo sostenible de la
comunidad (Gutiérrez, 2023).

El valor del proyecto radica en los procesos de capacitacion y asesoria técnica
orientados tanto al personal operativo como a la gerencia, con el fin de potenciar sus
competencias en la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales. Esta transferencia

de conocimientos promueve la incorporacion de buenas practicas de seguridad y salud en el
13



trabajo, fortaleciendo la sostenibilidad de la organizacion y asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente. Paralelamente, la ejecucion del proyecto constituye un aporte significativo
para la comunidad cientifica, ya que provee evidencia empirica sobre la eficacia de las
estrategias preventivas en entornos reales, contribuyendo a la consolidacién del conocimiento

aplicado en Seguridad y Salud Ocupacional (Maldonado & Guevara, 2021).

Los beneficiarios directos del proyecto abarcan a los empleados y directivos de la
empresa Juan Cevallos IJC S.A., quienes accederan a un ambiente laboral mas seguro y
saludable, fortaleciendo su bienestar y compromiso con la prevencion. Ademas, la empresa se
beneficiara al optimizar su desempefio operativo, reducir los costos asociados a accidentes
laborales y mejorar su imagen institucional. De igual manera, los familiares de los trabajadores
seran beneficiarios indirectos al experimentar un mejor entorno socio familiar como
consecuencia de la mejora en el bienestar y las condiciones de salud de sus integrantes. En un
ambito méas amplio, la sociedad en general se vera favorecida por la reduccién de las cargas
econdmicas y sociales asociadas con los incidentes laborales y por la generacién de un modelo
replicable que podra ser adoptado por otras micro y pequefias empresas, promoviendo asi una

cultura preventiva a nivel regional (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

14



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En el marco de la SSO, la prevencidn de riesgos laborales (PRL) se reconoce como un eje
estratégico orientado a garantizar la seguridad de los trabajadores mediante la identificacion
temprana, la evaluacion objetiva y el control eficaz de los factores de riesgo (OIT, 2023). Esta
disciplina ha pasado de una vision centrada en la correccion de incidentes a un enfoque
preventivo y sistémico, que resalta la importancia de anticipar los peligros y de promover la
corresponsabilidad entre empleadores y empleados en la gestion preventiva (Garcia & Torres,
2022).

La consolidacion de la PRL ha estado fuertemente vinculada a la implementacion de
normas internacionales como la 1ISO 45001:2018, que propone un sistema de gestion centrado
en la mejora constante de la seguridad y salud en el trabajo. Esta directriz persigue no
Unicamente la reduccion de la siniestralidad laboral, sino también la promocién del bienestar
fisico y psicolégico de los empleados, impulsando al mismo tiempo una cultura preventiva

sostenible y orientada al largo plazo (ISO, 2018).

En este contexto, las organizaciones que logran integrar exitosamente un sistema de
prevencion en sus operaciones diarias no Unicamente satisfacen las exigencias normativas, sino
que ademas optimizan sus procesos productivos, reducen costos por ausentismo y
siniestralidad, y fortalecen su imagen corporativa. La prevencién, por tanto, debe entenderse
como una inversion estratégica mas que como una obligacion normativa (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

En Ecuador, la legislacion en materia de seguridad y salud ocupacional ha registrado
progresos notables en tiempos recientes, con el objetivo de adecuarse a las exigencias del
entorno productivo actual. EI Decreto Ejecutivo No. 255, promulgado en 2024, derog6 al
anterior Decreto 2393, y establecid nuevas directrices para implementar sistemas integrados de
SSO en todos los sectores laborales. Este decreto asigna responsabilidades explicitas tanto a
empleadores como a trabajadores, fortaleciendo la corresponsabilidad en la gestion del riesgo
(Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2024).
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De forma complementaria, el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 introduce lineamientos
técnicos y administrativos para el cumplimiento en relacion con los lineamientos nacionales e
internacionales de caracter preventivo haciendo énfasis en la capacitacion continua, la
vigilancia epidemioldgica, la evaluacion de factores psicosociales y la mejora permanente del
sistema de gestion. Estas regulaciones se aplican de manera obligatoria en empresas publicas
y privadas, especialmente en sectores de alto riesgo como el logistico e importador, donde los
trabajadores enfrentan peligros constantes relacionados con el levantamiento de cargas, uso de
equipos industriales y condiciones ergondmicas deficientes (Sanchez, 2023).

De igual manera, la legislacion ecuatoriana establece la obligatoriedad de que las
organizaciones registren su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en
el Sistema Unico de Trabajo (SUT). Esta plataforma digital, administrada por el Ministerio del
Trabajo, constituye un mecanismo de control y fiscalizacion que asegura la observancia de las

disposiciones legales vigentes en materia laboral (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2024).

El disefio de planes de prevencion eficaces se sustenta en la aplicacion de normas técnicas
de reconocimiento internacional. Entre ellas, la 1ISO 45001:2018 plantea un enfoque de gestion
estructurado bajo el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que orienta a las
organizaciones en la definicion de objetivos, la incorporacion de mecanismos preventivos, el
seguimiento de resultados y la introduccion de mejoras continuas (ISO, 2018). Este esquema
constituye una herramienta clave para empresas como Juan Cevallos 1JC S.A., al facilitar una
gestion sistematica de los riesgos asociados a la logistica y a la importacion de suministros

industriales.

Una de las metodologias mas empleadas en la gestion preventiva es la matriz IPERC
(Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos), instrumento que permite
diagnosticar los niveles de exposicion a peligros dentro de la organizacién. Este esquema
valora la severidad y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, lo que facilita priorizar la
intervencion en las areas de mayor criticidad (Gémez & Ramirez, 2022). Su implementacién
fortalece la toma de decisiones fundamentada en datos objetivos e impulsa la

corresponsabilidad de todos los niveles jerarquicos en la gestion de riesgos.
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Ademas, se recomienda complementar el analisis IPERC con otros instrumentos como
mapas de calor, auditorias internas, observacion de tareas criticas y listas de chequeo, que

permiten profundizar en la identificacion de peligros especificos de cada puesto de trabajo.

El sector importador y logistico presenta condiciones laborales particulares que lo
convierten en una actividad de riesgo medio a alto, segun la clasificacién del Ministerio del
Trabajo (2024). Las tareas recurrentes incluyen carga y descarga de mercancias, manipulacion
de herramientas y maquinaria pesada, almacenamiento en estanterias de gran altura y transporte

de productos peligrosos o voluminosos.

Martinez (2021) sostiene que los principales riesgos presentes en este tipo de empresas son
de tipo ergondémico, mecanico, fisico y organizacional. Las lesiones musculo esqueléticas por
el levantamiento manual de cargas, los accidentes por caidas al mismo o diferente nivel, los
atrapamientos por equipos industriales y la exposicion a condiciones ambientales inadecuadas
son algunos de los incidentes mas reportados. Adicionalmente, los factores psicosociales como
el estrés laboral, la presion por tiempos de entrega y la fatiga derivada de jornadas extendidas

también impactan en la eficiencia laboral y en la integridad de los colaboradores.

En consecuencia, un plan de prevencion eficaz requiere un enfoque integral que considere
acciones como el redisefio de procesos, la rotacion de funciones, la incorporacion de criterios
ergondémicos, el mantenimiento preventivo, las pausas activas, la capacitacion continua y las
campafas de sensibilizacion. De igual modo, resulta necesario implementar procedimientos de
trabajo seguro, planes de emergencia y canales de comunicacion internos que promuevan la

implicacion activa de los trabajadores (INSST, 2021).

Las investigaciones realizadas en Ecuador y en distintos paises de América Latina
demuestran que la implementacion de planes de gestion preventiva laboral resulta efectiva para
optimizar las condiciones de trabajo y disminuir la ocurrencia de accidentes. En esta linea,
Cevallos (2022) destaca que, en pequeiias y medianas empresas industriales ecuatorianas, la
aplicacion de sistemas preventivos permitio reducir el ausentismo laboral en un 28 % durante

el transcurso de un afio, a pesar de las limitaciones financieras existentes.

De acuerdo con Gutiérrez et al. (2023), el éxito en la gestidn de la seguridad y salud

ocupacional depende en gran medida de la capacitacion constante y de la implicacion de los
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trabajadores en los procesos de decision. Un ejemplo de ello se observa en Colombia, donde la
amplia aplicacién de la norma ISO 45001 ha mejorado el enfoque preventivo de las
organizaciones. En el caso de Per(, se han incorporado incentivos fiscales orientados a

promover el cumplimiento de altos estdndares en materia de SST.

Estos antecedentes regionales refuerzan la necesidad de contextualizar los planes de
prevencion considerando las condiciones socioecondmicas y culturales propias de cada
empresa, especialmente en aquellas donde los recursos son limitados, como suele ser el caso
de las PYMES importadoras en Ecuador (Caceres & Andrade, 2020).

La digitalizacion aplicada a la gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
constituye una estrategia clave para incrementar la eficiencia y ampliar el impacto de los
programas preventivos. Entre las herramientas mas utilizadas destacan los sensores de
movimiento, las aplicaciones mdviles para reportar incidentes, las plataformas virtuales de
capacitacion y los sistemas de monitoreo continuo, los cuales favorecen una gestion &gil y con

mayor alcance (Lopez & Martinez, 2023).

Estas tecnologias también fortalecen la cultura preventiva, al promover la comunicacion
directa entre trabajadores y supervisores, facilitar la actualizacion constante de los protocolos,
y generar indicadores en tiempo real que permiten tomar decisiones rapidas y fundamentadas
(Garcia & Torres, 2022).

Ademas, los programas de bienestar integral que abordan factores fisicos, psicologicos y
sociales son cada vez mas valorados. Fernandez (2022) sostiene que una estrategia de
prevencion que también contemple la salud emocional, la nutricion, el equilibrio vida-trabajo
y la motivacion impacta positivamente en el clima laboral y en el compromiso del talento

humano.

En el caso particular de Juan Cevallos IJC S.A., ubicada en el cantdn Rumifiahui, se ha
evidenciado una gestion parcial de los riesgos laborales, principalmente debido a limitaciones
economicas, escaso acceso a formacion técnica y baja cultura preventiva (Sanchez, 2024).
Estos factores se traducen en una alta tasa de incidentes menores, insuficiente aplicacion de

equipos de proteccién personal y omision de protocolos registrados.
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En este escenario, la implementacion de un “Plan de Prevencion de Riesgos Laborales”,
ajustado a los requerimientos particulares de la organizacion, resulta una medida prioritaria.
Este plan debe estar alineado con las exigencias del Decreto 255, el Acuerdo MDT-2024-196
y los principios de la norma ISO 45001. Segiin Umatambo (2025), es fundamental que dicho
plan contemple la formacién continua, la evaluacion periédica de riesgos, la participacion del
personal operativo, y un sistema de mejora continua que permita reducir la siniestralidad e

instaurar una cultura preventiva solida y sostenible.
Conceptos Basicos

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): Conjunto de lineamientos y acciones
encaminadas a proteger la salud fisica, psicolégica y social de los empleados, promoviendo

condiciones de trabajo seguras y adecuadas (OIT, 2023).

Riesgo laboral: Probabilidad de ocurrencia de un dafio o lesion derivada de la

exposicion a un peligro en el entorno laboral (Ministerio del Trabajo, 2023).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio a personas, materiales o
al ambiente (Ministerio del Trabajo, 2023).

IPERC: Metodologia destinada a la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos
y la definicion de controles, considerada esencial para anticipar y reducir los riesgos laborales
(Ministerio del Trabajo, 2023).

La Matriz NTP 330: Se trata de un instrumento metodoldgico orientado a la
evaluacion de riesgos en el ambito laboral, cuyo objetivo es establecer el nivel de riesgo a partir
de la relacion entre la posibilidad de que suceda y la severidad de sus efectos. Esta valoracion
permite jerarquizar los peligros identificados y definir medidas de control adecuadas dentro del

entorno organizacional.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Modelo de
gestion sustentado en la norma ISO 45001:2018, el cual posibilita planificar, aplicar, supervisar

y perfeccionar de manera continua las medidas destinadas a la seguridad y salud ocupacional
(ISO, 2018).
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Cultura preventiva: Conjunto de valores y actitudes compartidas en una organizacion
que promueven la anticipacion de siniestros ocupacionales y el cuidado de la salud laboral
(Ramirez & Torres, 2021).

1.2.Proceso investigativo metodologico

El desarrollo de este proyecto de titulacion se sustenta en un enfoque metodologico de
caracter cuantitativo y de alcance descriptivo, dirigido a identificar, examinar y registrar los
riesgos laborales presentes en la empresa importadora Juan Cevallos IJC S.A., localizada en el
cantén Rumifiahui. Dicho enfoque posibilita la obtencion de datos objetivos y cuantificables
acerca de las condiciones de seguridad y salud ocupacional, lo que contribuye al disefio de un

plan de prevencidn ajustado a las necesidades reales de la organizacion.

Desde una perspectiva cuantitativa, el estudio se apoya en técnicas que permiten recoger y
procesar datos numéricos, posibilitando el analisis estadistico de la informacién obtenida. La
naturaleza cuantitativa de la investigacion asegura la fiabilidad de los resultados, y facilita la
elaboracidn de un diagnostico técnico preciso, sobre el cual se sustenta la propuesta de mejora

(Hern&ndez Sampieri et al., 2021).

El disefio metodologico seleccionado se enmarca en un nivel descriptivo, dado que su
propdsito central consiste en detallar de manera exhaustiva los riesgos ocupacionales a los que
se ven expuestos los empleados, junto con las condiciones presentes en el entorno laboral. Este
tipo de estudio no conlleva manipulacion de variables, sino que se orienta a una caracterizacion

objetiva y sistematica de la realidad laboral identificada.

La poblacion contemplada en la investigacion esta integrada por la totalidad de trabajadores
de la empresa, correspondiente a once (11) colaboradores. Al tratarse de un grupo reducido, se
decidid incluir a toda la poblacion en el estudio, lo que posibilita alcanzar una vision global y

representativa de la realidad organizacional, evitando la aplicacion de técnicas de muestreo.
Instrumento

Para la identificacion, evaluacion y priorizacion de los riesgos laborales, se ha seleccionado
como herramienta principal la Matriz de Evaluacion de Riesgos Laborales NTP 330, elaborada
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de Espafia. Esta matriz
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es ampliamente reconocida a nivel internacional por su utilidad practica y rigor técnico en la
valoracion del riesgo (INSST, 1993).

Valoracion de factores de riesgo NTP 330

Nivel de deficiencia (ND): La evaluacién establece el grado de eficacia de las medidas
preventivas frente al peligro identificado, clasificAndolo en una escala cualitativa que incluye

las categorias: gravemente inadecuado, inadecuado, susceptible de mejora o satisfactorio.

Gréafico 1 “Determinacion del nivel de deficiencia”

DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA

Nivel de ND Significado
Deficiencia
Muy Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan como
deficiente 10 muy posible la generacién de fallos. El conjunto de medidas preventivas
(VD) existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.

Se ha detectado algin factor de riesgo significativo que precisa ser
Deficiente (D 6
(0) corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se
ve reducida de forma apreciable.

Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La eficacia
Mejorable (M) 2 . . . . .

del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo no se
ve reducida de forma apreciable.

Aceptable (B) R No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta

controlado. No se valora.

Nota: Adaptado de (Bestraten Bellovi et al., 2011)

Nivel de exposicion (NE): Se realiza una evaluacion del grado de contacto que los
trabajadores mantienen con el factor de riesgo, utilizando una clasificacion que distingue entre
exposicion permanente, frecuente, intermitente o esporadica. Esta tipologia facilita establecer

tanto la duracion como la periodicidad con la que ocurre la exposicion al peligro identificado.
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Gréfico 2 “Determinacion del nivel de exposicion”

DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION

Nivel de

NE

exposicion

Continuada (EC) 4

Frecuente (EF) 3

Ocasional (EQ) 2

Esporadica (EE) 1

Significado

Continuadamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo

prolongado.
Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Algunavez en su jornada laboral y con un periodo corto de tiempo.

Irregularmente.

Nota: Adaptado de (Bestraten Bellovi et al., 2011)

Nivel de probabilidad (NP): El célculo se efectia a partir de la multiplicacion entre el

indice de deficiencia y el nivel de exposicion, con el proposito de estimar la probabilidad de

ocurrencia de un evento adverso, ya sea un accidente o un incidente. Este valor se establece

tomando en cuenta la relacion existente entre las medidas preventivas implementadas y la

frecuencia con la que los trabajadores se encuentran expuestos al factor de riesgo.

Tabla 1 “Determinacion del nivel de probabilidad”

Nivel

de

Probabilidad

Muy
(MA)

Alta (A)

Media (M)

Baja (B)

Alta

NP (Rango)

Entre40y 24

Entre 20y 10

Entre8y6

Entre4y?2

Significado

Escenario deficiente con exposicion prolongada, o0 muy
deficiente con exposicion reiterada, donde la ocurrencia
del riesgo suele manifestarse con frecuencia.

Escenario deficiente con exposicion habitual u ocasional,
o muy deficiente con exposicién esporadica, en el cual
existe la posibilidad de que el riesgo se presente
repetidamente durante la vida laboral.

Condicion deficiente con exposicion esporadica, o
situacién susceptible de mejora con exposicion continua o
frecuente. En este caso, existe la posibilidad de que el dafio
se produzca en alguna ocasion.

Condicion susceptible de mejora con exposicion ocasional
0 esporadica; la materializacién del riesgo no es
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previsible, aunque puede concebirse como una
posibilidad.

Nota: Adaptado de (Bestraten Bellovi et al., 2011)

Nivel de consecuencia (NC): Las consecuencias mas probables derivadas de un error se
establecen segun el riesgo identificado, clasificandose en cuatro categorias: mortal, muy grave,

grave o leve.

Tabla 2 “Determinacion del nivel de consecuencia”

Nivel de Valor Dafios Personales Dafios Materiales

Consecuencia (NC)

Mortal o 100 1 muerto 0 méas Deterioro  irreversible de la

catastrofico (M) estructura, con reposicion
extremadamente limitada.

Muy grave 60 Lesiones graves e Afectacion significativa de la

(MG) irreparables estructura, cuya restauracion implica
gran complejidad y elevados gastos.

Grave (G) 25 Lesiones con Lacorreccion implica la paralizacion

incapacidad laboral del sistema durante la intervencion.
transitoria (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones menores que Intervencion tecnica realizable sin
no requieren afectar la continuidad del proceso.
hospitalizacion

Nota: Adaptado de (Bestraten Bellovi et al., 2011)

Nivel de riesgo e Intervencion (NR): El nivel de peligrosidad se obtiene al multiplicar el
valor correspondiente al indice de probabilidad vinculado con la gravedad potencial de los
resultados, lo que posibilita determinar la magnitud del riesgo analizado. Este resultado
constituye un referente para la definicién de las acciones correctivas pertinentes, clasificando
el riesgo dentro de una de las cuatro categorias jerarquicas (I, I, 11l o IV), conforme a los

parametros establecidos en la normativa vigente.
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Grafico 3 “Significado del nivel de intervencion”

SIGNIFICADO DEL NIVEL DE INTERVENCION

Nivel de
NR Significado
intervencién
- 4000-600 Situacion critica. Correccion urgente.
Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.

m 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

intervencion y su rentabilidad.

20 No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
justifique.

Nota: Adaptado de (Bestraten Bellovi et al., 2011)

La matriz también contempla criterios complementarios que facilitan la toma de decisiones,
considerando la recurrencia de la exposicion al riesgo, el nimero de trabajadores expuestos, la
efectividad del control establecido y la necesidad de intervencion inmediata o planificada.
Estos elementos permiten una priorizacion efectiva de los riesgos y, por ende, una planificacién

estratégica de las acciones preventivas.

Durante el desarrollo del proyecto, se ha procedido a la recoleccion de informacion en
campo, mediante observaciones directas en los puestos de trabajo, registros fotogréaficos,
revision documental y entrevistas estructuradas. Esta informacion ha sido posteriormente
tabulada y analizada a través de la aplicacion de la matriz NTP 330, lo que ha permitido
establecer una evaluacion precisa de la realidad vigente en el &mbito de la seguridad y salud

ocupacional.

1.3.Analisis de resultados

La empresa Juan Cevallos 1JC S.A., dedicada a la importacion, almacenamiento y
distribucion de productos, desarrolla sus operaciones en areas clave como la gestion

administrativa, la logistica, el transporte y la manipulacion de mercancias en bodega. Su
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estructura organizacional contempla cargos directivos, administrativos y operativos, lo que
genera una amplia variedad de funciones y, en consecuencia, una exposicion diversa a riesgos
laborales. El analisis efectuado permitié obtener una vision precisa del estado actual de la
seguridad y salud en cada puesto de trabajo, evidenciando las condiciones que requieren
intervencion prioritaria. Los resultados alcanzados representan el punto de partida para la
implementacion de medidas preventivas dirigidas a reducir los accidentes laborales, optimizar
el entorno de trabajo y promover una cultura organizacional sélida en seguridad y salud

ocupacional.

Gréafico 4 “Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto

de trabajo Presidente”

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

[ EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A [ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO al < =

] i(m %m Sl 9 4 S

cohEosog B B2

ACTIVIDADES i

PUESTO DE " W SW QW oW o oy W>
TRABAJO CRITICAS DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIEGOS SITUACION | CONSECUENCIAS > Ez 22 gz o 5 = >
RIESGO ZuzZzxzoEz - Z{¥

o W & 9 =

ol O <

Direccion estrgtgglca Carga mental Psicosociales Sobrecarga mental Rutinaria Ansiedad, |n§9mn|o, 13 3|10 30| IV

y toma de decisiones elevada errores criticos
Insalubridad - agentes .
Representacion en Multitudes / biolégicos Lesiones,
Biol6gicos Rutinaria enfermedades 1|2 2|10 20| IV

(microorganismos, hongos,
parasitos)

eventos publicos | aglomeraciones . X
infecciosas

Presidente

Nota: Elaboracién propia.

El anélisis de la herramienta de valoracion de riesgos NTP 330 para el cargo de Presidente
evidencid la presencia de riesgos psicosociales, ergonémicos, mecanicos y bioldgicos, con
variaciones en los niveles de probabilidad y severidad segun las actividades criticas evaluadas.
Las funciones de direccidn estratégica y representacion en eventos publicos presentaron valores
de NR de 30 y 20 (Nivel 1V), mientras que la revision de informes y contratos, asi como los
traslados a reuniones, alcanzaron NR de 40 y 75 (Nivel I1I). En conjunto, los resultados
muestran que, si bien no existen riesgos clasificados como intolerables, se identifican
condiciones que requieren atencion para mantener controlados los niveles de exposicion en

este puesto de trabajo.
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Revision de informes - s - Cefaleas, dolor
prolongadas, | Ergonémicos | pantallas de visualizacién Rutinaria . 2|2 410 40| 1
y contratos . ) cervical
fatiga visual PVDs
- Desplazamiento en . .
Trasle.\dosa Trapsno Mecénico | transporte (terreste, aéreo, Rutinaria Lesiones de diversa 113 3|25 75| 1
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Grafico 5 “Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto de
trabajo Gerente General”

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

[ EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A [ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < a < z
= = < o 4 ©
w [Ty wao|w w =
08la g a5|of|49| a8
PUESTO | ACTIVIDADES t¥ dz|daldal - 2 4@
DE CRITICAS DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIEGOS |SITUACION|CONSECUENCIAS| > 2 | > O |> % 1> | & 'jEJ >z
TRABAJO RIESGO ZwlZxX|Z0|Z2z2|=z =4 E
a w | O c
o O =
Supervns_lon de Sobrecarga Psicosociales Sobrecarga mental Rutinaria Anmed:aq, fatiga 6 3 18| 25 450 1]
operaciones mental crénica
Reuniones con Desplazamientos Desplazamiento en Lesiones, dafios
clientes y P Mecénico transporte (terreste, Rutinaria N 2 3 6| 25 150 Il
frecuentes . . materiales
Gerente proveedores aéreo, acuético)
General (1) . f
Revision de Los inadecuado de
Uso prolongado - . N, - Dolor lumbar,
presupuestos e Ergonémicos | pantallas de visualizacién | Rutinaria ! . 2 3 6| 25 150 Il
- de PVDs molestias visuales
indicadores PVDs
Visitas a Desn[\/eles/ Mecénico | Trabajo a distinto niveles | Rutinaria ContU§|ones, 2 4 8| 25 200 Il
planta/bodega obstaculos esguinces

Nota: Elaboracién propia.

El analisis de la herramienta de valoracién de riesgos NTP 330para el cargo de Gerente

General identifico la presencia de riesgos psicosociales, mecanicos y ergondémicos con

diferentes niveles de probabilidad y severidad. La actividad de supervision de operaciones

presentd un Nivel de Riesgo (NR) de 450, clasificado en Nivel de Intervencion 1ll, siendo el

valor mas alto registrado para este cargo. Las actividades de reuniones con clientes y

proveedores y revision de presupuestos e indicadores obtuvieron un NR de 150 cada una,

ubicandose ambas en Nivel de Intervencion Il. Finalmente, las visitas a planta o bodega

presentaron un NR de 200, correspondiente a Nivel de Intervencion Il. En general, los

resultados muestran que el puesto de Gerente General combina funciones de alta

responsabilidad con exposicion a riesgos operativos y ergondémicos, lo que requiere atencion

diferenciada segun la naturaleza de cada actividad.
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Grafico 6 “Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto
de trabajo Asistente Administrativo”

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

[ EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A [ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < 2 < %

=5 Z O | 4 ;
w wo |wao|w w s
SE192097(38|88| o8
PUESTO DE - ug|lug|udjzo|gh| T8
TRABAJO CRITICAS DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIEGOS | SITUACION | CONSECUENCIAS | > = | > g > g > w’ >E >
RIESGO ZL|Z2x|Z0|22|5 =l
fa) w 4 (o] =
o ls) =

Atencion telefonlca Sobrecarga de Psicosociales Trato con c_llentes y Rutinaria Ansiedad, fatiga 2 4 8| 25 200 U}

y presencial tareas usuarios
Asistente Uso prolongado Los inadecuado de Dolor
Administrativo | Digitacién de datos | de PVDs, fatiga | Ergonémicos | pantallas de visualizacion | Rutinaria . 2 3 6| 10 60 LI}
i cervical/lumbar
@) Visual PVDs
Archlvo Y Caida de objetos| Mecéanico Caida d.e Oble.t,os en Rutinaria Contusiones 2 2 4| 10 40 1
organizacion manipulacion
Insalubridad - agentes
Recepcmnlean EXPO§I?IOH Biol6gicos . bIOIOglc.OS Rutinaria  |Resfriados, malestar| 2 2 4| 10 40 LI}
de correspondencia climatica (microorganismos,

hongos, parasitos)

Nota: Elaboracién propia.

El andlisis de la metodologia de evaluacion de peligros y riesgos NTP 330 para el cargo

de Asistente Administrativo identifico la presencia de riesgos psicosociales, ergonémicos,

mecénicos y bioldgicos, con variaciones en sus niveles de probabilidad y severidad. La

atencion telefonica y presencial presentd un Nivel de Riesgo (NR) de 200, correspondiente a

un Nivel de Intervenciéon Il. La digitacion de datos, asociada a riesgo ergonémico por uso

prolongado de pantallas, obtuvo un NR de 60, mientras que las actividades de archivo y

organizacion y recepcion/envio de correspondencia alcanzaron un NR de 40 cada una; estas

tres Gltimas se clasificaron en Nivel de Intervencion I11. En conjunto, los resultados muestran

que este cargo combina tareas administrativas con exposicion frecuente a factores de riesgo

moderados, siendo mas relevantes aquellos vinculados a la sobrecarga de tareas y la atencion

directa al publico.
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Grafico 7 “Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto de
trabajo Contador”

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A [ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < a < z
<z L 5|4 o
: a =
WO|wO|uolwBido| B3
PUESTO | ACTIVIDADES 2843 25|23 23| 2
DE CRITICAS DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIEGOS | SITUACION | CONSECUENCIAS | > € 1> 0 |> <> 0 | § ';‘EJ >z
TRABAJO RIESGO Zh|Z2x|20|22|2 zp
o| W| x|l © g
o [s) <]
Registro contable Uso prolongado Los inadecuado de Dolor lumbar.
gistro ¢ €Yl de PVDs, fatiga | Ergonémicos | pantallas de visualizaciéon | Rutinaria SR 2 3 6| 25 150 Il
anélisis financiero . cansancio visual
Visual PVDs
Entrega de Carga mental por Psicosociales Alta responsabilidad Rutinaria | Ansiedad, insomnio | 2 3 6| 25 150 1]
Contador |reportes mensuales plazos
()
Manejo d?. Bordes filosos / Mecénico Maneo de herramienta Rutinaria Heridas leves 2 4 8| 10 80 1l
documentos fisicos papel cortante y/o punzante
Atencién a Presién por
auditorias evaluacion Psicosociales Alta responsabilidad No rutinaria | Fatiga, nerviosismo | 2 2 4| 25 100 LI}
externa

Nota: Elaboracién propia.

El anélisis de la metodologia de evaluacion de peligros y riesgos NTP 330 para el cargo
de Contador identifico riesgos ergonémicos, psicosociales y mecanicos con distintos niveles
de intervencion. Las actividades de registro contable y analisis financiero y entrega de reportes
mensuales presentaron un Nivel de Riesgo (NR) de 150, ubicandose en Nivel de Intervencién
I1. Por su parte, el manejo de documentos fisicos obtuvo un NR de 80 y la atencion a auditorias
alcanz6 un NR de 100, ambos en Nivel de Intervencién Ill. En general, el puesto combina
tareas de alta concentracion y responsabilidad con manipulacién de documentos y exposicion
a plazos estrictos, lo que conlleva riesgos moderados que, aunque no son criticos, requieren

seguimiento y control para evitar impactos en la salud y el rendimiento laboral.

Gréfico 8 “Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto de
trabajo Jefe de Bodega.”

[ EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A [ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < a < z
< =z < ol o
w wo |wo|w w s
82/23/32/38|88 ) 32
PUESTO DE ACTIVIDADES ) ug|m % m@|da d m o g
TRABAJO CRITICAS DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIEGOS | SITUACION | CONSECUENCIAS | > = | > 8 > é > % >z >
RIESGO Zli|Z2x|20|22|5 =
o w 14 o =
o s} <
. Golpes con B . .
Supervisién de objetos / Mecéanico Caida d.e objglgs en Rutinaria Contusiones, 2 3 6| 10 60 1]
carga y descarga 5 manipulacion fracturas
atrapamientos
}Comrol ‘de Trabajo en altura Mecénico Ttrabajo en altura ( desde Rutinaria Fract‘uras, 2 Py 4l 10 40 M
inventarios (escaleras) 1,8 metros) esguinces
Jefe de Bodega
@ Coordinacién de Ruido de Fisico Ruido Rutinaria Pérdida auditiva ) 2 4 10 N
transporte magquinaria progresiva
Inspeccmnlde Objetos Mecanico Manejo de herramienta Rutinaria Heridas 2 > 4l o5 100 m
mercaderia cortantes cortante y/o punzante

28



Nota: Elaboracion propia.

El analisis de la matriz técnica de riesgos propuesta en la NTP 330para el cargo de Jefe
de Bodega evidencio riesgos principalmente de tipo mecanico y fisico, todos clasificados en
Nivel de Intervencion I11. La supervision de carga y descarga presento un Nivel de Riesgo (NR)
de 60, asociado a golpes con objetos y atrapamientos; el control de inventarios y la
coordinacion de transporte obtuvieron un NR de 40 cada uno, vinculados respectivamente al
trabajo en altura y a la exposicion a ruido de maquinaria. Finalmente, la inspeccion de
mercaderia registré un NR de 100 por el manejo de objetos cortantes. En conjunto, este cargo
combina funciones de supervision operativa con exposicion frecuente a peligros fisicos y
mecanicos que, aunque no alcanzan niveles criticos, requieren control constante para prevenir

accidentes y lesiones.

Gréfico 9 “Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto de
trabajo Auxiliar de Bodega”

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

[ EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A [ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < [a) < =
=5 Z < O 9
w wo |wa|w w s
82/32|32|38|88 58
puEsTODE | ~CTIVIDADES . Ug|liz|ud|mo|lgd| o8
TRABAJO CRITICAS DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIEGOS | SITUACION | CONSECUENCIAS | > = | > g > g > w) SE >
RIESGO ZL|Z2xX|Z20]|22|2 =l
a| Wi x|l o =
o O =
Cargaydesca’rga SObr?esfuerzo Ergonémicos Sobreesfuerzo fisico Rutinaria L_umba!glas, 6 3 18| 25 450 1l
de mercaderia fisico distensiones
Embalaje de Cutter / puntas Mecénico Manejo de herramienta Rutinaria Heridas 2 2 4| 25 100 1
productos cortante y/o punzante
Auxiliar de
Bodega (5) Traslado i d P
raslado interno de 1sos Mecénico |Piso irregular, resbaladizo| Rutinaria Contusiones leves 2 3 6| 25 150 1}
cargas resbaladizos
Insalubridad - agentes
Clasm_cacmn y Polvo ambiental Biol6gicos . blologlcps Rutinaria Rinitis, tos 2 2 4| 25 100 1]
apilado (microorganismos,
hongos, parasitos)

Nota: Elaboracién propia.

El andlisis de la matriz técnica de riesgos propuesta en la NTP 330 para el cargo de
Auxiliar de Bodega evidencié la presencia de riesgos ergonémicos, mecanicos Yy biologicos,
con niveles de intervencion 11y I11. La carga y descarga de mercaderia presento el valor méas
alto con un Nivel de Riesgo (NR) de 450, clasificado en Nivel 11, debido al sobreesfuerzo fisico
asociado al levantamiento manual de cargas. El traslado interno de cargas obtuvo un NR de
150 (Nivel I1), relacionado con superficies irregulares o resbaladizas. Por su parte, el embalaje
de productos y la clasificacion y apilado alcanzaron un NR de 100 cada uno (Nivel 1II),
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vinculados respectivamente al uso de herramientas cortantes y a la exposicion a polvo
ambiental. En conjunto, este cargo concentra actividades de alta exigencia fisica y exposicion
directa a riesgos operativos, lo que refleja la necesidad de priorizar medidas de control para

minimizar accidentes y lesiones musculoesqueléticas.

Grafico 10“Matriz NTP 330 identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales por puesto
de trabajo Chofer”

‘ MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

[ EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A [ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < a < z
=5 Z < O Q
w wo (wa|w w s
8%|22/23|58|88 ] 58
pUESTO DE | ACTIVIDADES ) ti|d%|23|d3| 2| dL
CRITICAS DE PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIEGOS | SITUACION | CONSECUENCIAS | > Q| >0 |> < |> W 5= >
TRABAJO Zg|lzalzd|zn|2 =
RIESGO ZGg|ZzX|Z20|22|Z z ¢
ol Wl &|” o =
o O =
Condu;cnon de Tra_nsm) Psicosociales Trabajo a presion Rutinaria Lesiones graves o 2 4 8| 25 200 I
camiones vehicular mortales
Posicion forzada (de pie, .
Cargay d?scarga So_breesfuerzo ! Ergondémicos sentada, encorvada, Rutinaria Lumbalgias, 2 3 6| 25 150 1l
del vehiculo objetos pesados desgarros
acostada)
s . . | Aceites/grasas y
Chofer (2) Revusuzgsr:wczcamca superficies Quimicos  |Manipulacién de quimicos| Rutinaria | Dermatitis, ampollas| 2 2 4| 25 100 1]
calientes

Estacionamiento en|  Inseguridad . . . . - Dafios fisicos y
Psicosociales | Amenaza delincuencial Rutinaria

N N 6 4 24| 60 | 1.440
zonas no seguras ciudadana materiales

Nota: Elaboracion propia.

El anélisis del instrumento de diagndstico de riesgos ocupacionales NTP 330 para el
cargo de Chofer identificd riesgos psicosociales, ergondémicos, quimicos y de seguridad
ciudadana con distintos niveles de intervencion. La conduccion de camiones presentd un Nivel
de Riesgo (NR) de 200 (Nivel I1), asociado al transito vehicular y la presion laboral. La carga
y descarga del vehiculo obtuvo un NR de 150 (Nivel II), vinculado al sobreesfuerzo fisico y
posturas forzadas. La revision mecénica bésica registr6 un NR de 100 (Nivel IlI) por la
manipulacion de aceites, grasas y superficies calientes. Finalmente, el estacionamiento en
zonas no seguras arrojé el valor méas alto con un NR de 1.440, clasificado en Nivel de
Intervencion I, debido al alto riesgo de robo, agresion o dafios fisicos y materiales. En conjunto,
este cargo combina tareas operativas y de conduccion con exposiciones que, en algunos casos,
alcanzan niveles criticos, requiriendo priorizacion en las medidas de control, especialmente en

lo relacionado con la seguridad en zonas de alto riesgo.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos teoricos aplicados

La practica preventiva en el ambito laboral resulta esencial para la administracion
eficiente y sostenible de las organizaciones modernas, cuyo objetivo principal es evitar,
minimizar o controlar los dafios que los trabajadores puedan sufrir durante el desempefio de
sus actividades. Segun Pérez (2023), esta disciplina se orienta a anticiparse a los accidentes y
enfermedades profesionales mediante la implementacion de acciones preventivas planificadas,
que incluyan la designacion de responsables, la distribucion de recursos y la fijacion de plazos
precisos para su implementacion. Rubio (2024) agrega que tales medidas deben aplicarse de
manera transversal en todas las operaciones de la empresa, exigiendo un compromiso real de

todos los niveles jerarquicos.

En Ecuador, tanto el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo como el Decreto
Ejecutivo 255 (2024) establecen que las medidas preventivas corresponden a un conjunto de
acciones orientadas a resguardar a los trabajadores frente a las causas potenciales y la
posibilidad de siniestros en el entorno organizacional. Este marco normativo establece que la
prevencion debe aplicarse en tres niveles: control del riesgo en su origen, control del
mecanismo de transmision y control sobre el trabajador. En todos los casos, la prioridad recae
en las medidas de proteccion colectiva por encima de las individuales. Este enfoque sigue la
jerarquia de controles, que comienza con la eliminacién del riesgo; cuando no es posible, se
plantea la sustitucidn por alternativas mas seguras, seguida de los controles de ingenieria para
modificar el entorno de trabajo, los controles administrativos (procedimientos, normas,
sefializacion) y, finalmente, el uso de equipos de proteccion individual (Pérez, 2023; Rubio,
2024).

Bricefio (2022) destaca que los accidentes laborales suelen tener un origen
multifactorial, en el que confluyen fallas técnicas, deficiencias en la gestion, errores de disefio
y factores humanos. Esto limita la eficacia de modelos de causalidad lineales y evidencia la
necesidad de adoptar enfoques integrales que se adapten a la realidad de cada organizacion. En
este sentido, la participacion de los trabajadores resulta imprescindible para el disefio de planes
de prevencion efectivos, ya que, al estar directamente expuestos, poseen un conocimiento

practico de los riesgos que enfrentan (Rubio, 2024). Ademas, el Decreto Ejecutivo 255 (2024)
31



establece que su participacion es un derecho incluso en empresas con menos de diez

trabajadores.

El compromiso de la alta direccion es determinante para garantizar el éxito de las
medidas preventivas. Ramirez et al. (2020) sefialan que la cultura de seguridad de una
organizacion es reflejo de la actitud de sus lideres, quienes tienen la responsabilidad de asignar
recursos, validar medidas y designar responsables. Asimismo, Garcia (2023) resalta que una
correcta gestion documental que incluya registros de capacitaciones, inspecciones,

mantenimientos y medidas correctivas es clave para la trazabilidad y el avance continuo.

Respecto a la metodologia de evaluacion, esta investigacion emplea la Matriz NTP 330,
disefiada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 1993). Dicho
instrumento permite analizar el nivel de deficiencia, la exposicion y las consecuencias de cada
peligro con el fin de estimar el nivel de probabilidad y, posteriormente, calcular el grado de
riesgo. Los resultados se organizan en categorias de intervencion (1, 11, 111 o 1V), que orientan
la prioridad y el tipo de medidas preventivas a implementar. Este procedimiento mantiene
coherencia con los lineamientos de la norma internacional 1ISO 45001:2018, la cual dispone
que la prevencidn sea parte integral del sistema de gestion a través de un proceso de mejora

continua.
1.2.Descripcién de la propuesta

La propuesta plantea el disefio de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales para la
empresa importadora Juan Cevallos 1JC S.A., con el propoésito de identificar, evaluar y
controlar los riesgos presentes en las distintas areas de trabajo. El plan se organiza en cinco
componentes fundamentales, interrelacionados entre si y articulados con lo dispuesto en el
Decreto Ejecutivo 255 (2024) y en la norma 1SO 45001:2018.
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1.2.a.Estructura general

Tabla 3 “Representacion grafica de la propuesta y su estructura”

4 Monitoreo,
seguimiento y
mejora continua

3 Programa de

*Inspecciones

capacitacion y o
— concienciacion periddicas
2 ldentificacion y . L *Indicadores de
evaluacion de ormacion en gestion
; seguridad
1 Diaanéstico inicial riesgos -Simul *Revision y
iagndstico inicia .Controles  en  la imulacros y actualizacion del
«Identificacion  de fuente practicas plan
peligros (eliminacién/sustituc - Comunicacion
«Evaluacion de i6n) interna preventiva
rieSgOS (Ma.triZ NTP «Controles en el
330) medio (ingenieria)
* Priorizacion de «Controles
resgos administrativos
*Equipos de
proteccion personal
(EPP)

Nota. Elaboracion propia.
1.2.b. Explicacién del aporte

El producto desarrollado se materializara en un Plan Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales, disefiado para responder a las necesidades especificas de una organizacién dedicada
a procesos de importacion, almacenamiento y distribucion de productos, considerando la
diversidad de actividades y puestos de trabajo. Este plan aplicara la metodologia de evaluacion
NTP 330 propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 1993)
y se ajustara a la normativa ecuatoriana vigente, en especial al Decreto Ejecutivo 255 (2024),
asegurando un enfoque alineado con estandares nacionales e internacionales de gestion

preventiva.

El primer componente, Diagnostico de riesgos laborales, integrara la identificacion
sistematica de peligros, su evaluacion mediante la Matriz NTP 330 y la priorizacion de riesgos

de acuerdo con el nivel de intervencion requerido. Esta etapa permitird obtener un panorama
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preciso del estado de la seguridad laboral en cada puesto, constituyéndose como la base técnica

para la toma de decisiones y la planificacion de medidas preventivas y correctivas.

El segundo componente, Medidas preventivas y correctivas, establecera acciones
concretas siguiendo la jerarquia de controles recomendada por organismos internacionales y la
legislacion ecuatoriana. Se priorizara la eliminacién o sustitucion de riesgos en su origen, la
implementacién de controles de ingenieria que modifiquen las condiciones del medio, la
adopcion de controles administrativos que regulen procedimientos y conductas, y como ultima
medida, la implementacién de equipos de proteccion personal (EPP) para reducir la exposicion

al riesgo

El tercer componente, Programa de capacitacion y concienciacion, buscara fortalecer
la cultura preventiva de la organizacion a través de programas de formacién continua,
desarrollo de competencias en seguridad y salud ocupacional, realizacién de simulacros y
practicas, y la utilizacion de canales de comunicacion interna que mantengan a los trabajadores
informados y comprometidos con la prevencion. Este componente se basara en la premisa de
que la prevencion seré efectiva tnicamente si el personal comprende los riesgos y se involucra

activamente en su control (Rubio, 2024).

El cuarto componente, Monitoreo, seguimiento y mejora continua, incorporara
inspecciones periodicas, evaluacion de indicadores de gestion de seguridad y revisién constante
del plan, permitiendo su adaptacion a cambios en las operaciones, avances tecnoldgicos o
modificaciones normativas. Este proceso seguiré el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), conforme a lo establecido por la ISO 45001:2018, garantizando que

el plan evolucione de manera constante y efectiva.
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Gréafico 11 “Propuesta de plan de control para el cargo Presidente”

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES

EMPRESA [ Importadora Juan Cevallos IJC S.A
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE ~
RIESGOS EN EL TRABAJO MEDIDAS DE CONTROL PLAN DE ACCION
PUESTO DE FACTOR DE EN EL MEDIO DE SEGUIMIENTOS
TRABAJO RIESGO RIEGOS NI EN EL ORIGEN TRASMISION EN EL TRABAJADOR |[RESPONSABLE DE MEDIDAS PERIOCIDAD
Redistribucion de Implementguon de Capacitacion en Revision de
. . Sobrecarga . pausas activas y ) . . cargas laborales y | .
Psicosociales v funciones y . gestion del tempoy  |Gerencia General Trimestral
mental o reuniones de B i reportes
responsabilidades L manejo del estrés
seguimiento mensuales
Tnsalubridad -
agentes Limpieza Representante de
L g P P Yy Ventilacion Uso de mascarillaen |Seguridad Y Inspecciones de
Biol6gicos biolégicos v desinfeccion de - o . Mensual
. . - natural/mecénica temporadas criticas  |Salud higiene
(microorganismo oficina .
honao. Ocupacional
Presidente (1) .
Los inadecuado . .
Adquisicién de sillas y M, A ”
P de pantallas de N lluminacion Capacitacion en Departamento Evaluacion
Ergonémicos . R n monitores N P Semestral
visualizacion L adecuada ergonomia SSO/TIC ergonémica
ergonomicos
PVDs
Desplazamiento Contratacion de I, A
P en transporte Planificacion de Capacitacion en . . .
Mecanico . mn transporte seguro y i Gerencia Adm.  |Revision de rutas (Trimestral
(terreste, aéreo, o rutas conduccion segura
P certificado
acuatico)
Nota. Elaboracion propia
Afi | 2
Gréfico 12 “Propuesta de plan de control para el cargo Gerente General
PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES
EMPRESA \ Importadora Juan Cevallos 1JC S.A
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS EN EL TRABAJO MEDIDAS DE CONTROL PLAN DE ACCION
PUESTO DE FACTOR DE EN EL MEDIO DE SEGUIMIENTOS
TRABAJO RIESGO RIEGOS NI EN EL ORIGEN TRASMISION EN EL TRABAJADOR| RESPONSABLE DE MEDIDAS PERIOCIDAD
. . Sobrecarga Delegacpq de_tlareas Reuniones de Capacitacion en . . Revision de KPI .
Psicosociales 1]} y planificacién M) . . Presidencia Trimestral
mental L. coordinacion manejo de estrés de carga laboral
estratégica
Desplazamiento . Control de ) )
. en transporte Seleccion de Uso de cinturén, B
Mecénico A 1} mantenimiento i Adm. Logistica |Check-list de viaje Mensual
(terreste, aéreo, transporte seguro . chaleco reflectivo
. vehicular
acuatico)
Gerente
General (1) Los inadecuado
Ergonémicos de_ pant_allavs’de 1l Puesto ergonomico Filtros de pantalla Pausas activas SSO/TIC Evalu?clpn Semestral
visualizacién adecuado ergonémica
PVDs
- Trabajo a distinto Uso de escaleras Sefializacion de Capgcnacmn en Inspeccion de .
Mecénico " 1l : trabajo seguro en Jefe de Bodega N Trimestral
niveles seguras zonas de riesgo alura equipos

Nota. Elaboracién propia.
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Gréfico 13 “Propuesta de plan de control para el cargo Contador”

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES

EMPRESA \ Importadora Juan Cevallos 1JC S.A
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE -
RIESGOS EN EL TRABAJO MEDIDAS DE CONTROL PLAN DE ACCION
PUESTO DE FACTOR DE EN EL MEDIO DE SEGUIMIENTOS
TRABAJO RIESGO RIEGOS NI EN EL ORIGEN TRASMISION EN EL TRABAJADOR | RESPONSABLE DE MEDIDAS PERIOCIDAD
Los inadecuado Adquisicién de sillas Ajuste de . ”
P de pantallas de P I Pausas activas y Evaluacion
Ergonémicos . R I ergonémicas y iluminacion y altura L . SSO/TIC P Semestral
visualizacion ] ejercicios visuales ergonomica
monitores ajustables de pantalla
PVDs
. . Alta Distribucién equitativa Retvmlvones de Talleres de manejo de . Encuestas de
Psicosociales - I . seguimiento para . Gerencia . Semestral
responsabilidad de carga de trabajo . o estrés clima laboral
retroalimentacion
Contador (1) -
Manejo de
£ herramienta Sustitucién por Instalacion de Uso de guantes Revision de
Mecénico n N y Jefe de Bodega - Mensual
cortante y/o herramientas seguras protectores anticorte incidentes
punzante
. . Alta Redistribucion de Planificacion y Coaching y . Seguimiento de .
Psicosociales - 1 o - sl Gerencia L Trimestral
responsabilidad tareas criticas delegacion capacitacion objetivos
Nota. Elaboracion propia
st « . .. . 0
Gréfico 14 “Propuesta de plan de control para el cargo Asistente Administrativo
PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES
EMPRESA \ Importadora Juan Cevallos 1JC S. A
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS EN EL TRABAJO MEDIDAS DE CONTROL PLAN DE ACCION
PUESTO DE FACTOR DE EN EL MEDIO DE SEGUIMIENTOS
TRABAJO RIESGO RIEGOS NI EN EL ORIGEN TRASMISION EN EL TRABAJADOR | RESPONSABLE DE MEDIDAS PERIOCIDAD
. . Trato con clientes Protocolos de Barreras fisicas (si |Taller de comunicacién Gerencia Evaluacion de .
Psicosociales N 1l L . . . . - e Trimestral
y usuarios atencion al cliente aplica) asertiva Administracién servicio
Los inadecuado
Ergonémicos de_ pam_alla_srde 1]} Puesto ergonomico lluminacion Pausas activas SSO/TIC Evaluguf)n Semestral
visualizaciéon certificado adecuada ergonémica
Asistente PVDs
Administrativo
(1) . . s ”
Mecénico Caida d_e ob]e_tf)s 1} Almacena.m\ento Senal}zaC|on de Calzado de seguridad | Jefe de Bodega Inspecuo/n de Mensual
en manipulacion seguro y etiquetado areas estanterias
Ins: L:enrtlez - Departamento de
e _g' N Protocolos de I, Uso de guantes y Seguridad Y Inspeccion de
Biolégicos biologicos 1} L Ventilacion " . Mensual
. . limpieza mascarilla Salud higiene
(microorganismo i
h Ocupacional
onan

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 15 “Propuesta de plan de control para el cargo Jefe de Bodega”

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES

EMPRESA |

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS EN EL TRABAJO

Importadora Juan Cevallos 1JC S.A

MEDIDAS DE CONTROL

PLAN DE ACCION

PUESTO DE FACTOR DE EN EL MEDIO DE SEGUIMIENTOS
TRABAJO RIESGO RIEGOS NI EN EL ORIGEN TRASMISION EN EL TRABAJADOR | RESPONSABLE DE MEDIDAS PERIOCIDAD
o . Organizacion y L
Mecénico Caida d_e Obje,‘fjs 1]} aseguramiento de Sefializacion Casco y botas Jefe de Bodega Inspeccin Mensual
en manipulacion semanal
cargas
Ttrabajo en altura Departamento de
Mecanico (desde 1,8 i Plataformgs seguras Barandllla§ y lineas Amés de seguridad Seguridad Y Checklist prevm a Mensual
metros) y certificadas de vida Saluq trabajos
Jefe de Bodega Ocupacional
1) Departamento de
Fisico Ruido 1] S_ustltu;lon por Barreras acusticas | Protectores auditivos Seguridad Y Audiometrias Anual
equipos silenciosos Salud
Ocupacional
Manejo de
- herramienta Sustitucion por . . Revision de
Mecénico 1]} y Protectores de hoja | Guantes anticorte Jefe de Bodega S Mensual
cortante y/o herramientas seguras incidentes
punzante
Nota. Elaboracién propia
Afi | ili 2
Gréfico 16 “Propuesta de plan de control para el Auxiliar de Bodega.
PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES
EMPRESA \ Importadora Juan Cevallos IJC S.A
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS EN EL TRABAIO MEDIDAS DE CONTROL PLAN DE ACCION
PUESTO DE FACTOR DE EN EL MEDIO DE SEGUIMIENTOS
TRABAJO RIESGO RIEGOS NI EN EL ORIGEN TRASMISION EN EL TRABAJADOR | RESPONSABLE DE MEDIDAS PERIOCIDAD
P Sobreesfuerzo Uso de montacargas Distribucién Capacitacion en Observacion .
Ergondémicos o 1l " . 9 Jefe de Bodega N Trimestral
fisico y carretillas adecuada de cargas| manipulacion segura directa
Manejo de
Mecéanico herramienta 1} Herrgmleljtas con Area; Qe corte Guantes anticorte Jefe de Bodega Reglstro de Mensual
cortante y/o seguridad integrada delimitadas incidentes
Auxiliar de punzante
Bodega (5) Departamento de
Mecénico Piso imregular, U} Repa[aC|on y Sefializacion Calzado antideslizante Seguridad Y Inspeccién Mensual
resbaladizo nivelacion de piso Salud
Ocupacional
Insafubridad - Departamento de
. . c?\gen_tes Limpieza 'y - . Seguridad Y Inspeccion de
Bioldgicos biolégicos 1]} . L2 Ventilacion Guantes y mascarilla - Mensual
. . desinfeccién Salud higiene
(microorganismo i
h Ocupacional
onao:

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 17 “Propuesta de plan de control para el cargo Chofer”

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES
EMPRESA | Importadora Juan Cevallos 1JC S.A
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE -
RIESGOS EN EL TRABAJO MEDIDAS DE CONTROL PLAN DE ACCION
PUESTO DE FACTOR DE EN EL MEDIO DE SEGUIMIENTOS
TRABAJO RIESGO RIEGOS NI EN EL ORIGEN TRASMISION EN EL TRABAJADOR | RESPONSABLE DE MEDIDAS PERIOCIDAD
. . s Planificacion de rutas Comunicacion Taller de manejo del Gerencia Encuestas de .
Psicosociales |Trabajo a presion| Il . constante con . . - N - Trimestral
y horarios . estrés Administracion satisfaccion
supervision
Posicion forzada Departamento de
- (de pie, sentada, Ajuste ergonémico de Pausas Ejercicios de Seguridad Y Observacion en
Ergonémicos 1 g o Semestral
encorvada, asiento programadas estiramiento Salud ruta
acostada) Ocupacional
Chofer (2)
Departamento de
. Manipulacién de Sustitucion de Ventilacién Guantes y gafas de Seguridad Y .
Quimicos P 1} P " : Inspeccién Mensual
quimicos quimicos peligrosos adecuada seguridad Salud
Ocupacional
. . Amenaza Evaluacion de rutas o Capau‘t'acmn en Gerencia Informe de .
Psicosociales X Ny Comunicacién GPS reaccion ante o - . Trimestral
delincuencial seguras incidentes Administracién seguridad

Nota. Elaboracion propia.

1.2.c. Estrategias y/o técnicas

Con base en una revisién documental exhaustiva de la normativa legal vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo, complementada con obras especializadas de caracter
cientifico y técnico, se elaboré el sustento teérico de la propuesta, lo cual permitié identificar
los modelos conceptuales méas relevantes, asi como las metodologias de evaluacion y las

estrategias de control pertinentes al &mbito organizacional.

El método central de identificacion de peligros consistio en la realizacion de
inspecciones periddicas y exhaustivas dentro de las instalaciones, cubriendo todos los puestos
de labor, zonas operativas y procesos de produccién. Dicho trabajo de campo, apoyado en la
observacion directa in situ, favorecio una comprension completa y detallada de la realidad
laboral, aspecto clave para reconocer de manera adecuada y contextualizada los riesgos

presentes.

La informacion recopilada fue organizada y estructurada en una matriz de riesgos elaborada

bajo la metodologia simplificada de la Norma Técnica de Prevencion NTP 330 (INSST, 1993).
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Dicho procedimiento posibilitdé la valoracion del grado de deficiencia, exposicion y
consecuencia asociado a cada peligro, determinando un nivel de probabilidad y, en
consecuencia, un nivel de riesgo. Posteriormente, se establecié una clasificacion jerarquica que
priorizé aquellos riesgos que requerian una intervencion inmediata. Esta matriz se consolido
como un instrumento fundamental para la toma de decisiones, al permitir una representacion

clara de los riesgos detectados, su magnitud y la urgencia de las medidas de control.

La propuesta incorporé diversas estrategias y técnicas complementarias que fortalecieron
el proceso. En primer lugar, se aplico la jerarquia de controles establecida en el Decreto
Ejecutivo 255 (2024) y la norma 1SO 45001:2018, priorizando la eliminacidon o sustitucion de
los riesgos en su origen, seguida de medidas de ingenieria, controles administrativos v,

finalmente, el uso de equipos de proteccion personal como Gltima barrera.

En segundo lugar, se implemento la revision documental y normativa, analizando registros
internos, reportes de incidentes, actas de inspecciones y evaluaciones previas, con el fin de
garantizar que la propuesta estuviera alineada con la legislacion vigente y las mejores practicas

internacionales.

En tercer lugar, se llevaron a cabo entrevistas estructuradas y no estructuradas con
trabajadores y supervisores, 1o que permitio validar la informacion obtenida en la fase de

observacion y obtener percepciones cualitativas sobre las condiciones laborales.

Asimismo, se fomentd la participacion activa de los trabajadores en todas las etapas,
reconociendo que su conocimiento operativo constituye una fuente invaluable para proponer

medidas realistas y efectivas.
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1.3.Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se llevé a cabo mediante el método de juicio de expertos,
reconocido en la investigacion aplicada como una técnica confiable para evaluar la calidad,
viabilidad y pertinencia de proyectos antes de su implementacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). En este sentido, el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales fue sometido a
la revision de profesionales con sélida trayectoria en Seguridad y Salud Ocupacional, quienes,
a partir de criterios técnicos, metodoldgicos y normativos, valoraron aspectos como su
potencial para generar beneficios sociales, la factibilidad de implementacion, la coherencia
conceptual bajo un modelo de gestion orientado a resultados, se analizaron la pertinencia y
vigencia de los contenidos, el rigor técnico, la viabilidad de implementacion y la adecuacion al
problema identificado. Los datos obtenidos de dicha evaluacion, incluidos en los anexos,

refuerzan la solidez y factibilidad de la propuesta.
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1.4.Matriz de articulacién de la propuesta

Tabla 4 “Matriz de articulacion”

EJES O
PARTES
PRINCIPALES

Estado del arte

Identificacién de
peligros

Evaluacion  de
riesgos

SUSTENTO
TEORICO

Literatura
académica y
técnica
especializada,
junto  con la
normativa legal en
vigor.
Definiciones  de
peligro, riesgo y
factor de riesgo,
asi  como la
categorizacion de
los distintos tipos
de riesgos.

Métodos para la
valoracion de
riesgos.

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion
documental

Observacion

estructurada sin
intervencién directa.
Herramienta de

evaluacion de riesgos
laborales NTP 330.

ESTRATEGIAS/
TECNICAS

Localizaciéon y eleccion
de fuentes pertinentes,
acompafiadas del analisis
de su contenido y la
integracion de la
informacion.

Recorridos presenciales
por las instalaciones de la
empresa.

Recoleccion de
informacion referente a
los peligros y riesgos
detectados.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Estado del arte Revision bibliografica.

Peligros, riesgos y factores Ficha Técnica

de riesgo

Grados de riesgo
acciones de intervencion.

y | Matriz de peligros detectados
y riesgos valorados.



Implementacion | Normativa de
de medidas de | Seguridad y Salud

control Laboral.

Propuesta Elaboracion  del
plan de
intervencién  de
riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

Medidas de control en
la fuente, en el entorno y
sobre el trabajador.

Enfoque metodoldgico:
Cualitativo-Cuantitativo

Eleccion de las acciones
correctivas adecuadas.

Ejecucion de acciones
correctivas y preventivas.
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Acciones de correccion.

Se definieron medidas de
control destinadas a reducir
los riesgos.

Plan de control de riesgos
laborales

Programa de control de
riesgos laborales, formacion
del personal y protocolos de
seguridad.



CONCLUSIONES

En el desarrollo académico investigativo de este proyecto se justificé que la
empresa Juan Cevallos 1IJC S.A., dedicada a la importacion, almacenamiento y
distribucion de productos, presenta una diversidad de riesgos laborales en todas sus areas,
desde la gestion administrativa hasta las operaciones de transporte y bodega. La
aplicacion de la herramienta NTP 330 permitio clasificar y priorizar los peligros
presentes, otorgando una vision clara y cuantificada del nivel de exposicion de cada
puesto de trabajo. Los resultados demostraron que los riesgos predominantes son de tipo
mecéanico, ergondémico y psicosocial, con niveles de intervencion que van desde el |
(intolerable) hasta el 1V (tolerable). Destacan como casos criticos el puesto de Chofer,
con un Nivel de Riesgo (NR) de 1.440 en la actividad de estacionamiento en zonas no

seguras, y el Auxiliar de Bodega, con un NR de 450 en la carga y descarga de mercaderia.

Los resultados alcanzados respaldan la necesidad de dar prioridad a la
implementacidn de estrategias preventivas que protejan la seguridad y el bienestar fisico

y psicolégico de la persona

A partir de este diagnostico se disefio un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
adaptado a la realidad operativa y organizacional de la empresa, estructurado bajo el
principio de jerarquizacion de controles (en el origen, en el medio y sobre el trabajador).
Este plan contempla acciones especificas como protocolos de seguridad para conductores
en zonas de alto riesgo, implementacion de ayudas mecanicas para la manipulacion de
cargas, redisefio ergonémico de puestos administrativos y programas de intervencion
psicosocial para cargos de alta responsabilidad. La propuesta cumple con la normativa
ecuatoriana vigente y se alinea con la norma ISO 45001:2018, garantizando su

factibilidad técnica y legal, asi como su aplicabilidad préctica.

El desarrollo del proyecto permitié también fomentar la participacion activa de
todos los niveles jerarquicos de la empresa en la identificacion de peligros y la evaluacion
de riesgos, generando un compromiso colectivo hacia la prevencion. La metodologia
participativa adoptada, sumada a la validacion del plan por parte de directivos y
trabajadores, fortalecio la cultura preventiva y cred condiciones favorables para la

implementacién efectiva de las medidas. Este enfoque no solo incrementa las
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probabilidades de éxito del plan, sino que también sienta las bases para un cambio
sostenible en las practicas de trabajo seguro.

Finalmente, se verifico que un plan preventivo estructurado a partir de un
diagndstico riguroso y del uso de herramientas técnicas como la NTP 330 no solo
favorece la reduccion de riesgos laborales criticos, sino que ademas aporta beneficios
complementarios, entre ellos la mejora del clima organizacional, el incremento de la
productividad y la disminucién de los costos derivados de accidentes y enfermedades
ocupacionales. La prevencion, concebida como una estrategia integral mas alla de una
exigencia legal, se erige como un pilar esencial para la sostenibilidad y la competitividad

empresarial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el estudio de riesgos
que, aunque no resultaron criticos en el presente diagndstico, podrian incrementarse con
el tiempo, como los ergondmicos en puestos administrativos y los psicosociales en cargos
de alta responsabilidad. Para ello, es conveniente continuar utilizando la matriz NTP 330,
complementada con otros instrumentos que permitan una evaluacion mas integral y

actualizada de la exposicion laboral.

También se sugiere evaluar en proximos estudios la efectividad de las medidas
propuestas en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, con especial atencion a los
puestos que presentan mayor nivel de riesgo, como el de Chofer y Auxiliar de Bodega.
Este seguimiento deberia contemplar indicadores de reduccion de accidentes, mejoras
ergondmicas y optimizacién de procesos, asi como la posibilidad de integrar tecnologias

para el control y monitoreo continuo de riesgos.

Asimismo, resulta pertinente desarrollar lineas de investigacién que permitan
medir el impacto de la capacitacion continua y la participacion activa del personal en la
disminucion de incidentes y accidentes. Paralelamente, se recomienda socializar los
resultados obtenidos mediante talleres internos, jornadas de prevencién y material
divulgativo, garantizando que toda la organizacién conozca los hallazgos y participe de

manera activa en la implementacion de soluciones.

Finalmente, seria til realizar investigaciones futuras para evaluar el impacto
econdmico y organizacional derivado de la implementacién del plan, comparando la
inversion preventiva con los ahorros obtenidos por la reduccién de accidentes y
enfermedades ocupacionales. De igual manera, se aconseja divulgar los resultados y
buenas practicas en foros académicos, gremiales y empresariales, de forma que sirvan
como referencia para otras compafiias del sector importador y fortalezcan la cultura

preventiva en el ambito empresarial.
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ANEXOS

ANEXO 1

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Dissfo de un Plan de Prevencion de Rissgos Laborales pam la empresa importadera Juan Cevalles UC 5_A, Fumitahai

2025.
Antor del Trabajo/Articulo: Jomathan Mauricie Umatambe Calderon Fecha: 18-08-2025
Objetives del Trabajo/Articalo:
Objetive General:
+  Dizefiar un plan de control de Riesgos Laborales para la empresa importadon Juan Cevallos IC S.A
Objetive Especifice:

+  Comexmalizar los fimdamentos tearicos sobre la Seguridad ¥ Salud Ocopacional

»  Idendficar los riesgos labarales a los que esta expuesto el personal de la empresa mporadera fuan Cevallos IC 5.4
»  Disefiar estrategias especificas para 2l plan de comirol de riesgos

+  Validar el plan de prevencion de riesgos laborales mediante 1a evaliacion de experios en el area.

Dratos del experto:
Nombre i No. Cédula Titnlo académico de mavor nivel | Tiempo de experiencia |
Andres Flores 1715311179 MASTER UNIVERSITARIO EN | 7anos

FEEVENCION DE RIESGOS LABORALES

Criterios de evaluacion:

Eren Do
Impacto Fepresenta el alcance que tendm el modelo de gestion ¥ su representatividad en la generacion de valer
puablice.
Aplicabilidad | La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propussta sean
aplicables.
Conceptualizacion | La propussta tiene como base conceptos ¥ teonas propias de la gestion por resultades de manera sistemica y
articulada

Actualidad Los contenides consideran procedimisntos actoales v cambios cientificos v tecoologicos.
Calidad Técmica | Miden los atribains cualitstivos del contenide de 1a propussta.
Factibilidad Nivel de niilizacion del modele propussto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos son conducentss, concemientes ¥ convenientes para solucionar el problama plamteada

Evaluacion:

Impacte
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad tecnica
Factibilidad 51
Fertinencia 5I

Criterias En total desacuerde | En Desacnerda Die acuerdo Totalmente De acnerdo
51
51
51
51
51

Resultads de la Validacion:

VALIDADO 5
EXFERTO
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ANEXO 2

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Dizefio deun Mlan de Prevencion de Risszos Laborales para una empresa immportadera Tuan Cevallos ITC 5 4 Fumitiaboi
2025,

Antor del Trabajo/Articnls: Tonathan Mauricie Umatambe Caldsron Fecha: 18-08-2025
Objetives del Trabajo/Ariculo:
Objetive General:
+  Disefiar un plan de control de Riesgos Laborales para la empresa impertadora Toan Cevalles [T SA.
Objetive Especifico: Contextualizar los fundamentos tearicos sobre la Sepuridad ¥ Salud Ocopacional

+  [denfificar los riesgos laborales a los gue esta expuesto el personal de la empresa mportadora Juan Cevalles ITC 5. 4.
+  Diseflar estrafegias especificas para el plan de contrel de riesges.
+  Validar &l plan de prevencion de riesgos laboralss mediante 1a evahuacion de expertos en el drea.

Datos del experto:
Nombre v Apellido No. Cedula Titulo academico de mavor nivel Tiempao de experiencia
Diego Rodripo Curan Villalba 1500611817 Madico - Magster en Sepuridad Indusirial | 10 abos
mencion Prevencion de Riesges ¥ Salod
Orupacional
Criterias de evaluacion:
Criters Descrincia
Impacto Feepresenta 2l alkance que tendm el modalo de gestion ¥ su represenfatividad en la generacion de valar
publico.
Aplicabilidad | La capacidad de implementacion del modelo considerande que los contenidos de la propuesta sean
aplicables.
Conceptualizacion | La propussta tiens como base Conoeptos ¥ te0mas propias de la gestion par resultades de manera sistemica y
articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimisntos acmales v cambins cisntficos ¥ tecoologicos.
Calidad Tecmica | Miden los aribuios cualitatives dal contenide de Ia propussta.
Factibilidad | Wovel de ntlizacion del modele propussto por parts de la Entidad.
Pertinencia Los contenides son conducentes, concermientes ¥ convenienies para solucienar el problema planteada.

Evaluacion:
Criterios En total desacuerdo | En Desacnerdo Die acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacia 51
Aplicabilidad 51
Conceptualizacion sl
Actnalidad 51
Calidad técmica gl
Factibilidad 31
FPertinencia =l

Besultado de Ia Validacion:

VALIDADO gl FIEMA DEL
EXPERTO
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ANEXO 3

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS LABORABLES

EMPRESA

Importadora Juan Cevallos 1JC S.A

IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION

MEDIDAS DE CONTROL

PLAN DE ACCION

PUESTO DE RIESGO FACTORDE N1 |ENEL ORIGEN EN EL MEDIO DE |EN EL TRABAJADOR RESPONSABLE SEGUIMIENTOS DE MEDIDAS [PERIOCIDAD
TRABAJO RIEGOS
Redistribucion de funciones [IMPlementacionde |, iacion en gestion del tiempo Revision de cargas laborales y
mental IV pausas activas y J Gerencia General Trimestral
y responsabilidades y manejo del estrés reportes mensuales
reuniones de
Insalubridad -
. agentes biologicos Limpieza y desinfeccion de |Ventilacion Uso de mascarilla en temporadas ~ [Representante de Seguridad Y
Biol6gicos v . ° Inspecciones de higiene Mensual
(microorganismos, oficina naturaUmecénica  [criticas Salud Ocupacional
o hongos, parasitos)
Los inadecuado de Adquisicion de sillas
Ergonémicos  |pantallas de " . las ¥ adecuada C: 6nen D sso/TIc
" monitores ergonémicos
Desplazamiento en
Mecénico (terreste, I | COntratacion de transporte de rutas |C: 6nen segura |Gerencia Adm Revision de rutas Trimestral
seguro y certificado
aéreo, acudtico)
mental [ [Delegacion de tareas y Reuniones de Capacitacion en manejo de estrés | Presidencia Revision de KPI de carga laboral | Trimestral
Desplazamiento en Seloccion de wanspore | COMOIde
Mecanico ransporte (terreste, I P mantenimiento Uso de cinturén, chaleco reflectivo ~[Adm. Logistica Checklist de viaje Mensual
Gerente General (1) 2 seguro
aéreo, acuético) vehicular
0s inadecuado de Puesto ergonémico
Ergonomicos  |pantallas de i 9 Filros de pantalla  |Pausas activas sso/Tic
¢ adecuado
PVDs
. - = -
Mecanico Trabajo adistinto |y g4 ge escaleras seguras de en rabajo seguro en | yore 4e Bodega Inspeccion de equipos Trimestral
niveles zonas deriesgo___altura
Los inadecuado de [Adquisicion de sillas .
Ajuste de iluminacion
Ergonémicos  |pantallas de il |ergonomicas y monitores Pausas activas y ejercicios visuales [SSO / TIC
; y altura de pantalla
ajustables
Alta Distribucion equitativade | Reumones de
Psicosociales I d seguimiento para  |Talleres de manejo de estrés Gerencia Encuestas de cima laboral Semestral
responsabilidad carga de trabajo i
Contador (1) arcio de
Mecanico 1 por de Uso de guantes anticorte Jefe de Bodega Revision de incidentes Mensual
cortante y/o seguras protectores
punzante
psicosociales |2 " 5::;!'““0'0" detareas |Planificaciony Coaching y capacitacin Gerencia Seguimiento de objetivos Trimestral
Psicosociales |10 conclientes y |y - Protocolos de atencional - Bareras fisicas (S |7y ge comunicacién asertiva  |Gerencia Administracion Evaluacion de servicio Trimestral
usuarios cliente aplica)
Los inadecuado de Puesto ergonémico
Ergonémicos  |pantallas de T e lluminacion adecuada |Pausas activas sso/Tic
Asistente \visualizacion PVDs
Administrativo (1) g de o P
Mecanico aida de objetos |, seguroy S e Calzado de seguridad Jefe de Bodega Inspeccion de estanterias Mensual
len manipulacion etiquetado areas
Biol6gicos agentes biolégicos [lll  |Protocolos de limpieza  |Ventiacién Uso de guantes y mascarila Departamento de Seguridad Y ,.o00cign de higiene Mensual
Salud Ocupacional
Mecanico Caida de objetos |, |Organizaciény i Casco y botas Jefe de Bodega Inspeccién semanal Mensual
en de cargas
ecanico Tuabajo enatira ( |, [Plataformas seguras y yiineas |y o e sequridad Departamento de Seguridad ¥ |y 4 orcvio a yabajos ensual
desde 1.8 metros) certificadas de vida Salud Ocupacional
Jefe de Bodega (1)
Fisico Ruido i |Sustitucion porequipos g rorag acasticas  [Protectores auditivos Departamento de Seguidad Y |, o meyrias Anual
silenciosos Salud Ocupacional
e T
Mecanico i or de hoja  |Guantes anticorte Jefe de Bodega Revision de incidentes Mensual
cortante y/o seguras
o 5 c 5 5
Ergonémicos | SoDreesfuerzo  |Usode y en Jefe de Bodega Observacion directa Trimestral
fisico carretilas ladecuada de cargas _|sequra
Manejo de
Mecanico i con seguridad Areas de corte Guantes anticorte Jefe de Bodega Registro de incidentes Mensual
cortante yio integrada delimitadas
unzante
Auxiliar de Bodega P
(5) viecanico Piso irregular, | [Reparaciony nivelacionde | - Caizado antidesizante Departamento de Seguridad Y . viensual
resbaladizo piso Salud Ocupacional
Insalubridad -
Biologicos agentes biologicos |, |, i 075 y desinfeccion  |Ventilacién Guantes y mascarilla Departamento de Seguridad Y|, o ign de higiene Mensual
(microorganismos, Salud Ocupacional
hongos, parasitos)
Planificacion de rutas Comunicacion
Psicosociales [Trabajo a presion  [Il |- &7 1e? y constante con Taller de manejo del estrés Gerencia de Trimestral
supervision
Posicion forzada
6 D
(de pie, sentada, |, *|Ajuste ergonomico de Pausas programadas |Ejercicios de estiramiento de Seguridad Y enrua Semestral
. asiento Salud Ocupacional
Chofer (2) acostada)
Quimicos A de de quimicos e iiacion adecuada |Guantes y gafas de seguridad Departamento de Seguridad Y|, oo - iqn Mensual
quimicos Salud Ocupacional
Psicosociales  |AMe1323 Evaluacion de rutas seguras [Comunicacién Gps |CaPacitacion en reaccion ante Gerencia Administracion Informe de seguridad Trimestral
delincuencial incidentes
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ANEXO 4

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS NTP 330

| EMPRESA Importadora Juan Cevallos 1JC S.A Elaborado por : Jonathan Umatambo ‘ Fecha | 12-08-25 EVALUACION CUANTITATIVA
- - [=} < r4
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO wi  (wd  |wd  |u® g w?
oz o3 o5 o& Wlo ag
| o= o= -] a9 ]
ug wa oo wo oo ws
PROCESO / CARGO / PUESTO s 4 3 22 ze zh
. = w
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Direccion estratégica y toma de decisiones |Carga mental elevada Psicosociales Sobrecarga mental Rutinaria Ansiedad, insomnio, errores criticos |1 3 3 |10 30 IV
Presidente (1) Representacion en eventos publicos Multitudes / aglomeraciones Biolégicos Insalubridad - agentes bioldgicos (micro ismos, hongos, Rutinaria Lesiones, er es infecciosas |1 2 2 |10 20 |IV
Revision de informes y contratos Tareas prolongadas, fatiga visual Ergonémicos Los inadecuado de pantallas de visualizacion PVDs Rutinaria Cefaleas, dolor cervical 2 2 4 |10 40 (I
Traslados a reuniones Transito vehicular Mecénico Desplazamiento en transporte (terreste, aéreo, acuatico) Rutinaria Lesiones de diversa gravedad 1 3 3 |25 75 |l
Supervision de operaciones Sobrecarga mental Psicosociales Sobrecarga mental Rutinaria Ansiedad, fatiga crénica 6 3 18 |25 450 (Il
Gerente General (1) Reuniones con clientes y proveedores D tos frecuentes Mecanico Desplazamiento en transporte (terreste, aéreo, acuatico) Rutinaria Lesiones, dafios 2 3 6 |25 150 |l
Revision de presupuestos e indicadores Uso prolongado de PVDs Ergondmicos Los inadecuado de pantallas de visualizacion PVDs Rutinaria Dolor lumbar, molestias visuales 2 3 6 |25 150 |l
Visitas a planta/bodega Desniveles / obstaculos Mecénico Trabajo a distinto niveles Rutinaria Contusiones, esguinces 2 4 8 |25 200 (Il
Registro contable y andlisis financiero Uso prolongado de PVDs, fatiga VisugErgonémicos Los inadecuado de pantallas de visualizacién PVDs Rutinaria Dolor lumbar, cansancio visual 2 3 6 |25 150 Il
Contador (1) Entrega de reportes mensuales Carga mental por plazos Psicosociales Alta responsabilidad Rutinaria Ansiedad, insomnio 2 3 6 |25 150 Il
Manejo de documentos fisicos Bordes filosos / papel Mecanico Manejo de herramienta cortante y/o punzante Rutinaria Heridas leves 2 4 8 |10 80 [
Atencion a auditorias Presion por evaluacion externa Psicosociales Alta responsabilidad No rutinaria ~ [Fatiga, nerviosismo 2 2 4 (25 100 |
Atencion telefénica y presencial Sobrecarga de tareas Psicosociales Trato con clientes y usuarios Rutinaria Ansiedad, fatiga 2 4 8 |25 200 (Il
Asistente Administrativo (1) Digitacién de datos Uso prolongado de PVDs, fatiga VisugErgonémicos Los inadecuado de pantallas de visualizaciéon PVDs Rutinaria Dolor cervical/lumbar 2 3 6 |10 60 (1l
Archivo y organizacion Caida de objetos Mecanico Caida de objetos en manipulacion Rutinaria Contusiones 2 2 4 |10 40 (I
Recepcioén/envio de correspondencia Exposicién climatica Biolégicos Insalubridad - agentes biol6gicos (micrc s, hongos, p ) |Rutinaria Resfriados, malestar 2 2 4 |10 40 i
Supervision de carga y descarga Golpes con objetos / atrapamientos  [Mecénico Caida de objetos en manipulacion Rutinaria Contusiones, fracturas 2 3 6 |10 60 [l
Jefe de Bodega (1) Control de inventarios Trabajo en altura (escaleras) Mecénico Ttrabajo en altura ( desde 1,8 metros) Rutinaria Fracturas, esguinces 2 2 4 |10 40 i
Coordinacion de transporte Ruido de maquinaria Fisico Ruido Rutinaria Pérdida auditiva progresiva 2 2 4 110 40 (In
Inspeccién de mercaderia Objetos cortantes Mecénico Manejo de herramienta cortante y/o punzante Rutinaria Heridas 2 2 4 |25 100 (I
Carga y descarga de mercaderia Sobreesfuerzo fisico Ergonémicos Sobreesfuerzo fisico Rutinaria Lumbalgias, distensiones 6 3 18 |25 450 (Il
Auiliar de Bodega (5) Embalaje de productos Cutter / puntas Mecanico Manejo de herramienta cortante y/o punzante Rutinaria Heridas 2 2 4 |25 100 (I
4
9 Traslado interno de cargas Pisos resbaladizos Mecanico Piso irregular, resbaladizo Rutinaria Contusiones leves 2 3 6 |25 150 |l
Clasificacion y apilado Polvo ambiental Biolégicos Insalubridad - agentes biolégicos (microorganismos, hongos, parasitos) |Rutinaria Rinitis, tos 2 2 4 |25 100 (Il
Conduccién de camiones Trénsito vehicular Psicosociales Trabajo a presion Rutinaria Lesiones graves o mortales 2 4 8 |25 200 (Il
Carga y descarga del vehiculo Sobreesfuerzo / objetos pesados Ergonémicos Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada, acostada) Rutinaria Lumbalgias, desgarros 2 3 6 |25 150 Il
Chofer (2 o NP N - " ’ T ’ T "
@ Revisién mecanica basica Aceites/grasas y superficies calientes [Quimicos Manipulacién de quimicos Rutinaria Dermatitis, ampollas 2 2 4 |25 100 (i
Estacionamiento en zonas no seguras Inseguridad ciudadana Psicosociales Amenaza delincuencial Rutinaria Dafios fisicos y materiales 6 4 24 |60 1.440 -
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