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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) resalta que: “los riesgos
psicosociales se refieren a factores en el lugar de trabajo que pueden llegar afectar la salud fisica
y mental y el bienestar de los trabajadores”. La OIT ha podido trabajar sobre las normas y
directrices para coordinar a los estados miembros en la implementacién de politicas que

incluyan evaluaciones de los riesgos psicosociales y sus factores desencadenantes.

(Cobos Lazo, 2022) menciona que "En nuestro mundo actual, a través de varios estudios,
evaluacionesy analisis realizados, los que han dado datos sobre los riesgos mentales y su cambio
en el trabajador ha dejado comprender mejor la importancia de un buen ambiente en el trabajo
donde crecen los trabajadores profesionalmente, estos datos ha dejado crear una mejor idea
del riesgo mental e impulsar a tener empresas saludables, lo que demuestra el interés por hacer

reglas para un correcto desarrollo multidimensional del trabajador.”

Un andlisis estadistico en una tesis realizada sobre los riesgos psicosociales y los niveles de
estrés en una institucion militar menciona que hace 50 afos los trabajadores no son como en la
actualidad, al dia de hoy permanecen por mas tiempo en las oficinas e indica que la vida laboral
paso incluso de la parte de actividad fisica a tener mayor carga mental. (Candia y Pérez, 2018)
menciona que las habilidades interpersonales y cognitivas son relevantes, en muchas
instituciones exigen a sus empleados y aumentan las demandas de trabajo, y las remuneraciones
no son acorde a su esfuerzo que realizan. Utilizando el programa SPSS se obtuvo datos
descriptivos de cada variable y al comparar dichos resultados presentan un nivel moderado en
dimensiones sobre las compensaciones, la doble presencia y exigencias psicolégicas, y con un
49% se encontrd al estrés laboral en el personal como el factor mas sobresaliente. (Diaz Pino &

Villar Encarnacion, 2020, pag. 13)

De acuerdo la OMS establece un plan preventivo que incluye revisar y hacer seguimiento de
los riesgos mentales y emocionales en el trabajo, y junto con acciones positivas mejorar el
ambiente laboral. "Todo esto ayuda a mantener la salud fisica, emocional y mental en el trabajo

a través de apoyo y programas para bienestar”. (Organizacién Mundial de la Salud, 2025)

La (OMS, 2020, pag. 2) considera que “los riesgos psicosociales son factores importantes que
afectan el bienestar fisico y mental, y sefiala que estos riesgos estan estrechamente relacionados
con la forma en que se diseiia, sistematiza y gestiona el trabajo”. La Organizacion Mundial de la

Salud considera que “los riesgos psicosociales incluyen factores como el estrés laboral y la falta



de apoyo, que pueden provocar depresién, ansiedad, agotamiento profesional y problemas de

salud mental como enfermedades musculo esqueléticas y cardiovasculares”. (OMS/OPS, 2025)

Desde el punto de vista de la Organizacién Internacional del Trabajo menciona que “los
riesgos psicosociales y la interaccion entre el entorno laboral, el tipo de trabajo, la indole
organizacional, las competencias, la autonomia de los empleados y asi como el
desenvolvimiento del personal fuera del trabajo pueden causar dafio a la salud de los
empleados, el desempefio laboral y la satisfaccién laboral segun la percepcion y la experiencia™.

(Sierra, 2020).

El ministerio de trabajo en Espafia propone “un sistema estratégico de seguridad y salud en
el trabajo que consta de una secuencia que inicia desde la prevencion de riesgos psicosociales
con la salud emocional y mental, recomienda el uso de cuestionarios CoPsoQ/ISTAS21 y las guias
del INSST donde se detalla las fases del proceso de identificacidn, las acciones, los analisis y el

seguimiento respectivo para cada organizacion”. (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2021)

Un estudio realizado dentro de un centro médico de pacientes criticos en Chile evalué el
perfil de riesgos psicosociales en comparacion entre el personal médico y técnico, esto demostré
que los riesgos psicosociales son mds puntuales en la poblacién médica con mayor valor
estadistico en comparacién del area administrativa, pero también informo que del personal
médico las mujeres comprenden un valor mds alto. Y se reconocen que en esta organizacion las
unidades criticas son con mayor prevalencia debido a trabajos de pie, turnos muy extensos,
malas posturas que en conjunto todas estas llevan a que el personal de salud perciba los riesgos
psicosociales y alteren su salud a nivel cardiovascular y muasculo esquelético. (Ceballos Vasquez

& Cancino, 2020)

El (Ministerio del Trabajo, 2017) en el Ecuador promueve activamente la “implementacidn
de un programa de prevencion de riesgos psicosociales de las diferentes organizaciones y esto
serige en el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082 que toda empresa ya sea publica o privada con
diez trabajadores en delante debe implementar el programa y se debe hacer el reporte

anualmente al Ministerio de Trabajo™ (Mourifio, 2025, pag. 1)

En el Ecuador en base a datos estadisticos presentados en el afio 2022, un estudio realizado
en el periodo del 2020-2021 se tomd como objeto de estudio trabajadores en seis sectores de
produccidn en la agricultura, la mineria, pesca, la construccién, trabajo informal y el sector de
salud con apoyo en conjunto con la OPS es considerado como el segundo pais a nivel de América
Latina con indices muy altos de estrés laboral enfocado en salud mental, y en repercusiones

musculo esqueléticas. (OPS, 2022)



Problema de investigacion

En el centro médico "Advance Medical” los riesgos psicosociales se han convertido en un
factor critico que puede afectar la salud mental, emocional y el rendimiento de los trabajadores.
Dentro de las problemdticas esta la sobrecarga laboral, la presién sobre obtener buenos
resultados, la escasa comunicacidn organizacional que esto influye negativamente en el clima

laboral.

En el centro médico desde el drea administrativa y personal de salud se ha observado una
creciente preocupacion por casos de ausentismo laboral y de presencialismo, la rotacion del
personal, conflictos interpersonales, disminucién en la motivacion de los trabajadores e incluso
lesiones musculo esqueléticas con mayor predominancia de lumbalgias. Estas sefiales podrian
estar relacionadas con la presencia de riesgos psicosociales no gestionados de forma adecuada

lo cual repercute en la productividad y sostenibilidad de la organizacion.

El Centro Advance Medical en la actualidad no cuenta con un sistema formal para
identificacion, evaluacién y control de los riesgos psicosociales e impide una actuacion
preventiva, ademds no existe un conocimiento sobre la importancia y cultura de prevencién de
la salud emocional, mental y fisica, y el impacto que tiene en el desempefio laboral y en la salud

ocupacional.

Al estudiar los riesgos psicosociales en el establecimiento evaluaremos la salud psicosocial
de los trabajadores, la carga y el ritmo en el trabajo, el nivel de autonomia y la toma de
decisiones, presencia de los conflictos, acoso laboral, si los esfuerzos laborales son valorados, si
existen oportunidades de desarrollo profesional, estabilidad entre el empleo y vida privaday la

participacion organizacional.

Con el analisis de los riesgos psicosociales en el centro médico va permitir conocer la salud
mental y emocional de los trabajadores, ayudar a fomentar un ambiente laboral mas sano que
sea respetuoso, colaborativo, seguro y confortable, a valorar y reconocer el esfuerzo del
trabajador y que se sienta libre de expresar sus opiniones con el fin de mejorar el desempefio

dentro y fuera de la institucién.

Por estas razones resulta importante investigar de forma sistemdtica e incorporar el plan
para evaluar riesgos psicosociales presentes en el centro Advance Medical con el objeto de
identificar las principales fuentes de riesgo psicosocial, comprender su impacto en el
rendimiento, y con un enfoque preventivo mejorar el clima laboral, el desempefio de sus

trabajadores y lograr fomentar un ambiente laboral mas saludable y productivo.



Objetivo general

Disefiar un plan de riesgo psicosocial en el personal administrativo y médico del Centro

Médico "ADVANCE MEDICAL" de la ciudad de Quito, Ecuador.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos
psicosociales.

e Determinar los riesgos psicosociales a los que se exponen el personal administrativo y
médico del Centro Médico "ADVANCE MEDICAL".

e Elaborar estrategias especificas del plan de control de riesgos psicosociales.

e Valorar a través de criterios de especialistas sobre el beneficio de un plan de evaluacion

de riesgos psicosociales.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos sobre la aplicacién de este disefio de un plan de control de los riesgos
psicosociales para el Centro Médico ADVANCE MEDICAL van a ser los grupos de personas desde
el personal de caja, de laboratorio y de imagen, los médicos generales, especialistas, comunidad

académica.

e Trabajadores: Ellos seran los beneficiarios directos por su participacion en este proyecto
y les va a permitir mejorar el bienestar laboral, en contribuir un ambiente de trabajo
mas saludable, mejorar la calidad y calidez de atencion a los usuarios, promover la
conciencia preventiva de la importancia de la vitalidad mental ocupacional.

e Empresa: tiene también un beneficio directo por que aqui se va a desarrollar el disefio
del plan de control riesgos psicosociales, asi puedan mantener una organizacién
estructurada y aumentar su productividad y mejorar el ambiente laboral.

e Usurarios/pacientes: son beneficiarios indirectos debido a que al mejorar el ambiente
dentro del trabajo y mermar los riesgos psicosociales el usurario se sentira seguro,
confortable de poder acudir con la confianza al buen trato y servicio del Centro Médico
ADVANCE MEDICAL.

e Familiares del personal: de igual mantera son beneficiarios indirectos por que el
personal administrativo y médico tendran menos estrés laboral y podran estar en una

armonia entre el trabajo y su vida personal sin afectar sus relaciones interpersonales.
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El proyecto permitird a este grupo de personas a prevenir los riesgos psicosociales e incluso
llegar a la comunidad académica como fuente de consulta de investigacidn sobre el impacto

que tiene los riesgos psicosociales en el desempeio laboral y en la salud ocupacional.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

De acuerdo ala OMS en (1948) “la salud es mas que la ausencia de enfermedades menciona
gue es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de afecciones

o enfermedades”. (OPS, 2007)

La salud mental es un concepto reciente que se da lugar a partir de siglo XIX (Editorial Etecé,
2025)que alude ser “el estado de bienestar tanto emocional, mental y a nivel social que esto se

manifiesta al momento de sentir, actuar, pensar en el diario vivir™.

En base a la cronologia (Neffa, 2021, pag. 4)en el siglo pasado el estrés se consideraba como
un resultado entre el desequilibrio que exigen las empresa u organizaciones a sus trabajadores

y el déficit de control que tiene el trabajador para responder con un buen desempefio laboral.

En este Ultimo siglo se han establecido normas, leyes, decretos enfocados en mejorar la
prevencion de riesgos en seguridad y salud laboral. Las medidas que comprenden va desde los
riesgos quimicos, fisicos, mecdnicos, ergondmicos y los bioldgicos. Aun asi, el riesgo psicosocial
requiere de un esfuerzo mas pronunciado para definir con claridad y poder identificar los
factores que pueden desencadenar en el ambiente laboral. (Espinoza, Evaluacion de Riesgos

Psicosociales en una empresa, 2021, pégs. 6-7)

El (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2025, pag. 1) define a la
psicosociologia como una disciplina de prevencion de los riesgos laborales que se apropia de las
condiciones ocupacionales relacionadas con la organizacidn, el contenido, la ejecucion, las

relaciones interpersonales y los diferentes escenarios en los que se desenvuelve el empleador.

A las condiciones de trabajo las denomina como “condiciones organizativas™ qué es lo que
denomina como los factores psicosociales y representan cuestiones como: la cantidad de trabajo
gue se va a realizar, los plazos, la velocidad en que debe realizarse, si tiene el trabajador algin
nivel de destreza o conocimiento, la autonomia, si tiene apoyo de otras disciplinas como el
instrumental, la tecnologia o mas compaiieros, las relaciones sociales que hay dentro de la
empresa es asi que todas estas condiciones estan presentes en empresas independientemente
de sutamafio, de la actividad, del sector o la ubicacidn (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo, 2025).

Es necesario conceptualizar los diferentes factores de riesgo psicosocial para conocer las
caracteristicas. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2025, pag. 3) menciona

que el contenido de trabajo esta dado por el disefio de las tareas, la exigencia y la forma como
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se va a ejecutar y puede dar como tareas de ciclos cortos o fragmentados, si el trabajo es
monadtono, sin son actividades desagradables, altos niveles con la creatividad, niveles altos en
exigencias emocionales que generen violencia, conflictos. El segundo es la carga y ritmo del
trabajo aqui se detalla la cantidad y datos cualitativos ya sea el ritmo, los plazos de ejecucién,
las multitareas, si hay o no dificultad y cambios de ubicacidn del espacio de trabajo a lugares no

convencionales.

El tiempo en el trabajo es un factor psicosocial y hace referencia a la cantidad de tiempo y
los horarios es decir si el trabajo es en horario nocturno, si las jornadas son muy largas, la
inflexibilidad horaria, descansos o pausas activas ausentes o inadecuadas, trabajos los fines de
semana, la dificultad de armonizar el tiempo en la vida laboral con la vida personal o social.
Respecto al factor de participacién y el control resalta en la toma de decisiones cuando hay una
escasa participacion en los procedimientos, la baja capacidad de tomar el control sobre el ritmo,
la carga, el método del trabajo, el bajo control respecto al uso de la tecnologia. (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2025, pag. 4)

Otro factor es el desempefio de rol indica las funciones y las responsabilidades que debe
tomar el trabajador para evitar la sobrecarga y la asignacion de forma equitativa con
responsabilidad. El desarrollo profesional son las oportunidades que tiene el obrero dentro de
su lugar de trabajo si hay una sobre promocion, la infra promocidn, la paralizacion de su carrera
profesional, el reconcomiendo laboral minimo o ausente y la poca remuneracion. Y para concluir
con el factor de los distintos equipos de trabajo el uso de las herramientas tecnolégicas como
es sus disefios y el funcionamiento va desde quipos en mal estado, softwares muy inapropiados
o complejos, que generen riesgos fisicos, mecanicos muy desfavorables para el trabajador.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2025, pag. 6)

En Colombia la Ley 1616 en el afio 2013 define a la salud mental como un estado cambiante
qué se muestra en la vida dia a dia mediante el comportamiento y cémo interactuamos, lo cual
deja a las personas usar los recursos emocionales, cognitivos, y mentales como un medio para

hacer conexiones importantes y ayudar a la comunidad o sociedad donde viven. (Castillo, 2025)

Segun Bruére (2017) define que “los riesgos psicosociales son aspectos que a través de las
diferentes impresiones, aprehensiones y experiencias pueden intervenir en la salud mental,
fisica y emocional del trabajador y con ello en el desempefio laboral. Asimismo logran tener un
potencial de llegar a ocasionar un dafio fisico y psicolégico a los trabajadores e incluso fuera de

su lugar de trabajo, por tal razén su definicién abarca innumerables factores que incluyen en el



riesgo ocupacional psicosocial”. (Espinoza, Evaluacién de Riesgos Psicosociales en una empresa,

2021, pag. 7)

Con mencidén a Blanch (2021) revela que la psicologia organizacional prioriza al estudio y
analisis sobre el comportamiento humano en su entorno de trabajo, desde la interaccién entre
los trabajadores, el entorno y clima laboral; el objetivo principal es mejorar la salud psicoldgica
de los empleados y aplicacién de los principios en esta materia como es la capacitacion,
evaluacion y poder motivar a la persona para disenar un trabajo estable con mayor

productividad™. (Castro Gomez & Montenegro, 2024, pag. 1)

Salvador Moreno (2019) cita que “los riesgos psicosociales son aspectos de sistema,
organizacion y gestidn en el trabajo que tiene la capacidad de provocar dafios a nivel mental o
fisico y a su vez existen factores como el estrés dentro del trabajo, la carga laboral extenuante,
el acoso y el déficit de apoyo por lo que es crucial fomentar un trabajo salubre. (Castro Gomez

& Montenegro, 2024, pag. 1)

Con mencién a Vega (2020) alude que hay una lucha constante contra el acoso laboral y la
discriminacion es por eso que se debe implementar politicas que sean efectivas para ayudar a
prever los comportamientos y transformar las condiciones de trabajo a un ambiente seguro,
respetuoso y digno, asi el trabajador o trabajadora se sienta seguro y valorado. (Castro Gomez

& Montenegro, 2024, pag. 17)

La valoracion sobre los riesgos psiquicos y sociales en los empleos ha ganado importancia en
la esfera laboral, teniendo en cuenta el efecto en la mente de los trabajadores a causa factores
como el estrés, mala interrelacidn intrapersonal con los demas empleados, falta de autonomia
todo esto visto como peligros en este ambito psicosocial pueden causas problemas mentales,
ansiedad, depresidon y sindrome de burnout. La organizacién Internacional del Trabajo refiere
que es importante poner en marcha acciones utiles para ver, medir y reducir estos peligros a

nivel mundial. (Carranco & Orozco, 2024)

Cortez (2021) define que: “los factores psicosociales son un grupo de interacciones que se
lleva a cabo en una institucién entre el contenido de trabajo y el ambiente donde se desarrolla,
cada uno tiene sus caracteristicas de forma individual y comparten con el entorno extra laboral
gue inciden negativamente sobre la seguridad, rentabilidad y armonia del trabajador. (Chila,

Macias, & Nieto, 2025, pag. 420)

La (Organizacion Mundial de la Salud, 2022) menciona como “la salud mental en un fase de

plenitud en el que la persona organiza sus aptitudes y es capaz de hacer frente a las situaciones



de estrés normal de la vida cotidiana, de poder trabajar de forma productiva y de contribuir a

su comunidad™ (Armijos , Tapia, & Naranjo, 2022, pag. 477)

El riesgo psicosocial con la definicion de (Psicoemoc, 2022, pag. 2) afirma: “El estrés en el
trabajo es considerado como una de las principales consecuencia por exposicion y se ha
demostrado que es un problema critico de forma colectiva que logra afectar a los empleados de
distintas ocupaciones sin embargo, el estrés laboral no solo afecta a la salud mental y fisica, sino
también a la forma de trabajar, en el rendimiento y la productividad. El estrés laboral siempre
ha existido en el entorno laboral; pero su intensidad e incidencia estdn aumentando a causa de
las nuevas apariencias mal gestionadas de organizaciones del trabajo y las relaciones sociales

laborales”. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023)

Como dicen (Thiese, Hegmann, & Kapellusch, 2016) en una empresa abarca su desarrollo
desde diferentes variables tanto psicosociales, ambientales y fisicas, todas estas en conjunto
promueven su desarrollo organizacional que tiene como objetivo ser sostenible para su
crecimiento. Es necesario identificar el entorno de la organizacidn y sus factores psicosociales
qgue pueden llegar afectar el bienestar y el clima laboral todo esto se traduce como un mejor
entendimiento de dicha organizacién. (Espinoza, Evaluacion de Riesgos Psicosociales en una

empresa, 2021, pag. 8).

(Ramirez & Tejada Betancourt, 2020) nos manifiesta que los peligros del estado mental se
explican cémo “Un grupo de vivencias y sensaciones del trabajador. Pueden ser de tipo Unico, de
crecimiento personal o aspiraciones econdmicas, otros se refieren a las relaciones entre

personas y sus aspectos emocionales”.

El trabajador y lavida personal de este se interrelacionan conjuntamente, (Ramirez & Tejada
Betancourt, 2020, pag. 2024) indica “Werther y otros 2008 el cual dice que el trabajador esta
conectado al ambiente laboral, su forma, sus condiciones de vida y también estd ligado a su
estado econdmico y social; problemas demograficos ademas de su momento histérico”. Asi
podemos ver que el trabajador afecta su tarea y también esto repercute en él; por tal razén

cada uno debe pensar en su propia manera para ajustarse y recuperarse.

Teniendo en cuenta (Cantos & Mite, 2024, pag. 3) indica que "Cada persona en ciertas
situaciones sociales y mentales puede mostrar un poco o nada de estrés, también como su
trabajo deja que tenga varias maneras de desenvolverse y provocar incluso enfermedades, no
es una regla para todos; asi pues, lo fuerte que cada persona influye en el comportamiento en

su trabajo y vida, por lo que no todos los obreros pueden tener las mismas reacciones que otros



en su misma area. La manera en que el ser humano maneja las cosas dificiles define lo que

hace, cuanto es el efecto y su autonomia”.

Con base al (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2014) en Peru indica que los
factores psicosociales son condiciones que estan presentes en una actividad laboral y que logran
afectar el bienestar, la salud fisica, social y psiquica con en el efecto del empleo. Los factores
mas comunes son la alta demanda, el déficit de autonomia, poco apoyo social, y los pocos

recursos disponibles. (Diaz Pino & Villar Encarnacion, 2020, pag. 14)

Los factores psicosociales no solo merman la productividad a su vez el trabajador hace que
realice menos actividades y crean un mal ambiente subiendo los niveles de fatiga, estrés,
ansiedad. Se conoce que la salud mental en los trabajadores es de suma importancia y que si los
peligros no se manejan bien esta cada vez se deteriora y puede aparecen mas problemas como
ansiedad, tristeza, mucho cansancio, accidentes en el trabajo, mala interrelacion fuera del

trabajo y en la rentabilidad organizacional. (Carranco & Orozco, 2024, pag. 2)

Quintana (2023) cita que: "En Ecuador varios estudios realizados demuestran que la
precariedad laboral, el trabajo muy excesivo y no tener el privilegio de crecimiento profesional
son las causas mas grandes para lograr tener una mala salud mental”. Todo esto aplica a que
siempre se debe analizar de forma regular o continua los riesgos en las organizaciones para

poder idear un plan preventivo. (Carranco & Orozco, 2024, pag. 2)

(Chila, Macias, & Nieto, 2025) un estudio realizado evaluando los riesgos psicosociales con
una metodologia descriptiva en el personal del Hospital Anibal Gonzélez Alvala sefiala que ha
tenido afectacién a nivel emocional con un valor de 37.13%, que han tenido repercusiones a
nivel fisico y mental con un 34.13% y con un 14,97% demuestra dafio a nivel personal. (Chila,

Macias, & Nieto, 2025, pag. 446)

La investigacidn realizada por Rodriguez (2021) en unos cajeros bancarios en Lima-Peru que
evalua los riesgos psicosociales y las molestias musculo-esqueléticas que el objetivo de realizar
este estudio fue confirmar si hay molestias a nivel muscular-esqueléticas. Se utilizéd una
metodologia tipo transversal y descriptivo y rescatan que las exigencias psicolégicas tienen un
50.1%, y la doble presencia 49.1%. En la parte musculo esqueléticas en las molestias mds
frecuentes son a nivel cervical 75.9%, zona dorso lumbar 75.0% y concluye que existe relacién

significativa entre los factores psicosociales y las afecciones musculo esqueléticas.

(Granda Pozo, 2023) la autora de un estudio realizado en un supermercado en Lago Agrio

analizando la interrelacidon que existe entre los factores de riesgo psicosociales y las lesiones a
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nivel musculo-esqueléticas con el instrumento FPSICO4.0 menciona que los factores mads
prevalentes son el tiempo de carga horaria y de trabajo, la escasa autonomia, posturas forzadas,
movimientos repetitivos que fueron muy prevalentes al concluir este estudio en esta

organizacion.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

El proyecto tiene un alcance descriptivo con el fin de identificar, detallar y poder analizar de
manera sistematica los procesos utilizados junto con sus variables y evitar falencias y datos no
confiables. Con un enfoque cuantitativo de datos numéricos que sean medibles y permita

generar una representacion fiel a la realidad del estudio que se va a realizar.

La poblacidn total del estudio es de treinta y ocho personas: personal médico: 16 y personal

administrativo: 22 personas, se representa en la tabla 1.

Tabla 1 Personal del Centro Médico Advance Medical

Personal de Administrativo 11

Personal de Médico General 6
Personal de Médico Especialista 15

Total 32

Nota: Departamento del personal del Centro Advance Medical

Instrumento

El cuestionario Fpsico4.1 desarrollado por el INSST en Espafia es un modelo sistematico que
tiene como objetivo identificar, detallar y evaluar los distintos riesgos psicosociales en las
organizaciones. Esta evaluacién persigue la misma meta que los demas ambitos de prevencién
de riesgos laborales, valora la magnitud, ayuda a establecer métodos para mejorar y en su

prevencion de dafios. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 5)

Este método de evaluacion ha sido creado en una aplicacién informatica para la prevencién
(AIP) de acceso libre y de forma gratuita. Su dmbito de aplicacién radica en la utilidad de poder
aplicar a cualquier empresa independiente de su actividad y la cantidad del personal. Dentro los

factores que evalla son 9 factores que va desde:

1. tiempo de trabajo,

2. autonomia,
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carga de trabajo,

demandas psicoldgicas,

la variedad y el contenido en el trabajo,

la participacion y supervision,

el interés por el trabajador y desempefio del rol,

las relaciones y apoyo social, y por el ultimo

N o U AW

desemperio de rol y sus compensaciones. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en

el Trabajo, 2022)

De acuerdo al FPSICO 4.1 del (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022) el
primer factor analizar es el tiempo de trabajo que enfatiza al orden y estructura de la actividad
que realiza durante la semana de trabajo y puede ser si trabaja los dias sdbados, fines de
semana, si existe un descanso entre semana o si existe relacion entre la vida laboral y social. El
segundo factor es la autonomia que indica las condiciones, procedimientos y exploran aspectos
como las pausas reglamentarias, el ritmo del trabajo, si es que existe o no la capacidad de

atender los asuntos personales.

El tercer factor es la carga de trabajo que detalla si existe poca o demasiada cantidad en el
trabajo, y estudia los tiempos de atencidn que necesita para realizar una tarea, la intensidad, si
hay multiples tareas, las interrupciones, dificultad, si requiere de ayuda. Demandas psicoldgicas
es el cuarto factor cita las exigencias que pueden ser a nivel cognitivo, emocional. El quinto
factor es la variedad y contenido que analiza sobre el efecto que tiene el trabajo sobre el
trabajador, de su significado y el impacto en su vida y explora si es rutinario, el sentido de
laborar, la contribucion y el reconocimiento. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2022, pag. 13)

La participacion y la supervision comprenden el sexto factor establece dimensiones que tiene el
control en el trabajo de como ejerce y la colaboracién que existe en este. Séptimo factor es el
interés por el trabajador y la compensacidn se manifiesta en la participacién de la empresa y la
facilidad que da para el crecimiento de desarrollo en sus empleados, si existe un equilibrio entre
su esfuerzo y las recompensas y si hay satisfaccion con su remuneracion. (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 14)

El octavo factor es el desempefio de rol que indica si hay claridad de cdmo hacer el trabajo, la
cantidad, la calidad y el tiempo que se requiere, y otro aspecto que evalla es la sobrecarga en
el trabajo o la sobreasignacion de las tareas. Para finalizar el ultimo factor son las relaciones y el

apoyo social que da la empresa a sus trabajadores evaluando las relaciones interpersonales, si

12



existe exposicién a la discriminacion, las situaciones de conflicto y temas de violencia. (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 15)

De manera concreta detalla el FPSICO 4.1 (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2022) que hay cinco aplicaciones concretas donde se va aplicar el método de factores de riesgos
psicosociales: para la evaluacion de las situaciones especificas, para poder conocer la
localizacién de fuentes de los problemas, para disefiar cambios en magnitud, en contenido y
priorizando actuaciones, en la comparacién de un grupo en diferentes momentos o en distintos

grupos y para tomar conciencia de las situaciones.

La interpretacion de resultados estd dada por una puntuaciéon baremada que es dada de forma
directa por el AIP. La puntuacién de cada factor fue realizada por una valoracion segun los
distinto criterios tedricos y juicio de los expertos. En la figura 1 se indica distintos niveles de
riesgo de cuatro grados con su respectiva colorimetria desde riesgo adecuado y riesgo muy

elevado.

Figura 1 Representacion grdfica de niveles de riesgo.

Riesgo Color

Muy elevado

Elevado
Moderado

Situacion adecuada

Nota: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pdg. 25)

También nos puede reflejar el porcentaje de las personas expuestas a cada nivel de riesgo, como

se aprecia en la figura 2.

Figura 2 Porcentaje de personas expuestas en factor Tiempo de trabajo y su nivel de riesgo.

Tiempo de trabajo
1
TT
O 0% A0 6% BIT% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo rmay
B adecuada maderado [ [ —— [ | elevado
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Nota: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 26)

En la figura 3 se visualiza otro resultado que es por el nimero de trabajadores a cada nivel de
riesgo.

Figura 3 Numero de personas expuestas a cada nivel de riesgo.

N" de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado | Riesgo muy elevado

Nota: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 26)
Hay resultados con parametros estadisticos de cada factor psicosocial ejemplo en la figura 4:

Figura 4 Estadisticas para el factor Carga de Trabajo.

Rango Media Desviacitn tipica Mediana

(-104 1 WE| 0% 51,00

Nota: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 26)

Y el AIP también brinda informacién descriptiva con su grafica sobre la posicién del personal a
cada pregunta, ejemplo en la figura 5.

Figura 5 Informacion descriptiva de la respuesta del numeral 23.

23. ;El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficente y adecuado?

1 1 1 1 |
Siempre o casi siempra 12,7% —
A menudo 53,60 | e I 1 I e
e % 4% &% B0 0%
A veces 21,7%
Munca o casi nunca 12% Siempna o ) A manda A vecas m Munca o casl
Cahl mamra

Nota: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 27)

En la Figura 6 nos refleja un resumen de los cuatro niveles de riesgo por cada factor que va a

medir el método FPSICO 4.1 que lo detalla en porcentajes.

Figura 6 Informacion descriptiva de la respuesta del numeral 23.
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Nota: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 29)

1.3. Analisis de resultados

1.3.1 Distribucidn del personal del centro médico "ADVANCE MEDICAL" por sexo y edad.

La poblacién del personal administrativo y el personal médico con un total de 32

profesionales. Se distribuye en base al sexo TABLA 2 y edad TABLA 3 de los encuestados.

Tabla 2 Sexo de los encuestados

SEXO NUMERO PORCENTAIE
HOMBRE 14 43,75%
MUIJER 18 56,25%
TOTAL 32 100%

Nota: Departamento del personal del Centro Advance Medical

Figura 7 Sexo de los encuestados
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SEXO DE LOS ENCUESTADOS

= HOMBRE = MUIJER

Nota: Departamento del personal del Centro Advance Medical
Analisis:

En el Centro Médico Advance Medical se visualiza una distribucién por el sexo del personal que
tiene mayor predominancia de mujeres con un total de 18 personas y un porcentaje de 56,25%

mientras que los hombres un total de 14 y un porcentaje de 43,75%.

Tabla 3 Edad de los encuestados

RANGO DE EDAD MUIJERES PORCENTAIE
18-30 afios 6 18,75
31-39 afios 8 25%
40-49 aios 3 9,375%

Mayor de 50 afios 1 3,125%

RANGO DE EDAD HOMBRES PORCENTAIE
18-30 afios 1 3,125
31-39 afios 4 12,5%
40-49 afios 8 25%

Mayor de 50 afios 1 3,125%

TOTAL: 32 100%

Nota: Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

Figura 8 Rango de edad en mujeres encuestadas
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MUIJERES

H 18-30 afos

18,75%

M 31-39 afos
m 40-49 anos

Mayor de 50 afos

Nota: Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

Figura 9 Rango de edad en hombres encuestados

HOMBRES

W 18-30 afios
m 31-39 afios
W 40-49 afios

Mayor de 50 afos

Nota: Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

Analisis:

El personal del centro médico consta de mujeres un 56,25% mientras que los hombres un total
de 43,75%. El rango de edad de mujeres de 18-30 afios es de 3,125%, de 31-39 afios de 25%, de
40-49 afios con un 9,375% y mayor de 50 afios con un 3,125%. En el rango de edad de hombres
encuestados 18-30 aios es de 3,125%, de 31-39 afios de 12,5%, de 40-49 afios con un 25% vy
mayor de 50 aiios con un 3,125%. En base a los datos estadisticos obtenidos los rangos de edad
mas predominante son: 31-39 afios en mujeres de 25% y en hombres de 40-49 afios con un 25%.

Tabla 4 Tiempo de trabajo en el Centro Médico
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Afos en el establecimiento  Numero de personas

Menos de 1 afio | 6
1-5afios | 15
6-10 afios | 8
Mds de 10 afios

Nota: Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

Figura 10 Tiempo de trabajo en el centro médico

Numero de personas

B Menos de 1 afio
1-5afos
M 6-10 afios

B Mas de 10 afos

Nota: Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

Analisis:

En base a la figura 10 se detalla del 100% de la poblacién encuestada el tiempo de trabajo en el
centro médico Advance Medical, con mayor porcentaje es de 1 a 5 afios con 47%, de 6 a 10 afios

con 25%, menos de 1 afio con 19% y mas de 10 afos con un 9%.

1.3.2 Anadlisis de los datos del cuestionario Fpsico4.1 aplicado al personal del centro

médico.

Los resultados obtenidos en el cuestionario de riesgos psicosociales se van a detallar de forma

global y por cada factor de riesgo.

Figura 11 Participacion global de los encuestados del test FPSICO 4.1.
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Participacion global

Mo conestan
coesn |
o T 14 21 28 35
% Tasa de participacidn
Mo comestan
coesn |

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Analisis: La figura 10 refleja el total de participantes que realizaron la encuesta con un total
del 100%. Desde area administrativa, médicos generales y médicos especialistas un total de 32
personas.

Figura 12 Valoracion global de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

Valoracidn resumen de la exposicidn

219% 18.7%

4

Al 62%

cT

®’ !

oP 15,6% 15,8%

&

P35

-3
X
E
o
i

ITc

=
E

CR 21,9% 9.3%

FAs _ 1 o
0% 20% 40% &% 50% 100%
Silluaciin Riesgo muy
|| adecuada Rigsgo moderada Riesge elevace | g

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Andlisis: El grafico indica que en mayor porcentaje de todos los factores de riesgos

psicosociales evaluados existe situaciones adecuadas el porcentaje minimo es en tiempo de
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trabajo con un 59.4%. En riesgos moderados hay 2 factores en tiempo de trabajo con un 21.9%
y en desempefio de rol 21.9%. En riesgo elevado el factor tiempo de trabajo con un 18.7% y
demandas psicoldgicas con un 15.6%. Y en riesgos muy elevados se marcé 2 factores en

participacion/supervisién con un 12.6% y carga de trabajo con un 3.1 %.

Figura 13 Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

T _ “ I% 1El?“‘

0% 20% 40% (=i 2% 100%:
Siluacidn Ri U
u B Riesga maderada Rlesge elevade [ Pt

N*® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Rie=go elevado Riesgo muy elevado
i 7 G —

Rango Media Desviacion tipica Mediana

0-37 14,69 9,13 13,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Analisis: En esta distribucidn grafica se tuvo la participacion de todo el personal con un total
de 32 personas, se observa que se encuentra en una situacion adecuada un total de 19 personas
con un 59,4% vy el resto consecutivamente sin llegar a riesgo muy elevado se encuentra en con
un 18.7% de riesgo elevado, por lo tanto, aun se debe promover su prevencidn y evitar llegar a

un riesgo muy elevado.

Figura 14 Autonomia
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Autonomia

0% 20% 40% G0 an 100%
Situacin Riesgo muy
| adecusty Riasgo moderada Riesgo elevado i P

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 o
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 28,63 27,09 17,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Analisis: En este item los datos estadisticos indican que con una poblacién de 30 personas
encuestadas el 93.8% tiene una situacién adecuada en su ambiente de trabajo y con un restante

de 2 personas presentan un riesgo moderado.

Figura 15 Carga de Trabajo

Carga de trabajo

3,
CcT 1
%

0% 20% 400 S0, ana, 100%
Stuacin Riesgo muy
| adecuaca Riesgo moderada Riesgo elevado I .

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 o
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 25,69 13,86 24 00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Anadlisis: De la grafica del personal encuestado el 93.8% presentan una situacién adecuada,

el 3,1% tiene un riesgo moderado y 3.1% riesgo muy elevado.
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Figura 16 Demandas psicolégicas

Demandas psicologicas

0% 20% 40% 80% 0% 100%
Stuacion Riesgo muy
| adecuada Rigsgo moderado Riesgo elevado Il P,

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
5 5
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 53,50 10,64 51,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Analisis: En la figura 16 se visualiza que el 68.8% presentan una situacién adecuada, el 15.6%

riesgo moderado y 15.6% de riesgo elevado, sin llegar a riesgo muy elevado un 0%.

Figura 17 Variedad/ Contenido

Variedad / Contenido
- I
0% 20% 40% [ 8% 100%
u f;";":m Riesgo moderado Rlesge elevade [l Ri‘:é'u':;g;‘”
N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riezgo muy elevado

0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 7,63 413 8,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Anadlisis: En la figura 17 con una participacion del 100% todos se encuentran en una situacidn
adecuada. El personal refleja que se siente Util, reconocido y valorado por sus comparieros, por

la empresay el publico.
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Figura 18 Participacion/ Supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 0% 80% 100%
Situacin Rissgo muy
| adecusds Riesgo moderada Riesge elevade I .

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
2 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
487 21,59 11,71 20,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Analisis: En la figura 18 el 75% siendo el valor mas elevado esta en una situacién adecuada, el
6.2% en riesgo moderado y elevado y con un 12.6% presentan un riesgo muy elevado.

Figura 19 Interés por el trabajador/ Compensacion

Interes por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 0% 0% 100%
Situacon Riessgo muy
] adecuada Riasgo moderada Riesgo elevaco il P

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Rie=sgo elevado Riezgo muy elevado
1 1
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 2416 15,45 24,50

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Analisis: En la figura 19 el 93.8% de interés por el trabajador y compensacion se encuentra en
una situacion adecuada, el 3.1% en riesgo moderado y elevado correspondientemente sin llegar

a riesgo muy elevado.

23



Figura 20 Desempefo de rol

Desempefio de rol

0% 20% 40% & 8% 100%:
u f;t':m Rissga maderada Rlesge elevade |l REE?_F;;:‘”"
N*® de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
L 3
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 2913 11,61 26,50

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Analisis: En la figura 20 de desempefio de rol el 68.8% tiene una situacién adecuada, 21.9%

riesgo moderado y el 9.3% riesgo elevado y con un 0% de riesgo muy elevado.

Figura 21 Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20%: 40% & B0 100%
. f;;":lﬁ Rizsgo moderado Rlesgo elevado . Rh:fv'lg;w
N*® de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
4 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 14,41 9,73 12,50

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Anadlisis: En la figura 21 de relaciones y apoyo social el 81.2% estdn una situacion adecuada,

12.5% riesgo moderado y 6.3% riesgo elevado y 0% riesgo muy elevado.
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Figura 22 Valoracion resumen de exposicion del personal administrativo del Centro “Advance

Medical”

Valoracién resumen de la exposicion

Al
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" _ 13'2% 18'“ _
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DR £3,6% 18,2%

0% 20% 40% [ 2% 100%
Silluaciin Riesgo muy
| adecuada Rissgo moderada Rlesge slevado [ | elevado

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Analisis: En la figura 22 del personal administrativo, con valores estadisticos de resumen con
la participacidn de 11 encuestados el 100% presta mayor énfasis a nivel de tiempo de trabajo
presenta un riesgo elevado de 36.3%, en el factor de participacidn y supervision con un riesgo
muy elevado de 27.2% y en el factor de desempefio de rol con un riesgo moderado 63.6% vy

18.2% de riesgo elevado.

Figura 23 Tiempo de trabajo del personal administrativo
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Tiempo de trabajo

" _ mld% Hlﬂ%

0% 20% 40% B0 8% 100%:
Situacn Rietgo muy
| adecuads Rissgo moderado Riesge elevade i i

M*® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
4 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 21,64 6,23 22,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Andlisis: En la figura 23 de tiempo de trabajo se tuvo la participacién de todo el personal
administrativo 11 encuestados, se observa que se encuentra en un riesgo moderado con un
36.4% un riesgo elevado 36.3% en situacion adecuada un 27.3%, por lo tanto, aun se debe

promover su prevencién y evitar llegar a un riesgo muy elevado.

Figura 24 Participacién /supervision del personal administrativo

Participacion / Supervision

0% 20% 40% [ 20% 1005
Siluacicn R ¥
. EI;I;JI:IJB\“! Rizsgo moderado Riesgo elevado . ':;".-L;;;;W

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
F 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 3045 9,95 30,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Analisis: En la figura 24 de participacidn y supervisidon de los encuestados el 36.4% siendo el
valor mas elevado estd en una situacidn adecuada, sin embargo, el segundo valor estadistico
con un 27.2% en riesgo muy elevado y en tercer y cuarto lugar con un valor similar de 18.2%.
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Figura 25 Desempeino de rol del personal administrativo

Desempefio de rol

0% 20% 40% & 0% 100%
Silluacidn Riesgo muy
H adecuada Rigsgo moderado Riesge elevade clevado

N*® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 7 2 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana

1-109 41,64 4,20 43,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Analisis: En la figura 25 de desempefio de rol con un porcentaje alto de 63.6% tiene un riesgo
moderado, un riesgo elevado 18.2% por lo que debe implementar medidas preventivas para

disminuir y evitar llegar a un riesgo muy elevado.

Figura 26 Valoracion resumen de exposicion del personal médico general del Centro “Advance

Medical”
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Valoracién resumen de la exposicion

50% 33,3%

3

Al 16, 7%

cT

DP 16, 7% 33,3%

(2]
0% 20% 40% [ 0% 100%:
Slluacidin Riessgo muy
] adec Rigsgo moderado Riesge elevado [ | sleyadn

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Analisis: En la figura 26 del personal médico general con la participacion de 6 encuestados
presta mayor énfasis a nivel de tiempo de trabajo presenta un riesgo moderado de 50% y un
riesgo elevado de 36.3%, el segundo factor es carga de trabajo que presenta un riesgo muy
elevado de 16.7% y una situacidn adecuada de 83.3%, el tercer factor es demandas psicoldgicas
el 50% tiene un situacion adecuada, el 33.3% un riesgo elevado y riesgo moderado 16.7%, el
cuarto factor es de participacion y supervisidon con un riesgo muy elevado de 16.7%y en el factor
relaciones y apoyo social presentan una situacién adecuada de 50%, riesgo elevado 33.3% y un

riesgo moderado el 16.7%.

Figura 27 Tiempo de trabajo del personal médico general
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Tiempo de trabajo

0% 20% 40% & B0% 100%
Silluacads Ri ¥
u B Riesga moderada Riesgo elevace i e

N*® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
3 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 2233 4 84 23,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Andlisis: En la figura 27 de tiempo de trabajo se tuvo la participacion de todo el personal
médico general total 6 encuestados, se observa que se encuentra en un riesgo moderado con
un 50%, un riesgo elevado 33.3%, en situacién adecuada un 16.7%, en base a estos datos nos
indican que el riesgo esta en crecimiento por lo que se debe promover su prevencién y evitar

llegar a un riesgo muy elevado.

Figura 28 Carga de trabajo del personal médico general

Carga de trabajo

0% 20% 405 &% 80% 100%
Siluacidn Ri ¥
u B Riesgo moderada Rlesge elevade [l o

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riezgo muy elevado
0 1]
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-108 3883 12,80 38,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
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Analisis: En la figura 28 de carga de trabajo, se obtuvo la participacién de todo el personal
médico general total 6 encuestados, se observa que se encuentra en un riesgo muy elevado de

16.7% y una situacién adecuada de 83.3%.

Figura 29 Demandas psicolégicas del personal médico general

Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 0% 80% 100%
Silluacidn Rissgo muy
] adecusds Rizsgo moderado Riesgo elevado |l .

N® de trabajadores en cada nivel de riezgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

1 2

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Anadlisis: En la figura 29 de demandas psicoldgicas se visualiza que el 50% estdn con una situacién

adecuada, el 33.3% riesgo elevado y 16.7% de riesgo moderado, sin llegar a riesgo muy elevado

un 0%.

Figura 30 Participacion y supervision del personal médico general

Participacién [ Supervision

o% 20% 40% 0% 80% 100%
Shuaciin Riestga muy
] adecuads Rigsgo moderado Riesgo elevace i .

H? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Rie=sgo elevado Riezgo muy elevado
0 1]
Rango Media Desviacion tipica Mediana
487 28,33 12,23 2400

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
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Anadlisis: En la figura 30 de los 6 encuestados, con un porcentaje alto de 83.3% siendo el valor se
encuentran en una situacién adecuada, sin embargo, el segundo porcentaje con un 16.7% en
riesgo muy elevado.

Figura 31 Relaciones y apoyo social del personal médico general

Relaciones y apoyo social

0% 20% A% &l B0% 100%:
Sluacdin Riesgo muy
| adecuada Riesgo moderado Riesgo elevade i .

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 2233 13,21 23,50

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Analisis: En la figura 31 de relaciones y apoyo social el 50% estan una situacidon adecuada,

16.7% riesgo moderado y 33.3% riesgo elevado y 0% riesgo muy elevado.

Figura 32 Valoracion resumen de exposicion del personal médico especialista del Centro

“Advance Medical”
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Valoracién resumen de la exposicién
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Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Anadlisis: La figura 32 estadistico de resumen con la participacién de 15 encuestados en el
area de médicos especialistas, nos refleja de forma grafica que en mayor porcentaje se
encuentra en situacién adecuada a nivel de riesgos psicosociales. Hay dos factores
sobresalientes en demandas psicoldgicas y relaciones y apoyo social que llegan a un riesgo

moderado y elevado sin llegar al riesgo muy elevado.

Figura 33 Demandas psicolégicas del personal médico especialista



Demandas psicologicas

o _ EEI?% o

0% 20% 40% [ B0% 100%:
Situacsn Riestga muy
| adecuada Rissgo moderado Riesgo elevace i e

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riezgo muy elevado
4 3
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 55,03 10,01 56,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.
Analisis: En la figura 33 de demandas psicoldgicas se visualiza que el 53.3% estdn con una
situacidn adecuada, el 26.7% riesgo moderado y 20% de riesgo elevado, sin llegar a riesgo muy

elevado un 0%.

Figura 34 Relaciones y apoyo social del personal médico especialista

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacsn Riesgo muy
| adecusisy Rissgo moderada Riesgo elevade i i

N*® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Rie=go elevado Rieago muy elevado
1 1]
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 12,53 7,19 13,00

Nota: Encuesta FPSICO 4.1.

Anadlisis: En la figura 34 de relaciones y apoyo social el 93.3% estan una situacién adecuada,

y con un porcentaje minimo de 6.7% riesgo moderado.
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CAPITULO II: PROPUESTA

1.1.Fundamentos tedricos aplicados

En la actualidad el trabajador aun requiere de métodos globales para el autocuidado y apoyo
de los riesgos psicosociales en las diferentes organizaciones e industrias que tiene como objeto
lograr reducir los efectos dafiinos en el bienestar mental, mediante la utilizacién de
herramientas que evallen los riesgos psicosociales para tener un equilibrio a nivel fisico, mental,

emocional y social. (Espinoza, Evaluacidn de riesgos psicosociales en una empresa, 2021, pag. 3)

La salud ocupacional engloba desde lo fisico, mental, bioldgico y social y no solo la ausencia
de enfermedades laborales o accidentes en el trabajo, es asi que esta disciplina es la encargada
de mejorar la calidad de vida en las instituciones promoviendo espacios seguros y saludables.
Con la meta de que el personal sea valorado y pueda desarrollar habilidades para alcanzar un

adecuado rendimiento. (Martinez, 2023, pag. 1)

Los factores psicosociales en los trabajadores se basan en la experiencia y en la percepcion
que tiene el trabajador sobre su puesto de trabajo, y que estas pueden ser tanto negativas como

positivas. (Martinez, 2023)

Una vez identificados los factores psicosociales que han causado un desequilibrio a nivel
emocional y fisico en el trabajador, las organizaciones deben ejecutar acciones que logren
reducir e incluso eliminar el porcentaje de personas que estdn expuestas a estos
desencadenantes, para evitar accidentes en sus labores e incluso que lleguen a provocar

enfermedades laborales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023)

El estudio de los factores psicosociales en el lugar de trabajo se aplica con la ayuda de la
psicologia para lograr intervenir y dar soluciones a las problematicas desde reducir e incluso
erradicarlas, y asi contribuir a un ambiente saludable. La intervencién psicosocial es la
consecuente en el proceso de la gestion preventiva, una vez que se realiza la evaluaciéon y se
obtiene cudles son los factores pisco sociales con un alto porcentaje de riesgo, se inicia una fase
de planificacién, de implementacidon y seguimiento oportuno de las medidas preventivas.

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022, pag. 2)

De acuerdo al (INSST, 2022) la ley de prevencién de riesgos laborales indica que la normativa
hace referencia que de forma obligatoria se debe abordar todos los riesgos psicolégicos y poder
intervenir en cada uno de ellos. La intervencion psicosocial es la segunda fase, esta intervencion

se caracteriza por ser un conjunto de actividades e ir dirigidas a la mejora de las condiciones
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laborales, y consta de dos items: la elaboracion de planes de accién y el seguimiento con el

control de las medidas.

El (INSST, 2022, pag. 7) indica tres etapas para disminuir o eliminar los factores de riesgos
psicosociales, la primera etapa o la prevencién radica en eliminar el origen del riesgo o
modificarlos desde el redisefio en las tareas asi como mejorar la comunicacidn; la segunda etapa
procura intervenir para detectar las alteraciones y se enfoca en que el trabajador logre controlar
y disminuir respuestas estresantes mejorando su afrontamiento individual, estas acciones no
inciden en el origen debido que no pueden ser eliminadas; y la tercera etapa o llamada
estrategia terapéutica es cuando el dafio ya estd hecho y se enfoca en minimizar los efectos

mediante tratamientos para poder compensar o incluso rehabilitar.

Para el disefio de las medidas de intervencidn se toma en cuenta elementos cruciales que nos
van a permitir que sean puntuales en nuestra organizacién. Los elementos a conocer son: los
recursos materiales, humanos, econdmicos; la planificacidon en un periodo de tiempo, fijar fases
y dar seguimiento de manera periddica. Para que este disefio sea duradero y efectivo las

intervenciones deben tener un panorama a mediano y largo plazo. (INSST, 2022, pags. 3-4)

Se debe tomar en cuenta los factores necesarios para lograr una intervencion psicosocial exitosa
partiendo de un andlisis adecuado, con un diagndstico sobre el grado de afectacion de los riesgos
psicosociales al personal, que las soluciones sean totalmente adaptadas para cada situacion de
riesgo en base a la necesidad, que los riesgos psicosociales tengan el mismo valor que los demas
riesgos en el trabajo, cuidar el proceso de intervencidon desde cdmo realizar e implementar,

contar con el deber de parte de la direccidn y actuacioén global de los trabajadores. (INSST, 2022,

pag. 5)
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1.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Figura 35 Descripcion del proceso para el disefio del plan de prevencion de riesgos psicosociales.

r Ny r ™y r ™
Etapal Etapa 2 Etapa 3
ldandificacion de los lactores Eleccion de la harramianta Socializacion da la
de riesgos psicosociales an quea pearmitira avaluar los herrarmianta FPSICO 4.1 AL
ol Centro Médics Advance | riesgos psicosaciales | parsonal del Centre Médice
Medical , Quite 2025
-Problema de investigacion
\ J \ J \, J
r Ny r ™y r Y
Etapa 4 Etapa 5 Etapa &
Aplicocian del cuestionario Andlisis de los resultados Eloboracién de informe de
de evaluacion de riesgos obtenidos resultodos estadisticos
psicosociales — —p obetenidos
\, y \, J \, J
r ™ r ™ r
Etapa 7 Etapa 8 Etapa 9
Determinar las estrategias y Propuesta del plan de Contral y seguimianto que
actividades anlocadas en riesgos psicosociales garantice el cumplmisnto y
dligminuir los riesgos —> —> mejora del bienestar
psicosociales psico-emocicnal en el
personal
\, J \, J \, J

Nota: Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

b. Explicacién del aporte

Este estudio fue realizado con el objeto de evaluar al personal administrativo y médico para

asi aplicar un plan de mejora en su entorno de trabajo.

Con la herramienta FPSICO 4.1 se obtuvo un informe con los resultados estadisticos

respectivos y en base a estos se disefia actividades prioritarias a cada factor de riesgo

encontrado.

Tabla 5 Plan de prevencion

En la descripcion del plan se utilizé las siguientes siglas: Situacion adecuada (SA), riesgo
moderado (RM), riesgo elevado (RE) y riesgo muy elevado (RME).
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Medida:

Factor de
riesgo
Tiempo
de
trabajo

Porcentaje
[resultados
GLOBAL:
RE: 18.7%
RM:21.9%
SA: 59,4%
Personal

Administrativo

RE: 36.3 %
Personal
Médico
general:
RE: 33.3%
RM: 50%

PLAN DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Acciones y estrategias

-Fuente:

1. Redisefiar los turnos laborales y cumplir con las
horas maximas permitidas.

2. Reforzar la planificacién para evitar trabajar en
feriados o en horarios extendidos.

3. Contratar mas personal en area administrativo y
médico general para reducir el tiempo de trabajo.

4. Planificacion de Horarios con descansos de 48 horas
fines de semana.

-Medio:

1. Establecer pausas activas obligatorias cada 2-3
horas.

2. Habilitar espacios propicios para descanso

-Receptor:

1. Brindar al personal salas de apoyo psicoldgica
individual y buzones de sugerencia anénimos.

2. Promover al personal hdbitos de autocuidado:
actividad fisica, alimentacidén, suefio.

Objetivo

Reducir el
agostamiento

fisico y
mental  del
personal para
mejor del
equilibrio

entre vida vy
trabajo.

Beneficiarios

del
centro médico

Personal

Responsabl

e

Administrad

or
Centro
Médico

del

Medio de
verificacion

-Informe
mensual
-Registro
personal
charlas,
talleres.

del
en



N

Factor de
riesgo

Porcentaje
/resultados

Carga de GLOBAL:

trabajo

RME: 3,1%
RM:3.1 %

SA: 93.8%
Personal
Administrativo
RM:9.1 %
Personal
Médico
general:

RME: 16.7%

Acciones y estrategias

-Fuente:

Contratar mas personal médico general.

2. Redistribuir las funciones entre médicos,
enfermeria y personal administrativo.

3. Digitalizar el sistema de ingresos de historias
clinicas- recetarios.

4. Crear protocolos de atencion para priorizar tareas
criticas y evitar multitareas.

-Medio:

1. Apropiar lugares adecuados y confortable para
realizar el llenado de historias clinicas, informes
médicos sin interrupciones.

2. Crear agendamiento de citas bien distribuidas para
evitar la acumulacién de pacientes.

3. Otorgar tiempo de consulta por paciente de 20-25
minutos.

4. Aplicar pausas activas bien estructuradas entre las
consultas.

-Receptor:

1. Acompafiamiento psicolégico de forma grupal o
individual en especial en situaciones clinicas con
demanda emocional.

2. Reforzar el autocuidado en el trabajador, la

resiliencia laboral

Objetivo

Mejorar el
bienestar del
personal
junto con el
incremento
de calidad de
atencién  al
paciente.
Prevenir el
agotamiento
profesional.

Beneficiarios

Personal del

centro médico

Responsabl
e

Administrad
or del
Centro
Médico

Medio de
verificacion
-Informe

mensual de
planificacion

de pausas
activas.

-Registro  del
personal que

realiza pausas
activas.



Factor d
riesgo

e

Participac

ion
supervisi
on

y

Porcentaje
/resultados
GLOBAL:
RME: 12,6%
RE: 6.2%
RM:6,2%
SA: 75%
Personal
Administrativo
RME:27.2 %
RM: 18.2%
Personal
Médico
general:
RME: 16.7%

Brindar capacitaciones en gestién de tiempo y
priorizacién de tareas.
Otorgar al personal salas de apoyo y buzones de
sugerencia anénimos.

Acciones y estrategias

-Fuente:

1.

Creacién de comités mixtos que representen el
personal administrativo y médico para toma de
decisiones clinicas y de logistica.

2. Realizar encuestas internas de protocolos, de
turnos de trabajo antes de implementar cambios.

3. Otorgar nivel de autonomia en temas operativos
(insumos, procedimientos).

-Medio:

1. Iniciar con reuniones periddicas entre el personal
supervisor, administrativo y médico.

2. Colocar un espacio para un buzén andénimo para
sugerencias.

-Receptor:

1. Capacitar al personal en temas de liderazgo,

participacidn y comunicacion.
Conformar lideres de equipo como representantes.
Realizar talleres con temas de derechos laborales y
empoderamiento profesional.

Objetivo

Fomentar Ia
participacion
e inclusién
del
dentro de la

personal

organizacién
para trabajo
en conjunto.
Desarrollar
habilidades
del
para un

personal

participacién
activa dentro
de la
organizacion.

Beneficiarios

del
centro médico

Personal

Responsabl
e
Administrad
or del
Centro
Médico

Medio de
verificacion
-Registro  de
asistencia a las
reuniones,
charlas y
demas temas
de

participacion
del personal.



Factor de
riesgo
Demanda
s
psicoldgic
as

Porcentaje
/resultados
GLOBAL:
RE: 15,6%
RM:15.6%
SA: 68,8%
Personal
Administrativo
SA: 100%%
Personal
Médico
general:
RE: 33.3%
RM: 16.7%
Personal
Médico
especialista
RE: 20%
RM:26.7%

Nota: Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

Acciones y estrategias

-Fuente:

1.

Realizar una revisién y ajuste de tareas segun el

perfil profesional con el fin de evitar Ia

sobreasignacién de tareas no realizables.

2. Definir roles y funciones evitar la duplicidad.

-Medio:

1. Realizar talleres, reuniones participativas de todo el
personal fomentando un entorno colaborativo que
se comparta la toma de decisiones y la carga
mental.

2. Establecer los tiempos para trabajos individuales
libre de interrupciones.

3. Adecuar espacios para conversatorios de
seguimiento donde el personal pueda expresar sus
emociones o sugerencias.

-Receptor:

1. Brindar talleres de manejo del estrés laboral,
emocional y autocuidado.

2. Realizar charlas de entrenamiento de habilidades
como inteligencia a nivel emocional, critico y para
resolver conflictos.

3. Incluir programas de acompafiamiento psicolégico.

Objetivo Beneficiarios
Fortalecer Personal del
habilidades centro médico
cognitivas,

emocionales
y
autorregulaci
6n en el
personal del
centro

médico.

Responsabl
e
Administrad
or del
Centro
Médico

- Psicologia
-Médico
ocupacional

Medio de
verificacidon
-Informes
mensuales
sobre las

capacitaciones
impartidas al
personal.

-Registro  de
asistencia del
personal.

-Seguimiento y
control sobre



c. Estrategias y/o técnicas

Como estrategia para riesgo psicosocial en esta empresa se utilizé la herramienta FPSICO 4.1
formato en cuestionario y que mide nueve factores psicosociales. Ademas, se efectud charlas 'y
capacitaciones con el personal, junto con talleres participativos de acciones y medidas en el
control de riesgos psicosociales. Se realizd en conjunto un analisis de los resultados obtenidos
al terminar las encuestas para realizar un plan de intervencién y optar con medias de control y

posterior seguimiento.

1.3. Validacion de la propuesta
El presente proyecto fue propuesto a revision a dos expertos en materia de psicologia clinica
y salud y seguridad ocupacional. Con la finalidad de conocer si la propuesta de plan de control

es viable, y ellos han determinado que este plan es alcanzable a este centro médico.



1.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 6 Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Marco teérico: = Consulta de
Revision de articulos
conceptos, cientificos,

antecedentesy | publicaciones,

estudios previos | revistas,
de los riesgos documentos y
psicosociales. estudios

actualizados.

SUSTENTO ESTRATEGIAS /
METODOLOGICO TECNICAS
Investigacion tipo Uso de la

descriptiva herramienta de
evaluacidn
psicosocial FPSICO
4.1 de forma
individual previa

socializacion.

DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Los riesgos psicosociales
en las organizaciones pueden
lesionar de forma negativa en
la productividad y en el
bienestar fisico y mental el
trabajador, la OMS reconocer
que estos riesgos generan
estrés, ansiedad y
agotamiento a nivel
emocional. Con base al
(Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC),
2023) el 35% de los

trabajadores experimental

INSTRUMENTOS APLICADOS

Herramienta Fpsico-4.1

Microsoft Office
PDF
Navegador/Web



Metodologia:
Usodela
herramienta
FPSICO 4.1
Informe sobre
los resultados

estadisticos.

Pagina oficial
del Instituto de
Seguridad y salud
en el trabajo INSST

Datos obtenidos de
la herramienta FPSICO
4.1 con resultados

estadisticos.

estrés laboral, 18% reporta
acoso o violencia psicoldgica.
A manera global desde el

area administrativa y el
personal médico con un total
de 32 encuestados se
obtuvieron datos de riesgo
muy elevado en:
participacion/ supervision y la
carga de trabajo. Seguido de
riesgo elevado: el tiempo de
trabajo, las demandas
psicoldgicas, desempefio del
rol y las relaciones-apoyo
social.

El personal administrativo
y médico general son las dos
areas con mayor
predominancia de riesgo
psicosocial en comparacion
con el personal de médicos

especialistas.

Herramienta Fpsico-4.1

Microsoft Office Word-
Excel



Instituto  de
Seguridad y salud
en el trabajo INSST

Organizacion

Internaciones del

Propuesta: Investigacion

Disefio de un descriptiva
plan de riesgos

psicosociales en

Trabajo.
el Centro Ministerio de
Médico Advance Trabajo del
Ecuador.

Medical 2025

Fuente: Jessica Mishell Zurita Avalos

Revisién de guias,
lineamientos y planes

de accion.

De los datos obtenidos se Microsoft Word
inicia un plan de intervencion Web
enfocados en los factores de

riesgos psicosociales

encontrados. Este plan consta

de acciones y estrategias de

facil alcance y con posterior

seguimiento y control.



CONCLUSIONES

Para concluir en la contextualizacidn de este proyecto con una base clara y organizada,
se comprende el valor y la necesidad de conocer los diferentes riesgos psicosociales que
afectan al personal de esta organizacion y proponer un plan de intervencion. Este
estudio permitié identificar como estos riesgos psicosociales llegan afectar el bienestar
del personal desde situaciones de estrés, el ausentismo y fatiga emocional; y posterior
implementar acciones y estrategias para el disefio de un plan de riesgos psicosociales
en el centro Advance Medical.

Con los resultados obtenidos se evidencié que el personal médico general junto con el
personal administrativo son las dos areas mds expuestas a riesgos psicosociales desde
el tiempo de trabajo, la sobrecarga laboral, las demandas psicoldgicas y la poca
participacion y supervisién dentro del centro médico. Por otro lado, en el personal
médico especialista se encuentra en una situaciéon adecuada y con un porcentaje
minimo presenta riesgo en dos factores: demandas psicoldgicas y relaciones- apoyo
social. Esto nos facilita entender que hay desigualdad en la distribucién de tareas, poca
y escasa participacion en la toma de resoluciones por lo que se precisa atencion
especifica en cada factor para su control y monitorizacién.

Las estrategias que se van implementar en este centro médico son medibles y
alcanzables enfocadas a las condiciones del entorno laboral en Advance Medical, estan
disefiadas acciones para la organizacidn que incluyen una gestién en tiempo de trabajo,
la carga laboral hasta capacitaciones y programas de apoyo emocional grupal e
individual del personal.

Con el apoyo de expertos los cuales validaron la informacién y los beneficios que tiene
la instauracién de un plan de disefio de riesgos psicosociales. Menciona que esta
propuesta es una herramienta muy Util para proteger y cuidar la salud del personal y asi

mejorar el clima en la organizacion.



RECOMENDACIONES

Se indica que se realicen mas investigaciones que recalquen la relacién existente
entre los modelos tedricos de los riesgos psicosociales y su aplicacidon en centros
médicos. Esto ayudara a tener mayor informacién, evaluacién y mejores planes de
intervencidn ajustados a la realidad del entorno social y laboral del Ecuador.

Es necesario indagar e investigar a mas detalle las causas especificas que logran
generar mayor riesgo psicosocial al personal médico general y al personal
administrativo como: la falta de autonomia, el déficit de comunicacion y la carga
laboral no equitativa. Todo esto permitira hacer un disefio con medidas mas
focalizadas y efectivas que perdure a largo plazo.

Resulta conveniente la monitorizacién y evaluacién de manera continua y la
implementaciéon de este plan de estrategias propuesto, con la participacion del
personal del centro médico. La divulgacion del plan se realizara mediante talleres,
capacitaciones, boletines informativos y espacios de dialogo para fomentar una
conciencia a todo el personal.

Se sugiere la aplicacion de distintas herramientas que evallen los riesgos
psicosociales en un periodo de 6 meses para conocer los resultados del plan aplicado
y corroborar si existe una mejora continua en el personal.

Es aconsejable la vinculacién de los resultados obtenidos y los beneficios del plan de
evaluacion al personal directivo, administrativo y operativo con el fin de concientizar
y generar una cultura de prevenciéon. A demas se recomienda impulsar el desarrollo
de nuevas investigaciones sobre el impacto del plan de acciéon a mediano y largo

plazo en el personal para ver el rendimiento y el bienestar dentro de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1 Formato de la encuesta aplicada herramienta FPSICO 4.1

e o CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m L - (7? RIESGOS PSICOSOCIALES

Este cuestionario tiene como objetive conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu frabajo. Para contestaro, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los dtimos 12
MESEs.

Tu opmian es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionaric es anonimo y se garantiza la total confidencialidad de las
resplestas.

Tras leer atentaments cada pregunia, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. Solo es posible elegir una Onica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

10



— . CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m ey ke - @ RIESGOS PSICOSOCIALES

A Sewn
o 51
Muler 2

B. Area de trabajo .
Personal admiristatvo ]
Médico general HE
Medico especialista R

18-30 affas ||
31-30 aflos [ ]
4020 afos ||
Mayor ge 50 aflos | ]

[T T

Pagina 2 de 16
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— . CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE
m = T e | \/155" RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ; Trabajas los sabados?
Skempre 0 casl Sempre
A MU
A g
Murca o c3asl nunca

dm gl B3 —

2. i Trabajas los domingos y festives?
Shampre 0 casl Sempre
A, MDD
A vaces
Hunca o casl nunca

B Ll B3 —

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo

Slempre o cas| Sempre
A e
A V2CeE

Hunca o casl mnca

I Ll B3 —

. gque frecuencia fienes trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
ﬁummulmwmiﬁmﬂ
Slampre 0 casl Semprs
A e
& vaseg
MUncE o o3kl nunca

I L P2 —

5. ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Slamprs 0 casl Semprs
A menudn
A WBEE
Hunca o casl nunca

I Ll P2 —

8. ; Tu horano laberal te p mrmaﬂmmhmwﬁeﬁvmnﬁ dias bres,
ﬁmsdemt'iiayﬁida] tu familia y amigos?

SlEnpre o cas| Semps 1

A menudn 2

R 3

Hunca o casl nunca 4

7. E‘F‘L}Edﬁ}ﬁdirmm realizar lzs pawsas reglamentarias (pausa para comida o
Smn-ﬁlﬂme 1
A MeEnudD 2
R 3
Hurnca 0 casl nunca 4

Pagna 3 de 16
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e

s SR,

-

insst

CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

8. Duranie a j de

trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes

detener tu trabajo 0 hacer una parada corta cuando ko necesitas?

Slempre o casl Bempre
A eI

A VBCEE
Hunca o casl nunca

8. ; Puedes marcar tu propio ritmo de frabajo a lo largo de |a jomada laboral?

Slampre o casl sempre
A mEre

A yaoeg

Hunca o casl nunca

1
2
3
4

Bl P =

10a. ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?

Slempre 0 casl siempre
A Menuto

A vEres

Hunca 003kl nunca

10B. ;Mﬁmrdm:irhﬁvasa:hdimmﬁ&n de tareas a lo largo de tu

Slampre o cael Bempre
A MEnuaD

A VBCEE
Hunca o casl nunca

Il B3 —

J O TR

10c. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entomo directo de fu
puesio de trabajo (espacio, mobiiano, objetos personales. )7

Slempre 0 caEl sempre
A menuoD

A Eres

HuUnca 0 C3sl nunca

I e P =

10d. ; Puedes tomar decisiones relativas a: cimo tienes gue hacer tu trabajo (méiode,

protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Slempre 0 casl Bempre

A TErRsD

# VE0EE

Hunica 0 cas] nunca

10e. ; Puedes tomar decisiones relativas a: |a cantidad de frabajo gue ienes que

I G B3 —

realizar? T
Skampre o cas| sempre [ |1
A merudo e
A veces Nk
HUNCE 0 ¢35l nunca | |«
Pagina 4 de 16
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— . CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE
m B Fitaimen | A5 RIESGOS PSICOSOCIALES

10f. ; Puedes tomar decisiones relativas a: |a calidad del frabajo que realizas?
Slampre o casl Sempre 1
A menudo 2
A VBCEE 3
HunCE O £35] N 4

10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocamen en tu trabapo? _
Glempre o casl Sempne ||
A menudo
A VE0EE
HunCE O £35] N

I Ll B3 —

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rotatives?
Slampre o casl Sempre
A merudn
A perEs
HURCE O 236 NUneg
Mo trabalo en umos rotEtves

£ dm L R =

11a. Queé nivel de ion tienes en los ientes aspectos de tu fra
introduccion de cambios en IESE[“JIFDE?E'IJM bl
Puedo decidir
Gie Me cInEURa
‘Sii0 recibo Infomacion

MInguna participacion

A= el B3 =

11b. Qué nivel de ion tienes en los siguientes aspectos de tu frabajo:
introduccion de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir
Sie me conEua
S0 recbo INfHmason

Winguna participacion

A el B3 =

11c. Qué nivel de ion tienes enlos ientes aspectos de tu rabajo:
lanzamients nuemnmqmsmduﬁ

Puedo decidir
Se me consuia
S0i0 necibo Infmasion
bajo

I el RO —

MInguAa participacion

11d. Qué nivel de participacion tienes en los ientes aspectos de tu frabajo:
r&ﬂmhmmnnmmgmmdedeﬁ%&nh&nmdem}n
Puedo decidir
Gie me conEuRa
‘Gitio recibo Infomacion

MInguna participacion

A= Ll B3 =

Pagna 5 de 16
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comEa e (;l"l\*-"" CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE
b R B

RIESGOS PSICOS0OCIALES
11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu rabajo: cambios
en la direccion o tus superiores
PUEdn decidir 1
Se me consulia 2
St recibo Indmadcion 3
Ninguna participacion 4

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos :ﬂnﬂeadm e
PLedn decidir
Se me consulta
S0k racbo InfommEasion

WinguNa paricipacion

B g p3 =

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de las normas de trabajo
Puedo decidir
Se me consula
S0k recbo Infammasion

Minguna participacien

I G 3 =

12a. ; Como valoras la supervision que fu responsable nmediato
g@mwﬁmhﬁ;ﬂ?Elmﬂnﬂupﬂ:mﬁlﬂrﬂ X
Ho Inbendane
Insuficieme
AfECiEda
Ewceslva

T= Ld F — E'

&

12b. ; Como valoras la supervision que fu sable
siguientes aspecios de fu 't La planificacion
Ho Inbendane
Insuficieme
Apeciana
Enceslva

|
8
.E.

;

T f of Mof o é o

1Zc. ; Como valoras la supervision que fu responsable inmediato
Eiguientes aspecios de tu frabajo? El ritned de trabaio
o Inf=ndene
Insufceme
Afeciada

Ewceshva

I ad p3 =

]

12d. ; Como valoras la supervision que fu sable nmediato ejerce
iguientes aspecios de tu trabaio? La caiidad del trabajo realizado
Ho Inbsndiene
InsuNdeme
Armeciada

Swnesiva

I G pd =

Pagina & de 16
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sommes e . CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m = Tt men | 1155 RIESGOS PSICOSOCIALES

13a_ ; Como valoras el grado de informacion te orciona la empresa sobre los
 uientes sspecios? Las posibilidades de formacn
NG hay Frormackn 51
Insufldeme 2
E5 adecuada 3

13b. ; Como valoras el grado de informacion que te orciona la empresa sobre los
gjﬂ.lienha-s aspecios? Las posibilidades dTmrﬁm
NG hay Iformackn 51
Insufceme 2
Zr adecuada 3

13¢. ; Como valoras el grado de informacion te orciona la empresa sobre los
gjﬂdi-l!lﬁ?!i- aspecios? Los mmrsrtnspa:q;:l.lpa‘% de promacion
NG Ry Iformackn 51
Insuflcemie 2
E6 adeciada 3

13d. ; Como valoras el grado de informacion te orciona la empresa sobre los
gj-g.lienhs aspecios? LiMﬁlﬁEhﬁﬁ!ﬁdm
WD Ny IFommacion 1
Insufceme 2
E5 adecuada 3

14a. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
iguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
buciones)
MUy clara
Clara
Poco dam

Hada dara

I G p3 =

14b. Para realizar tu jo, ;come valoras la informacion que recibes sobre los
siguienies aspectos? Como debes hacerio (metodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
MUy clam
Clara
Hoco daE

Hada dara

I G b3 =

14c. Para realizar tu hi}?n £obmo vakoras ka informacion que recibes sobre los
siguientes aspecios? La cantidad de trabajo que s& espera que hagas

My clara 1
Clam 2
Poco clam 3
Nada dara 4

Pagina 7 de 16
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e v CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m o Teemen 155" RIESGOS PSICOSOCIALES

14d. Para realizar tu tﬂ?u £ oomo valoras la informacion que recibes sobre los
siguienies aspecios? La calidad del trabajo que 52 espera que hagas
Muy clara
Clara
PocD dal
Wada dara

[T T

14e. Para realizar tu jo, ; coma valoras ka informacion gue recibes sobre los
siguienies aspecios? El po asignado para realizar el rabajo
MUy clara 1
Clara 2
PocD dal 3
Wada dara 4

14f. Para realizar tu trabajo, ; como valoras ka informacion gue recibes sobre los

ientes ? La responsabilidad del puesto de trabajo EITOMEs o
mctus achacarse a tu actuacion y cuales no) (que
Muy clara

Clara
2000 daE
Hada dara

I Ld R —

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes sitluaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Slempre 0 casl Sempre
A menuo
A vares

Hurka o casl nunca

A el B3 —

15b. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
gjecutar algunas tareas tienes que salfarie los métodos establecidos

Silenpre 0 c3El Bempne
A menugD

# vepes
Hunca o casl nunca

Il RO —

15¢c. Seniala con frecuencia se dan las siguientes situaciones en fu trabajo: se te
exige tomar smnmlﬂmsmnlaquenneshsdEMpmquete
suponen un conflicio moral, legal, emocional. ..

Slempre o c3sl sempra
A menugo

A areE

HLUNCE 0 036l nunca

[T -

Paging & de 16
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CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE

in_nf.ﬁ'. RIESGOS PSICOSOCIALES

15d. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones confradictorias entre si (unos te mandan una cosa y ofros otra)
Slempre o cas| sempre 1
A MEnusD

A REE
NUNCE O C36| NUNca

dm L p3

15e. Senala con gue frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu jo: se te
exigen responsabiidades, cometidos o ' no entran dentro de
funciones y que deberian llevar a cabo otros BS
Shempre 0 casl sempre 1
& e 2
& V2CeE 4
NUNCE O C36] NUnca 4

18a Sitienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

18k

16z Si tienes que realizar un

18d.

puedes contar con: fus supeniores
Slempre o c3sl Sempre

A e

A vECEs

NUnCa o casl nunca

D 12ngo, ND hay oiras paEonas

LI I A TR (X

Sitienes realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puadesﬂ:i};cm:mgmnpmem 2 y
Slempre 0 c3E] Sempre

A MEruED

& yersE

HUNCE 0 C35| Nunca

Hio t2ngo, no hay ofras perEonas

L} B R L

lriﬁndelmadn o complicado y deseas ayuda o apoyao,
puedes contar con: fus sulbs

Slempre 0 casl Sempre

A mEnudD

A vares

NUNCA O C36| Nunca

M0 12Ng0, N0 hay O3S PRrEonas

N ode da fJ =

Sitienes redlizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
p%%m:hsmthﬂmﬂnh%mﬂ
Shempre o casl Sempre

A meEnudD

A waCEs

NUNCE O C36] Nunca

Hio t2ngo, no hay ofras perEonas

L ofw L =

Paging 9 de 16
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reein Ly CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m HE R @ RIESGOS PSICOSOCIALES

17. E‘G&mmmmmrﬁﬁummmmmmqmdm

BLeras

Requiares

Malas

o i=ngo compallse

[

18a. Con qué frecuencia se producen en tu rabajo: los conflictes interpersonales
Rlaras Veces
Con frecuenda
Constamiemente
Ho exdsten

e L PR3 =

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de viclencia fisica
R3S VECES
Con frecuenca
Corstantemanie
Wo existen

e G D =

18c. Con frecuencia se producen en tu trabajo; las situaciones de viclencia
CIE[’;I{.‘-E (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personalkes... )
Raras Veces
Con frecuendsa
Corstantemente
Mo ewisiEn

I P2 =

18d. Con qué frecuencia se producen en tu rabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras Veces
Con frecuencia
Constantemenie
M0 enistEn

I G B3 —

18. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Dela que s2an los Implicados quienss solucionan d ema
Pide a los mandos e los afesiadcs que traten de buscar una soiucion al problema
Tiene estEhiecido un pocedimisin formal de achEcion
WO o 58

[

20. ;:En tu entomo laboral, te sientes discrimnado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria...)?

Slempre 0 cal Semprs
A menudo

A weoes
HuncE

= L R —

Pagina 10 de 16
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e Y CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE
i‘i . G‘\ RIESGOS PSICOSOCIALES

21. A lo largo de |a jomada, ;cuanto Wmnmun: exclusiva atencion

en fu trabajo (de forma que te impida . desplazarte o, simplemente, pensar
&N cosas aenas a fu area)?

Slempre 0 c3s! Hempre 1

A e 2

A wepes 3
HUNCE O C35] nunca 4

22 En m!l'flﬂ ieomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu

My ata
AR
Media
B33
MUy bala

L} I L Y

23. iEl iempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
Slempre o casl gempre
A e
& yares
Hunca 0 £38| nunca

dw L S =

24_;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Slempre o casl Sempra
A MErAKED
& yares
Hunca 0 238 nunca

I f p3 =

25. ; Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Slempre 0 casl Bempre |
A MEruD
A veces

Hunca o casl nunca

PO T

28. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Suseslva
Elevada
Afeciada
Escasa
MUy e5C353

o L R =

27. iDebes atender a vanas tareas al msmo tiempo?
Slempre 0 35! Sempre
A menudo
A v2oeE
Hunca 0 ¢35 nunca

I L RO =

Pagina 11 de 16
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— . CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m - [l ERE G‘\ RIESGOS PSICOSOCIALES

28. El trabajo que realizas, ; te resulta complicado o dificl?
Slempre o cas! semprs
A e

& vareg
Hunca 0 casl nunca

e fad p3 =

28. En tu trabajo, ; tienes llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
ilgui-enmnsepnaml;.‘?
Slampre 0 c3s! Sempre
A MErLKED
A y20eE
Hunca o casl nunca

[T T

30. En tu frabajo. ; tienes que interrumpir |a tarea que estas haciendo para realizar
ofra no previsia?
Slempre o casl sempre
A mernidn
A y20eE
Hunica o casl nunca

L R =

31.En El_{:.:s.nde que existan interrupciones, ; alteran seriamenie la ejecucion de tu
EE'T;H'E.DI:EEJEE'TH‘E |
A menudo

A vepeg
Hunca 0 casl nunca

s i =

32 ;La cantidad de trabajo gue fienes susle ser imegular e imprevisible?
Slampre 0 cas! Sempre
A eI
A y20eE
HuncE 0 £a3sl nunca

b pd =

33a. En qué medida fu frabajo requiere; aprender cosas o metodos nuevos
Slempre 0 casl sempre ]
A meEruin
Aveces
U3 O Casl nunca

dw L R =

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Slampre 0 cas! Sempre
A mernidn
& vares
Hunica o casl nunca

i b P =

Fagina 12 de 16
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e . CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m o -, G‘\ RIESGOS PSICOSOCIALES

33c. En que medida tu frabajo requiere: tomar iniciativas
Slempre o casl Sempre
A TErLD
& yares
Hunca @ £as] nunca

s L B3 —

33d. En queé medida tu frabajo requiere: tener buena memoria
Slempre 0 casl Sempre
A e
A vaces

Hunca o casl nunca

s L 2 —

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Slempre 0 c35! Sempre
A e
A vaces
NUMC3 @ £35| nunca

s L 3 —

1. En gue medida tu trabaj uiere: tratar directamente con ue no estan
empleadas en tu trabaje (clientes, pasajerns, lUmnos, pacientes. ]
Siampre o casl sempre
A e

A VBLBE
Hunca o casl nunca

I L R3 —

34a En tu frabajo. ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
senfimientos ante...” Tus supenores jeranquicos

Skampre o cas! gempre
A menudo

A erss
HuUnca 0 036! nunca

e odw L B3 =

Mo f2ngo, no fratn

34b. En tu frabajo, ; con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante.. ¥ Tus subordinados

Slempre 0 caE| Bempre
A MErtD
A VECEE

HuUnca 0 036! nunca
Mo t2ngo, no trato

oo L R —

Pagina 13 de 16
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOS0OCIALES

34¢c. Enfu irabaje, ;con

ar.

. Por el tipo de

ué frecuencia tienes que ocultar fus emociones y

sentimientos ante. . ﬁ' Tus companencs de trabajo

Slempre 0 cas| Sempre
A menuto

A VEEE

Hurca o casl nunca
MO f2ngo, no ratn

sentimientos anie...?
pasajeros, alumnos, pacientes..)
Slempre o casl sempra

A merndn

A yares

MuNCa o casl nunca

N fango, no tratn

emocionalmentes
.:Emenczslﬂmwe
A meruin

A yeres
HLNCE 0 C3s] nunca

respu abos
{pasajeros, alumnos, pacientes, eic.):
Slempre o casl semprs

A merndn

A veces

Hunca o casl nunca

El trabajo que realizas, ;te resulta rufinanio?:

WO

& yareg
Bastante
ucho

. En general, ; consideras que |as tareas que realizas tienen senfide?:

ucho
Bastante
Poco
Wada

jo que tienes, ; con gue frecuencia se espera
Errmfiwam y personales de tus dientes extemos?

[T T A

. En tu trabajo, ;con %u-e frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
Personas gue no estan empleadas en la empresa [chentes,

[T R T

. Por el tipo det'ilqnquelmﬂﬁ i estas expuesto/a a situaciones que te afectan

dw Cad pd =

que des una

dw L I =

A ol =

dw R =

23
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIEZGOS PSICOSOCIALES

38. ; Como contribuye tu frabajo en &l conpunto de la empresa u onganizacion?

MO 85 MUY Imporanis
E5 Importante

E5 muy Importams
MO o 58

40a. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus super

Slampre 0 casl sempre
A mEnugo

A yareg

HUNcE O o35l unca
Mo f2ngo, no frat

dw L pd =

40b. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por.._? Tus companenos de

Slampm 0 casl sempre
A mEnugo

A yaseE
HUNcE O o35l unca
Mo f2ngo, no frat

40c. En general, ; esta tu trabajo reconocido y TM o por...7 El publico, dientes,
pasajerns, JI'JI'I'II'I-EE. pacientes... (si bos hay

Slampm 0 casl sempre
A mEnugo

A yaseE
Hunca o o36!] munca
Mo f2ngo, no frat

40d. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7 Tu familia y tus
mistades

a
Slampre 0 casl sempre
A EnuD

A yaseE

Hunca o o36!] munca
Mo f2ngo, no frat

41_ ; Te faciita la empresa el desarrollo profiesional [promocion, plan de camrera, ete.)?

Afecuadamenia 1
Reguiar |2
InsUfizientemene Nt
Mo existe posibilidad de desamoilo profesional e

Pagina 15 de 16
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— N CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m - Pttt men | A5 RIESGOS PSICOSOCIALES

42 ; Como definirias |a formacion que se imparte o se faclita desde tu em 7
MUy a0eCuata
Sufldeme
Insuficiente en AlgUnce Cas0s
Toaimenie InsLicienis

[ -

43 En , la comespondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que |a empresa te proporciona es:
Muy adecusda
Suficeme
Insuflceme en AkQUNGE C3E0S
Totdiments InsLdcliente

A L P —

44 Considerando los deberes y responsabiidades de tu trabajo, ;estas satisfechola

con &l salario que recibes?

Muy satisfecho 1

Satlsiechn 2

Insatisfacho 3

Muy Insatistacho 4
Pagina 16 de 16
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ANEXO 2 Validacion de experto 1- Mgs. Wladimir Flores

VALIDACION POR EXPERTOS

Titalo del 'I'l'!l:lujl:-.n'hrl:il:l.lll:l: DISERD DE UM FLAN DE RIESED FSICOSOCIAL EN EL PERSDMAL ADMINISTRATIVO ¥
MECICO DEL CENTRD MEDICD “ADVANCE MEDICAL ™ QUITD, ECUADDR

Buwtor dzl'l'nhuj-u,.f.ﬁ.ltfcuh:-:lmim Fizhell Turits Swabos Fecha-20/ 022025
Oibjetieos del TrabajofArticule:
Objeto generad
Disanar un plan de riesme peicosocisl &n & parsonal sdministretho 'Irr"uéd'i:n diel Centro Medico ~ADVANCE
MEDSCAL de ba ciudad de Cuito, Ecuador.
Objetieos espacificos

»  Contextualizar los fundamestos tedricos sobre el plan de control e riasgos pricosociales

»  Daterminar los fiassos psicosociakes & bos qus se exponen el personal sdministretio '|rr"||':1:|'|:|:| del Centro
Mizdioo “ADWAMCE MEDHCAL

»  Emborarestratasias ﬂpeci‘ﬁcu del pian de control de riesgos psicosocales

»  Vmlomr @ fraves de crtsrios o especislistas tobre & Denafido o= un pisn de eymluacion de riaszas

asicosoCinies.

Datos del experto:

Memben v Acalido M. Cbdula Tk scwddm i de mayor naval Tamps &m o
Wiadimir Febian Flores Salazar | 1743867297 | Mgs. Salud y Seguridsd crupacional | 12 afos

Criterios de evaluscion:

Lritmrkan Demrip=sian
FrasmTs Erprampm ol nlesnoe oo cerpd e ol mizgela 2 s b p ol repeeaneacil e o b genieend 2e de esiar pdilica
dgkabdidisd Ls capacided de Imgsnesisdda del mosdslc coralderarda gue e comies ko de ks propsris ceasn aplicabie,
Cervnapra s st L prspussrtn Thans mame baes Swncepeon y ol propim O pertitn por reuiesd o e e nkndmioy y stioais.
ool idsd Lo czaieridcr mon dersn precesiimissioe souslsm y ambia ceeflom yieraldgleza
Calida TeTRoy ey km wi bt ou sl dal cosierkds de i propueri.
Facohid kdad Hiwsl de uillncksn del modsc propessta por parts de s Crrtided.
Feronssda Lo poaisrdsor Lo SO DD ML, 10 B OET BT o resaarom poarssshidsa e o prediama plamieeds
Evaluacion:
Critarion En botal deascusrdo En Dmscuardo Cm wosmeds Totalmants De scusndo
A X
Aploailcied
Coscepnuic sdos N
dnolded K
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Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

Resultado de la Validacion:

VALIDADO

FIRMA DEL
EXPERTO
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ANEXO 3 Validacion de experto 2-Psicologa Organizacional Vanessa Flores

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trlll:l-l'.ljl:-.n'ArI:il:l.lll:l: DISERD DE UN FLAN D€ RIESSD FSICOSOCIAL BN EL PERSOMAL ADMINISTRATIVE ¥
MEDICO DEL CENTRO MEDICD “ADVANCE MEDHCAL™ QUITO, ECUADNDR

Aut-urdzll'nhuj-u,."ﬂti]:uln:]mim Mishiell Turits &wabos Fecha-20,0E8 2025
Oibjetieos del Trabajo/ Articulo:
Objeteo general

Dizafiar um ol de riE:ﬁ-:- nsicosocisl =n &l parzanal soministratios 'lrr"néd'i:u il Centro Midico “ADVANCE

MEDICAL de b ciuded de Quito, Ecuadar.
Oibjetivas espedificos
»  Cortextualizar los furdsmentos tednicos sobre el plan de control de rii::-5c-5 ps'cuml:'ule:-

®  [Determinar los "ii:%-:ls ps'cn.'a-:u:'a =5 @ o qus e exponen el personal sdministretres '|rr"||':|:|'i:|:| deld Centro

Madico "ADVANCE MEDICAL ™
] Eul:-:lrnresr.rutag'u upeci‘l‘i:u dal plar: de control de rie:-5c-: ps':umﬁule:-
»  Valorar @ fraves de criterics o= :sp-b:inlistns mobre & Derafico @2 un plen de eyaluacion d= rii::-5-:|=

asicosocinles.

Datos del experto:

Membew y Scm o P, CbSula Thulo scaddm o de mayor nval Tim po: da meser ience
Wanessa Flores 1715793654 | Psicologs Organizecional 11 mfns

Criterios de evaluEscion:

Lrimrisn D g
FrasmTa Esprams=tn ol nicarice oue cerpd il 8l mcdels o persdn y o repesereasia ca e e b genieresse de esier pdblion
dgloakbiliisd ls copaciced ds rpismested fa dal mesdsls. czralderards ous e romesldo de b propessrts cesn aplio bl
Cerosars 1 lezda Ls pr=pussrin Tl coma s concepoon oo i reple de b pertide por rmuesdoe de mas e nksbmios y srmiou s
ool idwd lim posiwriscy moom Heran procesimissite sconde y ambka deeifieon g tersaidgle=e
Laldadl Teamiian Hden km wi b cusiiestvos dal cootenkds de b propusna
Facrkd Bdael Hissl de Uil badés del rmodsls propuescsa per parts de s Drriidedd
Peronesda Lim posieriscy Lo SO SRDETIEL, £ 8 0T enhe § corvealenom parsncbidss o & predzieres plarmiesd=
Evaluscian:
Critarica En botal desscusrdo En Dasscuardo Dw sosmerde: Tofalmaarfis e acuardo
Lot ] K
Aol eied x
Coacepnudisdse K
Lnnlded K
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Calidad técnica

Factibilidad

Pertinencia

Resultado de la Validacién:

VALIDADO

FIRMA DEL
EXPERTO
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ANEXO 4 Validacion de experto 3-Psicologo Clinico Cristian Bastidas

‘

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: DISER0 DE UN PLAN DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO ¥
MEDICO DEL CENTRO MEDICO “ADVANCE MEDICAL” QUITO, ECUADOR,

Objetivos del Trabajo/Articulo:

Objetivo general

Disafiar un plan de riesgo psicosocial en el personal administrativo y médicn del Centro Médico "ADVANCE
MEDICAL™ de & cudad de Quito, Ecuador,

Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos Tedeicos sobre of plan de control de riesgas picosociaks.

Determunar los riesgos pricoscciales § los que se exponen sl persanal adminitrutive y médico del Centro
Médico “ADVANCE MEDICAL".

Elaborar estrateglas espacificas del plan de control de resgos peicosociaes.

Valorar & través de critedos de especialistas sobee el beneficio de un plan de evalsacion de resgos
psicasociales.

18 IiEad Gr LY g rdaike Gel Axab (AU SO0 ot b X Eradon G0 s e i1d whir apleiabiden

Lon “OrmeTder coruche an DOCKCRT eTran B LkeT § (araBes e TIlCa ¢

T Apabidd
Conaptialianss | 13 (eqsstts Sacs Com Baid (OAIPIIA y WeOFISt Pcgaai £ U Jcad o FiaNidea 85 s GAZKAEA Y Aol
Actewtdad
Cabted Vourecs
T Faaiides
Pertiosacls

I T ST P S S R —
Ml A0 ATAGACAE Ord VAN rOgRaLE (KX GaTe 36 B | PtAt0

Ton conumdar v e ———Y

| Aphcatdnd ".'
x
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ANEXO 5 Aporte a la investigacion

UNIVERSIDAD TECHOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A& LA INVESTIGACION ¥ VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EM EL TRABAJD DE TITULACKIN — [RESUBMEN INV+VCS)

(zzgin el Instructive de Estructura y Normas de Trobajos de Tiwlacion pare Grodo p

Posgrodo UISRAEL 2071)

Estudiante(s): Jeszica Mizhell Turita Svslos

Programa de masstria: Sallud y Seguridsd Ooupsdonal

Proyecto desarrodlado: Disefio de un plan de riesgo psicosocial en el personal
sdministrativo y medico del centro madico “Advance medical”
COuitp. Ecuador.

Fecha de entrega final del TT: F2-(B-2025

Lines de inwestigacion insttucdonal s la | Gestion integrada de organizmcionss y competiteided

cual tribuwts &l proyecto: sostenible_

Beneficiarnios directos e indirectos del proyecto:

Los beneficiazrios directos es el personal del centro medico Advence Medicl, personsl directive,
administrativo y operativo.

Los beneficiarios indirectos son los pacientes, los familiares y aroulo sedial del trabsjador. ¥an a lograr
mantener un equilibric entre &l trabajo y |3 parte social-familiar.

Hesumen de los aportes de |a investigacion pars =] area del conocmiento

En |a actualidad los riesgos psioosocizles en las orgenizacionss temto pdblicas como privadas se han
convertico en un factor de fesgo crudal pars la preducdon de | empresa, gue desencadena: susentismo
lsbarsl, la doble presencia, y &l desequilibric del bisnestsr fisico. mentzl y emocional del trabajador. Estos
riesEos psicosociales dentro de las onganizzcones [sborales y |25 relaciones interpersonales logran afectar
el rendimiente de bos emplezdos. A |z actualidad se caracteriza por cambios muy acelerados =n las empresas
desde mayores exigencizs a nivel productive, en |z innovacion tecnologics, &n la prevencion y gestion de los
riesgos ¥ loerar legar & un modebs saludable.

Con el usode |z herramienta de evaluacion de riesgo psicosocial FPSICD 4.1 aywds 2 identificary diagnosticar
los factores psicosociales con mayor prevalencia en el personal administrative y medico. Con base a los
resultados obtenidos se realiza un plan de accion con el ohjeto de poner en practica y monitorizacion
continua para tener resulftados a largo plazo.

Resumen de los aportes de vinculacion con la sociedad: empresas, organizacones y comunidades

El centro medico Advance Medical se enfrenta a estres laboral, ausentismo, niveles de tension & incluso
lzsiones misculo-esgueleticas. Por lo tanto, con los snalisis de resulizdos obtenidos s= resliza un plan de
prevendon de riesgos psicosodales que permitira mejorar la calided de vida del trabajador &n su espacio
lsboral incluso el nivel de produccicn.

Los beneficiarios de la aplicacion de est= dizsefio d= un plan de= control de los ieszos psicosociales para =

Certro Medico Advance Medical van a ser: el personal administrativo, el personal medico, e pablico, los

32



familiares del personal e incluso llegar a la comunidad académica como fuente de consulta de

investigacion sobre el impacto gue tiene los riesgos psicosociales en el desemperfio laboral y en la salud

ocupacional.

Mota: se adjunta al proyecto

Firmas de responsabilidad:

Estudiante

Profesor-tutor del proyecto

Coordinador del programa de
maestria

Revisado por:

Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad

Coordinacion de Investigacion
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ANEXO 6 Resultados agrupado de la herramienta FPSICO 4.1

== Pagna 12 g2 47

Yaloracion resumen de la exposiciin
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A continuacion se exponen detalladamente los dstintos fachorss de fesgo peicosocial.

4.3.1 Tiampo o8 trabajo
Tiampo de trabajo
- I - |
s R Fre Bl Eir% Hirk
Ehuackin [ T—— [ Ao Py
[ ] P = " [ ] P
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Pagina 20 de 47
MNP de trabajadores en cada nivel de resgo
Shuacion adecuada | Fiesgo moderado FRISE00 Slavadn eleyado
T &
Rango Mada Desviacion tipica Medlana
0-37 14,60 0,13 13,00

La evaluacion de Tiampo de frabajo 52 hace a parir de los Sguienies ffems de los que se
acjunta & porantaje de respuestas da03s 3 cads preguNts ¥ & grafco que o representa;

1- ; Trabajas 106 sabacos?

Siempreocasl | 344%
HEMprs

Amenmo 9%

A VELes 05 %

Mncaocasl | 31%
L x|

T N

2 - ; Trabajas los domingos y Sacivos™

wﬂﬂﬁ D%
A IMENLI0 6,2 %
AVEREE %
Munca o c3s! 43,8 %
N

T N

o
T [+ Al FErs
9 o1 . e . .

5 - ;/Dspeones e 3l mencs 43 horss consecutivas de descanso en & iranscursn de und

samana | 7dias consecuivos )7

N3

ﬁ%ﬂﬂ 952 %
A MENLGo 25 %
AVEREE 18,6 %

Munca o c3s! 0%

T N
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- ; Tu horano laboral te parmite compaginar fu Sempo libre (vacaciones, dias Ibres, hommos
e enirada y saida) con los de tu tamila y amigos?

Slempreocad | W5%
EEMDNE
A, mEn U0 281%
AVRIEE 34 %
Munca o casl 0%
0 e
432 Autonomia

1 JE 1%
i MR oy B,
] N & - 4
Autonomia

s i, Alrs Eirs Elrg T
. E-:I;Jf?::;;-:l Fisagn mndermds Faangn #-pomls . qiﬁ.;:":'.
N° de rabaladores en cada nivel de resgo
Shuadhin adecuada Fiesgo moderado Fiesg0 slavado Ries00 muy elevado
Z ]
Rango Meada Dasviacion tipica Medlana
113 paf ] 17,00

La evaluacion de Autonomia 52 recoge en dos grandes hioques partir de los siguienies 12
ltems de ko6 que 52 afjuntan & pomentsje de respuestas dadas 3 cada pregunta ¥ & grafico

Qe 0 representa;

Autonormita tmporal

3 - ; Tienes |a posibiidad de tomar dias u hos lbres para aender asuntos de tipo pasona™
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wﬂﬂﬂﬂ A1 E%
A, MTIETLESG 21,9%
AVBOEE 281 %
Munca o 3l 94 %
NureEa

Pagina 22 de 47
o e S
i ars - 5 Y ars 1

7 - jPuedes deddir cuando reallzar a8 pausas regiamentanas (pausa para comida o

bocadilio)T
mﬂﬂ 231%
Amenmo | 219%
A VECES 255
MUnca 0 cas! 0%
nureea

a8, i% nes R

i ary - ars s

e LY o't i
oy Pl . o pE .
s '

B - Durante 1a jomada de trabajo y fuera de k35 pausas reglamentanas, ; puedes detenar fu
trabalo o hacer una parada corta cuando o neceskas?

%ﬂﬂ 435 %
A MEnLo 50 %
A VECEE 5.2 %
MHunca o casl 0%
nures

3- ;Puedes marcar fu proplo Mo de trabalo a Io largo de [ jomada laboral?

Sempreocas | 50%
Amendo | 375%
Aveces 12.5%

MUNCa o casl D%
0 g
Autonomia decisional

S LLETERY e’ i i o
e . e .
e 3]

10& - ; Puedes fomar dedsiones eatvas & o que debes hacer (actvidades y tareas 3

realizan?

37



a-%ﬂﬂ 1%
A MENLEID 94 %
A VELEE H2E%
Munca o c3sl 63 %
M=

Paging 23 de 47
S
% ars B ars s

- [’
T R o F— . ' A
el . 'l

10D - ; Puedes tomar dedsones elaivas 1 13 disiriucon de Ereas a ko lango te  jomada™

Siempreocas | 436%
SEmprs

A menuo 25%

A VECEE 255

Mncaocasl | 52%
0 o]

A3 % =

alrs s

i s %

T R Tl i

10c - ; Puedes tomar decisiones relathvas a: |a dstrbucion del entomo drecio de tu puesio de
trabajo jespacio, modillaro, objetos personales...)?

Siempreocasl | 594%
SEmprs

A menudo 25 %

A Veces 6.2 %

Mncaocasl | 94%
NLUrca

i s %

- [’
T R o F— . ' A
el . 'l

10d - ; Puedes fomar decsiones MeEalvas 3 como Benes que hacer tu frabajo (metodo,
proincoios, procedimientos de frabajo.. )7

Siempreocas | 50%
A mEnto 125%
A VECES A%

Mncaocasl | 39%

0 o]

o o
[k ars 1

i s

T R Tl i

oy -
* N B -

10e - ; Puedss fomar decisiones relatvas I ka cantidad de trabaio que tienes que reailzar?
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S&mmﬂ 96,2 %
A MEnLn 0,2 %
A VBOEE 4%
Munca o 3=l 3.2%
nureca

B
s L

i ] s Gl A s

- [’
e u o el F— . '
el . '

107 - ;Puedes fomar decisiones relaivas 3 13 calltsd del frabajo que reailzas?

Siempreocasl | 960 %
BEmpe

A menueio 3%

Aveces 0%

MUNCa o casl D%
MU

i ] s Gl A s

10g - ; Puedes fomar fedsones elaivas 1 13 resluciin de situacionss anommales o

Incidencias que ocumen en tu frabajo?

Siempre ocasl | 436 %
BEmpe

A menueio 15,6 %

Aveces IE%

Mncaocasl | 30%
MU

ar e
B Al s

i ] s

e u 'l A

., | ]
> W e

10h - ; Puedes fomar dedsones elalvas J & disrimcon oe ics umios rotEatihos?

ﬂ%ﬂﬂﬂ H2%
A MEnLugo 2%
A VBLBE 3.2 %
Munca o ¢35 6,4 %
NN

Mo trabajo en D%

bumices mEiios

4.3.3 Carga de frabajo

b e
i ] s Gl A s

= o — - T i * :

i | B W%

39



im . (o

s

Carga de irabajo

4,
L

Pagina 25 e 47

=i, 1 A Bl Eirs 100
. ﬂ?ﬂa Freagn marirrmds Frangn a-pumds . qﬁ;-ﬁ'
M° de frabajadores en cada nivel de resgo
1 a
Rango IMeda Dasviacion tpics Madlana
[-106 =569 13,86 24 [

L3 evaluacion de Canga de irabjo 5e recoge en e grandes biogquees a parir oe |os siquisntes
13 Rame de los que se adjunian & porcentae de respuestas dadas 3 cada preguntay & grasco

QU o represanta;

Presiones de empos

23 - ; B fempo de que dSpones para realizar fu irabajo es sulidents y adecuado?

L i

S&wnaﬂ 43,6 %
A MENLEG 83i1%
AVEEE 3%
MUnCE O 38l 0%
nura

A3 1%

24 - ;13 elecucian de fu trea 2 impone trabajar con rEpidez?

Skempreocasl | 31%
EETpne
A menun 255
A VECBE 594 %
Mncaocasl | 125%
N g ]

e Es I
% i i B alrs s
FEIrn & ok - ' 1w
- L m
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Pagina 26 e 47

25 - ;iCon que frecuenca dabes acelerar & Mo de irabajo?

Siempreocasd | D%
Amenmio | 215%
Aveces SI%

Mncaocasl | 210%

M3
Esfuerzo de atenckn

~ = N

o i - 8 Ar e
s LT o [P— ' A
Arpe [ | [ ] i

21 - A lo largo te 13 jomada, ; cEntn Sempo debes MEntener N3 axciuEha atencion an
trabajo {de fonma que be Impkia habiar, despiarare o, SMplements, pensar &N 00535 3jNas a

ur tarea)7 (S0 a thulo descriptivn)
wﬂm 0=
Amenmn  |32%
A VECBE 31%
Mncaocasl | 157 %
nunca

v R

% als B B4 10irs
T [Fip— PR ' A
e n m s

22 - En general, ;como consideras 3 alendion que debes mantener para realzar tu fabajo?

[Sdio 3 ihuio descriptivo)
Muy aita 3%

Alta HE %

Meda 50 %

Haja 63%

Wty b3 0%

=~ N
% als B B4 10irs
ST LA . L5 3 . i . Ll

27 - ;Debes Alender 3 vanas areas al mismo fempo?

Slempre o casl 0%
Hempre

A MmN 6,2 %

AVEEEE 64,8 %

Munca o o35l 25 %
nuUnca

BE
L]
i

i

F s LLLrT [
1 oy Tk . Y o .
= e e o'
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30- En tu trabajo, ;flenes que imemumpir (3 tarea que estas haciendo para reallzar ora no

prevista?

Slempre 0 cas 0%
Sempre

A menugo 0%

AVBLEE 34 %

MUNca o 35l 5,6 %
nunca

- [
T [Fip—— PR . A
ri e . ]

31 - En & cas0 de que existan Imemupciones, ; alferan seraments 13 elacucion de tu rabaio?

mﬂﬂ 0%
A menuo 31 %
AVELEE 25 %
MUNca o 35l 71.9%
Nurca

YT

32 - ;La cantidad de trabajo que tienes suske sar Imeguiar & Imprevishie?

Slempre o cas 0%
SEmpna
A mEnuio 31%
AWBDEE 71,9 %
MUnCa o c3sl 25 %
nunca
Cantidad y diicuiiad de |3 @rea

s vaip i [ -l TR

EFEY T 6 T’ 1

4 - 7 Con qué frecuencla tenss que irabalar mas tempo del horamo habitual, hacer horas exiE
o lievarte traiiajo a casa™

Slempre o cas 0%
HEmpre

A MEnuo 12,5 %

AVELEE H2%

Munca o ¢35l S6.3%
nunca
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26 - En general, 1a cantidad de frabajo que benes ex

sen 0% ] |
Bevada 25,9 %
% i ars - ars i
Adempia 1%
Escasa i %
m n% bl i L 1) . bl m il . nid ."-I'-ll

28 - El rabajo que reailzas, ;e resuita complicado o dinicl?

e ||
HEmprs .
i i s B A s

A MENLD 3%
A veces WE%
Mncaocasl | 594% et T e

29- En tu frabajo, ;tlenes que lievar a cabo tareas tan dificies que necesitas pedir 3 aguien
conselo 0 ayuda?

e ]
s Foi ] ale [ ko A i

A mEnugo 0 %
AVECEE 15,6 %
Hmnm 31.3% EE T N FA—— [P Tl
.I. - - . . =
4.3.4 Demandas palooiogicas

Dermandas pescoldgicas

% i 4irsg B Eiry 10
SRaiin qﬂ!l: s
[ | et Reage modermis e sl -eluem-:l-:":I
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Paging 20 de 47

NP de frabajadores en cada nivel de fesgo

Siuachon adecuada

Fliesno moderado

o

s

heda

Desdacitntipica | Medlana

0-112

=350

10,54 =1,00

La evaluacion de Demandas pelcidgicas 52 recoge on dos Qrandes hioques 3 partr de s
sigquienies 5 Hame de Ios que 58 aduntan & porcentaje de mepUEstas dadas 3 cada pregunia y
&l grafico que |o representa:;

Exigancias cognitvas

333 - En que medida tu frabajo requisne: aprnder cO63S 0 MEtnd0s NUEYDs

Slempre o cas D%
EEmpNe
A MENLED 5% (rs
AVEDBE 62,5 %
Munca o c3sd 0%
nunca

oo NS
i i [ Al 1%
o LY A B PR e’ i
m m s

33b - En qué matkda b frabajo requiens: adaptarse 3 nuevas stuacones

Slegge‘;l‘!m 0%
A MU0 25 % ]
AVB0EE 71,9%
Munca o 38l 3%
nunca

= I
i aly L Bir i
FEY T 6 g P Tl
n e

33c - En qué medida tu rabajo requiere: bomar niclathas

Slempre o cas D%
EETE
A menudo 15,6 % %
AVBDEE 81,2 %
Munca o c3sl 3.2 %
NN

T Ll LT el i
1 o el . o .
=
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33d - En que medkda hu fratajo requiers: fener buana memo—na

Siempreocas | 62%
A MEnuo 50 %
A VEOBE 5%

MUNC3 0 38l D%

N3

B
; = I
r P s e ar% s
T N & - P T’ i 0
Aradet [ | R -

33e - En qué medkia b frabalo requisre: sar ceativo

wﬂm 6,2%
A MEnLEo 344 %
A VEDEE A%
Munca o o3l 0%
nunca
Exigencias emocionaes

BE
¥ e I
r i s L alrd s
T N o P P T’ i 0
s N m

337 - En qué medida tu frabajo requiens: fratar drectamente con personas que no estan
empieadas en fu trabalo jollentes, pasajermes, Aumnce, packeniss. )

%ﬂﬂ 25,0 %
A manudo 21,5 %
AVELEE 3,2 %
Munca o 38! 0 %
nre=s

a4 FLE

ar% s

r P s e

T N

343 - En fu trabajo, ;0on qué frecuencia enes que coultar s emocionas y semimianios
ante. .7 TUS SUPETONSs jeramulcos

Siempreocasl | 156%
FEmprs

A MENUEo 25%

A Veces 55,2 %

Muncaocasl | 32%
Murca

Mofenga, notato | D%

128% 5%

L
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34b - En tu frabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emocionas y sentimianios
ante. .7 Tus subordnados

e [P e e

A menLEo 18,8 % L i s Gl a{r% s
A VEOEE 45,9 %

Hmnﬂﬂ g % P ' 0 [ 1. =
e A el RN R

Mo ienga, no & | 12,4 %

34c - En tu frabajo, ;con que fecuencia Senss Que ocurtar tus emociones y sentimientos
ante. .7 Tus compaflers de fabajio

035 2% G2

A mEnugo 2% | 3 ars 0% A% 100%
A ROEE 450 %

Mncaocasl | 157 % i
Nurcs < v B W == 0 =

Motengo, notrato | 0%

34d - En fu frabajo, ;0on qué frecuencia tienes que ocullar fus emociones y sentimianios
ante. .7 Parsonas que no estan empleadas &n |3 empresalclentias, pasalenos, Aumns,
pacientes. )

Slempre o cas S0 B
sempre " = I
A mEnuo 25 % s i als G0% s i
AVEEEE 25 %
Munca o c3s 0% Ll B ] L ..-_..,\_lu-\_.::'_
Motengo, notai | 0%

35 - Por &l tipo de trabajo que tlanes, ; e6tas expuesin/a a shuscones que te alectan
emodoraimeante®
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e ] s I
A menudo 125% | = M als 5% afr i
AVEEE Ta1%

Munca o c3sl 6.3 % e R — M

ool = Il B i

36 - Por &l tipo de trabalo que Tienes, ; oon Que TECUSNGa S8 e5pera QUe 086 UNa Nespuesia a
o5 prodlemas emocionales y personales de tus clientes extemos? (pasajens, alumnos,
pacientes, ooy

R I L
sempre :
A e 3E4% % i ars -y ars s
AVEZEE 331 %
Hmnﬂﬂ g,-d-%- '__l:'.'_""" P . P . '.-..-u:.r\.
4.3.5 Varledad [ Contenldo

Variedad / Contenido

<

15 i A Brs Elrs 1%
- f;‘lfm Frangn medermds Fasngn seamds . qil:;.;:'ﬁ.
M de trabaladones en cada nivel oe nesgo
Shuacion adecuada Flesnd moderado Flesno sevadn Fesgn muy elevado
] 1]
Rango Meda Desviacksn tipica Mediana
065 7h3 413 8,00

La evaluacion de Vanedsad / Comenito se hace 3 partir de los siguisnizs Ihems de los que 5a
adunta & porcantale de respuesias tadas 3 cada pregunta ¥ & grafco que o representa:
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37 - El trabajo que redilzss, ;e meula nEnano?

Mo 625 %
AVEDEE 344 %
Baslante 3.1 %
hucho 0%

38 - En general, ; conslders que |35 tareas que reallzas fenen sentdo™:

hucho 1%
Baslante 45,9 %
PonD 0 %
Mada 0%

Pagina 33 de 47
a2.5% ues
s iy s = A s
™ CRe . - . i
. 1% a5
% i el - Afrs 1
: n " -

30- ; Como contituye hu trabajo an & conjunto de |3 empresa U orgEnizscan?

Na e miy 6.2 %
Es importante | 812 %
Es muy Importanie | 12,6 %
Mo lo 58 D%

bz
% B

% i afs - s e

Nn sy

403 - En general, ;26t tu ¥abaio reconocido y aprediado por.. T TUs SUperiones

Siempreocasd  |656%
A menudo 255
Averes 0%

MUNCa 0 casl 0%
nLUreca

Mo tengo, no trato | 9.4 %

=
Afrsy i

1] voin s, =

406 - Eni general, ; estd ty fahaio reconasod ¥ apreeado por. .7 Tus compalisne oe tranao

48
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mnﬂ 4% A4 A% pryen

A mEnLdo 15,6 % rs i s I A 0irs
AVEEE 0%

Munca o casl 0% P i e b
nuncs r I-I.' B . e . o . -::'

Notengo, notaio | 0%

40c - En general, ; estd fu trabajo reconocido y apreciato por.. 7 El pliblico, cliantes, passjens,
alumnos, pacientes. .. (5! os hay)

Siempreccas | 844% e
SEmprs ¥ B
A, MENLED 156 % s e ol B A 100
AVEIEE 0%
HI.I'F'.‘BI:I{'.H D?ﬂ- ;'_:'l._ [ — . - .u.-.-. -'-\..I '\-.::' =
Motengo, notrato | 0%

40d - En general, ;estd tu fmbaio reconocida y apreciado por.. 7 Tufamila y fus amistaes

aemgem 96,9 % o84 ‘

A e 3.1% % i ] s B ars s
AVEIEE 0%
HI.I'F'.‘BI:I{'.H D?ﬂ- ;'_:'l._ [ — . - .u.-.-. -'-\..I '\-.::' =

Notenga, notaio | 0%

4.3 Participacion | Suparvision

Participacian / Supenision

- I - -

s i 4r% B EiF% 1004
Sk Al My
[ ] adecuada Fieege madwma Mg dnsl B i
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Pagina 35 de 47
I° de trabaladores en cada nivel de fesgo
Shuacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo slevadn slevao
2 2
Ranga Meda Desviacion bpica Mediana
487 21,59 1171 20,00

La evaluacion de Parbicipadion / Supenvision se hace a partir de 106 Siqulentes tems de los que
52 acjunia el porcentale de respuestas dadas 3 cada prequnta y & grafco que lo representa

113 - Qu nived de participacion tenas en lo6 Siguientes 3spectts de tu tabajo: InFoduccion de
cambios en los equipos y materales

partogoion

Pusdodeddlr | 3H59%
Semecorsua | 625 %
Hoio recion 15,6 %

Infmiacion
0 %

71.0%

11b - Que nived de participacion tenss an loe Siquientes spectts de tu trabajor Infoducion de

cambios en la manera e fraoajar
Puedo decidr (344 %
Semecorsuta | S50%
stiorcho  [187%
Infmacion
e

LTS

11c - Qué nivel e parficipacion tenes en los siguienies aspecins de fu trabajo: larnzamientn de

MUEACES © Mejores productos o senvicios
e [oo] e
Semecorsuta | 125 %
i 2e ars e B0 100%
S0i0 recino o
Irfmmacion
Mﬁn R e e S Wl e
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11d - Que nivel de participacion Benes en 106 Siquientes aspectcs de tu trabajo:

reaEiUChracen 0 FeomEnizacken de departamentos o Ansas de rabalo

Pusdocecir [ 125% ] e Fer TR |
Semecorela | 53,1%

s i afn - 0
Sdio recioo 3.2 %
Infomadion
e e =

11 - Que nivel de participacion tienas en 106 sSiquientes aspectcs de tu trabajor camblos en 3
diresiin Dmuﬁm

peose [oin] o
Semecorsuta | S06% '

19 i afE [ 0
Stio recino 125%
INTEcon
2 |90 w e e 2

117 - Qase nivel de participacion ienes en ks siquisntes aspectcs de hu frabajor confratacion o

IncoMporacion de NUEVCs empleados
RENEEEEE
emeciEdE | 25%

s i s e 00
0o recibo 23 %
Infmacicn

110 - Que nivel de participacion tenes an lo6 Sguientes aspecis de tu trabajor elaboracion de

a5 nommas de frabao
TemecrsdllE | 562%

s i s e 00
0o recibo G2 %
Infmacicn
N e T T o
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123 - ; Como valoras Ia supendskn que tu responsabie Inmedialo ejerce sobme 05 Sguientes
aspectos de tu rabajo? B melndo para realizar & rabajo

Mo imendens 0%
Irsuficiente 31 %
AdemBda 96,5 %

Emasva 0%

s i s - alrs s

il il Lt =t . ol il . e

12b - ; COmO valoras 13 supervsion que tu reeponsable Inmedatn eferce 500 06 SiquiSniEs
aspecios de fu trabajo? La planfcacion del trabajo

Mo Imendens 0%
Irsuficiante 31%
AdemBada 93,6 %

Emasva 31%

[TEpT S S [T, LATEY, . L == . Foacleevls

12c - ; COMD Valoras |a sUpendsion que u responsabie Inmediato ejen: sobne Ios sigulertes

aspecios de fu trabajo? B rimo de trabajo
EmEwy
Irsuficiante 0 %
i i afy - A s
AdemBia 81,2 %
Exesva 18,6 %
Fil Ll . Sl il . [

120 - ; COMo valoras 1a supendskon que tu responsabie Inmedialo ejerce s0bme 05 Sguientes
aspectos de tu rabajo? La calidad oal trabajo reailzado

Ko Imandens 0%
Irsuficiente 0%
AdemBda 100 %
Emasva 0%

s i s - alrs s

il il Lt =t . ol il . e
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437 Interée por ol frabajador | Compenaaciin

Interés por el trabajador / Compensacion

4.4,
=

[T " i 4irs £l Elrs k%
. -f';-lf?::;-:l Faangn mesdermds Faangn A-pumds . qi’;_;:":'.
M° de frabaladores en cada rivel e resgo
Shuachin adecuads Fhessg0 moderado Flesgo elevadn Fessgn miy elevaido
1 1
Rango Mad3 Desviacian tipica Madlana
0-73 24 16 1545 24,50

La evaluacion de Infenss por & frabajador /| Compensacion se hace a partir de los Siquiantes
ltems de los Que se adunta & porcentale e respuestas dadas 3 cada pregunta y &l grRifico que
I TEDMEsama

133 - ;Como valoras & grado de INfomMmacion que i2 proporsiona 13 emgresa Sobne I6
siquientes aspectns? Las poslbiltades de formadon

B ] e

Ireuficiante 156 % % i afs Ly ars s
Es adecuada 50 %

130 - ; COmo valoras o grado de INfMacion que i2 Poporsiona |3 eMoresa sobre 16
siquienies aspectos? Las posibiliades de promocion
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HH-E 281 %
Ireuficiante 21.9%
Es adenais 50 %

Pagina 39 de 47
ave [
r % s i ars i L
o o B e gl o - ]

13¢ - ; Como valoras & grado de Informacion que te propomiona ka empresa sobre ks
sguianies aspecis? Lo6 requistios pam OCupar pIazas o8 promocion

H:}E 12.5%
Irsuficiants 0%
Es ademBda a%

-
rs % als 0 s i
o o B e gl o . ]

13d - ; COMo valors el grado de INfonmacion gue fe propordiona |3 empresa sobre Ie
siquisnies aspecios? La SRuacon oe |3 empresa en e memado

H:}E 31%
IrsLiciante 0%
Es adetais 96,59 %

o R R

L ] - 5

41- ; Te taciia la empresa of desammlio profesionsl (DOmockon, plan de camer, ec )7

Adecuadamenie | 5%
Raguiar DE%
nsMcienamenta | 12,5%
Mo existe 6.2%
posibilidad de
desamnlio
prfesional

ol
e s s 0% A 100
He e
Eelee Bl prasile i

L St Tt e
Rt P

prE—m—

42 - ; Como definirias 13 fonmacion que s2 imparie o se taciita deste u empresa’
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s T3s]
i als L ars s

Saficienia 08,6 %
0%
Insuflceris en Bi1%
algunios

ToEimeaniz
loEmene [ 0% st g s g TEIED gy 22X

43- En general, |3 comespondenca entre & esfuarzn que haces i |36 IScompensas que |3
EMpTEEa B poponsiona es:

TEERET
L % s Ly ars S

Sulicierie 556 %
Insufidemieen | 344 %

BlQUNOs CIE06
Tolaimane vl il
Insuficiants o riost g Seee B mecoo ] s

44 - Considerando los debares y responsatilkiates de tu rabajo, ; estas satsfecho/a con &
salanio que recibes?

ms as) e
aly a0 A s

Satistacho 2%
s P
Ireatisfecho A%
Muy Ireatisfecho | 3.2%

'l‘-\.l'.-I-l—'Ir\.. e . T .l-l.n--'.-i-l--\.'\-\.

4.3 8 Desampedio da nol
Desempeafio de rol
- I - -
o= i 40 Bl Eiris 10l
Suaciin —_— Rl 1Ly
. e pda o0 e e Fieagn spmis . e
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P de trabajadones en cada nivel de nesgo
Shuacidn adecuada | Fiesgo moderado FIEE00 Slevado Elevadn
T 3
Ran0 Mara Deviacion bpica Medlana
1-109 20,13 11,61 26,50

La evaluacion de Desampefio e rol s2 hace a partir da los siguienias flems oa s que se
adunta & porcaniEle de respuesias fadas 3 Cada pregunis y & grafico gue o representa;

143 - Para realtzar tu frabaja, ; como valoras 13 Infomacion que recibes sobre 106 Siquienies
aspectos? Lo que debes hacer (fundiones, competendas y arbuciones)

Muy clara 5.2 %

Clara 655 %
Pocociara | 282%
Nada clara D%

b2
: i Coan
r R als - Al 100r
[ | “ Wl

14b - Para reaitzar bu rabaly, ;oamo valoras 13 Infomacion que recibes 50bre 106 Siquienies
aspecins? Como debes haceno (metodos, protocolos, procedmientos de rabajp)

Muy clara 28,1 %

Clam T19%
Poco ciara D%
Mada clara D%

2B 1% e

r% P ] s G Afr 00

14c - Para realizar tu frabajn, ;coma valonas |3 Infonmacion que rebes snire ios siquientss
aspectos? La canfidad de trabajo que 52 espara que hagas

Muy clara

21.5%

Ciaa

7o %

Poom dara

J1%

Mada clarm

i %

71,5% T4% I

r rir ails
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140 - Para reaitzar u frabajo, ; oomo valoras ka Infomacion que recibes s0bre 106 Siguientes
aspecios ™ La caldad del frabajo que se espara que hagas

Mty ciara 53,1 %

Clara 55,5 %
Poco ciara 0%
Mada clara 0%

51.1%, 48 7%,
s o] ar [ s TS
L] . ¥ .

14e - Para realtzar fu frabajo, ;como valoras 13 Informacion que revibes sobre 106 Siquieniss
aspectos” B lempo asignado para realtzar & trabajo

Musy ciara 125%

Clara B4 %
Poco ciara 31%
Nada clar 0%

147 - Para realizar u trabalo, ; como valoras ka Infrmacion que recibes 50bre ko6 siguienies
aspectos” La responsabiidad del puesio de rabalo (qué emves o defecios puaden achacarse

a u actuacion y cusles noj
My clara 25 %
Ciama 7o '%

Poch ciara D%
Mada caE D%

15a - Seflala con qué frecuencia 58 dan ka5 Siguienies stuadones en fu frabal: s2 te asignan
tamas que no puedes reallzar por No 12ner k05 NeCUrses humanos o maltedaes

M=

wﬂﬂ 31 %
A mManubo 0 %
AVBOEE 71.59%

MUNCS O c38! 20'%
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150 - Seflala con qué frecuencia sa dan kas siguienias stuaciones en fu rabajo: para ejecutar
alquras taneas fenes que saitarte los metnaos establecidos

Slempre o cas D%
BEMpre

AL N LED 25 %

AVEDEE 3,2 %

MumC3E o 38l 43,8 %
s

15¢ - Seflala con que Tecuencia se dan |as siguientes sfuBcones en fu Ebajo: se e exge
WMDmmmmmm masﬂu;ﬁeauaﬂ:-pnqnteammm

conflict moral, legal, emocional...

SI-E!EE‘;]_E['.EH 0%
A mEnLuo 31 %
AVECEE 994 %
Munca o c38! 5%
Nre=a

150 - Sefiala con qué recuencia se dan las siguientes stuadones en U frabaly: redbes
Instnucciones contradictonas antre 5 (UNOS & Mandan una cosa Y oifoe oira)

ﬂ%ﬂﬂ 0%
A mEnLugo 125 %
AVEDEE I8 %
Munca o casl H
N3

15e - Sefiala con qué frecuencia se dan las sigulentes situadonss an b Tahaly: se te exigen
responsablidades, cometoos o tareas que no enfran dentro de fus fundones y que deberian

bevar a cabo oims trabajadores
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e | R
A menudo 3% (i i ars i ars 10irs
AVEEE 2%
Hmnﬂﬂ EE.TE‘D LY N L Jra— [r— Tl
nunca s = N B =
4.3.9 Relaciones y apoyo soctal
Relacionas y apoyo social
% He 4% Eirs Eirs i
- -C?:Tl.ljt-:.'?:::l-:l Fasagn mncermds Fran g w-psmls - qi{ﬁﬁ;l:":'
M° de frabajacones en cada nivel de nesgo
Shuachon adecuada | Riesgo moderado iS00 BEvain levado
4 2
REnga Medla Diesviacin tipica Mediana
0-57 14 41 a73 12,50

L3 evaluacion de Relaciones y apoyo social s2 hace 3 partr de ios skquientes Rems de ios que
52 adunia &l porcentale de respuestas fadas 3 cada regunta y & grafico que 0 Mepresenta

163 - S ienes que realizar un Frabaio delicado o complicado Y deseas ayuda o 3poya, pusdes
contar con: tus superiores

a%m 625 % a5 e 1EE% -
Eic 0ir

A mEnuo 13,8 % i e s 6%
AVElEs 6,2 %
MHunca o c3sl 12.5% femp- P — W 4 T
% I_.,- . - . - . L]
Motengo,mohay | D%
Oas pErROnas
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160 - 31 tienes que realizar un Trabaio dellcsdo 0 complicaco y deseas ayua o 3poy0, pusdes
contar con: bus compalienis

Siempreocas | 625%
SEmprs
A menumo MA%
A veres 3%
MUNCa o c3s) D%
ML
MO Mo D%
oae peonae

a7 4,04 I
1] ] o 2 s i
-y TR ._.\' 'i
g - : . o . . I-.'-' .

16¢ - 51 Senes que reallzar un frabajp deficato o complicado ¥ desaas YU O ApOYD, puedes
contar con: tus subondnados

Sempreocasl | 94%

Amenmn  |[E25%

A VEDEE 12,5 %

Mncaocasl | 31%
ML

Notengo nofay | 12.5%

e el
s i s 0 b Hirs
iy ] . ._.\' i

- h : . o . . I-.'\-' .

16d - 5 tenes que realizar un Frabajo dellcado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con: oiras parsonas que trabajan en la empresa

a%uaﬂ Bi%
A Mo 406 %
AVEDEE 12,5%
MNunca o c3s 15,68 %
nunca
Motengo, nohay | D%
0T3S PETEONGS

o en
s % s - s i
iy ] . ._.\' i

. B : . o . . I-.H-' .

17 - ; Como consideras que son 135 relaciones con |35 personas con ka5 que debes trabajar?
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Buenas 594 %
Roguiares | S06%
Maias D%
MO teno 0%
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40, 1%

s o] s [ 0

153 - Con qué frecuencia 52 producen en tu iraEbal: 106 confictos Inkepersonales

Faras weiss G5 %
Con frecencia 0i %%
Corslamemeanie 0i %

Mo exisen 5%

12 g s [ 10rd

180 - Con qué frecuencis 52 producen en t frabajar 135 siuacionss de vislenca flsica

Faras vess 31%
Con Trecuencia 0i %
Corstamememe 0 %

Mo exisen 96,5 %

L

s 2 s Gl Al s

...\-.

18¢ - Con queé frecuencia 52 producen en tu irabalo: 36 shusciones de vilenda psicolbgica
[@menazas, Insultoe, hacer &l vacio, descalficackones personales. . )

Faras vess 0i %%
Con frecencia 0i %%
Corslamemsme 0i %

Mo exisian 100 %

& i o i,

15d - Con qué frecuencia &2 producen en tu rabalar 135 siuacionss de acoso sexal
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Faras wetes 6,2 %
Confrecuencla | 31%
Corslamemeane 0i %

MHo exissn 90,7 %

Pagina 47 de 47
bz 3
LY
Fi afs Gl ard s
- - . (= ..-\..

19- Tu empresa, fens a siuaciones de conflicho Inerpensonal antre rabajadores: (560 3 thuio

descriptivo)

sean kos
ImEiadce
ucionan & tema

12,5 %

de los afedados

Fige 3 los mandos

331 %

0i %%

A%

54 e

& Pl

20 - ;B 'y entomo laboral, te slentss disciminedoda (por ranmes oe edad, sexn, rellgin, razs,

formacien, categoria...|?
mﬂﬂ 1%

A menLEo 3%

A VECEE 156 %
Munca THI %

i » Pl
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NP de trabajacores en cada nivel de fesgo

Shuacdan adeciada

4 4

Meda | Desvaciintipica | 0 Medlana

0-37

21,54 6,23 22 00

La evaluacion de Tiampo de {rabajo se hace a partir de los Siguientes ltems de los que se
acjurta & porentaje de respuesias dadas 3 cads prEgUNtE ¥ & grafico que o representa:;

1- ; Trabajas los sabacos?

Siempreocasl | 536%
EEmpres
Amenmn (3w
A VECEs 9.1 %
MUNCa 0 casd D%
I F o]

[

o L T e’ i i

2 - ; Trabajas los domingos y SeGivos™

mﬂﬂ 0 %%
A MEnUio 18,2 %
AVEEEE 83,6 %
Munca o c3sl 18,2 %
nureca

o L T e’ i i

o - ¢/ Cispones 0 al mences 43 horas consecuthas de dsscanso en & Mansturss de una

semana (7 dias consecutivos)?

Sl%m 364%
A, ML 45,5 %
A VBLEE 18,1 %
Munca o o35l 0%
nUreca

3

T N el i
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B - ; T horano laboral te pemite compaginar fu Sempo libre (vacaciones, dias Ibres, homEeos
e enfrada y s3lda) con los de tu tamila y amigos?

e [2]
BEMENE
A MENLED 9.1% 4 i afe 0% alrs 100
AVEIEE 18%
Hmnm D% YA PR PR Tk’ 1 A
ook ol | [ ] ruca
4.3.2 Aurboromia
Autonomia
s i " Ars Bl Elra 100
. E?:ﬂ! Fragn masermks Frengn weamdc . qi{:‘;ﬁ
M° de trabajadores en cada rivel de riesgo
Shuachin adecuada Fiiesgo modeado Fliesgo sevadn Fliessgo My slevado
1 1]
RaEngo Mada Desviackin tipica Mediana
D-113 60,09 6,17 60,00

La evaluacion de Auonomla 52 recoge en dos grances bioques parr de los siguieniss 12
ftems de los que s2 aduntan & porentale de respuestas dadas a cada pregunta y & grafico
Que [0 representa;

Autcnomia emporal

3 - ; Tienes |a posibildad e tomar gias u hors lbres para abender asuntos de Hpo personal™

64



= o= (

%ﬂﬂ 0 %
A, MENLEID 91 %
AVEEEE T2, 7T %
Munca o «a3sl 18,2 %
nnE

Pagina 22 de 47
s 2% A - g alrs L, L

T

P Y, = .
= I m o

7 - (Puedes deddr cuando reallzar |as pausas regiamentarnas (pausa para comida o

bocadiia)?
%ﬂm 0 %
Amenmn | T3%
A VEDBE 727 %
MUNC3 0 c3s! D%
N § ]

Eaf

T

B - Durante 13 jomada de fratajo y fuera de [35 pausas reglamentanas, ;puedes detener fu
trabaljo 0 hacer una parada corta cuando o necesias?

%ﬂﬂﬂ D%
oA TSN LD 90,5 %
AVECEE 91 %
Munca o =3l 0%
N

v L
% i o &% alrs s
s L L & 2 P el
2 o m

5~ ;Puedes marcar fu propio fime de frabalo a lo largo de 13 jomada laboral?

Siempreocasd | 0%
Amenmo  [s3E%
Aveces BA%

MUNCa 0 casl D%
N =]
Autonomia decislioral

T

10& - ; Puedas tomar dedsionss EEivas I o que debes hater [achvidaces y tareas 3

realizar)?
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%ﬂﬂ D%
A menubo 9.1 %
A VELEE 31,6 %
Munca o casl 91%
N

Pagina 23 de 47
s i al's G0 ars i
I'F.-|:'.I-.-"\. Fri— . Fam—— . LJI.:I;J'H.

100 - ; Puedes fomar fedsones elalvas & 13 disiribucion fe Ereas a ko lango de u jomada?

SEEI.E‘;}EEH D%
A menudo 64 %
A VEDEE 53,6 %
Munca o casl 0%
nurEa

=« I
s i s G504 ars i
EFEIT Fri— Fam—— Tl 0
i . . =

10c - ; Puedes tomar decisiones relathas a: la dstribudon del entomo drecto de tu puest de
trabalo jespacio, mobillano, cbjeios personales...)?

%ﬂﬂ 45,5 %
A MENLE0 3%
AVBOEE 18,2 %
Munca o 3=l O %
U

o on R
L i s v A s
ey o P [ Tl w1
ek HE . . e

10d - ; Pusdes iomar decsiones Melatvas I como Henes que hacer U frabajo (mélodo,
protocolos, procedimientcs de trabajo.. |7

%ﬂm 91%
A MEnNUo 0 %
A VELEE 31,6 %
Munca o 3=l 91%
U

s s ' L ars i

ey Tl w1

Y T Y, =
= B B

10e - ; Puetes fomar dedsiones Neaivas I 3 cantidad de trabaio que flanes que realtzar?
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%ﬂﬂ O 3%
A a0 0 %
ANVELEE 90,5 %
MHunca o ca3sl 91%
N3

arwyir § s Tl

P Y )
ol BB -

107 - ;Puedes fomar decisionas relaivas & [ calldad del trabalo que reallzas?

H‘E;;]-EEH 100 %
A menudo 0%
AVEEE 0 %

Munca o c3sl 0%

N

BT R

A | & pEle
i [ | R =

109 - ; Pussies iimar dedsones elalvas & 13 resoluciin de siuad ones anomales o

INGidantias que OCUTEN en by trabajo?

SEE.I'.E‘;}E['.H 0 3%
A menudo 0%
ANVBLEE 90,5 %
Hunca o c3sl 91 %
N3

EET A

el i
1.0 5 : L "=
il = BRI B

10h - ; Puesdes ioimar dedsonss elaivas a3 disiripucion de s umos rolEtios?

%ﬂﬂ 0%
A LD D%
A VBLEE 90,5 %
Mumca o o3l 9.1%
NN

Mo trabiafo an D%

burmces miatice

4.3.3 Carga de frabajo

i s L Aird Hhirk
Fr-mpa® e ' P o e 0 w ::_III_ "
T e . . o e
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Carga de trabajo
e Hi% e B0 - —
[ -\f;-l".'“; Freagn macemta Freagn sends g qiﬁ.;'ﬁ
M de Irabaladones en cada nivel de riesgo
Shuacion adecuada | Rlesgo moderado Riesgo sevado | Foesgo muy devad
1 o
Ranga Meda Desviacion bpica | Mediana
C-1oe .36 10,56 200

La evaluacion de Canga de trabajo 52 recoge en s grandes bloques a parir de los siguientes
13 Rems e I que 5& adunian & porcentaje de respuestas dadas 3 cada pregurta y & grasco

gue 10 Tepresenta;

Presionss de Hempos

23- {5 tempo 02 que dSPONEs Para MEZAr fu FE0JD 86 Sufidents y adecuao?

rs i

Sepgpr |®4%
A MENLED 83,6 %
AVECEE 0 &%

Munca O 38 0%

nunca

3

100

ErE T el o (i

24 - ;La gjecucitn de tu tarea fe impone trabajar con rapkdez?

Sempeocas | 9.91%
Sempre

A manudo S45T

AVECSE 3.4%

Munca o c3g) 0%
nunca

" e L
e A ars B s 100
'I—::r-_.a- hy T . o . -'-‘-I-f
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25 - ;Con que frecuenda debes acelerar & Mo de rabajo?

Siempreocas | 0%
Amenmin | 364%
Averes 3.6 %

MUNCa o casl D%

Munca
EsfuErzo de aiencin

«= I
ir i Ay G A 10
ey & - PR el
hdot [ | [ ] =

21- A lo lango ge 13 jomada, ; cuanto Sempo debes Maniener Lna exciusha atencion en
trabalo jde fonma que te Impkda habiar, desplazarte o, SMplaments, pensar en CO536 ajNas a

tu tarea)7 (Solo a thulo descriptive)

ﬁ%ﬂﬂ 0%
A menuo 63,6 %
AVEEE 18,2 %
MUnc3 o 38l 18,2 %
nuresa

L e
irs i ary 0% A 10
e LLLTEY & - P el oA
m m e

22 - En general, ;oMo conskderas 3 atendon que debes maniener para mallzar b febao?

[S4i0 3 tihuio descrptve)
Muy aita D%

Alia B1E %

Meda 182%

Baja D%

MUy Baa 0%

e e
ir i Ay G A 10
Lr = . L, ] . (L] . Fir i

27 - ; Debes atender 3 varlas treas al mismo Sempo?

Slempre o cas 0%
SEME
A menudo 91%
AWRDEE 83,6 %
Munca o o35l P
nUnca

s Fiip ] iy s

ST 8 O oy e . E .
=
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30 - En tu trabao, ;flenes que imamumpir 13 tarea que est3s hacikendo para reallzar oba no

prevista?

Slempre 0 cas 0%
Hemprs

A MENLED D%

AVEDEE 3%

Munca o o35l 72,7 %
nunca

EE T N

31 - En & cas0 de que exstan imemupciones, ; dleran serlamens |3 gecudion de tu rabalo?

%ﬂ 0%
A MELED 0 %
AVBIEE 3%
Munca o ¢3sl 27 %
N3

R N R

32 - ;La canbidad de trabajo que tienas sueke ser Imeguiar & ImprevisibieT

Slempre o cas 0%
HEmpre
A M LED D%
AVEDEE 31,6 %
Munca o o35l 18,2 %
nunca
Cantidad y dficuiad de la @arsa

EE T N

4 - 7 Con qué frecuencla tenss que rabalar mas tempo del horanks habitual, hacer horas xR
0 llevarte iabaj a casa?

Slempre o cas 0%
HEmpNE
A MENLED 18,2 %
AVEDEE 836 %
Munca o c3sl 18,2 %
nunca
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26 - En generl, |3 cantidad de trabajo que tenes ex:

s o o
Bevada 72,7 %
s i s G afrg Hirs
SfecBais 3%
Eszasa 0%
M D% bl i LR T . LY = - i ."-I'-ll

28 - B frabajo gue redllzss, ;e resulta complicato o dind?

e [0 |
sempre

A MESLEG O 5% r% i ] s v alrs 1
Avaces 455%
Muncaocasl  [545% - R R B

29- En tu trabajo, ;tlenes que levar a cabo tareas tan difidies que necestas pedir 3 agulen
consE0 0 ayuda?

e o]
A MENLE0 0% irs i arE B Ars 1irs
A VECES 91%
Hmnm mlg% T & m F— Tl i e
nncs e = N m -
4.3.4 Demandas palcoioghsas

Demandas psicoldgicas

% M A% B Elr's 1
SRupkn Al Py
. ecuada Fiaagn modermls Frangm A-psmds . -HE-:-:ll:lﬁ
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MF de frabajadones en cada nivel de nesgo
Shuacion adecuada | Fesgo moderado Riesg0 slevado elevado
D 0
REngo Meda Desviacin bipica Mediana
W-112 46,27 7.95 49,00

L3 evailuacion de Demandas PEicidgicas 52 MECOQE &N 006 grandes HIoQUes a partr de s
siquientes 3 Bems te o8 que e aduntan & porcentsie de respUEstas dadas 3 cada prequnta y

el grafico que |o representa:

Exgencizs cogriivis

33a - En qué medkda hu frabajo requisre: aprender COS3S D MEtDtE NUEYDS

Slempre o casl 0%
Hempna
A mEnuo 0% rs
AVBDEE 100 %
Munca o c3sl 0 %
nunca

e LY

33b - En qué medkda u frabajo requisre: adaptarse 3 nuevas siaciones

ﬂmﬂiﬂ 0%
A MELEID 354 % i
AVBCEE 83,6 %
MUNCa O c3sl 0%
nra

=« S
v iy 2 Fe Ar 100
S & o~ [P 'm A
ekl [ | [ | ==

33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar niciathas

S | °* | S
Sempra
A MEnuo 132%| ig) ars e e 100%
AVBLEE 31,6 %
Hmnﬂﬂ D% .‘-!:"."" & o3 . - . L .-.-Jrl..-\.
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33d - En quet medida tu rabajo requise {Ener buena memorna

e [ |

A menudo 91% % % s - alrd 1
AVECEE 90,5 %
Hmnﬂﬂ D% "_':-.'_""\' & P . i PG . I"_:':"“'

332 - En que medkia tu frahajo requisns sar creative

ol GRS
A meEnugo GIE%| = 2% ary 0% ars i
AVECes I3 %

Munca o casl 0% v 4 4% — F— M 0 4
peadeh ol | = Pl e
Exgencias emocionaes

337 - En qué medida i irabajo requiers: fratar drectmenle con personas que no estan
empieadas en fu trabalo jcllentes, pasajems, Aumnos, paceniss. )

ol el [l o EE

A meEnudio S45% s i o Gl Al o
AVBDEE 91%
Hmnm D% eI u i [r— i . el o e
_I. o= - . = . e

343 - En fu trabajo, ;con qué frecuencia tenes que ocultar tus emociones y sentimisntos
ante. .7 Tus SUpernionss jeramuicos

e ] i

A MEnLEio 91% % 2% i 0% ard 1
AVECEE 31,8 %
Munca 0«38 0% :-_—“'-I..:\- [FY— . [ . v:;-_.-u. ln.-lrl|: =

Notengo, notrato | D%
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34b - En fu trabajo, joon gué frecuencia tienes que oculiar us emocionas y senfimisnios
ante._. 7 Tus subordinados

S | 0| .
A TEnUGo

0% i i a1 B, a0 1
A VBDEE T2 %

H.I'I:EEI{EJ :.:'?,EITI- P L [ e i o1 i L =
nunca e o R0 =

Mo fengo, nobrato | 0%

34c - Entu frabaja, ;con que frecuenca Senes que ocultar tus emockones y sentimienios
ante. .7 Tus compafiercs de rabajo

A MENUdo

0% (r 2% i L i i
A VBLEE 63,6 %
mnm 2?.3“- Pt S CRE Tl by ]
e e Rl N o

Mo fengo, nofrako | 0%

34d - En fu frabajo, ;oon qué frecuencia tienes que ocultar fus emociones y senimiantos
ante. .7 Persoras que no estan empleadas en 3 empresajcleniss, pasaleros, alumnos,
pacientes_)

%ﬁﬂ 545 % 4 . .
A MENUHD

I6A% | e i aips, GO, Alrd 100
A VBLEE 9.1 %
mﬂm '}‘ ;-_!'.._ [ 2 . [ .|-_-- n.l '\_.::' 1

Mo fengo, nobrato | 0%

35 - Por el tipo de frabajo que fienee, ;o566 expUesint a shuacines que te afectan
emocionaimente?
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%ﬁﬂ 0%
A menudo 0% e
A yapes a1.6%
Munca o c3sl 18,2 % 0
nunca .

i
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36 - Por el tipo de frabajo que fienss, joon que frecuenda 5 eEpera QUe de6 UNG Mespuesia a
o5 problemas emocionales y personales de bus clientes extemos? (pasalencs, alumnos,

pacientes, e )
%ﬂﬂ 91%
A MeEnudo 0% rs
A Vanes 81,68 %
Muncaocasl | 91% e s
nunca :
4.3 5 variedad I Combenido

s

Wariedad / Contenido

- I

i

10

s i, 4irs Eirs Eirs s
SR ARegn Pk
- [ Faengn mancermds Fieagn seamds . i
M° de trabaladores en cada nivel de resgo
Ehuachin adecuada Flesgo moderado Flezga elevado Flesgo miy elevado
1] 1]
Aango Medla Dessackin tipica Mesdlana
[-55 .73 251 &,00

La evaluadon de Vanedad / Condenido se hace a partir de 106 siguienies Itlems de 106 que se
adjunta 2l porcentaje de respuestas dacss 3 cada pregunta y & granco que o representa;



i.'lm T |:"'

Pagina 33 de 47
37 - Bl trabajo que redlzss, ;e resula nenano
Mo 2T % T .74
A VBLEE 3%
% MR s [ afrsd R
EasLanie 0 %
Wk 0 %
" LR . Lo . i
35 - En general, ;conslderas que 135 tansas que reallzas fenen sentdo™;
Mucho 545% 24,54 B35
EasLante 25,5 %
% MR s [ afrsd R
PO 0 %
Mada 0 %
= n mn -

30 - ; Como coniribuye tu trabajo en el conjunto 0e |3 eMpresa U orgEnizacionT

Mossmy | 182% % . -
Esimportante  |&3g% | ™ 2P ars E a0r 1004
E5 muy Importanie | 18.2 %
Mo lo 5& D% Narimr T —
40a - En general, ; e5td tu fabajo reconocido y apreciado por. .7 TUS SUperiones
amm 545% aum o
A MEnLED 18,2 % i i s G A0r 0
A VEDEE D%
Nunea o o D% S pR—— T
Mo tengo, no trato | 27,3 %

40b - En general, ;2683 tu febajo reconocido y apreciado por.. 7 Tus compalience de taajo
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ﬂmﬂiﬂ Q0.5 5%
A MU0 91 % i i
AVECEE 0%
MNunca o 3=l 0 % B
nurEa
Motenga, notrato | D%

FPagina 34 de 47
20 0% 1%
e [ ko Ars ks

40c - En generdl, ; 863 fu trabajo reconocido y apreciado por._.7 B pablico, clientes, pasajens,

alumnos, packenies. . {51 los hay)

E'E'H'F'Eﬂm S45% iy, B
A MENLEG0 45,5 % % e
A VB[O 0%
Munica o 3=l 0i % B
nureca
Ia ienga, no o 0%

40d - En general, ;e6ta fu Fabajo reconocioo y aprecado por.._7 Tufamila y us amistates

SI-EE;]_EHH 90,5 %
A MENUD 9.1 % [ Hes
AVBCEE 0i %
Munca o 3=l 0% Ll
Nure=a
Kotengo, nobEo | D%

4.3.6 Parbiclpacion / Supervision

20 0% 2%

aly G ars Hirs

Participacion ! Supenision

s 2R dqirs
- E?::::: Faaagn mosermds

77
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NP de trabajadores en cada nivel de nesgo
Shuacion acecuada | Fiesno moderado FIEE00 Savann eleyann
2 2
Rango Mada Dawiacien bipica Madlana
487 3,45 0,98 30,00

La evaluacion de Participacion |/ Supenvision se hace a partir de los siquientes fems de los gue
52 aunia &l porcentale o respuestas danas A cada pregunta y & granco qua ko representa

113 - Que nived de partidpacion tienas an los siqulenies aspectos de tu rabajo: Infoducion de

cambios en los equipos y matales
Pusdo decidlr 0%
Emeconedla |63E%
Shi0 recino DA% "
Infomacion
Mw 0% [

i

i ST
s 0 ar irs
T _ LT gl
! . w . el it

11b - Que nivel de participacion bienes en |06 Sguisnies aspecios de fu ebajo: IMmoduccion de

camblos en |3 manera de frabajar
Puedodeddir | 0%
semeconsuta |sasw|
Stiorecho  [455%
Infomadicn
N

2 TR
s = Al 10
T - L Tl T
! . w . el it

11c - Que nivel de paricipacion Benes en los siguieniss aspecins de fu trabajo: laneamientn de

NUEVES O Mejones producios o senicios

Pusdn decidir 0%

e me corsuta 0% )
S0 recino 100 %
Infmnasian

0%

partoparice

[ - 1
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11d - Que nivel de partidipacion bienes 2n los siquienies aspectcs de tu trabajo:
reaEUCIECN 0 FECRENZEcon de departamentos o reas de rabalo

TomEw

Semecoreda | 941%
L i s Gl alrs s

S0 recibo 90,9 %
Infmacicn

112 - Que nivel de partidpacion bienes 2n los siquientes aspectcs de tu trabajor camblos en i3
dlresciin Dmtﬁm

TmEay

e me corsulta 0 %

S0 recibo 0i %
Infmacicn

pa"ﬁ;?m e wmoen ) Jooh Wl e

117 - Qs niviel dle parficipacion enes en los siquientes aspectces de tu frabajor contratacin o
Incorporacion de nuevos empleados

e T S

e me corsulta 0 %

0o recibo 364 %
Infmacicn

pa"ﬁ;?m W wmoen ) Jooh Wl e

110 - Que nivel de participacion bienes 2n los siguienies aspectcs de tu trabajor alaboracion de
a5 NoMMas ge trabajo

Puedo decidir S45% £y, Em W .
SemecorsdE | 364 %

0o recibo 91%
Infmacicn

Mw 0% [ ——— el | M A [

L i s Gl alrs s
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123 - ; COMO valoras I3 supendsin que fu eeponsable Inmediatn elerce 500 los Sguienies
aspectos de tu rabajo? B mélndo para realzar el rabajo

Mo Imerdens 0i %
Irsuficiante 0 %
AdecEais 100 %
Emssva 0i %

L % s Gl A S

B, ol

Lt . ST ikl . vl

12b - ; Como valoras la superdsion que fu responsabie Inmedaln ejerce s0bme los Siguientes
aspecics de tu frabajo? La planifcacion el trabajo

M ImiErsiens 0 %
Irsuficiante 0i %
AdecBia 90,9 %

Emssva 91%

L % s Gl A S

B, ol

Lt . ST ikl . vl

12¢ - ;GOm0 varas |3 supendsion que hu responsabie Inmediat ejerce sobne ios siguientss

aspecios de tu frabajo? B ritmo de frabajo
s T e
Irsuficiante 0 %
s i s L s Hrs
AdecBia 43,5 %
Emssva Mo %

B, ol

Lt . ST ikl . vl

120 - ; Como valoras la superdsion que fu responsabie Inmedaln ejerce s0bre los siguientes
aspecics de tu frabajo? La calidad del trabajo reaitzao

Mo Inierdens 0 %
Ireuficiante 0 %
#Adecnis 100 %%
Emssva 0i %

s i al's G4 s s

B, ol

e g . Sy . [T

80



== O Pagina 35 de 47

4.3.7 Interés por el trabajador | Compenaaciin

Interés por el trabajador / Compensacian

g iy 4% Elrs Birs T
- -:;i?-lﬂ-.'?‘:::l-:l Frangm messarmis Frangn &l . q*;{_:'_:.;:":'
WP de rabajacores en cada nivel de nesgo
Shuackon adecuada | Flesgo modeado Fiesgo slevans Riessgn muy alevado
i 1]
Rango Mada Deacviacion bipica Madlana
0-73 T3 &,00 35,00

L3 evaluacion de Infenss por o fabajador | Compensacion se Nace a partr de Ios sigquisnies
ltems de 106 Que Se adjunta o porcentaje de respuestas dadas 3 cada preqgurta y &l grafico que
i Mepresama

133 - ;Como valoras ol grado de Infomacion que i2 proporsiona |3 empresa soore ics
siquisntes aspectns? Las posibildades e fomacion

i 1] E 0% By 2e #25%

Ireuiciante 45,5 % (rs s afs 5% A% 00r
Es adacuata 0%

13b - ; COMO valoras el grado de INfomacion Que fe Proportona |3 empresa sobre I
squienies aspectns? Las posiblldades de promocion
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o hizy 545% g aan
ars

Irsufliciante 45,5 % rs ] o B
Es adecuada i %

i A TR = . H e

13- ;Como vaioras & graoo de Infonmacion que fe proportiona 13 empresa s00re 105
sgulantes aspecins? L6 requisiios parm ocupar plazas de promocion

Irsuficiante D% (r s ar &l Alr iR
Es adecuada 905 %

i A TR = . H e

13d - ;Como valoras el grado de InfomMacion que i2 Proportiona |3 empresa sobre ios
siquientes aspecios” La SMuacion o [a empresa en el memado

S ||

Irsuficiante D% (r s ar &l Alr iR
Es ademuada 100 %

i A TR = . H e

41- ;Te tacilita la empresa el desanoilo profesional (promocion, plan de camera, ete)?

Adeciadamenie | 91 % 61% a38%, -
Regular 53,6 B
i i) s B Y 0%
Insulicieniamenie | 18,2 %
chr.ﬁﬂmm E g|lI % He owme
Elee g Epgi L o ||-\.|il.r-!b
desarmiio - L e

42 - ;COmMo definirias i3 fonmacion que e Imparte o 52 faciita deste fn empresa?
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s [on] S
% 2% s a0 a4 e

Saficienia 45,0 %
Insuficemeen | S45%
algunos

TotaimesTlE
pomen | B® L el 1 B

43 - En general, 13 comespondencla entre & esfuszo que haces y |as necompensas que la
EMpresa be propomiona es:

s [0 |
% i s a0 ars e

Suficiens 455 %
Insuficemie en | 34,5%
algunos casos

TotaimesTlE
e | B _— el Erd R

44 - Considerando los debares y responsatilkdades de tu trabajo, ; estas satefecho/a con o
salano que recibes?

ayeerde w2% e [SSEN
i afs Ly alrs s

Sabishscho 354 %
Ireatisfecho 454 %
Kuy Irsatisfecho | 0%

Wy il T . ety Pl . i e ] . WL ST
4.3.8 Desampeio da o
Desempeafic de rol
« |- oo =
[T i A% Elrs Elrs 1%
SR -] B
. ey Faeagn mencermds Frangn spmis . '-;;‘H'm“.l
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N° de irabajadones en cada nivel de fesgo
Shuacion adecuada | Fiesgo moderado Riesg0 slevado elevado
T 2
Rango Mada Desviacion tpica Medlana
1-109 41,64 420 43,00

L3 evaluacion de Desampefio de ol 52 hace a partir de 106 siquieniss Hems de 105 qUe se
acjunta & porcantaje de respuestas adas 3 cada pregunta y & grafico que o representa;

143 - Para reallzar tu fratajo, ;cOmo valors 13 Informacion gue recibes 500 106 Sguieniss
aspectos 7 Lo gue debes hacer (fundones, competencias y arbuciones)

Muy clara 0%
Clara 18.2%
rs s
Pocociara | 818%
Mada clara 0%

14b - Para reallzar tu Fahajo, ; cOmo valoras I Inomacion que recbes Sobre 106 Sguientes
aspectos? Como debes hacero jmetodos, protocolos, procedmiertos de rabao)

My clara 0%
Clara 100 %
s Fi e
Poco dara 0%
Mada clara 0%

Fiirs

14c - Para realizar tu rabajo, ; coma valoras |3 INfonTacion que rebes sobfe I siguientes
aspectos? L3 cantidad de frabajo que 5e espara que hagas

My clara 0%
Clara 100 %
s Fi e
Poco dara 0%
Mada clara 0%

afs s
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14d - Para reailzar t frabajo, ;como valoras 3 Informacion que recibes 500 106 Sguientes
aspecioe? La calidad del frabajo que s& espara que hagas

MUty cara BA%

Clam 53,6 %
Poco ciara D%
Mada darm D%

142 - Para reallzar t frahajo, ;como valoras i3 Informacion que recibes 50bre 106 Sguientes
aspectos” B fiempo asignaco para reallzar el frabajo

MUty ara D%

Clam 100 %
Poco ciara 0%
Mada dars D%

147 - Para realtzar i rabajo, ;COMo Valoras 3 INfrmacion que recibes 50be 106 siguientes

aspectos” L3 responsabiidad del puestn de ratalo (queé emes o defecins pueden achacarse
3 U AchUacion y CLles noj

My ciara D%

Ciara 100 %
Poco ciara D%
Nada ciara D%

15a - Safiala con qué recuencia s2 dan I35 siguieniss situaconss en b frabaje &2 te asignan
{areas que no puedes reallzar por No f2ner 05 Necrs0s humanos o Maleiaes

nureEs

awm 0 %
A MENLEID 0 %
AVEREE 100 %
Munca o 3= 0%
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150 - Seflala con qué frecuencia 52 dan ks siguienias sihuacionss en u iabala: para ejecutar
alguras taneas fenes que saitarte os malndos establecidos

%ﬂﬂ D5
A NN Lo 72,0 %
A VEZEE 27 3 %
Munca o 38l 0%
nureca

an Cam

i s - alrs s

Rl i o

oy el o FE
e u m -

15¢ - Seflala con que frecuencia se dan |as siquientes shuciones en fu frAbajn: se e exge
tomar decisiones 0 reallZar coE3E CON I35 QUE NO 8535 e ACUANo PoMUE be SUponen un

%ﬂﬂ D5
A MNENLE0 0%
AVEZEE 90,5 %
Munca o casl 91%
nureca

i s - alrs s

e L R & - ™ Tl
- @ e @ RS

15d - Sefiala con qué frecuencia s dan ka5 siguieniss stuacionss en  Fabals: redbes
Instnucoiones contradiciodas antre sl (UNoS & Mandan una cosa Y oine oira)

SEET'E‘?EEEH 0%
A NN Lo O
A VEDEE 72,07 %
Munca o casl 0%
N

R’ 1

E e | &
g [ | B =

152 - Sefiala con qué frecuencia s dan ka5 siguieniss stuacionss an h Fabals: s2 e exigen
responsablidades, cometidos 0 Ereas Que no entran dentro de fus fundonas y que deberian

bervar 3 cabo otms trabajadorss
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e o]
A mEnugo g1 | o ig) ars 6% e 100
AVEDEE 91%
Nncaocal | SE% . . -
nunca * |
439 Relacionsa y apoyo scctal

Relacionas y apoyo social

s i1 qirs Elrss Elr% 100
. m?f:'; Fiaagn macermds Fieagn semds . qiﬁ.;":'
M de rabaladones en cada nivel de resgo
Shuacion adecuada | Fiesgo moderado RSSO0 SEVann elevado
2 1]
Rango Mada Dagviacion tpica Madlana
[~ 1254 O2E 1200

La evaluacin de Ralaciones y apoyo social 52 hace a partr de Ios sigulentes Rems de ios que
52 adunia el porcentale de respuesias fadas 3 cada pregunta y & grafico que ko represema

16a - 3 tenes que realizar un frabajo delicado o complicado y deseas ayuda 0 3poya, pusdes
contar con: tus superiores

ﬁ%ﬂiﬂ T2T% T ““-
A menui 91 % (12 raip) & B Alrd 100
A VBoaE 9.1%

Munica o casl 9.1 % - —— — B ey P
nunca e B B === B =22

Noftengo, nohay | D%

O3S PETEONGS
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160 - S tienes que realizar un Tabajo delkado o complicado ¥ desaas aylda o apoyo, pusdes
pontar con: tus compafienos

Sempreocas | 72T % .. —_—
BEmprs
A Mo 27 3% F% i ] s G Alr s
AVELEE 0%

HI.I'F:ED{'-H DE“P e o T ' ._.\":
nureEs 'I-'- o -. o . b .I-.'\.'-'

] el 0%

e persinge.

16¢ - 51 fenes que resilzar un trabajo deficato o complicado ¥ 0e523s AyUds 0 ApoYD, PUetes
oot conc tus subordnados

Slempreocasl | 91% 81% 3% -
A MENLE0 T2.7 % [ 2 i B0 E 100
Avereg D 5%

Hu"-:an:-.as D% e ] Ll b L

Mo tengo, mo hay | 18,2 %

Oiras PersOnas

16d - S tienes que nealizar un Frabaio delicado o complicado y deseas ayuda o 3poya, pusdes
CONtar CON: O3S Prsonas que irabaian en la empresa

ﬂ%naﬂ B4 % e 54 5% .
A MEnLEo 545 % % i s B A s
A VECEE 91%

HI.I'F:EEIE'.H E'E"n- e o L] T. ._.\":

s Snat e o a [l

Mo lengo, na hay 0%

OTas PerRonas

17 - ;Como consideras que son 135 relaciones con |35 personas: con kas que debes trabajar?
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Buenas 255%
Regulares  [545%
Maias D%
Mo engo D%

Fagina 45 da 47
i, M
s Mg als [ Alry O
L il
[ | [ | :

153 - Con qué frecuencia s2 producen en fu frataja: los confiches Intespersonales

Faras veies 72,7 %
Con frecuencia O %
Corslamemenme 0 %

Mo exisi=n LA

i Hra & % A% 100
- T . = ] .

180 - Con qué frecuencia 52 producen =n u Taoaly: 135 shtuacionss de violenoia flisica

Faras veiss 9.1 %
Con frecuencia i %
Corelamemene 0 %

Mo elsien 90,59 %

(19 R el B

18¢ - Con que fecuencia se producen en tu rabalr 35 shuscones de viclenda pslcoligica
[amerazas, Insultce, hacer &l vacio, descalficacionss personales. . )

Farss vecss 0 B
Con frecuencia 0 5%
COrelamemene 0 %

Mo exisi=n 100 %

s Mg s [

18d - Cion qué frecuencia s producen en hl Tabaj: 36 siuacdonss de acoso senE|
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Farass veiEs 9.1%
Con frecuencia 0%
Corstantemenie 0 %

Mo exisian 90,59 %

Fagina 47 de 47
L i afs G Afrd 1
- - . P ae e .

19- Tu empresa, frenie 3 siuaciones de conflicto Interpersonal entre frabajadores: (S0 3 iuio

desciiptvo)

gean s
miiadce
ucionan & lema

91%

Pide a los mandos
de los afectados
iraen de
g
E0lLACIen 3l

33,6 %

0%

3%

e
(15 i arE [ Alrd F0irs
Lot s [ 4 [ e oo I

20- ;En tu entomo |aboral, te sientes discrimiradoia (por rAzones de edad, sexn, relghn, razs,
formacian, categorta...)?

mﬂﬁﬂ 91%
A MENLE0 i %%
A VECEE 9.1%

Munca 31,6 %

L i i
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ANEXO 8 Resultados del personal médico general herramienta FPSICO 4.1

N° de rabaadares en cada rivel de riasgo
Siuacin adecuada | Fiesgo moderado Riesga sevadn Slevans
3 2
— Med Desvacen tpica | Mediana
0-37 233 4,84 23,00

La evaluacion de Tiempo de trabajo se hace a partir de kos Squienes fems de 1os que 5
adjunta & porcanis|e de respuesas dadas 3 cada pregqunta y & grafico que o regresenta:

1- ; Trabajas 0§ S3accs?

Slempreocasl | 667 %
SEmpre
Amenuio (33
A VECEE D%
MUNca o c3s) D%
NuUnca

2 - ; Trabalas los domingos y festvos?

ﬂ%ﬂﬂﬂ 0 %
A MENLE0 0i %
AVECEE 333 %
MUNC3 O C35] 16,7 %
NUre=a

o, T A3 2%
i s 0 s oilr%
e .' & -, . FE, . I'

I

O - ¢ Déspones e 3l mencs 483 hiras conseciihvas de dsscamsd en & Fanscursn de una

S2mana (7 dias conseculivos)?
awnaﬂ 0%
A MENLED A33%
AVECEE 9,7 %
Munca o 3=l 0%
nUnCa

e s
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6 - & Tu horanky laboral 2 parmite compaginar u Sempo libre (vacacones, dias Bbres, horarcs
de entrada y salida) con Ios de fu tamila y amigos?

e | o
Hempre
A MU0 aa,7 % % i s B ars 1%
AVELEE Hi%
HI.I'F:EI:I{'.EH D?ﬂ- T & 4 4 el i e
!. H e . . i
4.3.2 Autonomia
Autonomia
% i A% B Elrs %
. .:;E;Jf?::::l Fieagn merdermds Fieagn wpamds . qiﬁ:’;l:'e'.
M de trabajadores en cada nivel de resgo
Shuachon adediada ﬁl-as;n modaado ﬁl-as;n VA FIEEI:I iy slevadn
1 1]
Rango Meda Degviacion tpica Meadlana
113 26T 23 36 17,00

La evallacion de ALRNomIa 52 recoge en dos grandes Dogues parr de los siguieniss 12
ftems de ko5 que se aduntan & pormentale de respuestas dadas a cada pregunta y & granco

QU o representa;

Autonomia tempora

3 - ;Tienes |a posibiidad de tomar dias U homs Ibres para aender asuntos de tipo personal™
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wﬂﬂ i %
A MEnNUo H333%
AVECES 18,7 %
Munica o c3sl 0i %
nurea

Pagina 22 de 47
e e
i) s 5% Alrs 0

s LLLTEE ' i 6
oy e . o .
riH S ]

T - ;Puedes dedidlr cuando reallzar |38 pausas regiamentanas (pausa pars comida o

bocadiio)?
%ﬂ J33%
Amenudo 857 %
A VECEE D%
MUNCa 0 cas D%
I o]

nrs B
Pl ars i ars il
bl £ | . F "] . I'

B - Duranbe (3 jomada de trabalo y fuera de 136 pausas reglamentanas, ; puedes detener fu
{rabajp o Nacer UNa parada corta cuando o neceshas?

%ﬂ i %
A ML Hi%
A VELEE 16,7 %
Munica o 38l i %
nrea

T el 6
E S | . F "] .
riH S ]

0- ;/Puedes marcar fu proplo Mimo de trabaio a io lamo de 1 jomada laboral?

Slempreocas | 50%
A MENLED 50 %
A VECas D%
MUNCa 0 cas! D%
nurca
Autonomia decisional

" i [Fp— . P . A
e =l

10a - ; Puedss tomar dedsionss relatvas I o que debes hacer [acividades y tareas 3

realizar)?
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mﬂﬂ S %
A MENLE0 333 %
AVELES 16,7 %
Munca o o3l 0%
NUreza

Pagina 23 ga 47
- s
2% i [ ars s
—::-. L & - . rae—. . il I.-'\.

100 - ; Pusrdas tomar dedsiones elaieas I & disrioucdn de @aneas 3 o lango de u jomada?

Siempreocas |33%
SEmpre

A menudo 50%

A VEDBE D%

Mncaocasl [ 167 %
nunca

T 504,

e LLTEEE

10c - ; Puedes tomar decksiones relativas a: 1a dsiibucion del antomo directo de fu puesio de
trabalo jespacio, modillarie, abjeios persondles...)7

Siempreocasl 1657 %
BT
Amenmn | 667%
Averas D%
Mncsocasl [ 1656%
nunca

18, 7% T

Fi ars - ars s

Y

10d - ; Puetes tomar secsones MEatvas 3 cOmo Henes que hacer tu Fabalo (matndo,
proiocolos, procedimientos de trabajo. . |7

Slempre o cag AHi%
sempre

A MENLED %

A vareg 16,7 %

Munca o cas 0 %
nurcsa

1De - ; Puedes fomar dedsiones Eatvas I [ cantidad de fabalo que tienes que redlzar?
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ﬁ%ﬂﬂ 0h, 7 %
A MENLE0 16,7 %
ANVBOEE 16,6 %
Munca o casl 0 %
s

Pagina 24 de 47
s o [
i s - alrd 1

T N el il i
oy el . | .
ri e ]

0¥ - ;Puedes omar declsiones relaives & & calldad del trabalo que reallzas?

Siempreocas | 833 %
Semprs

A MENUEo 15,7 %

Aveces D%

MUNCa o cas! D%
NUreEa

" i o e . [FR— . o
el =l

10 - ; Puedes iomar dedeones relaivas F @ resolucian de shuadones anommales o

IncidenciaEs que OCUTen en tu rabai?

Slempreocas | S0%
HETpNE

A MENLG0 16,7 %

AVBDEE 333 %

Munca o o3 0%
s

" i o e . [FR— . A
el =l

10h - ; Puedes fomar decsones elaies & & distribucion de fos umos rotativos?

Sl%m BIn
A ML 50 %
AVELEE 0%
MNunca o c3sl 16,7 %
N

Mo trabajo en D%

burmices mEives

4.3.3 Carga de frabajo

= -
i s - alrd s
B Bl IRl BC—un -3
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% e 4 Ers Ears 1%
- E.p;:_-?f:j; Fasagn modermds Frangn apamls . qﬁﬁ;":'
W de trabaladores en cada nivel 0e nesgo
Shuacion adecuads FlesgD moderado Flesg0 slevain Flesgn miry elevaido
] 1]
REngo Mada Desviackon tipica Madlana
[-1D6 3583 12,50 35,00

L3 evaluacion de Cana de abajn 58 recnge en Fes grandes Hloques 3 partr de jos siquiantes
13 Rems de s que 5e aduntan & porcentaie de respuestas dadas 3 cada pragurta y & grasico

QL 0 Mepresentia;

Presiones de Hempos

23 - ;B fempo de que dspones para realzar tu isbajo es sulidents y adecuado?

&mﬂiﬂ 16,7 %
A menubo Hi%
AVECEE 0%
Munca o 38l 0%
nrea

1. %0

EE T N R

i

24 - ;L3 ejecucion de tu tarea 2 impone frabaar con rapkdez?

Slempre o casl D%
Sempre

A MENLEID 3Bi%

AVEDEE 85,7 %

Munca o o3 D%
nunca

s

g

i

96
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25- ; Con que frecienda debes acelerar o fimo de trabajo?

e [ |
e % e B ars 10

A MENLED 16,7 %
AVECEE 333 %
HI.I'IHD{'.H ﬂi "':_'::.'_"'“ . oty el . F T . _::_'."“'
Esfuemo de aenckn

21- A lo largo de [ jomada, ; cudnto fempo debes manener Una exciushva atencion en b

trabalo jde fonma que be Impkda habiar, despiazarte o, SMplements, pensar & Cos3s ajenas a
tu tarea)? (Soio a thulo descripbvo)

%Eﬁ;}_eﬁﬂ 0%

A menudo B7%| o 0% ars L 4 o
AVEres 233%
Munca o casl 0% ot TR T [t

22 - En general, ;oimo conskieras i3 alendon que debes maniener para realizar tu rebajo?
[Stio 3 o descriptha)

e [on ]
Ala 50 %

=0 % % i s [ alrs i
Hala 0%
H-ﬂ.bm 0% L i . =n . Wk . Vo . L B

27 - ; Debes alender 3 varas treas al mismo fempo?

SEETE;}E-H o5

A manuo BTl o % ars e, 304 1004
Avecas B33%
Munca o casl 0% P g e g ™
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30 - En tu trabao, ;tienes que intermumgpir 13 tares que estas hackendo para reallzar obs no

prevista®

SEE.I'.E‘;}.E['.HH D%

A mENUo 0%

A VECEE 100 %

Munca o casl 0%
MU

s

T’ e i s

= ® ™ B =

e LT
e

31 - En & cas0 de que existan Inemupciones, ; alteran serlaments |3 elecucion de tu trabaio?

SEE_I'_E';}_E['.HH D%
A MEnNLo 16,7 %
AVEIEE %
Munca o casl i
nurea

s

18.7%

G s

el o o

= = B =

T 6 O
M s

32- ;La carbidad oe trabajo que Benas susl ser Imeguiar & Imprevishie?

%ﬂﬂ D%
A N0 0%
A VEIEE 100 %
MunC3 O 3sl 0 %
nureEa
Cantidad y dncuitad de |3 Ersa

s

i § (a i 6

ol BN W

4 - Con que frecuencla lenes que rabalar mas lempo del horarks habébhual, hacer horas exda
o lievarte irabal a casa™

SEE_I'_E‘;}_E['.BH D%
A MENLE0 HBi%
AVBIEE o0 %
Humca o casl 16,7 %
nureEa

= =
e s 0% A ploic
"ul—l:::-‘“ Ll . o, puey . I-:\.-.-llm
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26 - En general, la cantidad de trabajo que tenes es

Exceshva D%
Bevada B[I%
Adecuaa 867 %
Escasa D%

ML S5C353 0%

¥ . Sl mie . 1l . Ralry e i

28 - Bl trabajo que reallzss, ;ie meulta complicato o dind?

&Eﬁ;}gﬂiﬂ 0%
A MENLE0 16,7 %
AVEDEE 50 %
Munca o casl 333 %
N

s

o
i afn G alrs s
YT R R R Mo
ik = . . L]

29- En tu trabajo, ;ienes que lievar a cabo tareas tan dificlies que necestas pedir a aiguien

MDM?
A MEnUEo 0% (1Y i s % v s
AVBLEE 86,17 %
Mncaocasl | 155% i e g e O
4.3.4 Demandas palcologhcas
Demandas psacoldgicas
i i 4irs B Ers 100
S pikn s Rl A
. e LE iy ] Fras g A-esmls . ey
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MNP de irabajadores en cada nivel de riesgo

Shuashin adecuada

iR moderadd

2

Meda

Ceswlaciin ipica | Medlana

112

61,67

8,35 E200

La evaluacion de Demandas pelcoligicas 52 recoge & 00 grandes Hlogues a partr de s
siquianies 5 Hems de los que 52 adunian & porcentale de eepuestas dadas a cada pregunta y
el grafico que o representa;

Eigencias cogriivas

33a - En queé medida hu Frabalo nequiens: aprender c0s3s 0 matodos nuevos

= b m
e
A MEnLo 50 % 124 i ars B ET L
Avarss o0 %
Hunca o c3s] 0% S——— — . R
el = B ]

33b - En que medida hu trahajo requiene: adaptarse 3 nuevas sthaciones

g | °* «
A METLED 50 % s e als B Alrd 00
AVELEE a0 %

Munca o c3sl 0 % R § P L P

= [ | ]

33c - En qué medida fu rabajo requiers: tomar iniclathvas

= b B
BEMprs

A menudio 505 i i s 558 Ar% 00
AVErEs 50 %

Munca o ¢35 D% m=yrn e - e n Ny s

100
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33d - En que medida hu frabajo requisre: Ener buana memora

Sempreocasl |3B3%
Amenmo | 667 %
AVeres 0%

MUNCa 0 Cas! 0%

nureEs

R p .

" i Fi— . F— . s
el i ]

33e - En que medida hu frabajo requisre: sar creativo

ﬁ%ﬂﬂ 16,7 %
A MEnLn 86,7 %
AVEZDEE 16,6 %
Munca o 3=l D%
nUnca
Exigencias amocionaes

18,1 BT

" i Fi— . F— . s
el i ]

337 - En queé medida u Frabajo requisre: ratar drectamente con personas gue no estan
empieadas en fu frabajo (clentes, pasajents, AUmnoe, pacentss. )

ﬁ%ﬂﬂ H331%
A SN0 16,7 %
AVEDEE 0 %
Munca o a8l 0%
nres

T N

34a - En fu trabajp, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emocionas y sentimianins

arte...7 Tus sUpeniones jeramuicos

Slemgre o cas 0%
HEmpE

A MEnLEn 06,7

AVBLEE 333 %

MNUnCE O 35 D %%
s

Notengo, notaio | 0%
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34b - En fu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocullar tus emocionas y semtimianios
ante. .7 Tus subordnados

Slemgre 0 cag 0%
SRS

A MENLED 3Hi%

AVEDEE i %

Mumca o =38l 0%
nunca

Mafenga, no ko | 66,7 %

34 - En fu rabiajo, ;oon que Fecuenta Senes QUe OCultar us emocones y sentimienios

arte. .7 Tus compalfleros de fabajo

amm 16,7 %
Amenmo | 333%
A Veses 50%
MUNCa 0 casl D%
L o]
Motenga, notrato | D%

.
i oy GI% alrg s
—I--l. 3 3 2 . i . L ] ra . :\-,

344 - En fu trabajo, ;0on qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimisnios
ante. .7 PeE0nas que No estan empleadas & 3 emoresalsleniss, pEsajerns, AUmns,

pacientes_)

Siempreocad | 167 %
SEMprs

Amenmo | 333%

A VECEs 50 %

MUNCa o casl D%
nurEa

Motengo, notrato | D%

.
i oy GI% alrg s
—I--l. 3 Y 2 . i . L ] ra . :\.,

35 - Por el tipo de frabajo que tlenes, ;e5taE expuesin’a 3 shusciones que te iectan

Emodiondmente?

102
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E-EE;E&EHH 16,7 %
A MENLE0 333 %
AVELEE 50 %
Munca o casl 0%
N

Pagina 32 de 47
o [ an
% % s B ars s
I_!:-I. v & - . Fa— . -'-.'ll l-H-

36 - Por & tipo de traibalo gue tienes, ;con que ecuanda s2 espera Jue des Una respuesia a
o5 PODIamas emoconales ¥ personales de hus cllentes exemos? (pasalens, alumnos,

pacientes, ede )

Slemore 0 cas D%
SETENE

A MENLG0 86,7 %

AVEDEE Hi%

MNunca o 3 D%
NuUNca

4.3.5 Varledad | Comtenido

e
L i s Gl alrs s
ey u & - F— 'l i e
et [ | [ | ==

Variedad / Contenido

-

s i qirs Eirs Eiry s
- E{Tﬂ; Fieagn merdermls Fieagn aeamds . qﬁ?;:'e'.
M° de rabaladores en cada rivel de nesgo
Shuacion adecuada | Flesgo moderado Flesn0 elevain Fiesgo muy elevado
] 1]
Rango Meda Deswacion tipica Medlana
[-£5 1333 207 14,00

La evaluacion de Varedad / Comenido se hace a partir de 106 siguiantes Items de |06 gue sa
acjunta & porcentsje de respuesias dadas 3 cads pregunta y & granco que o representa;

103
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37 - El frabajo que redlzss, ;ie resula nnaro™

Mo D%
AVBDeE 3%
Eastame 16,7 %
kucho 0%

i

Pagina 33 de 47

38 - En general, ;conslderas que las tareas que redlzas fenen sentdo™

kucho 0%
Eastante 100 %
POCo 0 %
Mada 0%

s

i

39 - ; Como contriuye fu brabajo en e conjunto de |3 empresa u organizacion?

Ir-mesrrw D%
Esimporiante | 100%
E5 muy Imporania | 0%
Mo lo 58 D%

1

i

N Ly

403 - En general, ;est fu Fabajo reconocioo y apreciado por.. T TUs Superores

Slempreocas | 333%
Amenugo 857 %
Averes D%

MUNCa o cas! D%
[ ]
Notengo, notrato | D%

T

i

o B
s [ Al 10irs
i [ e . i
0
T [ alrd e
| m -
o
g o Alr Fird
v N 0 -.-\-.
BT
s [ Al 10irs
LI R

A0k - En general, jasi hu iebajo reconodids y aprcado por. .7 Tus compalisnes de frabso

104
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5%@ % L 0%

A Lo 50 % e P s a0 a{r% s
AVECEE 0%

Munca o o3l 0i % P B i b
nres r I-I.- B . e . o . -::'

Notenga, notalo | D%

40c - En general, ; 863 fu trabajo reconccito y apreciado por._. 7 £ punlico, cllentes, pas3jerns,
alumnos, pacientes. . {51 1os hay)

ﬂmm 100 % -
A mEnuin O =% s Foi s [ e A s
A veres D%
wrmoem | 0% || gz e g e mreEeE
Notengo, notralo | 0%

40d - En general, ; 26t tu Fabajo reconocido y aprecado por.._ 7 Tu famila y fus amistates

mﬂﬂ 100 % s

A MG O =% % I s G A s
AVBLEE 0%
Mincaocas | D% et Bl il Bl hatn

Motenga, notralo | D%

4.3.6 Participacion / Supenvision

Participacion [ Suparvision

s i A Blr Elris 100
o qﬂ:{l LS
- ﬂ__\_“ Fisagn modermwia Fieagn aeamds . d:h-!:l.ﬁ
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P de frabajadores en cada nivel de fesgo
Shuacion adecuada | Fiesno moderado FIEE00 Sevann eleyanD
0 0
R3ngo Mada Deciacion bpica Madiana
4-E7 2,32 12,23 24,00

La evaluacion de Participadon / Supervision se hace a partir de los siguientes Rems de los que
&2 aduria el porcentae de respuesias dadas 3 cada regunia y & graflco gue ko reesenia

113 - Que nivel de partiipacion tenat en los Sguisies aspects de tu trabajo: INtroduccion de

cambios en s SquIpos ¥ maEiiales

Puedo decidr 0 %%
=mecoeEula | 833 %
% i
S0 recioo 16,7 %
INiTNAan

PEF%?H'IEM 0% P

[ Al s

11b - Gue nivel de partidpacion tienas en |06 Siquienies aspectos de tu rabajo; Inroduccion de

mmﬂmlﬂﬂmﬂi
Puedodecidr | 0%
Semecorsuta | 833%
i i
stiorecho | 157 %
INmMAcon
Par-%ggm 0% ——
pacon

11c - Que rivel ge paficipacion enes en los sigulenias aspecios e wu frabajo: larzamiento de

NUEVCES O MEjNes producins 0 senicios

Puedo decidir
=2 me corsula

S0 recino
Infmadion

partspantn

0%
56,7 %
16,7 %

16,6 %

P g

wn e
e [ Al Firs
R ik g

|| =N T
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11d - Gue nivel de partidpacion tienes n los Siguisntes aspedios de tu tebajo:
MeaGUCIACION O FEcRENiZacion de departamentcs o Areas de trabgo

Pusdodedar | 0% - L
Semecorsula | 333%
% i ars L A Wi
S0 FECio D%
Infomacion
M 16,7 % R o
g = m oo g

11e - Que nivel de partidpacion tienes en |06 Siquisntes aspecins de fu trabajo: camblos en i
diresccidn DE'I'I]'E'I].E-EI.'IE'H'EE

Pusdodecdr | D% S
Semecorsuta (333%
0% 2% s 6% s o
o recioo 16,7 %
Inmmacian
H%gﬂ m% P el - B . ! I:I- . .'I'.-:I:

117 - Quse nivel de parficipacion ienes en los Siguientes aspectos de tu irabajor contratacion o
INCOMporacion de NUEVDs empleacdos

particpadtn

Puedo desdidir 0%
e me corsuta 0 %
ISI'.'HZII‘E!!‘.H} 0%

100 %

11 - Gue nivel de partidpacion tienes an los Siquisntes aspectcs de tu ebajo: slaborackn oe

a5 nonmas de frabajo
Puedo dedidr | 15,7 %
Semecosuta | 333%
Sgomobo | 187 %
H% BI%

18, F5

(X I ]
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123 - ; Como valoras 13 supendslon gue tu responsabie Inmedatn ejerce 500 los Siguienies
aspectne de tu rabajo? B métndo para realizar & rabajo

Ko Imersdens 0%
Irsuficiante 16,7 %
Adempis 3%

Emasva 0%

e . a o . = . [

12h - ; Como valoras |3 supendskon que tu responsabie Inmedialn ejerce 500 los Sguienies
aspecins de tu rabajo” La planfcacion del fabajo

MO Imerders 0%
Irsuficiente 16,7 %
Afeanis 333%

Emasva 0%

] e . e Aty . L= =T . [l

12c- ; COmD vaioras |a supenvision que i responsabie Inmediat ejence sobe ios siguientes

aspecios de tu trabajo? B rimo de trabajo
e T3]
Ireufciante 0 %
e & B, B0 100
Adecais 100 %
Eeashia 0%

mrmrers | wemioe . - . Excasvn

12d - ; Como valoras 13 supendslon gue tu responsabie Inmedatn ejerce 500 los Sguienies
aspectne de tu rabajo” La calidad oal trabajo resilzaso

Ko Imersiens 0%
Irsuficiante 0%
Adempis 100 %
Emasva 0%

b . = . [
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437 Interée: por el frabajador | Compenaacion

Interés por el irabajador /| Compensacion

159 i 4irs £ Era s
. f_;"{% Faangn mracermds Faangn mesmwds . qi{_?:.;:":"
M° de frabaladones en cada rivel de nesgo
Shuacion adecuads | Fiesgo moderado Fies00 Sevain Fiesg0 MUy elevao
0 1
Rango Meda Desacion tpica Madlana
-3 50 14 20 39,00

La evaluacion de Inienes por & frabajador / Compensacion se hace a partir de los Siquientes
ftems de ko6 que 52 adunta & porcentale de respuestas dadas 3 cada pregunta y &l grfico que
0 represEma

133 - ; COmo valoras &l grado de INfmMacion gue i Poportona |3 eMresa sore I
siguisnies aspectos” Las posiblitades de famadon

S, [ o

Irsuliciente 0% irs i ars G 0% o0
Es ademaia 3Bi%

130 - ;COMo valoras &l grado de INfMacion que i2 poportiona L3 empresa sore o6
sgquiantes aspecios” Las posibiliades o promacion

109
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H}E 333 %
IreLficiante 33 %
Es ademBda 334 %

Pagina 39 de 47
on [ SN
s i s - Al s
M IR Bl - T S

13- £ COMD vaioras & graco de IMonmacion que te proporciona |3 Smpresa 500rE o5
siguienies aspectos” L6 requistcs para ocupar plazas o promodsn

H:}E Hi%
Irsuiciente 0%
Es adecuaia a7 %

== I
s i sy - s A
ad L L] - 5

13d - ;Como valoras &l grado de INfoMacion que i Proportona 13 empresa sobre ics
sguianies aspectos? La shuackin de la empresa en el memado

H:}E 0%
Irsuficiente 0%
Es adecuadia 100 %

rs T s - Al s

i e T s T

B e -

41 - ; Te taciita la empresa & desanoilo profesional (promocion, plan de camer, e )7

Adecuadamente | 157 %
Feaquiar 32 %

nsmcienamenta | 3,3 %
NO EXlEiE 1657 %
posibiidad oe
desaATDI
profesional

e e S
s i s - Al s
Fm arwrmn
Rl el e .I-rd-—l_..l.. l':::r.!b

42 - ; COmO definirias 13 formacion que se imparte o se tciita deste fu empresa’
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Muy agecuada | 0%
Suficerde | 667 %

i 2% ars 8% a4 1004
Insuficenteen | 33,3%

BGUNOS C3606

Irulzlnma 0% s [ Gk g TeTE gy D

43- En general, |3 comespondencia entre & esfuszo que haces y 1as recompensas que la
EMpTeEEa b8 proponiona es:

Muy agecuada | 0%
Suficieria 50%

i 2% ars 8% a4 1004
Insuficenteen | 50%

SIGUNOS C3606

Irulzlnma 0% s [ Gk g TeTE gy D

44 - Considerando los debares y responsabilidates de tu trabajo, ; est3s satsfecho/a con &
salanio que recibes?

aytenae 10% |
Satisfacha 0%
L % s Gl alrs s
Ireatisfecho 100 %
My Irsatisfecho | 0%
Wy b . Sty e . AT .-|..---\.-.|---.-\-\.
438 Desampedio da ol
Desempafio de rol
- I
s i 4irs bl Ers s
SRR s Aiesags miy
. e a5 et Fieagn el . fryiejaliry
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M° de frabajadores en cada nivel de riesgo
Shuacion adecuada | Riesgo moderado RISsq0 elevado ElEvano
] 1
Rango Mada Desviacion tipica Medlana
1-109 3,33 753 33,00

La evaluacion de Desampefio de i se hace 3 partir de los siquieniss flems da los que se
adjurta & porentaje de respuestas dadas 3 cads pregunts ¥ o grafico que o representa;

143 - Para realtzar tu Fabajo, ; cOmo valoras i3 INfrmacion que recbes S00re 106 siguienies
aspectoe? Lo que debes hacer (lundones, competencias y atribuciones)

My ciara

0 %

Caa

100 %%

Pon cara

0 %

Mada clam

0%

s i afs A iR

14b - Para reaitzar tu Fabajo, ; cOmo valoras I3 INfmacion que recibes S00Me 106 Siguienies
aspectos? Como debes Naceno (Matodos, protocoios, procedmientos de rabajo)

MUy clara

0%

Cam

100 %

Pooo dara

0 %

Mada cara

0 %

s i 1

14c - Para realizar tu rabajo, ; cOmo valoras |3 Infonmacion que recbes sobre ios siguientss
aspectos™ La cantidad de trabajo que s& espara que hagas

MUy clara

16,7 %

Cam

333 %

Pooo dara

0%

Mada cara

0%

18,7, Ll

irs Foi i 3% arg 1
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14d - Para reallzar bu rabajo, ; cOmo valoras 3 INmacion que recibes S007e 106 Sguientes
aspecioe” La cabdad del trabajo que s& espara que hagas

My ciara [I%

Clara 55,7 %
Poco ciara D%
Nada clarm D%

14e - Para realtzar u rabajo, ; como valoras 13 Infirmacion que recibes 500e 106 Sguientes
aspecios? B iempo asignaco para reallzar el trabajo

My cara 0%

Clara 100 %
Poco ciara 0%
Mada ciarm D%

147 - Para reallzar tu frabalo, ;o0mo valoras |3 Infrmacion que recibes 50bre los siguientes
aspectos? La responsablidad del puesto de frabajo (qué entres o defecins pueden achacarse

3 i 3chuacsn j’[ﬂ.ﬂﬁ I'H:l]
My cdara D%
Clara 100 %

Poco clara D%
Mada clar D%

153 - Seflala con qué frecuencia se dan I35 siguleniss siuadones an b frabaja: s te asignan
tareas que no puedes reallzar por No 12ner ko6 NecuUrsos humanos o maleraes

MU

a%ﬂﬂ O %%

A MENLE0 0i %
AVECEE 33,3 %
Munca o casl 16,7 %

L 2% s Gl A s

113
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15b - Seflala con qué frecuencia 52 dan I35 siguieniss stuaciones =n fu rabaje: para ejecutar
alquras taneas fenes que saitarte los metnacs establecidos

e [0 |
A MENLED 0% i oy Bl A 1ol
A VBOEE 33,3 %
Hmnm 1E|T% EE T & . [ el i i o
== tb - . = . ==

15¢ - Seflala con qué frecuencia se dan |as skquientes shuBcones en tu rabajo: se i exige
WMDmmmmmwmmmmeM L

conflicho mora, legal, emoconal. .

e [ |
A, THESNLERD) 16,7 % % oy B AR 100
A VBOEE H %
Hmnm -3-3.3% EE T & . [ el i i o
== tb - . = . ==

15d - Seflala con qué frecuencia se dan las siguieniss stuaciones en  rabaje redbes
Instnucoiones contradicionas entre sl (unos (& mandan una cosa y oS i)

] o I
A Mo 16,7 % e iy 5% A 100
A VB[RO 65,7 %
Hmnm 1E|E%‘ T & - 4 el i o
_I. - - . = . m Wi

152 - Seflala con qué frecuencia 52 dan a5 siquienies siuadones en u rabak: e {8 exigen
responsablidades, cOmMetdos O Ereas que no entran dentro de hes fundonas ¥ que debertan

bevar 3 cabo otros trabajadores
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o || I
A menudo D% i 2 airs B A 100
A PRDEE o0 %

Hmnm 5':'5::- I [P A— [P — ' w1
nnca o= = Nl m -

439 Relaclones y apoyo soctal

Relaciones y apoyo sacial

- I -

% i 4% Elrs Elr's: 1%
. f;";:::;; Frangn mesdrrads Frangn A-rvacks . qiﬁ.;":'
M° de trabajacores en cada rivel oe rfesgo
Shuacon adecuads | Flesgo moderado FIES00 Sevans glevado
1 2
Rango Mada Daswacksn tipica Medlana
O-57 233 13,31 23,50

L2 evaluacion de Relacionss y apoyD social 52 hace 3 parr de s sigulentes Bems de los que
52 adunia &l porcentale de respuestas dadas 3 cada pregunta y & grafco que ko represema

163 - S tienes que realizar un frabajo dellcado 0 complicado ¥ deseas ayuda 0 3poyD, pusdes
contar con: bus supenores

el
A manugo 50 % 0% MM ars A2 3% W0
AVECEE 15,7 %
Humh:l}EEnad 16,6 % B g e g e g h._,
'ﬁmm mohay | D%
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16D - i tienes que realizar un Fabajo delicado o complicado ¥ dessas aywda o 3poyo, puedes
contar con: bus compaliens

Slempre o cas 0%

p = s
A MENUED 3.3 % i s i a0 10irs
AValss 16,7 %

MNunca o casl 0% - i o
nunca ==l “== 0 “~— N m

i 4] 0%

e pervonag)

16C - 5l fenes que reailzar un trabalo deficado o complicado ¥ 0eseas ayUds 0 apoyD, puedes
contar con: hus subordnados

e [0t | S
EEI'T!II!
A mEnuEo Bin i) afe [ ) Al 10
AVEDSE Bi%
- s K Ha g
MHunca o o3 0 % =l 5 Rk . . ey e
o tengo, no hay | 334 %
I:.ipEl:E-ﬂnEE

164 - 3 tienes que realizar un Fabaio delicado o complicado ¥ deseas aywda o apoya, puedes
CONtar COoNC OF3s pasonas que rabajan en la empresa

e | on
A mEnuEo 06,7 % F i A B A% 0l
AVEOEE 333%

Munca o casl D% - T
nurea ==l == 0 = 0 | =i

Motengo,mohay | D%

OYEE perEOnas

17 - ;Como consideras qUe 50N I35 relacknes Con |38 personas con ka5 que debes ranajar?
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Buenas 50 %
Faquiares 50 %

Maas 0 %
Mo tengo D%
compaliens

Pagina 46 de 47
EFa S0
i ric) e B a0 0
" [ e

183 - Con qué frecuencia sa producen en tu trabaja: o5 confichs Intepersonaes

Faras veiss 333 %
Con frecusncia i %
Corslamememe 0 %

Mo exisian 16,7 %

a5 3

121 i i 2 Al

18 - Con qua frecuencia 52 producen 2n u Tatak 135 shuacionss de violenoia fisca

Farss veoss 0l %
Con frecusncia i %
Corslamememe 0 %

Mo exisian 100 %

L i ] afs Ly A

15¢ - Con que frecuencia e producen en tu rabajor 135 stuscones de violendla pslcolgia
[amerazas, Insuitos, hacer & vacin, descalficaciones personales.. )

Faras veoss i %
Con frecusncla 0 %
Corslamememe 0 %

Mo exisian 100 %

129 i e 2 Alry

18d - Con qué frecuencis 52 producen en i Taiako 35 shuachonss de acoen senE
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16,7 %

0i %

0 %

333 %

19- Tu empresa, frente a shEciones de conflico Inferpersona entre frabajatores: (500 3 thio

descriptivo)

16,7 %

33 %

b %

18 ¥

-
ik ik e ] TS ARk H0ir
I-|_|- = :-.‘- _.l\.-u;-. -..-.-_. ol .
,. . i

20- ;En tuentomo laboral, te sientes discriminado’a (por razones de edad, sexn, relgion, raza,
formacian, categorta...)?

Sl%m 0%
A MENLEH0 16,7 %
A VBOEE H %
Munca 33 %

P

e

i) afs 2 s Alr 0

" i .
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ANEXO 9 Resultados del personal médico especialista con la herramienta FPSICO 4.1

= = Pagina 20 de 47
NP de frabajadones en cada nivel de fiesgo
Shuacin adecuada | Resgo moderado Riesgo Bavam slevado
D 0 %
Rango Madia Decviaciontipica | Mediana
0-37 652 3,80 4,00

La evaluacion de Tlampo de trabajo se hace a partir de los siquienies ems de 6 que 52
acjunta & pomantaje de respuestas Gadas 3 cads preQUNa Y & granco que o representa;

1- ; Trabajas los sibanos?

SlemEe o cas 0% 130
HEME
A MENLED 133% | ™ My
AVEREE B0 %
MncaocaEl | 7% et
nurea
2 - ; Trabalas 105 domingos y festvos?
wnﬂ 0 %
A MENLG0 0 % rd e
AVEIEE 25,7 %
Munca o o3l 733 % T
n et

I - ¢/ Décpeones de 3l menos 43 hiras consecitivas de desianso en & fanssrsn de und

saImaEna (7 dias consecutivos |7
Sl%m \/I%
A MU0 a7 % s i
AVBDeE 0%
Munica o c3sl D% e 6 8
nUnca N

wr
0. 2% w
e [ Alrd s
o 1 . F . I'
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&- ;Tu hararo laboral fe permite compaginar tu Sempo libre (vacaciones, dias Ibres, horaros
de enfrada y 5alida) con los de tu famila y amigos?

%m 733 % %
A MU0 25T % 04 3 ars B,
A Venss 055
Munica o ol 055 e (s FR— 4
S [ ]
4.3 2 autonomia
Autonomia

s

s i A% B Ears 1%
- Eﬂm Fasagn modermds Faangn w-psmds . qi{:'?;:l‘!l'
M° de trabajacores en cada nivel de resgo
Shuacin adecusda Flesna moderado Flesna ekvado RIEsgn muy elevado
o o
Aanga Medla Desvlackin tipica Mediana
113 6,73 10,36 500

La evaluadion de Aubanomia sa recoge en dos orandes bioques partir de los siguienies 12
llems de ks que s2 adjunian &l porcentale de Fespuesias dadss a cada pregunta y &l grafico

que [0 Fepresenta;

Autoromia temporal

3- ;Tienes |a poslbiidad de tomar dias u horas Ibres para atsnder asuntcs de Hpo personal?
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|:.'."".-

%ﬁﬂ 36,7 %
A MENUE0 6,7 %
A VBDEE 0%
Munca o o3l 6,6 %

NuUre=a

S i

Paging 22 de 47
BA T '!f
s S Arg i

- = . . wun i

7- ;Puedes decidir cuingo reallzar |35 pausas regiamentarnas (pEusa para comida ¢

bocadia)?

%ﬁﬂ 100 %

A mENUHD 0%

A VEDES 0%

Munca o casl 0%
nuRcs

TIFS

s B Alrd 1%

8- Durante 13 jomada te frabajo y JUera oe I35 pausas reglamentanas, ; puedes detenar b

frabaje o hacer una parada corta cuando o neceskas?

%ﬁﬂ 933%
A MEnudo 6,7 %
A Vepes ik o

Funca o c3El ik o

nunca

% i

— 1 1,

L a7

9- ;Puedes marcar iu propio Mmo de frabajo a lo large e k& jomada laboral?

%ﬁﬂ 86,7 %
A MENUED 13,3 %
A VBDEE 0%
Munca o casl 0%
nura
Autoramia deciskonal

% i

— 1 1,

10a - ;Puedes fomar decisionss reiElvas & Io que debes hacer (acividades y tareas a

realizar)?



== O

%ﬁﬂ 433 %
A METUED il %
A VEDEE 0%

Munca o c=El 6,7 %

nurca

Fagina 23 de 47
o B
% Fi s B Alrg 0P
—Li el Bl | ;

10b - ; Puedes tomar decisiones relaivas & 3 disifbucion de tareas a lo anga de tu jomada?

%ﬁﬂ i1
A, MEMUED a7 %
AVELES a7 %
Munca o casl 66 %
nurca

L
]
.a.;:l'-\. 1:l:l'-\.

s i s G0

10c - ;Puedes tomar decksiones relativas a: 1a dsinbucion del entomo direclo de fu puesio e
trabaje (espacko, mobillario, objeios persanales...)?

%ﬁﬂ 6,7 %
A MENUED 6,7 %
AVEDEE %
Munca o 3zl 6,6 %

nurea

BT
L
Fiird

L i &' 2 Al

10d - ;Puedes tomar decsonas reiaivas & como tenes que hacer tu frabajo (metodo,
profocoios, procedimientos de trabajo.. )7

%ﬁﬂ 36,7 %
A MENUED a7 %
A VEDEE 66 %
Munca o sl 0%
nurcs

Lo
L
Fiird

= Afre

10e - ; Puedas tomar tecisiones relalvas & la caniidad de frabajo que fienss gue reallzar?
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wnﬂ '33,3%
A SN0 6,7 %
AVEDRE 0%
Munca o c3s= 0%
MNLresa

rs P

T

Pagina 24 de 47
5, 3% ‘l*i'
afa S Alrs 10

10 - ;Puedes omar declsonss reiaivas 3 13 cElldad del traajo gue reallzas?

Sempre ocasl | 100%
EETra

A menuEo D%

A VECRE 0%

MUNca o cas) D%
Murca

10g - ; Pusdes fomar dedsones elaivas T 13 resolucian de siuacones anommales o
Incidencias que ocurmen en tu frabaio?

Siempreocas | 733 %
BEMNE
Amenmn | 2%67%
AVeces D%
MUNCa o casl D%
Murca

10h - ; Puedes iomar declsiones elaivas 1 13 disrimucion de ios umos rolatihos?

Q-HEE_‘EEEEH 533%
A M0 45,7 %
AVEDEE 0 %

MNuncs o c3sl 0%

0 e
Mo frabajo en D%
burmces miEivee
4.3.3 Carga de frabajo

s
s ¥ s 2 s Al 0
-Li el Bl | ;
13,5% 28,7,

s ¥ s 2 s Al 0
-1l el Bl .
a33% 4 T4
s ¥ s 2 s Al 0

I-I- a . S . ) . 'l _
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i [ =1 '_‘_'E-_ |: sl 2e de 47
Carga de frabajo
s i 4% Bl Elrs 1
. m?:g Fiaagn modermis Fraamm Apumds . qi{g‘;“'.
N° de trabaladores en cada nivel de fesgo
Shuackin adecads Flesgn moderads Rle=na elevadn Rlesgo misy elevado
o o
Rango Medla Degvlackin tipica Mediana
O-106 1553 g1 14,00

La evaluacion de Canga de trabajo se recoge en res grandes hioques a partir de los siqulenies
13 Memé de Ios que 5e adunian & porcentaje de respuestas dadas 3 cada pregunta y el gratico

que o representa;

Presiones de tiempos

23 - ;8 Sempo de que dispones para realizar fu rabajo es sullcente y adecuado?

%ﬁﬂ &0 %
A menudo 333% % Hr
A venss 8,7 %
Munca o casl 0% e
nurcs

o »
£ Alrs 1

24 - ;L ejecuciin de fu tarea e impone irabajar con rapidez?

Ee [ | I
A menudo k-4 i i ars - ars e
A VBEEE 733 %
Muncaocasl | 267 % —— . - ——
- - - . . -
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Pagina 2€ de 47
25- ;Con que frecuenda debes acelerar & mimo de trabajo?
e | M| e RS
Eempne
A MENLEG 13,3 % % % i 0% alrs s
AVECEE 40 %
Munca o 3=l 45,7 % e T m v

ESlUEZ0 & SEncin

21- Ao lango de 13 jomada, ; cudnto Sempo debes maniener una exciusha akencion en

trabajn jde fonma que te Impida hahiar, despiarare 0, SMplaments, DENsar &N o535 3jNas 3
s barea)? (S0 a thukd descrptive)

e [ |
A mEnudo 13,3 % i Fi s G s Holrs
AVBDEE 06,7 %
Hmnm m% Eyar & N P el i o
.I. o= - . . i

22 - En general, ;como consideras 3 alendon que debes maniener para realzar u ebajo?
[Stio 3 ihuio descriptvo)

ata 6,7 % 6.7 Er
sy . |
Al3 8.7 %
— rs P s - Al 1R
Bala 13,3 %
" I I n% L i = . Lo S . [ . L a

27 - ;Debes Stender a varias tareas al mismo fempo?

Slempre o casl 0%
Sempne

A MEnLGio 0 %

AVBDBE 80,7 %

MNunca o 3zl Bik
nurca

s

B LU
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30 - En tu trabajo, ;Henes gue imamumpr 13 tares que estis haciendo para realtzar ora no

prevista®

Slempre o cas 0%
EETE

A MENUo D%

AVECEE 13.3 %

Munca o c3sl 86,7 %
nunca

" L [rip— . PR . A
= g ]

31 - En & casn de que axdstan Imemupciones, ; alteran serlaments |3 glecucion te tu rabain?

wnﬂﬂ D%
A MENL0 0 %
AVEDEE 133 %
Munca o c3sl 86,7 %
NUre=

32 - ;La cantidad de trabajo que teras susle sar Imeguiar & Imprevisibie?

Slemgre o cas 0%
HEmpre
A, menudo 6,7 %
AVELEE 533 %
Munca o o3l A0 %
nunca
Cantdad y dficuiad de a Ensa

T N el
i . e .
el LLY ]

4 - i Con qué frecuencia emes que ebalar mas lempd del horanos habiual, hacer horas exia
o lievane iabdjo a casa?

Slempre o cas 0%
EETE

A MENUo D%

AVBDBE 0 %

MUNCa O c3sl 100 %
nunca

=

126



== O bagna e &7

26 - En general, 1 cantiad de frabajo que enes e

= [on]
Bevada HI%
i 2 airs B a0 1004
AdenEais 56,7 %
EscaEa 0%
MLy 250353 0% o e e e e

25 - El trabalo que reallzss, ;ie resulia complicado o dind?

e [0 |
sempr

A mEnuio 0= 19 ¥ alrs [ b s i
AVBLEE 267 %
Mncaocasl | 733 % e 45 g A g

29- En bu frabajo, ;tlenes que levar a cabo tareas (n dfidies que necesitas pedir a aguien
conselo 0 ayuda?

e [0 ]
A, TN LED 0% (r i alr L ars s
A VEOEE 0%

Hmnm 1m% T N & " F— el i
s - == N B ==

4.3.4 Demandas palcologicas

Demandas peicoldgicas

g B

s % A% Brs Elrs 1
Shuackn Altag ri
- aomcumi Fisngn modermds Fran g a-esmwls . 'chd.:':'
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Pagina 25 de 47
P de trabajadones en cada nivel de fiesgo
Shuacion adecuada | Riesgo moderado Fiesg0 Sevado elevado
4 3
Rango Meda Desviacion bpica Medlana
0112 55,52 10,01 5,00

L3 evaluacion de Demandas pelcoidgicas 52 recoge an dos grandes Diogues 3 partr de s
siquisnies 3 Rams de s que 52 adunian & porcentae de respuestas dadas 3 cada pregunta y
el grafico que lo representa;

Exigancias cognitvas

33a - En queé medkia hu frabalo requiers: aprender cosas 0 MEtndos MUEVDs

e | o
Sempre
A MELERD a0 % % i i [ b A s
AVEDEE A0 %
HI.I'FHI:I{'.H D?ﬂ- st Ll L & 2 - B’ e o o
nunca - - | :

33b - En que madida tu frabajo requisne: adaptarse 3 nuevas sthiaciones

e o |
k]
A MEnNLE0 a7 % & i s ) A Wi
Avareg 85,7 %
Hll'h'.‘ﬂl:lﬂﬂﬂ E.E?ﬂ- ey T u & " - ek’ i 1
s - = N | '

33¢ - En qué medida tu trabajo requisre: tomar iniclativas

e [
Sempre
A MENLKEo 0% i i s B, a4 i
A VBLEE 433 %
Munca o c3sl E.T?ﬂ- .‘-!:" i & o . - . k -'-'J'I =¥
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33d - En queé medkda hu frabajo requiene: fener buana memora

A e T33% s i s G0 Al s
AVBCEE 20,7 %
Hl.lﬂl:l{'.ﬂ D% "':_':'.'_""" FRereg . P . L.I.\:I:.'r\.

33e - En qué mekda tu frahajo requiere: ser creativo

%ﬂﬂ 0%
A MEn Lo 0%
AVBLEE 100 %
Munca o casl 0%
nunca
Exigancias emocionaes

s Pl ar% %

T N sl o
LEE |

P

337 - En queé madida fu Frabajo requiere: iratar drectsmente con personas que no estan
empieadas en wu rabajo jcllentes, pasalems, AUMNCs, pacienios. )

%ﬂﬂ A0 %
A e LI 0%
AVBOEE 50 %
Munca o casl 0%
nurea

Pl %

e s 6
L= ]

P

343 - En fu trabajo, ;con qué frecuenca tenes que ocultar fus emociones y sentimiantos
arte. .7 TUS SUpETionss [eramuicos

%m 6.7 %

A MEnNUE0 20 %

A VECEE 557 %

Nuncaocasl | 66%
MU

Notengo, notrato | D%

]

i

[ ——
T
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34b - En fu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar fus emocionas y sentimisnios
ante. .7 Tus subondnados

Slempreocasl | 267 %
HEmpne
Ameno  [257%
AVECes 555 %
Munca o cas! D%
nunca
Notengo, no bralo | 0%

F s

34c - En hu rabajo, joon qué frecuendia fenes QUe 0CUaEr bus emociones y sentimientios

ante. .7 Tus compafleros de fabajo

mm 533 %
A mEnuEo D%
AVE0es 3[I%
Mncaocasl | 134%
nunca
Notengo, nobrato | D%

34d - En fu trabajo, ;con queé frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimiantos
arte. .7 Parsonas que no estan empleadas &n |3 empresa|slenias, pasajenns, AUmnos,

pacientes_)

Siempeocad | 60%
BEmpre

A mEnuEo 133%

Aveces ET%

Munca o casl D%
nunca

Notengo, notaio | D%

P L - alrs s

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ; 26tas expuesto/a 3 stuaciones que te afectan

emodonamente?
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weﬂﬂ 0%
A MENLE0 13,3 % 4
A VECEE 96,7 %
Munca o casl 0i %
nureca :

I u

Pagina 32 de 47

36 - Por &l tipo de taak que tienes, ;oon JUe Mecuencia 52 espera Jue des Una respuesta a
o5 prodlamas emoconales ¥ personales de tus clientes exdemaos? (pasajens, alumnos,

pacientes, ede )
=l R
A MEnUEiG 45,7 % L i s Ly alrs s
A VECEE 40 %
Mncaocasl | 133% e 45 T
4.3.5 Varledad I Conteniido

Variedad ! Contenido

-

% i A% B Elrs 1
- -C;i';-l'f?:;‘:l Fieagn mersermds Fieagn el . qﬁﬁ;ﬁ.
M° de trabajacones en cada nivel de resgo
Shuaciin adecuads Flesgo modarado Flesgo savain Flesgo misy elevaido
] 1]
Rango Meda Dagviacion tipica Medlana
[-£5 527 335 4 0

La evaluacion de Vanadsd / Conenito s2 hace a partir de los siguienies ltems de o que 5e
acjunta el porcentsje de respuestas dadas 3 cads pregunts ¥ & grafco que o representa;

131



i.'lm - |:."

37 - El frabajo que realzss, jie meulia nenarno T

Mo 30 %
AVECEE 20 %
Eastanie 0 %
KLChD 0i %

s i

35 - En general, ;conslderas que las tarsas que redlzas fenen sentoo?:

kfLicho 733 %

Eastanie 26,7 %
FOCco 0i %
Hada 0i %

i s

Pagina 32 de 47
s rs
o [ e AT, iR
[T . Ll . i
1.3 -
ars [ Alr e
| "

39 - ; Como contbuye f trabajo en &l conjunto e 13 EMpresa 1 oRENIZAGNT

Na 26 my D%
Es importante | 957 %
Es muy Importanis | 13,3 %
Mo lo 58 D%

s i

LT T

403 - En general, ; 26t fu ¥abajo reconodioo y aprecado por..._ 7 TUs SUperionss

Siempreocas | 867 %

A menugo 133%

A Vees D%

MUNCa 0 casl D%
NUrEa

Motenga, nobeln | D%

s i

s no
s [ Al e
i - . ...-.-\..

B P 13.7%
o [ e AT, iR
- BT

40b - En general, ;esta tu fabajo reconocido y apredado por. .7 Tus compaliers de frabaio
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a%m 033 %

A MEnNLEo 57 %

A VEDEE 0%

MUNC3 0 cas! 0%
MU

Notengo, notrato | 0%

P

Pagina 34 de 47
3% -i?
s [ b ars s

4Dc - En general, ; 8643 fu rabajo reconocido y apreciado por..7 Bl plblico, clientes, pasajens,

alumnos, packenies. .. (5l os hay)

Slempreocas | 100 %

A mEnuo 0%

A VECcEE D%

MUNca o cas) 0%
Nurca

Motenga, no trato | 0%

i

P
i

4Dd - En general, ;26 tu $bao reconodion Y aprcado por.. 7 Tufamila y fus amisiaoes

Slmr.aﬂ 100 %
A MU0 0%
AVB0EE 0%
Munca o c3sl D%
MU
Mofenga, notato | D%
4.3 Participacion ! Suparision

i

Participacion { Supervision

~

s

2%

SR
- P LR 1]

4rs

Fissgn madermis
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Pagina 35 de 47
NP de trabajacores en cada nivel e fesgo
Shuacion adecuada | Riesgo moderado Riesg0 sevado elevano
0 0
Rango Meda Desviacion tipica Medlana
4-87 12,40 267 13,00

L3 evaluacion de Participacion / Supervision se Nace a panir de 106 squienies. Bems de 105 que
52 adunia el porcentale de respuesias dadas 3 cada pregunia y & graflco que ko rereseia

11a - Que nived e participacion tenes an |06 Siquiantes SEpecios de i trabajo: Ioduccion de

CAmbios en Ios equipis ¥ maiiales
Pusdo decidr 40,7 % -
Tamecorsdta |533%
0% 2% ey B
Shio recidn D%
Infoimasion
M 0% 1 oot
T 3

1:I:I'-\.

11b - Que nived de participacion tienes en |06 Siquientes aspecios de u trabajo; INoduccion de

narﬂuamlanu‘mﬂetﬂa
Puedooeddr [ 733 %
Semeconsuta | 267 %
% Fi ]
Siio recino 0%
INfmMacion
Pemgm 0%
pacion

1:I:I'-\.

11c - Que nivel de paricipacion tienes &n los sigulenies aspecios de fu trabalo: lanzamiento de

nmnnﬁm&pﬂ:ﬂmnﬁaﬂnﬁ
Puedo dedidlr | 100%
Semecorsuta | 0%
% Fi ]
Siio recino 0%
INfmMacion
Pemgm 0% S
pacion

s
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11d - Que nived de participacion tienas an 106 Siquianies aspectos de tu trabajo:
reasUCIECHN 0 FEOMENZacion de departamentos o Areas de rabalo

Pusdo decidir BT % 25,79 AN
Semecorsta | 733 %

s Fais ) alrs B0 ar% i
Soio recioo 0i %
Infommadion

112 - Que nived de participacion tenas an |06 Siquienies aspectos de tu brabajo;: camblos en
dlreccion Dmmm

67
Pusdo deidlr | 67 % & Py s
Semeconsula | 733 %
L i ays - alrs s
Soomecho | 20%
Infmacion
e, | o® Y BN

117 - Que rivel de paricipacion tenas en los Siguienies aspectos de tu frabajo: contratacion o

Incorporacion de nuevos empleacos
Pusdocecdr | 132% |y e EECE |
SemecorsdE |5331%

s % ars [ b A 10
S0 recinn AT %
Irfmmacion
e | 67% ——— Tl B

11g - Que nived de participacion tenas an 106 Siquianies aspectcs de tu trabajo; elaboracion e
|35 nonmas de Fahao

135

Puesdo decialr | 20% 2% -
Semecorsuta | 30%

i M ars - s s
S0i0 FECiDo 0%
infommacion
e SR
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123 - ;COmo valoras [a supension que fu responsabie Inmedatn sferce 500 105 Sguienies
aspecins de tu rabaio” B meélndo para reallzar & rabajo

Mo Imersiens 0%
IrsLriciante 0%
Afeais 100 %
Emesva 0%

M| ol e . Bk e . o il . Feoddirin

12h - ; Camo valoras k3 supenrvskon que fu responsable Inmediatn elerce 00 105 Siguienies
aspectos oe tu frabajo? La planfcacion del trabao

M Imersiens 0%
IreLficiante 5%
AdemBia 100 %
Emesva 0%

[FEgRT T ST . el . (L =TT . [T e

12c- ; COMD valoras [ supenision que hu responsabie Inmediato ejence sobre Ios siguientss

aspecins de tu rabajo” B Mmo de rabajo
Molmerdene | D%
Insufciente 0%
Adecuata 100 %
Excesva 0%

M = e e . s e . LS T . Foceirh

12d - ; COmo valoras [a supendsion que i responsabie Inmedatn sferce 500 105 Sguienies
aspectns de tu rabajo? La calidad del trabajo reallzado

M Imersiens 0%
Ireuiciante 0 %
AdemBis 100 %
Emesva 0%

[FEgRT T ST . el . (L =TT . [T e
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437 Inderés por el trabajador | Compenasciin

Interéds por el trabajador | Compensacion

s i Y s Elrs Elrs 1%
e Aig=ag Py
. adeouada Fiaagn merierms Freagn aecmds . sevadd
N° de trabaladones en cada nivel de resgo
Shuaciin adecuada Flesgo moderado Fles0 slevadn Flesgo muy elevada
] 1]
Rargo Meda Desviaciin tipica Medlana
-73 11,13 .31 10,00

La evalliacion de Inienss por & frabaador | Compersacion s hace a partir de os sguisntes
ltems de ko6 QUe 52 aunta & porcentaje oe Fespuestas dacas 3 cada prequnta y & grinco que
o repEseTa

133 - ;COmo valoras &l grado de INMMacion que %2 Pportona |3 eMpresa sobne s
siquienies aspectcs? Las posibildades oe formadon

e[|

IrEunciante 0 %% s 2% alry B A% 100
Es adecuada 4LGi%

13b - ;Como valoras &l grado de INfmMacion Que 12 Poportiona |3 eMpresa sobne s
siquienies aspectcs? Las posibildades de promocion

137
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S [7]

Es ademuaia 933 %

oo riomacin I [T . ST

13 - ; Como vaioras o graco de Infonm@Ecion que fe proparciona I3 empesa 500re s
sgulsnies aspecinsT Los requisics paR ocupar plazas o8 promocion

S, [7]

Ireuficiame OB % P afy - A s
Es adsmiEda GBaI%

oo riomacin I [T . ST

13d - ;Como valoras & grado de INfMMGon que f2 Proportiona |3 empresa sobre ios
sgulsnies aspecineT La shuacion de la empresa en 2l memado

H:I-E a,7 % !":‘

IFsuficients 0% irs Foi ] ars GO 30 e
Es ademuaia 433 %

T A . A . T T

41- ;Te tacilia |l empresa ef desamoilo profeskonal {promocion, plan de camera, ehe )7

Adecusdamenis |667 % a5 Ty _
BI%
Reguiar . i 0% ars B0 s 100
Insuficierismenis
ok, | 0% s
FCd 0 ke . | TR . B e e s B . II:.-I-\.I-.-‘
presional

42 - ;COma delnirias ka Tormacion que 52 Imparte o se faciia deste tu empresa?
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wees [o7e] -y

Sficentis 86,7 %

i i as G Al s
InsudlEenie en 6,6 %
BHUNTE C3505
Totaimente 0% o it S . ::-\.;:':,?.. . ::::

43- En general, |3 comespondencla enre & esfiuszn que hacss ¥ |36 IScompensas que 13
eMpresa be propomiona es:

s To ]

Samichenis 85,7 %

% i ars 5% A %
Insudlcenis en 133%
SIUNOS CAE06
Totaimente 0% Sl Baaall | mard [ ] e

44 - Considerando los debares y responsabilidases de tu frabajo, ; estas satsfecho/a con &
salano que recibes?

iy sieso [55% S

Gatisfacho A0 %
e % s - ar% 10
Irsatisfecho 0%

Ky Irsatisfecho | 6,7 %

Ny R AT . ot P . AT .'-I.r-".-i-'-"-\."-\.

438 Desampehio da nsl
Desempafo de nol
=« [
e i 4% Bl Bl s
Shupcin Al Py
- i gl Frangn maseras Faengn sesmds . sy
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NP de frabajacores en cada nivel de fesgD
Shuacion adecuada | Riesgo moderado Fiesq0 Sevadn slevao
] i
Rango Meda Deswiacion tpica Medlana
1-109 18,27 296 19,00

La evailuacion de Desampefio de ol 52 hace a partir da 1os siguienias lems de s que se
acjurta el porantaje o2 respuestas Ga03s 3 cads pregunts Y & granco que o representa;

143 - Para realtzar tu frabajo, ; como valoras k3 Informacion que recibes sobre |os siquienies
aspecios? Lo que debes hacer {flunclones, compebencias y aribuciones)

Mucara | 133% -
Clara 867 %

Poco ciara o |

MNada clars D%

i

B

g B ars TS

14b - Para realizar b rabajo, ;c0mo valors [ Infomacion que recibes 500re los Sguienies
aspectos? Como debes hacens (meétodos, protocoios, procedmientos de rabsio)

My ciara 60 %
Clara .l [

Poco ciara 0%

Nada ciarm D%

i

s

2 Alrd 0P

14c - Para realizar tu trabajo, ; como valoras a Informacitn que recbes sobre ios siguientss
aspecios? La canfidad de trabajo que 56 espara que hagas

My ciara A0%
Clam san|

Poco ciara 57 %

Nada clara 0%

Lok

2% - 100
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14d - Para reallzar tu frabajo, ;como valoras 3 Ifomacon que recibes sobre 106 Siquientes
aspectts” L3 caldad del frabajo que se espara que hagas

MUy clara 733% P33 28.7%
Clam 57%
s Fai ] s [ Ak
Foco ciara D%
Nada clara D%
- e W

14e - Para reallzar u Frahajo, ;como valoras [ Informacion que recibes 50bre 106 Squienies

aspecios? B lempo asignaco para reallzar &l trabajo

My ciara %57 % a1 R
Clas 6.7 %
s i e - Alrs
Poco ciara 66 %
Mada ciara D%
- e W

147 - Para eallzar tu Fabala, £ oimo valorss [ Infrmacion que reches 500 (06 Siguienies

aspecits 7 La responsabilidad ol puesto oe Frabalo [qué enores o defecins puaden achacarse
a tu actuacion y cisies no)

Hﬂ'm 5331% 51.1% A T
Cam 46,7 %
s i e - Alrd
Pom ciara 0 %
Kada clara 0 %
ey [ | “ W

15a - Seflala con qué frecuencia se dan k35 siguienies situaconss an b rabala: s2 te asighan

s que nd puedes reallrar por mo i=ner 06 reclisos himanos o mateiaies

-

a7

nureca

A menudo 0% % i i = alr
AVEDEE 46,7 %
Munca o c3sl 45,6 % o Ll B | i
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15b - Seflala con qué recuencia se dan Ias siguieniss situadones en i febaje: para gecutar
alguras Bneas fenes que saitarte Ios MAlndos estaianioos

e o]
sempre
A meEn Lo 0% i afs G ars 1%
A VELEE 13.3 %
Munica o «asl 96,7 % i 8 F— - M
e - . . i

15¢ - Seflaia con qué fecuencia se dan las skquientes stscones en tu rabajo: 56 e exge
mm:-redmmmlaﬁm masﬁdemut-mmeteammm

conflicto moral, legal, emoconal. .

e ||
A mEn Lo 0% i afs G ars 1%
A VELEE 40 %

Munica o «asl ol % i 8 F— - M

e - . . i

150 - Sefiala con qué frecuencia sa dan I35 siquienies shuacones an b frEbaje: reobes
instinucciones contradicionas entre sl (UNos 12 mandan una coea y oince olra)

e ||
A e D% 20 ars % a0 100
A BEE 0%

Mncaoeoasl | 100 % i . S
U3 L u :

15 - Seflala con que frecuencia se dan 35 sigulenias situacones en i irabaja: 52 & exigen
responsablidades, cometdos o tBreas que no emtran dentro da tus fundonas v que debertan
be'var a cabo olros trabajadores
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e |27 VS
5
A mEnuo 0% i i ars B are 100rs
AVELEE Hin
Muncaocasl | 60% — — ——
nrE - - N B ==
4.3.9 Relaciones v apoyo social
Relaciones y apoyo social
s 2 4l £l Bl i
. j;‘:_?f‘:j; Faeagn medermis Fieagn aeamds . :l::ﬁ.;:":'
M° de rabaladores en cada nivel de resgo
Shuacion adecuada | Rliesgo moderado FIEE00 elavas elevado
1 1]
Rango Mada Deswiacion tipica Madlana
0-&7 1253 715 13,00

L 3 evaluacion de Relacionss y apoy social 52 hace 3 partr oe los skquientes Rems de ios que
52 adunia & porcentale de respuesias dadas 3 cada pregunta y & grafco que ko reeseniE

163 - 5 tienes que reallzar un Frabajo delicado 0 complicado y deseas yuda o 3poya, pusdes
pontar con: fus superiones

amm BA% 3, 3% 1:.1:1--
A MEnUEG 13,2 % s Fi ] s [ b A T
Aveces D%
el o (T e
Pl e
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16b - Sl tlenes que realizar un rabajo delicado 0 complicado y deseas ayuda 0 apoya, pusdes
contar con: tus compaliences

Slempreocas | 80%
BETNE

A MU0 20 %

AVBIEE 0%

Munca o 3l 0%
nurca

0%

Eo]

BT ars
s i s [ Fe Ars s
-y LRt ._.\' 'i
g - - . o . . e,

16¢ - 51 fienes que reailzar un rabajo dellcato o complicado ¥ dessas ayuds 0 apoyD, puedes
contar con: tus subondnados

Siempreocasl | 133%
Amenmdo | 667 %
A veces 133%
Mncaoeasl | 67 %
0 o]
Nolengo. notay | D%

an an ool
s i s a0 ars i
-y o sl e 11 . ._.\' i

g . . . o . . e,

164 - Sl tienes que realizar un trabaio delicado 0 complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con: oiras parsonas que frabalan en la empresa

a%naﬂ FIn
A M0 200 B
AVBDBE 6,7 %
Munca o 3l A0 %
nunca
Mo tengo, nohay | D%
0¥ PETEONEs

on e S

17 - ;Como conskderas que 50n I35 relaciones con |38 personas con ka5 que debes tabalar?
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Buenas 733 %
Requlares 257 %
Maias D%
MO EngD D%
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T3 3%

Fe

e Fiip ' a0 Al H0irs

153 - Con qué frecuencia se producen en b frahale: los confichos Infespersonales

Farss veoes 26,7 %
Con frecuenscia 0%
Corstamemene 0%

M exsen 333 %

« I
e Fiip ' G0 Al 00
- - . T .

180 - Con que Trecuencia 52 producen 2n u rakajo: 135 shuacionss de viskenda fisca

Farss veoes 0%
Con frecuenscia 0%
Corslamemene 0%

Mo exsen 100 %

l:l'-\. ":I"-\. LI:I'E &:'I- .a.;:l'-\. 'I:I:I'-\.

“

18¢ - Con que frecuencia se producen en tu irabajor I35 shuaciones de viclenda psicoligica
[@menazas, Irsutos, hacer &l vacio, descalficaciones personales. . )

Farss veoes 0%
Con frecuencia 0%
Corslamemene 0%

M exsen 100 %

(1 L e [ Ay s

“

18] - Con gué frecuencia s2 producen =n U ekl 136 situacionss de acoeo senEl
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Faras veoes 0 %

Confrecuencla | 6,7 %

Mo exisiEn 433 %

Pagina 47 de 47
6y
I
L i afs G Alrd 0

] iy B .. ..-.-\...-\..

19- Tu emgresa, frene a siuaciones de conflicho Inferpersonal antre rabajatorss: (S0 a thuo

descriptivo)

gean kos
imEiicads
ucionsn & ema

13,3 %

Pide a lics mandos | 53,2 %
de |os afectados
iaien de
urd
EClucion al

Tiere esiableckdo | 0%

334 %

S
I i aFe [ AlFd Fird
|-|-.- i e ;: .:-.\:l.:.:.- ke -.-...: .

e, i ] el

20 - i En tu emtom Iaboral, te slentes discimiradoda (por razones de edad, sexn, rellgiin, raza,

formacian, categoria...)?

5%@ 0i %

A, MEnLIio 0%
AVEEEE 6,7 %
Munca 5%

rid sl e [ A Fiurd

146



		2025-08-22T19:33:20-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


	

		2026-02-03T21:46:32-0500
	FAUSTO GERMAN PAZMINO MUNOZ


		2026-02-10T06:39:39-0500




