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1. INTRODUCCION
Latecnologia RFID, hatenido mucha acogida en los ultimos afios debido al incremento de
sus capacidades, ventajas y reducidos precios que presenta en el mercado frente a otras

tecnologias.

La identificaciéon por radiofrecuencia o RFID por sus siglas en inglés (radio frecuencia
identificacion), es un sistema en el cual un dispositivo lector o reader vinculado a un equipo

de computo, se comunica a través de una antena con un transponder o etiqueta’.

Para que exista esta comunicacion, el transponder o etiqueta no necesita contar con una
bateria debido a que se induce una corriente en su circuito integrado o chip mediante el
campo electromagnético que produce la antena del reader. La corriente requerida por €l
chip estan baja, que lo que se induce a través del campo en su rango de accidn basta para
activarlo, completar un protocolo de comunicacién y enviar informacién de vuelta a la

antena

|
> 1= £

Figura 1: Diagrama de funcionamiento del control rfid

Fuente: http://www.ecojoven.com/dos/03/RFID.html

'http://en.wikipedia.org/wiki/Radio-frequency_identification



El principio de funcionamiento de esta tecnologia es basada en la utilizacion de un pequefio
chip adherido a un producto, y a través del cual es posible mantener un rastreo de su
localizacion. La distancia de rastreo varia mucho, dependiendo del tamafio, tipo y antena
del chip, pero podria ser desde 2cm. a 13 metros en los sencillos, hasta incluso varios

kilometros en los mas complejos.

Son realmente pequefios tal y como van los avances, en poco tiempo podrian ser

considerados virtualmente invisibles

La tecnologia RFID facilita la vida de las personas, con sus diferentes aplicaciones. Al
estar dentro de una cadena de produccion y distribucién de las fébricas, esto genera
beneficios tales como: calidad de los productos, elaboracion de inventarios autométicos, a
partir de que éstos ingresen a la institucion?, ademéas nos permite conocer la entraday salida

de los equipos informéticos a mantenimiento.

Las aplicaciones de esta tecnologia estan en constante evolucion por |o que se propone un

software que sea compatible con los avances tecnoldgicos de las tarjetas

Analizaremos las ventajas que ofrece la tecnologia RFID frente a otras, presentaremos los
elementos que participan en el proyecto ya que este se orientaal control de acceso.

Analizamos €l ciclo completo del sistema, desde que se genera la informacion a través de
los lectores de RFID, hasta el procesamiento de los datos, a partir de aplicaciones cliente-

servidor-web.

*http://www.webopedia.com/TERM/R/RFID.html



Ademas se muestra la interaccion con una arquitectura SOA, es asi como estatesis pretende

ser una guia de los elementos a considerar en un proyecto RFID.

Antecedentes

Existen distintas tecnologias de auto identificacion.

Entre ellos se puede mencionar las distintas aplicaciones como son control de acceso de
personal, seguridad de acceso a instituciones, administracion y actualizacion de inventarios.
Hemos tomado en cuenta los problemas que se genera con el control del registro de los
equipos informaticos que acceden a las instalacionesy en los horarios de trabajo que estos
tienen establecidos.

Debido a que la ingtitucion posee equipos informaticos de alto valor, es necesario
desarrollar alternativas que permitan resolver los problemas de control de acceso utilizando
en nuestro caso la tecnologia RFID, para poder crear un registro de entrada y salida de
cada uno de los equipos informaticos, ya que su pérdida o dafio ocasionan un grave

problema ala Institucion.



Definicion del problema

1.3.1 Formulacién del problema
El disefio de un sistema de control de acceso surge por €l bajo costo que esto implicaen su
implementacion, con tecnologia de punta'y que su tiempo de vida Gtil sea por lo menos de 5
a 8 afos segln las condiciones, uso de las tarjetas y del contacto con el medio ambiente y
campos electromagnéticos que disminuyen su tiempo de vida Util que hace que este sistema
sea confiable, seguro, ademés que posea interfaces amigables.
La tecnologia RFID utilizada es por la seguridad que brinda actualmente, la adaptabilidad
gue posee, ademas de ser de innovacion tecnoldgica que en corto tiempo estd tomando
fuerzaen el sector industrial.
RFID identificacion por Radio Frecuencia: es una tecnologia que permite la captura
automatica de datos identificando objetos mediante el uso de ondas de radio frecuencia.
Estas tarjetas no necesitan contacto fisico, basta simplemente con aproximarla a cierta

distancia para ser reconocida por € lector, es decir |atarjeta sera registrada’.

Esto proporciona un registro virtual, ya que el sistemas asignara identificadores Unicos a
cada una de las tarjetas, con especificaciones de los equipos y el personal a cargo del
mismo.
Los requerimientos para las aplicaciones de software en el sistema son:

e Tener conectividad bidireccional con multiples dispositivos lectores Las etiquetas

pasivas de RFID pueden leerse a una distancia de aproximadamente 6 metros.

*http://www.rfidsolution.com.a r/pages/Tags-RFID.html



e De facil configuracion, capaz de adaptarse a diferentes situaciones, como el
incremento del nimero de dispositivos.

La comunicacion seria de la siguiente manera:

PC — Lector

Lector —PC

PC — Tarjeta Controladora

Tarjeta Controladora— PC

Figura 2: Diagrama de conexion de rfid

Fuente: http://www.rfid.org/

e Seregistrara descripcion del equipo (especificaciones técnicas y usuario), hora
y fecha de entrada y salida.
e Los reportes de entrada y salida seran generados y enviados por €l sissema en

formato SQL, PDF, EXCEL o Bloc de Notas, esto facilitara el control de los

equipos.



e Se define una arquitectura orientada a servicios, esto nos permite integrar

diversas aplicaciones y tecnologias.

1.3.2 Planteamiento del problema

La identificacion por radiofrecuencia o RFID es una tecnologia de identificacion remota e
inaldmbrica en la cual un dispositivo lector o reader vinculado a un equipo de computo, se
comunica a través de una antena con un transponder (también conocido como tag o
etigueta) mediante ondas de radio.

Con la utilizacion de esta tecnologia conjuntamente con el sistema lo que se pretende es el
ingreso de los usuarios de una manera automatica, sencillay transparente debido a que con
el paso de los equipos cerca de las antenas de recepcion las etiguetas emitiran una sefial de
radio frecuencia que se almacenara dentro del sistema y verificara el acceso de los equipos
y lasalida de los mismos evitando completamente la forma manual como se esta llevando

el registro de acceso de activos fijos informéticos en la empresa.

Ayudando a que los usuarios no realicen grandes colas para el registro de los equipos que
ingresan y salen de la empresa ya que es muy necesario €l control estricto por las pérdidas
contantes de equipos informaticos por parte de personas ajenas a la institucion por tanto
siendo una empresa publicatiene que tener la apertura para atender a todas las personas que

utilizan sus servicios.

Este tipo de tecnologia esta revolucionando la vida de todos los usuarios, ya que a diario

hay nuevos dispositivos con mejores caracteristicas y menor precio. Debido al alcance al



publico que existe debemos estar preparados para aprovechar de mejor manera las
capacidades que tienen los dispositivos.

El sistema de control de acceso posee aplicaciones especificas del uso de la tecnologia, se
exploraron todos los elementos involucrados en este tipo de soluciones, por ello se
desarrollaron componentes de software tratando de utilizar estandares y tecnologias.
Actualmente se desarrollan sistemas que van evolucionando hacia arquitecturas en las que
se exponen servicios con funcionalidades especificas.

Se programan aplicaciones para cada uno de los servicios ya sea local o remotamente, esto
trae ventgjas en cuanto a la facilidad de integracion de las aplicaciones, la utilizacion de los
componentes y la flexibilidad en el mantenimiento, € software disefiado nos permitira

compartir la informacion generada por € sistema de control.

Sistematizacion del problema
Hay diversos proyectos relacionados con RFID, pero algunos de ellos se enfocan en
comunicaciones, en estas se realizan pruebas de antenas de las etiquetas. Otros trabajos se

enfocan en métodos para la optimizacién de la lectura de los componentes.

L os sectores que mas se benefician con la tecnologia RFID, son las cadenas de suministros
de bienes de consumo. Existen varios estudios donde podrian implementar soluciones

RFID en todo tipo de industrias y el impacto que esta representa en inventarios”.

La informacion generada por los dispositivos de RFID, es controlada, filtrada y
administrada. Una de las capas del software dedicada a esta funcion es la tecnologia de los

RFID. Hay varias investigaciones relacionadas con este tema, donde planteamos diversas

4http://www.rﬁdsolution.com.a r/pages/Fundamentos-RFID.html



arquitecturas y funcionalidades para esta capa. Esto tiene que conectarse con el hardware,
ya gue se entrega la informacion recolectada a las capas superiores, estas pueden ser otras

aplicaciones, redes o dispositivos méviles.

Los requerimientos que plantean las nuevas tecnologias, surgen arquitecturas como SOA
EDA (arquitectura orientada a eventos) con esto se pretende satisfacer las necesidades de
integracion y manejo de altos volumenes de informacion. Existen diversos trabajos donde

se plantea utilizar estas arquitecturas para explorar de mejor forma los datos generados.

1.3.3 Diagnostico
En nuestro pais un gran porcentge de empresas publicas no cuentan con un sistema
moderno de manejo y control de activos fijos. Esta situacion puede desencadenar no solo
con errores en el control de inventario de los activos fijos , Sino excesivos gastos en el
manejo de control de bienes de los equipos que se encuentran acargo de cadapersonay de
cuales se encuentran en la actualidad en funcionamiento o debido a cambios de
actualizacion ,reparacion ,mantenimiento también a traslados o cambios de &rea no se tiene
un inventario especifique que indique el lugar en donde se encuentra los activos fijos
informaticos la necesidad es evidente ya que para una posible jubilacion de los empleados
se necesita que estén liquidados todos sus activos o se pueda realizar el traspaso de los

Mismos a las personas que se encuentran utilizando en la actualidad.

El manejo de informacion de ingreso y salida de equipos informéticos en los diferentes
edificios ,agencias y centrales es alin un proceso manual en el que las personas tienen que

ingresar los datos en hojas de cuaderno, libros de contabilidad, etc., mediante el nimero de



serie del equipo , € estiquer de control de bienes que tienen la mayoria de los equipos que
esta formado por un cédigo de barras que indica un numero asignado por control de bienes
para cada uno de los activos esta actividad lleva mucho tiempo y dificultad por parte de las
personas encargadas de esta actividad que la llevan a cabo los guardias de seguridad por las
pérdidas constantes dentro de la empresa descuidando asi sus funciones de vigilar y

proteger laintegridad de la empresa como tal

Situacién que ha generado las siguientes deficiencias:

1. Lascolasen lospasillos de acceso ala empresa por latoma de datos de cada uno de
los equipos informéticos ya que para su salida o ingreso es una norma de la empresa
gue se registre los equipos mediante su serie o control de bienes su destino lahoray
lafechadeingreso o salida.

2. Ede tipo de reporte se lo realiza manualmente y en hojas que llevan solo las
personas de seguridad para un control de acceso de equipos obsoleto.

3. Por la cantidad de personas que existen y dentro de una hora pico que para las
personas de la empresa son las de ingreso de 7:10 a 7: 30 de la mafiana en cada
uno de los edificios es por o minimo de 200 personas.

4. No todas las personas llevan equipos informaticos como portétiles o table pero €l
ingreso a los edificios es uno solo que se encuentran cerca de los sitios designados
para €l registro de la asistencia de los empleados y la aglomeracion es muy
evidente.

5. Muchas personas no registran sus equipos ya sea por ignorancia, comodidad o por la

necesidad de llegar répido a su sitio de trabajo.
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6. Ingreso erréneo de la informacion por la cantidad de datos y que se lo debe hacer
manual mente en herramientas de escritorio como hojas de cuaderno.

Al automatizar los procesos que se pretenden desarrollar en el érea de informatica se

eliminaran todas las deficiencias reduciendo recursos de tiempo, humanos y econémicos.

Para tener la idea mas clara, se muestra a continuacién un cuadro gue indica cémo se

manejan cada uno de los procesos en el Area de sistemas.

1311 AndlisisFODA
El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situaciéon
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

1. Optimizacion de la lectura de series en los equipos informaticos.
2. Control de acceso personal en multiples puntos.

3. Lectura de datos simultaneamente.

4. Actualizacion de datos en linea.

5. Verificacion exactade ingreso y salida.

6. Constanciade identificacion de equipos.



Oportunidades

1. Utilizacion de herramientas de programacion abierta sin costo.
2. Reutilizacién del codigo realizado.

3. Facil mangjo de la herramienta.

4. Capacitacion rgpiday sin complejidad de uso.

5. Competitividad en el mercado.

6. Eficienciaen el acceso.

Debilidades

1. Areade cobertura de las tarjetas RFID.

2. Vidaltil de las etiquetas RFID.

3. Tiempo escaso de respuesta sin energia eléctrica.
4. Faltade actualizacién con latecnologia.

5. Faltade implementacion estratégica.

Amenazas

1. Magnetismo de la pc dafa las etiquetas RFID.

2. Tramite institucional como empresa publica.

3. Radiacién de diferentes campos electromagnéticos.
4. Cortes de energia eléctrica.

5. Trafico delared de datos.
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1.3.4 Pronostico
Control de los activos fijos de la empresa, registrando entrada, salida y descripcion de las

caracteristicas de los equipos.

Llegar a establecer los usuarios conflictivo, creando una base de datos de los

requerimientos (mantenimiento de hardware y software) realizados en los equipos.

Datos reales de la ubicacién de equipos en la empresa para la realizacion de sus respectivos

traspaso o bajas de equipos ya obsoletos.

Contabilidad de equipos por areas, edificios, centrales y subestaciones dentro y fuera de la

provincia.

Si la informacion no esta disponible o actualizada no se podra entregar a las autoridades

cuando estés larequieran.

El desperdicio por la carencia de procesos, sin ningun tipo de retroalimentacion que permita
el mejoramiento de las actividades ocasionara que los procedimientos se mantengan sin
cambio por largos periodos, los problemas se presentardn ciclicamente, habra esfuerzo
extra para hacer que los procesos cumplan sus objetivos.

A continuacion se mostraran mediante diagramas cual es el sistema actual de ingreso y
salida de la empresa especificando también cada uno de sus procesos que deben realizarse

y €l tiempo que toma cada uno de ellos.
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Diagrama del sistema actual deingreso ala Empresa Eléctrica Quito

Figura 3: Diagrama de ingreso del sistema actual

Autor: Mauricio Cacuango
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Inicio esta funcion comienza cuando todos los usuarios de la empresa llegan a la
recepcion en cada uno de los edificios principales.

Ingreso con equipo aqui las personas encargadas de seguridad verifican cuales son
los usuarios gue ingresan con equipos informéticos.

No tiene equipo informético entonces puede ingresar libremente sin necesidad de
registrarse.

Si tiene equipos computacionales tiene que seguir con los demés procesos.

Revision de Equipo las personas encargadas de seguridad proceden con la
verificacion del equipo.

Si pertenece a la empresa se toma la informacion del control de bienes registro
Unico que posee cada uno de los activos fijos informaticos.

No pertenece a la empresa se realiza el registro de equipos propios de los usuarios
mediante la serie que estos poseen.

Ingreso de los datos del usuario nombre, rol, marca de equipo y area a donde
pertenece si el usuario esta de visita solo se registrael nombre y el &rea hacia donde
sedirige.

Se asigna una hora y una fecha de ingreso.

Ingreso a la empresa el usuario ya puede acceder a la empresa luego de haberse

registrado.
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Diagrama del sistema actual de salida dela Empresa Eléctrica Quito

Figura 4: Diagrama de salida del sistema actual

Autor: Mauricio Cacuango
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Inicio esta funcion comienza cuando todos los usuarios de la empresa llegan a la
recepcion en cada uno de los edificios principales.

Salida con equipo aqui las personas encargadas de seguridad verifican cuales son
los usuarios gue ingresan con equipos informéticos.

No tiene equipo informético entonces puede salir libremente sin necesidad de
registrarse.

Si tiene equipos informaticos tiene que seguir con los demas procesos.

Revision de Equipo las personas encargadas de seguridad proceden con la
verificacion del equipo.

Si pertenece a la empresa se toma la informacion del control de bienes registro
Unico que posee cada uno de los activos fijos informaticos.

No pertenece a la empresa se realiza el registro de equipos propios de los usuarios
mediante la serie que estos poseen.

Ingreso de los datos del usuario nombre, rol, marca de equipo y area a donde
pertenece si el usuario esta de visita solo se registrael nombrey el &rea hacia donde
sedirige.

Se asigna una hora y una fecha de ingreso.

Salida de la empresa el usuario ya puede salir de la empresa luego de haberse

registrado.
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Diagrama del sistema propuesto deingreso ala Empresa Eléctrica Quito

Figura 5: Diagrama propuesto de ingreso

Autor: Mauricio Cacuango
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Inicio esta funcion comienza cuando todos los usuarios de la empresa llegan a la
recepcion en cada uno de los edificios principales.

Ingreso con equipo aqui las personas encargadas de seguridad verifican cuales son
los usuarios que ingresan con equipos computacionales y también el sistema detecta
automaticamente los equipos.

No tiene equipo informético entonces puede ingresar libremente sin necesidad de
registrarse.

Si tiene equipos informaticos tiene que seguir con los demas procesos.

Si pertenece a la empresa la lectura de las tarjetas RFID es automética este tipo de
tarjeta envia una serie que se le asigna a cada uno de los equipo para comparar con
la base de datos de la empresa se tomara como dato el nimero de control de bienes
gue tiene cada uno de los equipos informéticos

Validacion de datos aqui se podra verificar la informacion del equipo si esta
autorizado aingresar y cual es la persona responsable del bien y todos los datos del
equipo.

No pertenece a la empresa se realiza €l registro mediante un lector Optico que
registra el nimero de serie sin la necesidad de escribir el numero manual mente.
Ingreso de los datos del usuario nombre, rol, marca de equipo y area a donde
pertenece si el usuario esta de visita solo se registrael nombrey el &rea hacia donde
se dirige este proceso se lo realizarasi €l equipo no es de la empresa.

Ingreso a la empresa el usuario ya puede ingresar a la empresa luego de haberse

registrado.
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Diagrama del sistema propuesto de salida de la Empresa Eléctrica Quito

Figura 6: Diagrama propuesto de salida

Autor: Mauricio Cacuango
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Inicio esta funcion cuando todos los usuarios de la empresa llegan a la recepcion en cada

uno de los edificios principales.

1.

Salida con equipo aqui las personas encargadas de seguridad verifican cuales
son los usuarios gue ingresan con equipos informaticos y también el sistema
detecta autométicamente los equipos.

No tiene equipo informatico entonces puede salir libremente sin necesidad
deregistrarse.

Si tiene equipos informaticos tiene que seguir con los demas procesos.

Si pertenece a la empresa la lectura de las tarjetas RFID es automética este
tipo de tarjeta envia una serie que se le asigna a cada uno de los equipo para
comparar con la base de datos que tiene la empresa se tomara como dato el
nimero de control de bienes que tiene cada uno de los equipos informaéticos.
Validacion de datos aqui se podra verificar lainformacion del equipo si esta
autorizado a salir y cual es la persona responsable del bien.

No pertenece a la empresa se realiza el registro mediante un lector optico
que registra el nimero de serie sin la necesidad de escribir el numero
manual mente.

Verificacion de datos del usuario nombre, rol, marca de equipo y area a
donde pertenece si el usuario esta de visita solo se registra el nombre y el
area hacia donde se dirige este proceso se lo redlizara si el equipo no esdela
empresa.

Salida de laempresa el usuario ya puede salir luego de haberse registrado.
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1.3.5 Control del Pronéstico
Se puede controlar utilizando, tarjetas de proximidad que vienen de varias formas entre

ellas la més difundida el de plastico rigido que se personaliza por medio de una impresion.

Las tarjetas RFID son un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remotos que
usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas, transpondedores o tags RFID. El propdsito
fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un objeto (smilar a un
nimero de serie Unico) mediante ondas de radio. Las tecnologias RFID se agrupan dentro

de las denominadas Auto ID.

Las etiquetas RFID son unos dispositivos pequefios, similares a una pegatina, que pueden
ser adheridas o incorporadas a un producto, un animal o una persona. Contienen antenas
para permitirles recibir y responder a peticiones por radiofrecuencia desde un emisor-
receptor RFID. Las etiquetas pasivas no necesitan alimentacion eléctrica interna, mientras
gue las activas si lo requieren. Una de las ventajas del uso de radiofrecuencia es que no se

requiere vision directa entre emisor y receptor.”

La base de datos tendra la capacidad de establecer filtros, para generar reportes de los
requerimientos dentro de la empresa, como nombre de los usuarios, fecha de la ultima

revision dafios y funcionario que soluciono la averia del equipo.

*http://en.wikipedia.org/wiki/Radio-frequency_identification
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Objetivos

1.3.6 Objetivo General

Mejorar €l proceso de control de activos fijos informaticos con la automatizacion
del acceso a la empresa mediante un sistema informético facil de manegjar que
utiliza etiquetas con radiofrecuencia (RFID) que permite la captura automética de

datos.

1.3.7 Objetivos Especificos
Establecer todos los puntos a considerar cuando se desarrolla un sistema que
Involucra RFID, asi como definir las ventajas y desventajas que estatecnologia

Tiene contra otras soluciones de auto identificacion.

Desarrollar un sistema que permita realizar el control de acceso de activos fijos, en

multiples puntos, utilizando la tecnologia de identificacidn por radiofrecuencia.

Adquirir mediante el desarrollo de nuevas tecnologias de facil manipulacion como
es el sistema controlado por RFID para facilitar el acceso manual que se realiza
actualmente por un acceso automatizado.

Obtener informacion especificay exacta de los equipos de computacion mediante el
control de acceso atoda la empresa con la utilizacion de la tecnologia RFID
Desarrollar una aplicacion que permita explotar los datos generados, de forma

remota mediante la utilizacién de citrix.
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e Construir un software para el mejoramiento de procesos de control de activos fijos
informaticos para la obtencion de mejores tiempos y recursos en la administracion

de informacion.
Justificacion
Por la falta de control de ingreso y salida de los equipos que presenta la institucion, se ha

visto la necesidad de crear un software de identificacion utilizando la tecnologia RFID.

La identificacion por radiofrecuencia es una tecnologia de identificacion remota e
inaldmbricaen la cual un dispositivo lector vinculado a un equipo de computo, se comunica

através de una antena con un mediante ondas de radio.

Esta tecnologia que existe desde los afios 40, se ha utilizado y se sigue utilizando para

multiples aplicaciones incluyendo casetas de peaje, control de acceso,

En los ultimos afios, la tecnologia RFID ha entrado al "mainstream” tecnoldgico gracias a
su creciente difusion en aplicaciones de cadena de suministro motivada por las iniciativas

de las cadenas de autoservicio y departamentales®.

Figura 7: Etiqueta RFID

Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/Radio-frequency_identification

6http://www.rﬁdsolution.com.a r/pages/Tags-RFID.html
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El presente proyecto se define, para la institucion ubicada en las casas y 10 de agosto, por
la cantidad de equipos que se manipulay su costo, de manera que se pueda tener un mejor
control sobre los mismos, ya que es fundamental mantener el registro de entraday salidade

los equipos.

1.3.8 Justificacion Tedrica
Desde el punto de vista tedrico la necesidad de la actualizacion con la tecnologia es un
deber exigible para una empresa con la cantidad de usuarios recursos que maneja y del
prestigio como institucién publica y la pionera en el campo de la electricidad dentro del
pais, una de las mejores dentro de Latinoamérica no solo en el campo energético sino

también en el control de sistemas informéticos.

La base de justificacion tedrica se presenta en el andlisis de tiempos que se mejoran con el

sistema a ser implantado dentro detoda la empresa.

Cuando un sistema de identificacion de radiofrecuencia RFID funciona correctamente
incrementa la productividad del personal permitiéndoles dedicarse a tareas de mayor

contenido profesional de acuerdo al cargo que desempefian dentro de lainstitucion.

RFID identificacion por Radio Frecuencia: es una tecnologia que permite la captura

automatica de datos identificando objetos mediante el uso de ondas de radio frecuencia.
Un sistema de RFID esta constituido por varios componentes:”
1. Frecuencias de operacion.

2. Tags.

7http://rfidecuador.com/es/
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3. Lectores.

4. Antenas.

5. Impresoras.

La informacion en tiempo real acerca de la ubicacion de los equipos computacional es saber

gué persona utiliza 'y cuantas veces salié de la empresa.

Los costos de la tecnologia han comenzado a reducirse y los estandares ya se encuentran
disponibles; sin lugar a dudas la tecnologia RFID tendr& un impacto mucho mas profundo

gue el generado por laintroduccién del codigo de barras en los afios “80.

Para alcanzar el éxito en un entorno hiper competitivo con el actual, fabricantes, mayoristas
y minoristas deben administrar efectivamente el nivel de los inventarios, el procesamiento

de 6rdenesy el servicio a cliente.

Un Tag RFID estd compuesto por una antena y un microchip el lector permite leer y

escribir lainformacion almacenada.

Para obtener respuesta de una etiqueta RFID, el lector emite una onda de radio. Cuando el

tag se encuentra dentro del rango del lector, le responde identificandose a si mismo.

Los Tags pueden leerse a distancia sin contacto fisico o linea de vista con €l lector.

RFID es una tecnologia reciente y muy efectiva para la captura de datos en forma
automatica. Esta tecnologia utiliza la radio frecuencia para la identificacion de objetos a

distancia®

®http://www.rfidsolution.com.ar/pages/Tags-RFID.html
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Una Solucion de RFID se compone de una base de lectura, con su respectiva antena, que
lee y escribe datos en los transmisores, mejor conocidos como Tags o Transponders. Estos
responden, cuando se encuentran a suficiente distancia de la antena y la lectora, alos pulsos
de la lectora, los cuales se convierten en instrucciones tanto para lectura como para
escritura.

Con RFID es posible redlizar lecturas simultaneas de objetos, productos, vehiculos o
personas, agilizando sustancialmente los procesos de identificacion. De la misma forma,
mediante esta innovadora tecnologia es posible leer los datos de los tags integrados en los
objetos o productos, aun cuando no existe linea visual entre el producto y el lector de RFID.
Las etiquetas identificadoras, mediante tags, las cuales poco a poco sustituiran en muchos

casos alas tipicas etiquetas de cdigo de barras, funcionan eficientemente®.

Igualmente existen aplicaciones que utilizan ésta tecnologia para identificar animales y

mascotas, mediante lainsercion de un pequerfio transponder en su interior.

Middleware;
(Host)

Figura 8: Diagrama de funcionamiento de RFID

Fuente: http://www.ais-co.conVRFID.htm

*http://www.rfidsolution.com.ar/pages/Tags-RFID.html
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1.3.9 Justificacion Practica
En el ambito préctico la aplicacidon del sistema beneficia tanto directa e indirectamente a
todos y cada uno de los usuarios ya que el sistema controla todos los activos fijos

informaticos dentro de toda la empresa.

Las personas préximas a su retiro o jubilacion tendran un método mas practico y efectivo
de saber en dénde se encuentran cada uno de sus equipos utilizados en el trascurso de sus

anos de servicio.

L as personas encargadas de la seguridad tendran una herramienta mas efectiva de controlar

los accesos y salidas de equipos con fecha tiempos y destinos exactos.

Latecnologia RFID supera muchas de las limitaciones del cddigo de barras.

A diferencia del codigo de barras, las etiquetas electrénicas no necesitan contacto visual
con el médulo lector para que éste pueda leerlas. La lectura se puede hacer a una distancia

de hasta 10 metrost’.

Mientras el cddigo de barras identifica un tipo de producto, las etiquetas electronicas

identifican cada producto individual.

La tecnologia RFID permite leer multiples etiquetas electronicas simultaneamente. Los

codigos de barras, por lo contrario, tienen que ser leidos secuencialmente.

Las etiquetas electronicas pueden almacenar mucha més informacion sobre un producto
gue el codigo de barras, que solo puede contener un codigo y, en algunos casos, un precio o

cantidad.

10http://www.rﬁdpoint.com/consuIte-al-experto/%CZ%BFa-que-dis‘cancia—puede—leerse—un-tag-rfid/
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Mientras que sobre el codigo de barras se puede escribir solo una vez, sobre las etiquetas

electronicas se puede escribir todas las veces que haga falta.

Latecnologia RFID evita falsificaciones. Con una simple fotocopia se puede reproducir un
codigo de barras. Las etiquetas electrénicas, en cambio, no se pueden copiar. Un tag sobre

un articulo de marca garantiza su autenticidad.

Un codigo de barras se estropea 0 se rompe facilmente, mientras que una etiqueta
electronica es més resistente porgue, normalmente, forma parte del producto o se coloca

bajo una superficie protectoray soporta mejor la humedad y latemperatura.

1.3.10 Justificacién M etodolégica
Desde el punto de vista metodoldgico, eda investigacion esta generando una aplicacion
para generar conocimiento valido y confiable dentro del area de sistemas informéticos y el
control de sus activos fijos. Bajo estas perspectivas, la presente investigacion plantea la
utilizaciéon de un sistema de identificacion por radio frecuencia que permita introducir en
esta area los desarrollos tecnoldgicos como estrategias, que conllevan a mejorar el uso de

las etiquetas RFID para la identificacion del equipo.

El proyecto se enfoca en la utilizacion de la metodologia informética orientado a objetos,
que proporciona un nivel més de reutilizacion de codigo y mayor flexibilidad en el disefio

del producto de software.

Las herramientas para la recoleccion de informacion que se utilizaran serén las encuestas,

de ellas se sacara las conclusiones.
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La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Se puede definir
como una comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto. Mediante ésta, una persona (entrevistador) solicita informacién a otra
( entrevistado ), es un instrumento més valioso para obtener informacién, aunque
aparentemente no necesita estar muy preparada, la entrevista se puede decir que es el “arte
de escuchar y captar informacion” y se estima gue es una técnica mas eficaz que el
cuestionario, porgque permite obtener informacion mas completa y a través de ella el
investigador puede explicar el propodsito del estudio y especificar claramente la informacion
gue necesita, por lo tanto es necesario determinar el método de recoleccién de datos para
gue la investigacion sea objetiva, es decir, elimina en el investigador preferencias y
sentimientos personales, y se resiste a buscar Unicamente aquellos datos gue le confirmen
su hipétesis, de ahi que debe emplear todos los métodos y/o técnicas posibles para el

control critico de los datos recogidos y los procedimientos adecuados.™*

Para el sistema se utilizara tres tipos de encuestas que seran dedicados a las personas que

interactlian con el sistema estas personas son:

e Losusuarios que ingresan con equipos.
e El personal devigilancia

e Las personas de soporte técnico.

"http://en.wikipedia.org/wiki/Radio-frequency_identification
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Los usuarios gque dia a dia ingresan y salen con equipos informaticos este tipo de usuarios
no son todos los empleados de la empresa ya que € 40% de los empleados utiliza portétiles,

table, pocket-pc o PDA.

A este tipo de usuarios va dirigido la encuesta que se tomara a una cantidad de 20 personas

gue nos ayudan con la recoleccién de informacion.

Para la encuesta se enfocara en las opiniones y actitudes a los encuestados se les preguntara
las necesidades que tienen en cuanto a tema de acceso a la empresa los inconvenientes que
ellos pueden observar, cual es la necesidad de un cambio y la actitud con respecto a la

implementacion de tecnologia

En cuanto a las entrevistas al personal de vigilancia uno de los principales puntos que se
debe de tratar es consultarles que piensan acerca de las funciones que se les han encargado
provisionalmente que no contemplan las funciones para las cuales fueron contratados, que

es devigilar y no de controlar el acceso de equipos informéticos.

Con las personas de soporte informatico las encuestas son mas de tipo, técnico ya que ellos
conocen las necesidades técnicas que tienen para el sissema y la encuesta se centra mas en

las opiniones del sistema.
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Alcance del sistema
El sistema propuesto nos permitird realizar una buena gestion informatica dentro del area
de sistemas en la Empresa Eléctrica Quito mediante las bondades que este prestara como

podemos citar las siguientes.

1. Ingresar equipos informaticos automaticamente a la base de datos para mantener un
control y clasificacién por ubicacion en las areas de trabgjo, sean estos edificios,
agencias, centrales y subestaciones segln sea el caso dentro y fuera de la provincia

2. Judtificar el ingreso y salida de activos fijos cuales son las utilidades que se las
realizara fuera de la empresa.

3. Llevar detenidamente una base de datos con registros de cuando fueron reparados y
cual fue la causa del dafio dentro del equipo.

4. Laintegracion con el codigo de barrasy la lectura mediante una PDA que contiene
un lector optico que se comunica con el sistema citrix y almacena en la base de
datos actualizando en el sitio de ubicacion del usuario.

5. Generacion de reportes de activos fijos por ubicacion y area de trabajo.

6. Seentregardinformacion fiable y oportuna cuando las autoridades la requieran.

7. Reportes periddicos de mantenimientos preventivo y correctivo de hardware y

software en los equipos de computacidn, por cada equipo que se encuentre en uso.

Como alcance general se puede citar que el desarrollo del producto de software dara como
resultados datos reales de la ubicaciéon de equipos el estado en el que se encuentran asi
como las caracteristicas que tiene para su funcionamiento y reportes como muestra de la

metodologia de investigacion.
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Estudio de Factibilidad
Luego de definir en los puntos anteriores acerca de la problemética y establecer las causas
gue se necesita en un nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para
determinar la infraestructuratecnologicay la capacidad técnica que implica laimplantacion
del sistema, asi como contemplar los costos, beneficios y el grado de aceptacion que la
propuesta genera dentro de la Empresa Eléctrica Quito. Este analisis permite determinar las
posibilidades de disefiar el sistema propuesto y su realizacion. El estudio de factibilidad
servird como una herramienta de toma de decision para determinar si el proyecto y su
utilidad son factible o se debe realizar cambios para su aceptacion como también puede

existir la posibilidad de que no sea factible su realizacion.

1.3.11 Factibilidad Operativa
Dentro de la factibilidad operativa se puede sacar conclusiones del nivel de aceptacion del
sistema propuesto, aprovechando los beneficios que se ofrece, tanto a los usuarios como a
los involucrados con el sistema, ya sean los que interactlan en forma directa con €l
sistema, como también aquellos que reciben informacion producida por el sistema. Por otra
parte, € correcto funcionamiento del sissema en cuestion, siempre estara dependiente de la

capacidad de las personas que controlan el sistema.

Para la parte operacional se tiene el apoyo para €l desarrollo de este proyecto del
departamento de la Tecnologia de Informacion y comunicacion de la Empresa Eléctrica

Quito.
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Con el avance de la tecnologia la necesidad y deseo de un cambio en la manera como se
estan realizando los procesos del sistema actual, expresada por los usuarios y el personal
involucrado en el mismo, lleva a la aceptacion de un nuevo sistema, gue de una manera mas
sencilla y amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas y proporciona la
informacién en forma oportuna, confiable y segura.

Recopilando la informacion obtenida en las entrevistas y conversaciones con €l personal
involucrado se determind que no existe ninguna oposicion al cambio, por lo que € sistema
es factible operacionalmente y los usuarios al contrario tienen grandes expectativas con €l
desarrollo del sistema a implementar.

Los usuarios estan dispuestos a la capacitacion del nuevo sistema ya que al no tener un
sistema informético que realice todas las actividades que se gecutaban de manera manual
gue representan a manejo del nuevo sistema. Con la finalidad de garantizar el buen
funcionamiento del sistemay que este impactara en forma positiva a los usuarios, el mismo
se desarrollara en forma estdndar a los sistemas existentes en la Institucién, presentando
una interfaz amigable al usuario, lo que se traduce en una herramienta de facil manejo y
comprension, tanto las pantallas como los reportes serdn familiar a los operadores,
contando con las sugerencias de los operadores del sistema cambio o implementacion del
sistema.

Tiempos Estimados de Procesos

Las tablas de tiempos estimados, muestran cuanto tiempo toman ciertos procesos en la
actualidad sin automatizarlos y los costos a considerarse con el cambio que se propone con

el proyecto.
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En el siguiente grafico se muestra los tiempos necesarios actuales para el proceso de
ingreso y salida de los equipos en cada uno de los edificios, centrales y agencias de la
empresa, como se reducen con el sistema propuesto, la informacion que se logra con €l
ingreso y salida de equipos la hora y el costo estimado y mejorado por el proyecto y su

eficiencia.

Costo promedio estimado por hora para el ingreso y salida de activos fijos en la

Empresa Electica Quito

PROCESO Situacion actual | Situacion propuesta
(minutos) (minutos)

Ingreso de usuarios 1 0,5

Registro de equipos al ingresar |3 0,01

Registro de salidade equipos |3 0,01

Salida de equipos 1 0,5

Tiempo estimado de ingreso y

salida de equipos 8 1,02
Porcentgje de tiempo utilizado | 100% 15,00%
Utilizacion derecurso dinero | 0,376 0,0564

Tabla 1: Costo promedio estimado del acceso

Autor: Mauricio Cacuango
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Para la obtencion del tiempo promedio estimado por hora se tomé como referencia un

empleado de tipo nivel 17 con el cargo de oficinista con un salario de 450 délares

mensuales con este dato € tipo promedio por minuto es de 0.047 délares americanos *

En el siguiente cuadro muestra los tiempos necesarios actuales para el ingreso de datos de

reparacion mantenimiento y actualizacion de equipos informéticos en el departamento de

soporte técnico.

PROCESO Situacion actual | Situacion propuesta
(minutos) (minutos)

Ingreso de equipos 3 1
Registro fallas anteriores 3 04
Actualizacion de datos 5 1
Registro de novedades 2 0,5
Salida de equipo 2 0,3
Tiempo estimado de ingreso y
salida de equipos 15 3,2
Porcentgje de tiempo utilizado | 100% 21,33%
Utilizacion de recurso dinero | 0,705 0,1504

Tabla 2: Comparacion de procesos

Autor: Mauricio Cacuango

http://www.eeq.com.ec/laEmpresa/planExpansion.pdf
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Los cuadros anteriores verificaron tiempos actuales y los presentados por e sistema como
el proyecto los mejorard en cada uno de los procesos implicados en el control de acceso

reparacion uso y mantenimiento de equipos informaticos.

1.3.12 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica determinara la valoracién de los recursos tecnoldgicos que se
aplicara en el desarrollo del sistema este estudio estara destinado a recolectar informacion
sobre los componentes técnicos que posee la Empresa y la posibilidad de hacer uso de los
mismos en el desarrollo e implementacion del sistema propuesto y de ser necesario, los
requerimientos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el desarrollo y larealizacion del
sistema. De acuerdo ala tecnologia necesaria para la implantacion del sistema, se enfocara
en dos puntos importantes la valoracion del Hardware y Software.

Con relaciéon al Hardware, se necesita un computador en el acceso de todos los puntos de
ingreso y salida de los edificios, centrales, agencias, subestaciones tomando en cuenta la
configuracién minima necesaria, la Empresa no requerira realizar inversion inicial para la
adquisicion de nuevos equipos, ni tampoco para re potenciar o actualizar los equipos
existentes, ya que la empresa cuenta con equipos con capacidades técnicas de
funcionamiento buenas que alos usuarios que hayan cumplido un cierto tiempo de vida Gtil
se realiza el cambio de equipos nuevos y 10s mismos que son retirados se dan de baja o en
se los repotencia se formatea y se entrega a usuarios nuevos o se tiene de backup para

cuando se necesita este tipo de computadores cumple con los requisitos minimos que se
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necesitan para la implantacion del sistema que funciona sobre la plataforma citrix que no
necesita la instalacion de las aplicaciones por 1o que no necesita un gran potencial de
caracteristicas de hardware en el computador |0 que si se necesitara es un punto de red en
cada una de las ubicaciones de los computadores que serviran para la verificacion y
constancia de los equipos que ingresen o salgan de los diferentes lugares los mismos
satisfacen los requerimientos establecidos tanto para € desarrollo y puesta en

funcionamiento del sistema propuesto.

Hardware

La Empresa Eléctrica Quito tiene actualmente tiene 2 servidores de dominio (1 fisicoy 1

virtual) 10 servidores de aplicaciones (2 servidores fisicos y 8 virtuales)

Los servidores de dominio tienen instalado active director y cada uno con 2 gb de RAM 60

gb disco Intel xeon 3.0™

Cantidad | Tipo Marca Memoria | Disco Modelo

1 Dominio |IBM 2gb 60 gb intelxeon 3.0
2 Virtual IBM 1gb 120 gb intelxeon 2.0
1 Intranet IBM 2gb 11 Gb Pentium 4

Tabla 3: Servidores de dominio en laEEQ

Autor: Mauricio Cacuango

Phttp://www.eeq.com.ec/laEmpresa/planExpansion.pdf



Caracteristicas de servidor IBM XSeries 306

Procesadores,

1 x Procesadores Intel Pentium 4 3,2 GHz bus 800 MHz 1MB Cache nivel 2.

Placa base:

Chipset Intel E7210 velocidad del bus 800mhz.

Memoria:

2048 MB DDR a 400 MHz PC3200.

Ranuras de expansion:
2 x ranuras en buses PCI independientes PCI-X 1.0 de 64 bits a 66 MHz halfsize, una de

ellas de perfil bajo.

Tarjeta controladora dela unidad - Controladora RAID

Controladora SATA 150 con controladora RAID 7t

Unidades de disco duro:

2x160GB SATA 150.

Unidades Opticas.

CD-ROM EIDE de 24x, disguetera 3,5 pulgadas 1,44 MB

Tarjeta Red integrada: Dual Gigabit Intel Kenai Il NIC.

Puertosde E/S:

Posterior: 2 RJ-45, Un puerto serie de 9 patillas, 2 X USB 2.0, video, ratén PS/2, teclado

38
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PS/2.A

Frontal: 2 Puertos USB 2.0.

Alimentacion:

A 1 fuente de alimentacion de 300W vatios 110/220v.

Chasis:
Disefio 1U montable en bastidor: 43,7 mm de altura x 439.9 mm de anchura x 508 mm de

profundidad, Peso 12,7 kg méx. . **

Tarjetas graficas:

Controladora ATI Radeon 7000 integrada 16 MB SDRAM

\_:-ﬂ

Figura 9: Servidor IBM Xseries

Fuente: http://sysadmins.ru/post8618585.html

“http://sysadmins.ru/post8618585.html
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Softwar e

Los servidores de aplicaciones tienen instalado citrix xenapp, Oracle 9 discoverer 4 patcl?

cada uno con 2 gb de RAM 60 gb disco intelxeon 3.0

Citrix Xenapp es un cliente ligero y universal de puesto de trabajo virtual que permite
acceder a distancia, con cualquier PC, Mac, Smartphone o cliente ligero, alas aplicaciones
y puestos de trabajo corporativos. Citrix XenApp es una solucion de entrega de
aplicaciones bagjo demanda que permite virtual izar, centralizar y administrar cualquier
aplicacion Windows en el centro de datos, y entregarla instantaneamente en forma de

servicio a los usuarios, estén donde estén y sea cual sea el dispositivo que utilicen.*

Las distintas funciones de Citrix XenApp permiten alos usuarios acceder a sus aplicaciones

fécilmente y aumentar su productividad.

Caracteristicas de Citrixs

Distribucion de aplicaciones por streaming

Workflow Studio Orchestration

Plataforma de virtualizacidon XenServer

Servicios de voz de EasyCall

Administracion de perfiles

Load TestingServices

ProvisioningServices

Tabla 4: Caracteristicas de citrix

Fuente: Mauricio Cacuango

15http://Iac.citrix.com/lang/Es-Ia/home.asp
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Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 Express es un sistema de administracion de datos eficaz y
confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas, proteccion de datos y
rendimiento para clientes de aplicaciones incrustadas, aplicaciones web ligeras y almacenes
de datos locales. SQL Server 2005 Express, que esta diseflado para una implementacion
sencilla y una creacion de prototipos rdpida, esta disponible de forma gratuita y su
redistribucion con aplicaciones también es gratuita. Esta disefiado para integrarse a la

perfeccidn con otras inversiones de infraestructura de servidor.

La empresa donde se realiza el sistema cuenta con todas las herramientas que se empleara
para el desarrollo del proyecto y funcionamiento del sistema, 1o cual no amerita inversion
alguna para la adquisicion de los mismos. Las estaciones de trabajo, operan bajo ambiente
Windows, los servidores son sistema operativo Linux y Windows 2003 Server, y como
plataforma de desarrollo y base de datos Oracle 10g. Como resultado de este estudio
técnico se determind que en los actuales momentos, la Institucion posee la infraestructura
tecnolégica (Hardware y Software) necesaria para €l desarrollo y puesta en funcionamiento

'®del sistema propuesto.

16http://www.microsoft.com/sqIserver/en/us/defauIt.aspx



CARACTERISTICAS ORACLE BD2 MS SQL

GENERALES
Sistemade gestion de | Consiste en servidores Sistema gestor de base de
base de datos como de base de datosy un datos relacionales.

producto comercial fue
laprimeraen lanzarse

al mercado. Ofrece

conjunto de productos
relacionados, esta

disponible para muchas

Proporciona servicios de
réplica entre varias copias

asi como otros sistemas de

base de datos plataformas de hardware | base de datos.

relacionales y y S.O. el motor dela

multidimensionales base de datos esta

ofrece servicios en disponible en cuatro

&reas como un motores. Los

proveedor de servicios | componentes de la base

de aplicacion. de cddigo so interfaces

externas

Multiplataforma Sl S NO
Rendimiento MUY ALTO ALTO ALTO
LicenciaLibre NO NO S
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Seguridad Sl Sl Sl
Variacionesy Tipos de objetos, tipos | Soporte paratipos de Tipos de datos los
extensiones de SQL de colecciones, tablas | datos pueden ser primitivos todos los que

de objetos, funciones
de tablas, vistas de
objetos, funciones de
agregacion, tipos de
datos XML. Entrelas
extensiones esta
contada por inserciones

en variastablas. Entre

distintosy estructurados.
Las consultas pueden
utilizar las siguientes
extensiones select, from,
where, funcionesy
métodos estructurados
pueden ser por atributo

Unico o tabla mediante la

puede utilizar SQL como
enteros, decimal, moneda,
caracteres, fechay hora
flotante también tenemos el
variant es un tipo de dato
escalara que permite la
columna de unafila, vistas,

vistas indexadas, y

los disparadores insert, | instruccion desencadenadores.
update y delete, createfunction.
Defilasy de Extensiones estala de
instrucciones. create index extension.
Almacenamiento e Espacios de tablas: Arguitecturade Grupos de archivos,

indexacion

sistema, de usuariosy
temporales.
Segmentacion: de
datos, de indices,
temporalesy de

retroceso. Tablas

almacenamiento para
gestionar tablas de base
de datos l6gicas, crea
mapas de asignacion y
gestiona el espacio de

tablas, el administrador

administracion de espacios
en grupos de archivos,
tablas, indices,
exploraciones en lecturas

anticipadas
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organizadas por
indices. Indices. De
mapa de bits, basados
en funciones, en
reunién, de dominio,
division de particiones,
derangos, asociativas,
compuesta, por lista,

vistas materializadas

puede elegir el tamafio
de latabla Tablas
registros e indices
organiza los datos como
registro en las paginas
los indices e pueden
hacer por punteros que
contiene registro indices

Y punteros

Procesamiento y
optimizacion de

consultas

Métodos de gecucion:
exploracion de tabla
completa, exploracion
de indices, exploracion
compuesta rapida de
indices, reunion de
indices, acceso a
agrupaciones 'y
agrupaciones
asociadas.
Transformaciones de
consultas,
transformacion en

estrella, seleccion de la

Transforma las consultas
en un érbol de
operaciones. métodos de
acceso laexploracion de
tabla, de indice, solo con
EL indice, listade pre
extraccion, conjunto de
indices, operaciones de
reunion, agregacion y
conjuntos, soporte para
el soporte de SQL
complejo, procesamiento
de consultas a

multiprocesadores,

Vision general en los
procesos de optimizacion
por analisis/vinculacion,
simplificacion/normalizacio
n, simplificacién de
consultas, planes de
actualizacion, ejecucion de
la consulta, planes de la

heuristica




45

ruta de acceso, poda de
particiones, gjecucion
en paralelo, estructura

del proceso.

optimizacion de

consultas

Control de concurrencia

y recuperacion

Las operaciones de
lectura no bloquean las
operaciones de
escrituray viceversa.
El modelo de
concurrencia de Oracle
utiliza la caracteristica
Flashback Query el
cual proporciona un
mecanismo sencillo
parala pruebade
errores del usuario.
Estructura bésicas de
recuperacion: Oracle
almacena en una
memoria intermedia
una modificacién
transaccional, el

segmento de retroceso

Lecturarepetible,
estabilidad en lectura,
estabilidad en cursor y
lecturano
comprometida. La
primera se refiere que
todas se pueden repetir si
siguen el protocolo RR.
Compromiso y
retrocesos se pueden
mediante las
instrucciones commint y
rollback. Registro
histérico circular utiliza
un conjunto predefinido
de archivos es bueno
parala caida de sistema
y €l registro historico de

archivos crea nuevos

Transacciones, puntos de
almacenamiento,
concurrencia para las
actualizaciones, niveles de
aislamientos: lectura no
comprometida, lectura
comprometida, lectura
repetible, secuencial.
Bloqueos de varios tipos de
granulaciones, bloqueo
dinamico, deteccion de

interbloqueo
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contiene informacion
sobre las versiones
anteriores de datos.
Base de datos en
espera gestionada una
copiade una base de

datos

archivos son Utiles para
una copia de seguridad

de archivo.

Arquitectura del sistema

Servidor dedicado a
estructura de memoria:
areade codigo
software, area global
del sistema, area global
del programa. caché de
memoriaintermedia,
memoria del registro
historico rehacer, cola
compartida. Servidor
dedicado a estructuras
del proceso: escritor de
la bdd, escritor del
registro histérico,
punto de revision,

monitor del sistema,

Memoria compartida del
ejemplar, memoria
compartida de base de

datos, de la aplicacion,

Grupo de hebrasen el
servidor, gestiondela
memoria. memoria
intermedias, asignacion de
la memoria dindmica, cache
de planesy gjecucion,
concesiones de mucha

memoria
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monitor del proceso,
recuperador,

archivador.

Réplicas de distribucion

y datos externos

Replica: solo lecturay
actualizable. Lasde
solo lectura permiten
un rango amplio de
definiciones. Las
actualizables pueden
ser de forma asincrona
o sincrénica la primera
Se enviapor procesos
mientras que la otra se
envia de forma
inmediata. datos
externos esta: SQL

Loader, tablas externas

No cuenta con replicasd
distribucion y datos

externos

Procesamiento de consultas
distribuidas y heterogéneas
permite una serie de
origenes relacionales, y no
relacionales. Laréplica
proporciona un conjunto de
tecnologias para copiar y
distribuir los datos. El
modelo de réplicas es una

metafora publicar-suscribir

Herramientas de gestion

de basede datos

Gestor corporativo de
Oracle: es el principal
paraejemplaresy
datos, gestion de los
recursos de la base de

datos dividir entre

Se le llama herramientas
de administracion de la
base de datos las cuales
tiene como fin
proporcionar una serie

de herramientas parael

Aplicacion, el proveedor de
OLE DB seencargade
hacer lastablasy los

indices dentro del servidor.
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grupos consumidores uso y laadministracion.
de recursos de acuerdo | el centro de control esla
por las prioridades y herramienta primaria se
propiedades. gjecuta sobre muchas

plataformas.

Tabla 5: Cuadro comparativo de 3 BDD

Fuente: http://es.scribd.com/doc/50983162/cuadro-comparativo-sgdbd

En el cuadro comparativo se puede observar todas las caracteristicas que tiene SQL y que
son de gran utilidad para el desarrollo del sistema y es necesaria la utilizacion de esta
herramienta ya que la empresa utiliza este tipo de software para el desarrollo de sus
aplicaciones y acoplandose a las normas que rigen dentro de la EEQ se utiliza las
herramientas que se indicaron anteriormente para el desarrollo estdn son SQL en base de

datosy Microsoft Visual Studio 2005 como la plataforma de desarrollo

1.3.13 Factibilidad Econémica
El estudio de Factibilidad Econdémica es una de la partes fundamentales para el desarrollo
de proyectos, aqui se puede saber a ciencia cierta si el proyecto es recomendable 0 no
econdmicamente aqui se determinaran los recursos para desarrollar, implantar y mantener
en operacion el sissema haciendo una evaluacion que indique un equilibrio existente entre
los costos del sistema y los beneficios que se derivaron del sistema, |o cual permitira de una

forma més exacta los privilegios del sissema arealizar.
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Andlisis CostosBeneficios

Este andlisis permite hacer una comparacion entre la relacidén costos del sistema actual, y
los costos que tendria con un nuevo sistema, conociendo con anticipacion los beneficios

gue en la actualidad se pueden aprovechar con los avances tecnolgicos.

Costos del Sistema Actual

Costosde M aterial de Oficinay Papeleria

Los costos de materiales en general se encuentran indicados o representados por todos
aguellos gastos en accesorios y €l material de oficina de uso diario, necesarios pararealizar

los procesos a ser automatizados tales como boligrafos, papel, borradores, resaltadores.

Gastos generales Precio aproximado | Consumo mensual | Valor anual
Cuadernos 1,75 72 1512
Resaltadores 0,4 50 240
Esferos 0,8 40 384
Borradores 0,3 50 180
Portaminas 0,75 65 585
Papel paraimpresoras(resma) 45 5 270
Toner deimpresoras 75 0,5 450

Total 3621

Tabla 6: Costo de material de oficinay papeleriasin sistema

Autor: Mauricio Cacuango
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Costos de personal

En los costos de personal se tiene que tomar en cuenta a las personas que se involucran con
el proceso a ser automatizado entre estas personas tenemos a las personas encargadas de la
seguridad que descuidan su funcién por dar un servicio a la empresa, las personas de
soporte técnico gque ingresan los datos de los equipos que pasaron por € departamento
técnico de soporte y los encargados de control de bienes que son los que realizan los

traspasos y bajas de los activos fijos dentro de la empresa

Salario Cantidad de
Recurso Humano mensual per sonal Valor anual
Guardias de seguridad | 350 12 50400
soporte técnico 1034 2 24816
Control bienes 700 2 16800
Total 92016

Tabla 7: Costo de personal sin sistema

Autor: Mauricio Cacuango

El costo total con actual sistemas es de 95637 délares americanos

Costo con €l sistema propuesto

Para el sistema de automatizacion del ingreso y salida de los activos fijos informéticos
mediante la tecnologia RFID con la aplicacion en la plataforma citrix contendra los gastos

gue se muestran a continuacion
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Costosde M ateriales de Oficina'y Papeleria

Con la optimizacion de los procesos, acelerando € flujo y manejo de la informacion de las
actividades realizadas en €l ingreso y salida de los equipos informaticos, no es necesaria la
gjecucion de multiples actividades y tareas para alcanzar los resultados esperados. Al
automatizar los procesos dentro del ingreso y salida de los usuarios la obtencién de la
informacién de una manera mas rapida y oportuna, lo que resulta eficientemente en la
reduccion del uso de material de oficina, que ha de ser en un 80% con la implantacion del

nuevo sistema.

Costosde oficinay papeleria

Precio
Gastos generales Consumo mensual |Valor anual

aproximado
Cuadernos 1,75 12 252
Resaltadores 0,4 10 48
Esferos 0,8 10 96
Borradores 0,3 5 18
Portaminas 0,75 20 180
Papel para

4,5 3 162
impresoras(resma)
Toner de impresoras 75 0,5 450

Total 1206

Tabla 8: Costo de oficinay papeleria con sistema

Autor: Mauricio Cacuango
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Costos de personal

La automatizacion en los accesos de la empresa se reducen y se aligeran las cargas
laborales del personal que normalmente dedicaba su jornada laboral a atender
exclusivamente funciones relacionadas con estos procesos, y por consiguiente pueden
emplear el tiempo gue se ahorran con el sistema propuesto en otras actividades con las que

Se encuentran relacionados

Salario Cantidad de
Recurso Humano mensual per sonal Valor anual
Guardias de seguridad | 350 8 48
soporte técnico 1034 1 12408
Control bienes 700 1 8400
Total 20856

Tabla 9: Costo de personal con el sistema

Autor: Mauricio Cacuango

El costo total del sistema propuesto en la empresa eléctrica quito es de 22062

Andlisis Costo Beneficio del Sistema Propuesto y € Sistema Actual

En la tabla que se muestra En la siguiente cuadro comparativo, se puede visualizar los
costos totales que se producen tanto con el sistema actual como los que se utilizarian con el

sistema propuesto alo largo de la vida Util, que se estimé para un periodo de cinco afios
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Afio | Sistema actual Sistema propuesto
1 95637 22062

2 |115720,77 26695,02

3 140022,1317 32300,9742

4 169426,7794 39084,17878

5 |205006,403 47291,85633

6 248057,7477 57223,14615

Tabla 10: Andlisis del costo beneficio

Autor: Mauricio Cacuango

Costostotales del sistema propuesto

Beneficio
Afio | Costo anual Costo acumulado Actual Beneficio acumulado
1 |22062 22062 22309,0944 22309,0944
2 ]26695,02 48757,02 26994,00422 | 49303,09862
3 |32300,9742 81057,9942 32662,74511 | 81965,84374
4 39084,17878 120142,173 39521,92158 121487,7653
5 ]47291,85633 167434,0293 47821,52512 169309,2904

Tabla 11: Cogo totales del sistema propuesto

Autor: Mauricio Cacuango
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Para la variacion de los costos totales se tom6 como porcentgje de inflacidn, un estimado
del 5.42% anual, segin el comportamiento de los indices de precios al consumidor, segun

datos del Banco Central del Ecuador’. http://www.bce.fin.ec. Para el presente afio 2012

Los costos se reducen sustancialmente, sumando los beneficios del sistema propuesto que

estan orientados a mejorar el control y velocidad en los procesos del sistema actual.

Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles contribuidos para € sistema se muestran a continuacion

e Reduccion de costos en materiales de oficina
e Ocupacion de personal en actividades concernientes a sus cargos
e Ahorro enlos consumibles de impresion

e Utilizacion de equipos informaéticos recolectados

Beneficios intangibles

Entre los beneficios intangibles del sistema propuesto se pueden definir los expuestos a

continuacion.

e Generar informacién mas rapida y eficiente de la localizacién de los activos fijos

dentro de laempresa.

Y. http://www.bce.fin.ec
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e Confiabilidad al manejar gran volumen y diversidad de informacién con rapidez,
oportunidad y precision, lo que ofrece una mejor herramienta de trabajo al personal,
gue facilitara sus labores.

e Los datos se encuentran almacenados en una base dentro de un solo servidor que
pueden acceder los administradores con facilidad con una contrasefia.

e Optimizar las actividades de los usuarios dentro de la empresa con un acceso mas
répido a su lugar de trabajo.

e Mayor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos que tiene la empresa.

e Actualizacidn con las innovaciones tecnolégicas que presenta la informatica en la
actualidad.

e Capacidad de registrar y amacenar autométicamente datos de los activos fijos
ingresados y registrar el mantenimiento en los equipos lo que implica un aumento

de la capacidad y seguridad de almacenamiento de datos.

Relacion Costo-Beneficio

El resumen del andlisis costos-beneficios se definieron a través de una comparacion de los
costos implicitos, tanto del sistema actual como del propuesto y su relacion con los
beneficios expresados en formatangible.

El andlisis Costo-Beneficio presenta grandes ventajas para la Ingtitucion, ya que la misma
cuenta con los recursos técnicos necesarios (hardware y software) para el desarrollo e
implementacion del nuevo sistema, por lo que no se hara reparticion alguna en lo que a la

tecnologia se refiere. De igual manera, el nuevo sistema trae mejoras significativas para el
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normal desenvolvimiento de las actividades en el ingreso y control de los activos fijos
dentro y fuera de la empresa, reduciendo de esta manera el tiempo de procesamiento y
generacion de la informacion, disminuyendo las cargas de trabajo a los usuarios, ya que la
velocidad de procesamiento, veracidad y confiabilidad de los procesos y resultados serén

los deseados.

Con la implantacion del nuevo sistema automatizado, el beneficio mas significativo que se
adjudicaria a la empresa seria la informacion, convirtiéndose de esta manera en la

herramienta versatil con que ésta cuente para su utilizacion.

La realizacion de este proyecto se lograra optimizar los procesos que involucra la gestion
de la informacién en el control de activos fijos reduciendo de esta manera el empleo de
recursos, tanto materiales como humanos, permitiendo obtener una informacion segura y
confiable, dirigida a la consecucion de los objetivos y agilizar latoma de decisiones dentro
del Area de soporte técnico informético y el &rea de seguridad asi como también en el &rea

de control de bienesy activos.

Con este criterio la alternativa planteada para solucionar la problemética presente y mejorar

lasituacion actual y cumplir con los objetivos de la investigacion, es el sistema propuesto.



Relacién costo beneficio

Afio |Ingresos Costos
1 22309,0944 22062
2 49303,09862 22062
3 81965,84374 22062
4 121487,7653 22062
5 169309,2904 22062
Total | 444375,0925 110310

Rcb = Ingresos/ costos

Tabla 12: Relacion costo beneficio

Autor: Mauricio Cacuango

Rcb = 444375,0925 / 110310

Rcb=4.028

Retorno delainversiéon
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Una vez que hayamos identificado los beneficios econdmicos que traeria la implementacion

de un nuevo softwarey el costo de llevarlo acabo y sus costos asociados debemos

desarrollar nuestro modelo de ROI*® para cual debemos de tener en cuenta lo siguiente:

Lavida util del software: una aplicacion es evidente que no nos puede durar para siempre,

pasada una cierta cantidad de afios puede ser que latecnologiatienda a volverse obsoleta o

gue las necesidades de la empresa hayan cambiado, de todas formas la vida Util de un

“http://es.wikipedia.org/wiki/Retorno_de_la_inversi%C3%B3n
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software suele estar entre los 5 y los 8 afios. Es esencial que sepamos cual seralavida Util
del aplicativo que queremos desarrollar porgue para cada afio de vida tendremos que
calcular los beneficios y los gastos que nos generara.

Depreciacion: a igual que casi cualquier cosa el software suele ir perdiendo valor a medida
gue pasa el tiempo.

Risk-free interestrate: es latasa que se podria obtener anualmente del dinero que se
pretende invertir si se pusiera en un banco o en otras inversiones con cero riesgo, s el % de
retorno de nuestrainversion no esta por encima de esta tasa obviamente no vale la pena
Ilevar a cabo el proyecto.

Cualificacion de riesgo: se refiere a las probabilidades de conseguir los beneficios que se

han planteado en el modelo.

Afo Beneficios Gastos ROI
0| -22309,0944 0| -22309,0944
1 -1206 -2412 1206
2 -1206 -3618 2412
3 -1206 -4824 3618
Total -25927,0944 -10854 1206

Tabla 13: Modelo retorno deinversion

Fuente: Mauricio Cacuango

Esto significa que hemos convertido veinte y dos trescientos nueve dolares con nueve

centavos en veinte y cinco mil novecientos veinte y siete con nueve centavos lo cual seria el
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valor presente de nuestra inversion y el valor presente neto seria mil doscientos seis

dolares.

2. MARCO DE REFERENCIA

Marco Tedrico

Para el desarrollo del sistema propuesto a implementar se utilizard la Ingenieria de
Software, la misma que define un conjunto de tareas con la intencién de lograr un objetivo
y representar de una manera €l disefio del software que sera Implementado. Que permitira
entregar un sistema de mucha eficiencia para la empresa, obteniendo confiabilidad de

informacion requeriday mayor rapidez.

El sistema informético de acceso de activos fijos en la empresa serd desarrollado en base a
Metodologia Orientada a Objetos, aplicando métodos y técnicas para resolver el problema,
lainformatica aporta herramientas y procedimientos sobre los que se apoya la ingenieria de

software.

El proceso de desarrollo a ser usado en el sistema serd el RUP (Rational Unified Process),
ya que permitira la elaboracion del producto mediante etapas, el mismo que produce una
interaccion con el cliente durante todo €l proceso de desarrollo, haciendo mayor énfasis en
los requisitos Rup se basa en un conjunto de blogues de construccién o elementos de

contenido describiéndose lo que se va a producir las habilidades necesarias y la explicacion
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paso a paso que describe como |os objetivos especificos de desarrollo se pretenden alcanzar

Los principales bloques de construccion o elementos de contenido.

Basado en componentes e interfaces bien definidas.

Las caracteristicas esenciales estan centradas en la arquitectura, dirigido por los casos de

UsO Y esiterativo e incremental.

El sistema informético se desarrolla en una serie de pasos que es conocido como ciclo de

vida del sistema. EI RUP comprende cuatro grandes fases.

Elaboracion: se realiza el plan de proyecto, que completa los casos de uso y se
eliminan los riesgos, aqui seleccionaremos los casos de uso a utilizarse en el
desarrollo del sistema, por lo tanto estableceremos la arquitectura que tomara €l
producto de software, a elaborarse un andlisis de la solucion preliminar del
problema de administracion de activos fijos, estableceremos prioridades en la
gjecucion en el manejo del riego en el producto de software.

Inicio: en el plan de fases, identificamos los principales casos de uso e identificar
los riegos. Definimos el alcance del proyecto. Establecemos los casos de uso que se
implementan para el desarrollo del sistemay tener control de los errores en base a la
informacion proporcionada por los usuarios.

Construccion: nos concentramos en la elaboracion del producto operativo y
eficiente, de manera que todos los requisitos se determinen y no pasarlos por ato.
Transicion: instalaremos el producto en el cliente y entrenaremos a los usuarios la

utilizaciéon del sistema.
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La arquitectura propuesta para e producto de software es un modelo de tres capas, este
modelo facilitara el mantenimiento, desarrollo e implementacion de aplicaciones en forma
distribuida, con esto mejoramos el balance de carga en los diversos servidores, €l cual esta

formado por:

e Capade usuario: se tendra el Citrix XenApp 12.1, visualizaremos las interfaces de
usuario, este envia la informacidn a los servicios de negocios para procesamiento y
estos presentarlos al usuario.

e Capa de negocios. contiene el servidor de aplicaciones. Esta capa viene dada en
codigos internos del producto de software y se encargara de realizar la relacion la
capa de usuarios y la capa de datos mediante la conectividad de red de datos.

e Capa de datos. contiene el servidor de datos. Esta capa es encargada del
almacenamiento de todos los datos de los activos fijos de la empresa que tendra en
el producto software final, en el cual podremos manipular la informacion para la
actualizacion, eliminacion y guardar registros de los activos fijos utilizando el
gestor de base de datos.

El lenguaje que se utilizara para el desarrollo del sistema serd el lenguaje unificado de
modelado UML, este es un lenguaje de modelado visual y consistente, podemos expresar
los resultados de las metodologias con orientacion a objetos™. Este lenguaje nos ayuda a
especificar las diferentes caracteristicas que tendra el sistema de control de acceso de
activos fijos de la empresa logrando entender, disefiar, mantener, configurar y controlar la

informacion de los activos que se administrara.

Phttp://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
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En el proyecto utilizaremos Windows XP como cliente alternativo, por las dependencias
gue prestan las organizaciones con el sistema Microsoft, ya que a momento de interactuar

con el usuario final es amigable.
Aqui ejecutaremos el producto de software final.

Utilizaremos como administrador del producto de software final al sistema operativo
Windows 2003 Server, por la seguridad y confiabilidad en el momento de administrar

informacidn sobre los activos fijos, hacen que sea el sistema operativo apropiado.

SQL server 2005 es la herramienta a utilizarse en el desarrollo del producto de software,
debido a su disefio para la creacion de aplicaciones para la Web?. El servidor WEB serd el

Citrix XenApp Web 12.1.

Esta parte se ha disefiado para facilitar al usuario la administracion de los activos fijos, con

el que realizaremos diferentes tipos de tareas de mantenimiento de uso general.

El servidor de base de datos a utilizarse es SQL Server 2005, debido a que es un sistema de
gestion de base de datos relacional, que permitira velocidad y flexibilidad al momento de

almacenar la informacion que se genere de la administracion de activos fijos.

Estaes la herramienta con la cual el usuario final podra accedera al producto de software y
realizar la gestion desde cualquier equipo que se encuentre conectado en laRed LAN, o a

través del canal dedicado que dispone la empresa.

20http://www.microsoft.com/sqIserver/en/us/defauIt.aspx
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Marco Conceptual
Se establecera los conceptos a los que hacen referencia en |a elaboracion de la aplicacion
orientada a la WEB, tomamos desde un punto de vista técnico del desarrollador del

producto.

Desde un punto de vista técnico del desarrollador del producto.

2.3.1 Ingenieriade Software

La ingenieria de software es aplicacion de un método disciplinado, sistemético vy
cuantificable al desarrollo, operacién y mantenimiento de software, que a aplicar el
desarrollo del proyecto de grado permitira obtener soluciones costo-efectivas; ya que elige
el proceso de desarrollo que més se adapte a las necesidades y requerimientos del producto

de software.

2.3.2 Metodologia Orientada a Objetos.
En esta etapa del proyecto el programador se encarga de realizar los programas y modulos,
los cuales seran mas féciles de escribir, mantener y reutilizar, planteando asi cuales se va a
utilizar para trabajar en el desarrollo del producto de software, por lo que el uso de
conceptos como encapsulamiento, herencia y polimorfismo hacen que la disminucién del

codigo fuente sea considerable.
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2.3.3 Citrix XenApp
Es un software que permite a las empresas poner a disposicion de sus empleados,
proveedores, accionistas, etc. los sistemas (aplicaciones) que estan instalados dentro de la
empresa, para ser ingresados de maneraremota. Es decir, si por giemplo hay un ERP
funcionando, un empleado va a poder utilizar Citrix para acceder al ERP desde cualquier
lugar que se encuentre (utilizando principalmente un explorador web) y abrir la aplicacion

paratrabajar con €lla, tal como si latuviera instalada en su computadora.

El usuario no debe instalar nada en su computadora, mas que la primera vez que se conecta
a Citrix debe ingtalar un pequefio control web. Asi el empleado/cliente/proveedor puede
estar dentro de la mismared de la empresa, desde su casa, 0 a otro lado del mundo y poder
acceder las aplicaciones de la empresa de una maneratotalmente segura, y con una

velocidad tal que no pareceria que se esta trabajando de manera remota.

Entonces ¢cuales son los casos donde es ideal utilizar Citrix XenApp? ¢Para qué escenarios

sirve? a continuacion algunas formas de utilizarlo:

* Dentro delared interna de la empresa. Con XenApp se debe realizar Unicamente una vez
lainstalacion del software, y todos los usuarios podran entrar y acceder la misma version.
Por ejemplo para Microsoft Office, laopcién més tediosa es ir instalando y configurando
méquina por maguina de los usuarios, o cuando llega un nuevo equipo instalar todas las
aplicaciones, lo cual implicatiempo de administracién. Con XenApp la aplicacion se
instala Unicamente una sola vez en el servidor Citrix, y los usuarios acceden a esta

aplicacion através de un explorador web o del mismo cliente de Citrix. Podria aplicar
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también para el ERP, CRM, programas de disefio, etc. no hay limite en cuanto alas

aplicaciones a instalar.

* Empresa con un sistema central (ERP) y con varias sucursales. Al tener implementado un
sistema ERP (por ejemplo), las sucursales pueden acceder al cliente del ERP y trabajar de
manera remota, y todala informacién se procesa y guarda en el servidor central. No hay
necesidad de tener que vigjar a las sucursales parainstalar el cliente del ERP,*
configurarlo, etc., utilizando Citrix se trabaja de manera perfectay es posible imprimir

también.

* Empresa con sucursales y sistemas propios en cada sucursal. Si cada sucursal utiliza
sistemas propios como ERP, desde la oficina central se puede acceder a dichos sistemas
utilizando XenApp, y asi los directivos podran revisar 1os movimientos que se realizan en
sucursales, con un desempefio muy bueno en cuanto a velocidad de acceso. Esto ayuda a

evitar desplazamientos parair arevisar lainformacidn en otras sucursales.

* Empresas que dependen de corporativos en otros paises. Para que los accionistas 0
directivos en otra parte del mundo puedan revisar la informacion contable, de ventas, de

produccion, etc. Citrix XenApp esideal.

* Equipos PC/Laptop viejos y obsoletos. Cuando en una empresa abundan equipos
obsoletos, € instalar Citrix XenApp es adecuado ya que todas las aplicaciones y el

procesamiento se hacen en el servidor Citrix, liberando ala computadora del usuario de

21http://www.citrix.com/E nglish/ps2/products/product.asp?contentlD=683148



66

tener que aumentarle memoria o remplazar procesador para soportar las nuevas versiones
de Office, por ejemplo. Solo se requiere de un explorador web, todas las aplicaciones se
accederan en el servidor.
Implementar clientes ligeros en laempresa. Un cliente ligero es un equipo peguefio que no
tiene disco duro, muy pocamemoriay una version basica de Windows o Linux. El acceso a
las aplicaciones se hace por € explorador y no requiere de mayor mantenimiento en los
equipos (actualizar versiones, parchar, desfragmentar el disco, etc.). Ademas el costo de un
cliente ligero es més reducido que una PC normal, entre un 30% - 50% més barato.?
Para acceder a Citrix XenApp se puede hacer con:

* Clientes Ligeros

* PC/Laptop con Windows, Linux, Mac

* 1Pad, iPhone, iPod

* BlackBerry (sblo modelos recientes)
Claro que al utilizar un BlackBerry, iPod o iPhone para acceder |as aplicaciones se tiene el

inconveniente del tamario de la pantalla del dispositivo.

234 UML
Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad. Es el lenguaje grafico para especificar, visualizar, construir y documentar un
sistema de software.
Es importante indicar que UML es un lenguaje para especificar y no para describir métodos
0 procesos. Lo utilizamos para definir un sistema de software, para detallar los artefactos

en el sistema para documentar y construir. Entendiéndose como el lenguaje en el que esta

22http://www.citrix.com/E nglish/ps2/products/product.asp?contentlD=683148
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descrito el modelo. Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una
metodologia de desarrollo de software, asi como en el desarrollo de este proyecto utilizando

el Proceso.

2.3.5 Proceso de Desarrollo de Aplicaciones RUP
El Proceso Unificado Rational es un proceso para el desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, forman una metodologia estandar y apropiada para
el desarrollo del sistema de acceso de activos fijos de la empresa.
RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, es un conjunto de metodologias
compatibles y adaptables al contexto debido a las necesidades de cada organizacion.
El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado

ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas®.

2.3.6 Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2008 Express es un sistema de administracion de datos eficaz y
confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas, proteccion de datos y
rendimiento para clientes de aplicaciones incrustadas, aplicaciones web ligeras y almacenes
de datos locales. SQL Server 2008 Express®*, que esta disefiado para una implementacion
sencilla y una creacion de prototipos rapida, esta disponible de forma gratuita y su
redistribucion con aplicaciones también es gratuita. Esta disefiado para integrarse a la

perfeccidn con otras inversiones de infraestructura de servidor.

“http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
24http://www.microsoft.com/sqIserver/en/us/edi‘cions/2012-editions/express.aspx
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2.3.7 Aplicacion con Citrix Web

Donde los usuarios acceden a un servidor Web a través de Internet o de una intranet para
buscar sus paginas mediante su direccion, debido a que es un navegador muy facil de
utilizar, por ello hay la facilidad de actualizar aplicaciones sin distribuir e instalar software

en miles de potenciales clientes, es otrarazon de su aceptacion dentro del mercado.

2.3.8 Artefactos
Los resultados parciales o finales que es producido y usado durante las fases del proceso de
desarrollo del proyecto, en este caso RUP. Son las entradas y salidas de las actividades, un

artefacto puede ser un documento, un modelo o un elemento de modelo.

239 Casosdeuso
Es la forma como €l cliente opera con el producto de software en desarrollo, no ayudan a

describir que es lo que € sistema hace desde €l punto de vista del usuario y la interaccion.

2.3.10 Diagrama de actividades
Todas las transacciones expuestas en el diagrama de actividades especifican 1o que se
realiza en cada caso de uso, un objeto y un mensaje nos permiten representar transiciones

internas al margen de las transiciones 0 eventos externos.
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M arcos de Referencia

2.3.11 Marco Espacial
El trabajo de investigacion estara centrado en la EEQ con sus oficinas ubicadas en la Av.

10 de agosto y Las Casas.

2.3.12 Marco Temporal
El producto del software esta enfocado directamente a los requerimientos de los usuarios de
la empresa que se encargan del control de acceso de los activos fijos.
El trabajo de investigacion tuvo una duracion de 1 afio, comenzando en el mes de Abril.
Para que el proyecto llegue a buen término hay que mantener las condiciones necesarias

para el desarrollo del sistema.

2.3.13 Marco Juridico o Legal
Para la elaboracion de la tesis de grado se busca la necesidad de aplicar todos los
conocimientos obtenidos dentro de la universidad en la carrera de sistemas informéticos y
con la oportunidad que se brind6 por parte de la Empresa Eléctrica Quito una I nstitucién
gue se encuentra en la actualidad en la transicion de cambio de empresa privada como era
hasta hace un afio y con los cambios implementados por e gobierno nacional la empresa
esta pasando a un estado de empresa publica hecho que hasta el momento no se cumple en
su totalidad ya que para muchos aspectos aun la empresa se encuentra como mixta es decir

tiene una gran cantidad de leyes y reglamentos publicos y privados.
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Para realizacion de la tesis se debe de realizar un convenio entre la Empresa Eléctrica
Quito y la Universidad Israel en la elaboracion de este convenio se tienen que seguir

algunos pasos.

Entrega de una carta de solicitud de latesis a Ingeniero Raul Cubillo jefe del departamento
de Proyectos y planificacion este tipo de tramite tiene una duracion de una semana luego de

los cuales se presenta la respuesta por parte de la empresa.

Luego de la aceptacion de la tesis se dirige el tramite al departamento de fianzas
especificamente al area de presupuesto en donde se analiza si se tiene los fondos asignados
para el areaen la cual se vaaaplicar el sistema para este caso es el area del departamento
de la tecnologias de la informacion y comunicaciones de sistemas (DTICS) que para €l
presente afio cuenta con una cantidad de 50000 ddlares para desarrollo e investigacion de
nuevas tecnologias y aplicaciones para proyectos como €l area cuenta con los fondos

necesarios es aplicable el sistema.®®

En la continuacion del proceso se debe presentar la documentacion de la propuesta del
proyecto a Jefe del departamento quien aprueba finalmente la realizacion del sistema
especificando las necesidades que se tienen y los cambios de parte y parte para la

realizacion del sistema.

Todo estetipo de tramite lleva tiene la duracidn de un mes laboral desde que inicia hasta su

aprobacion final por el &rea adesarrollar el software.

*http://www.eeq.com.ec/laEmpresa/planExpansion.pdf
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2.3.14 POLITICASPARA EL USOY MANEJO DE LOS RECURSOS

INFORMATICOS

Elaborado: Jefe Grupo Revisado: Jefe Division de | Aprobado: Gerente General
Administracion de Sistemasy Sistemas

Fecha:04-abril-2007 Fecha: 04-abril-2007 Fecha: 18abrilde2007
Firma: Firma: Firma:

(Lafirmaautégrafa apareceen | (Lafirmaautégrafa (Lafirmaautografa

el documento original) aparece en el documento aparece en el documento

Tabla 14: Politicas para el uso de recursos informéticos

Fuente: Mauricio Cacuango

2.34.1POLITICAS

Politicas de Uso y Restricciones de computadoresy periféricos

Tanto los equipos de computadoras, los programas (“software”) asi como la
Informacion contenida en cada una de las oficinas son propiedad de la EEQ.

El personal tiene el deber de tomar las medidas necesarias para proteger el equipo
Y asegurar su funcionamiento éptimo.

LaDivision de Sistemas podra utilizar diferentes medios de programacion para
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Controlar, auditar y supervisar el uso de cada equipo computacional.

LaDivision de Sistemas hara la entrega oficial del equipo de computo en

Funcionamiento, con el respectivo software instalado, de acuerdo con la actividad

De cada usuario.

La computadora, los recursos de computacion asociados, € sistema de correspondencia
electronica (e-mail), el Internet y los documentos solo podran ser utilizados para propdsitos
licitos, prudentes, responsables y dentro de la funcién es inherente a su trabajo especifico
dentro de laEEQ.

Toda informacién, dato escrito, documento, programas, accion, privilegio, patente, derecho
de autor o cualquier otro derecho que surja, se cree o modifique mediante el uso de una de
las computadoras sera propiedad de la EEQ, aungue la informacién, dato escrito,
documento, programa, accion, privilegio, patente, derecho de autor o cualquier otro derecho
haya surgido mediante el esfuerzo personal del usuario.

La informacion contenida en la computadora, l0s servicios asociados tanto internos como
externos, los mensajes de correspondencia electrénica (e-mail), informacién de la I ntranet o
gl Internet y los documentos y programas existentes no podran ser reproducidos o
utilizados para fines ajenos a las funciones asignadas por la EEQ.

Se prohibe el uso de programas o recursos para los cuales no exista una licencia o
autorizacion de uso valido a nombre de la EEQ. La Divisiéon de Sistemas velara parel
licenciamiento de los productos y registrara las licencias en sus respectivas compafias de

los productos necesarios en la misma.

*®http://www.eeq.com.ec/laEmpresa/planExpansion.pdf
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2.3.42 INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE BIENES

SGC SO 9001:2000 CODIGO: GR-CM-P006-1001

La jefatura de esta &rea entrega €l Egreso de Bodega al fiscalizador para que codifique el
bien, ingrese al sistema, elabore el documento de alta de inventario, confirme e imprima el

documento.

Cada bien es individualizado por un codigo que identifica el bien en los registros y en la
automatizacion. El fiscalizador de Control Bienes coloca en sitios visibles y de cuidado ala
exposicion del medio ambiente un adhesivo con el niUmero ordinal. El adhesivo tiene que
ser mantenido por €l trabajador o funcionario responsable del uso y manejo del bien,

debiendo responder por el costo de reposicion del mismo en caso de desaparicion.

El fiscalizador de Control Bienes imprime un reporte mensual de altas registrado en la base

de datos.

La jefatura de Control de Bienes recepta el reporte de Contabilidad con la informacion de

los egresos mensuales y efectliala conciliacion.

El trabajador o funcionario, con el Visto Bueno del jefe inmediato, solicita a la Unidad de
Control de Bienes tramitar €l traspaso del o los bienes mediante una comunicacién donde
conste el niumero de rol y nombre de la persona responsable del o los bienes, asi como

también del futuro trabajador responsable de ellos:
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Como se puede observar en los reglamentos antes presentados estas son las politicas que se
aplican alos equipos y a los usuarios custodios que son los responsables de los equipos que

estan asignados a cada persona y de la responsabilidad de vigilar por ellos.

3. METODOLOGIA

M etodologia de Investigacion

3.3.1 Unidad de Andlisis
Launidad de andlisis de este proyecto de investigacion sera la Empresa Eléctrica Quito
En 1894, los sefiores Victor Gangotena, Manuel Jijon y Julio Urrutia, se asociaron para
fundar la empresa denominada "La Eléctrica’, que inicia la generacidn eléctrica con una
central con capacidad de 200KW, ubicada en el sector de "Chimbacalle" junto a rio
Machangara, donde funcionaban los molinos El Retiro.?’
Area de concepcion
El &reade servicio de Empresa Eléctrica"Quito”, comprende:

Provincia de Pichincha:

Quito: Quito, Alangasi, Amaguaha, Atahualpa, Calacali, Calderén, Conocoto, Cumbaya,
Chavezpamba, Checa, El Quinche, Gualea, Guangopolo, Guayllabamba, La Merced, Llano

Chico, Lloa, Nanegal, Nanegalito, Naydn, Nono, Pacto, Perucho, Pifo, Pintag, Pomasqui,

“http://www.eeq.com.ec/laEmpresa/planExpansion.pdf
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Puéllaro, Puembo, San Antonio, San José de Minas, Tababela, Tumbaco, Y aruqui,
Zambiza.

M gjia: Machachi, Aléag, Aloasi, Cutuglagua, Chaupi, Cornegjo, Astorga, Tambillo,
Uyumbicho.

Rumifahui: Sangolqui, Cotogchoa, Rumipamba.

Cayambe: Ascazubi, Otén, Santa Rosa de Cuzubamba.

San Miguel delos Bancos: San Miguel de los Bancos, Mindo.

Puerto Quito: Puerto Quito.

Pedro Vicente M aldonado: Pedro Vicente Maldonado.

Provincia de Napo:

Quijos. Baeza, Cuyuga, Cosanga, Papallacta.

Chaco: El Chaco, Bombon, Linares.

Provincia de Imbabura: Garcia Moreno.

Provincia de Cotopaxi: CLIRSEN

Lamision de la empresa Eléctrica Quito
Apoyar €l desarrollo integral de Quito y su region, suministrando energia limpia y de
bajo costo para dinamizar el aparato productivo y mejorar la calidad de vida de los

habitantes?®.

LaVisién dela Empresa Eléctrica Quito
Ser una Empresa eficiente y moderna, lider en el sector eléctrico ecuatoriano y una de

las primeras en el contexto latinoamericano.

“http://www.eeq.com.ec/laEmpresa/planExpansion.pdf
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3.3.2 Tipodeinvestigacion

La investigacién a ser usado en este proyecto serd la investigacion aplicada, ya que el
proyecto esara basado en los conocimientos adquiridos tanto en la parte académica en las
aulas de la universidad en las pasantias realizadas asi también en la parte laboral.

La utilizacion de este tipo de investigacion es con el objetivo de la aplicacion de todos los
conocimientos tanto tedricos como préacticos adquiridos dentro y fuera de las aulas de la
universidad.

Con los conocimientos adquiridos se trata de hacer un aporte con la empresa que nos
permite realizar este sistema aplicando un sistema informatico que sistematiza las funciones
gue antes se realizaba de manera para poder cumplir con los requisitos que la empresa
necesita para poder mejorar 10s procesos que maneja actualmente en el area de ingreso y

salida de activos fijos dentro de laempresa y fuera de ella.

3.3.3 Métodosdeinvestigacion
Para la realizacion de este sistema se utilizara el método inductivo que se refiere a aguel
método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares. Es
el método cientifico més usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la
observacién de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la
derivacion inductiva gque parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la

contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacion, andlisis y clasificacion de los
hechos, se logra postular una hipétesis que brinda una solucién al problema planteado. Una

forma de llevar a cabo el método inductivo es proponer, mediante diversas observaciones
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de los sucesos u objetos en estado natural, una conclusion gque resulte general paratodos los

eventos de la misma clase.

La realizacion de este método y su aplicacion dentro de la empresa para poder elaborar €l
proyecto para la recoleccion de informacion es necesaria la realizacion de encuestas que se

aplican a las personas directamente implicadas en este proceso que se pretende sistematizar.

Para concluir esta fase se determinara que es necesario para que €l proceso de
mantenimiento y transporte mejore, que caracteristicas tendra el sistema informatico para
poder solventar todos los errores encontrados en los procesos anteriores, como lograr que
estos nuevos procesos funcionen por largo tiempo y que si tuvieran que realizarse cambios
durante este tiempo de utilizacion del sistema sean cambios minimos que no alteren la

estructura fundamental tanto del andlisis realizado como del sistema realizado.

3.34 Técnicasy herramientas de investigacion

El proceso de recopilacion de informacion estara basado en entrevistas personales con
empleados de la empresa que estan directamente involucrados en el proceso de ingreso y
salida de activos fijos dentro de la empresa asi como con el personal operativo, quienes
realizan la reparacion y mantenimiento de los equipos los mismos que son los encargados
de actualizar el sistema

Con la realizacion de estas entrevistas se podra tener una visibn méas clara de los
requerimientos de las personas que mangjan esta informacion que son los actores
principales de este proyecto, que equipos ingresan diariamente cuales son los que salen €l

tiempo de permanencia de cada uno de ellos y su destino cual seria la funcion que deberia
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hacer el sistema, que usuarios podran utilizarlo como administradores y quienes solo
podran leer la informacion sin poder manipularla, estos datos permiten enfocarse
claramente en el desarrollo del sistema de manera que sea una verdadera ayuda para el

desarrollo de la empresa.

3.3.5 Fuentes
Las fuentes para este proyecto seran las entrevistas realizadas a los empleados gue manejan
el proceso de acceso a la empresa ya que se podran ver en las mismas que piensan de la
posibilidad de automatizar este proceso, que ventgjas pueden obtener, que caracteristicas
deberia tener el sistema, etc. Adicional a esto se revisaran los cuadernos de datos donde se
ingresan manualmente los accesos de los activos fijos. Esta informacion tal como el
concepto de fuente primaria indica sera de primera mano y no necesitara ser interpretada
sino solo aplicada en el desarrollo del proyecto. Como fuentes secundarias se usaran libros
de texto referente a investigacion cientifica, Internet, bases de datos, programacion
orientada a objetos normativas de la empresa para el ingreso y salida de equipos

informéticos.

3.3.6 Instrumentos
Los instrumentos para el desarrollo de este proyecto de investigacion sera un
levantamiento de informacion (base de datos) acerca de los activos fijos ingresados y
sacados fuera de la empresa, el segundo instrumento es un cuestionario que sera utilizado

para las entrevistas personales mediante el cual se podra conocer el pensamiento de los
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involucrados en los procesos administrativos y operativos de la empresa respecto a la

posibilidad de automatizar los procesos de acceso a la empresa.

M etodologia I nformética

3.3.7 Metodologia
En la metodologia informética para los sistemas indica cada una de las actividades que el
equipo de trabajo debe realizar para la obtencién del producto de software, en este aspecto,
se debe empezar seleccionando algun tipo de metodologia. En el desarrollo de este sistema
informatico se aplicara la metodologia orientada a objetos la cual permite realizar una
representacion de actividades del mundo real en modelos un poco méas complejos y luego
de este proceso se convierte en software que por su modelado es mas fécil de programar y
dar mantenimiento que permitird una manejo mas comprensivo en todas las partes que tiene

relacién con su proceso.

3.3.8 Plan de Fases

El Proceso Unificado de Desarrollo se divide en cuatro fases, en las cuales se debe definir
un hito, éste indicard la puesta en marcha cada una de las fases. En cada fase del proceso se
seleccionara los flujos més importantes con la finalidad de llegar al cumplimiento del hito,
previo aello seindican en el siguiente cuadro lasiteraciones a realizar en cada fase.
El plan de fasestiene 4 partes:

e |nicio 2 iteraciones

e Elaboracion 2 iteraciones

e Construccion 2 iteraciones
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e Transicion 1 iteracion

3.2.2.1. Fasedelnicio

La fase de inicio pone en marcha el proyecto, para lo cual el hito de esta fase es definir el
funcionamiento de los procesos del negocio y asi determinar la vision, alcance y propésito
del proyecto, enfocandose detenidamente a la realizacion de casos de uso del negocio, la

definicion de actores que intervienen en cada proceso y la determinacion de riesgos.

Fase deinicio

Iteracion | Flujo de trabajo Artefacto Inicio Aprobacion
Modelado del

1 Documento de Vision abr-07 abr-07
Negocio

1 Requisitos Documento Lista de Riesgos abr-07 abr-07

1 Andlisis Diagrama de casos de Uso abr-07 abr-07

2 Requisitos Complemento al Listado de Riesgos | abr-07 abr-07

2 Disefio Diagrama de actividades abr-07 abr-07

Tabla 15: Fasedeinicio

Autor: Mauricio Cacuango



3.2.2.2. Fase de Elaboraciéon

81

La fase de elaboracion es el establecimiento de una arquitectura solida y confiable, en la

cual funcionard el producto de software, para ello se enfatizara en la identificacion de los

casos de uso del sistemay sobre todo en el disefio arquitecténico del mismo.

Fase deinicio
Iteracion | Flujo de trabajo Artefacto Inicio Aprobacion
Modelado del Detalle de los Casos de Uso del
1 Negocio Negocio may-15 may-15
1 Requisitos Casos de Uso dél Sistema may-15 may-15
1 Andlisis Especificacion de Casos de Uso may-15 may-15
2 Disefio Diagramas de Secuencia may-15 may-15
2 Despliegue Diagramas de Despliegue may-15 may-15

Tabla 16: Fase de elaboracion

Autor: Mauricio Cacuango

3.2.2.3. Fase de Construccion

La fase de construccion tiene como hito obtener un producto de software que contemple un

funcionamiento a ciento por ciento dentro ded area de desarrollo, es decir que su

operatividad inicial abarque un funcionamiento igual al que desempefiara cuando llegue ala
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comunidad de usuarios. Ademas se contemplara los artefactos de arquitectura 'y sobre todo

se pondra énfasis en las pruebas de integracion y de caja blanca.

Fase deinicio
Iteracion | Flujo detrabgjo | Artefacto Inicio Aprobacion
Documento de Especificacion de
1 Requisitos Requerimientos de Software jun-02 jun-02
1 Andlisis Diagramas de Clases jun-02 jun-02
1 Disefio Diagrama de Datos Entidad-Relacion | jun-25 jun-25
Pruebas de Integracion y
1 Pruebas Especificacion jun-25 jun-25
2 Requisitos Interfaces de Usuario jun-25 jun-25
2 Despliegue Diagrama de Despliegue jun-25 jun-25
2 Pruebas Pruebas de cgja blanca jun-25 jun-25

Tabla 17: Fase de construccion

Autor: Mauricio Cacuango
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El hito de esta fase es garantizar el funcionamiento del software en la comunidad de

usuario.
Fase deinicio

Iteracion | Flujo detrabgjo | Artefacto Inicio Aprobacion
Pruebas de caja negra y entrega del

1 Pruebas proyecto jun-29 jul-10

Tabla 18: Fase detransicion

Autor: Mauricio Cacuango
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4. PROCESO DE INGENIERIA

La metodologia que se utiliza en el proceso de ingenieria de software se aplica el proceso
de desarrollo RUP. EI RUP no es més que un proceso para desarrollar software y en
combinacion con una herramienta de ayuda como lo es UML se convierte en una de las
metodologias de desarrollo y documentacién de sistemas mas utilizadas, convirtiéndose en
un estandar para sistemas orientados a objetos. El proceso de desarrollo RUP permite a los
desarrolladores construir software dentro de los tiempos, calidad y costos establecidos, pero
sobre toda la flexibilidad que proporciona nos permite seleccionar los instrumentos en cada

una de sus fases aplicando sus definiciones previamente establecidas.

Andlisisdela situacion Actual
El estudio de la situacién actual de la empresa con respecto al control de los activos fijos
informaticos se realizé en base a encuestas y entrevistas a los funcionarios de la entidad.
Serealizd las entrevistas a 50 funcionarios de distintas areas (usuarios), 12 funcionarios del
departamento de soporte técnico, y 10 personas de vigilancia encargados del registro

manual del ingreso y salida de los equipos se obtuvo la siguiente informacion:

a. Usuarios

Calcular la muestra correcta
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El cllculo del tamario de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases previas
de la investigacion comercial y determina el grado de credibilidad que concederemos a los

resultados obtenidos®.

Una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra para

datos globales es |la siguiente:

k"Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos:

un 95,5 % de confianza gue nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador

como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 1,15|1,28||1,44/1,65||1,96| 2 2,58

Nivel de confianzal|75%)| 80%|85%||90%|95%95,5%||99%

Tabla 19: Niveles de confianza

Fuente: Mauricio Cacuango

29http://www.ﬁsterra.com/m be/investiga/9muestras/9muestras2.asp
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e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos
si preguntaramos al total de ella si los resultados de una encuesta dicen que 100 personas
comprarian un producto y tenemos un error muestral del 5% compraran entre 95 y 105

personas.

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcidon

mas segura.
g: eslaproporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: es el tamarfio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

A continuaciéon ingresamos los valores con los que se desea realizar la encuesta para la

utilizacion del nimero de muestra que se deben realizar para los usuarios.*
N = 300
k=165 (90%)

e=10%

30http://www.ﬁsterra.com/m be/investiga/9muestras/9muestras2.asp
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k"Z*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

B 1.652%2 % 0.5 %« 0.5 *« 300
" 102 % (300 —1) + 1.652 % 0.5 % 0.5

n

n =50

Para la encuesta se tomamos como muestra un total de 50 usuarios de un total de 300

personas que poseen computadores portétiles, table, PDA y equipos informaticos que salen

Acceso
Encuesta Aumentar Crear un | Otro
Per sonal sistema
¢Cudles son las principales cosas que se deberia cambiar para ser | 20 22 8
mas rgpido el acceso?
Rapidez Eficiencia Ambas
¢Que serialo masimportante en un sistema de acceso? 11 12 27
25 30
20
15 B Cudles son las || 25
10 principales 20 B Que seria lo
5 Cosas que se 15 mas
0 deberia .
biar para 10 - Importante
o S z::nmés P en un sistema
& -\s‘& © . 5 1 de acceso?
& rapido el
N 0(‘ 0 -
N & acceso? . .
) N A o
VO(Q ¢ Q:bQ <<S[\\(’ véo’b

Tabla 20: Encuesta de acceso

Autor: Mauricio Cacuango
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Es importante saber las especificaciones y caracteristicas para un sistema que cumpla con

los requerimientos del usuario dentro de los principales son larapidez y eficiencia.

Debido al alto porcentaje de personas que acuden a la Empresa con equipos informéticos,
nos hemos visto en la necesidad de automatizar el proceso de registro de activos

informaticos, por este medio podemos facilitar €l registro y optimizar el tiempo.

Seguridad

Encuesta Muy Bueno | Regular | Malo
bueno

¢Qué piensa del proceso actual de acceso ala| 1 11 16 22

Empresa?

¢COmo cree que esta la seguridad en cuanto a | 4 10 18 18

equipos informaticos?

25
20 W Qué piensa del
proceso actual de
acceso ala
1 B Empresa?
10 - —
Como cree que
5 . | esta la seguridad
en cuanto a
0 | mm equipos
' ' ' informaticos?
Muy Bueno Regular Malo
bueno

Tabla 21: Encuesta de seguridad

Autor: Mauricio Cacuango
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Como se puede observar los resultados en los cuadros que se muestran el  85% de las
personas encuestadas no estén conformes con la situacion actual de la Empresa en lo que se
refiere al acceso con equipos informéticos y la seguridad que se muestra el momento de

ingreso y salida de los mismos.

Tiempo deregistro

Encuesta Masdelmin | Masde2min | Otro

¢Cuanto tiempo se demora en el registro de | 3 35 12

equipos al ingreso ala Empresa?

¢Cuanto tiempo se demora en el registro de | 5 25 20

equipos a la salida de la Empresa?

40
35
30
m5. Cudntotiempose
25 demora en el registro de
equipos al ingreso a la
20 empresa?
15 m6. Cudntotiempose
demora en el registro de
10 . .
equipos a la salida de la
5 empresa?
0 .
Mas de 1 Mis de 2 Otro
minuto minutos

Tabla 22: Encuestatipo de registro

Autor: Mauricio Cacuango
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En cuanto a lo relacionado con el tiempo que se pierde es de més de dos minutos en el
ingreso que es el 70% de los usuarios encuestados y €l 24% piensan que se pierde mas de

dos minutos en el ingreso.

El ingreso y salida de activos fijos informaticos de la empresa son a diario por lo tanto, €l
registro se lo realiza a cada instante.

Los usuarios ingresan y salen de la empresa varias veces para el mantenimiento tanto en
hardware como en software de sus PCs e impresoras, por ello la necesidad de llevar un

registro exacto de cada uno de los activos fijos informéticos de la empresa.

Conocimiento de nuevas tecnologias

Encuesta Si No | %Si | %No

¢Piensa que se pierde mucho tiempo en el ingreso alaempresa| 45 |5 90 10

COoN un equipo?

¢Deberia ser la solucidbn aumentar las personas de seguridad | 35 |15 | 70 30

para agilitar el acceso?

¢Cree que se debe realizar un cambio? 43 |7 86 14
La utilizacion de la tecnologia piensa que sera la solucion 40 |10 |80 20
Estaria de acuerdo con la automatizacion del acceso 42 |8 84 16

Sabe con certeza en donde se encuentran todos sus activos | 30 |20 | 60 40

fijos
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Estaria de acuerdo con que la empresa realice una inversion | 41 | 9 82 18

para automatizar el acceso

¢Conoce latecnologia RFID? 2 48 |4 96

Esta de acuerdo con la utilizacion de etiquetas magnéticasque | 39 | 11 | 78 22

se registran automaticamente al ingresar ala empresa

mSi

m No

Tabla 23: Encuesta conocimiento de nuevas tecnologias

Autor: Mauricio Cacuango

Los usuarios demostraron mediante la encuesta, la inconformidad por € sistema de registro
que se llevaen laactualidad y el desconocimiento de nuevas tecnologias que nos ayudarian

asistematizar el sistema.
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El control de cada uno de los activos fijos informéticos de la empresa con respecto al
ingreso y salida recae sobre los guardias de la empresa que realizan el registro
manual mente lo que puede ocasionar errores.

Un alto porcentgje de los usuarios acuden a la Empresa con sus equipos informaticos y
debido a que no hay procesos sistematizados el registro manual ocasiona pérdida de tiempo

y molestias a los usuarios.

b. Soporte Técnico

Célculos de la muestra correcta

N =12

k=2 (95.5%)

e=5%

k"Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

B 22%x05%x05%12
M52 (12-1)+22+05+05

n=12
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Los funcionarios de soporte técnico atienden una demanda de usuarios considerable, que
buscan solucion a sus inconvenientes en sus equipos informéticos, por lo que el proceso de
registro de los equipos que ingresan ala Empresa debe ser rapido parano ocasionar pérdida
de tiempo y brindar el soporte técnico necesario.

Con €l valor obtenido de numero de muestra (til para el desarrollo de la encuesta podemos
ver que con los siguientes datos indican las respuestas de las personas encargadas de dar
soporte a la empresa en la encuesta se realiza a todos los encargados del soporte que son un

total 12 y es 100% de los encuestados.

Acceso

Llevarun |Crearun |Otro
archivo Sstema
8.  Cudles son las principales cosas que se deben cambiar para obtener la 4 7 1
informacién exacta de un equipo?

Codigo de |Tarjetas Otro

barras RFID
9.  Quetipo de tecnologia serdlamgior para este sistema? 3 7 2
Rapidez  |Eficiencia |Ambas
10. Que serialo mésimportante en un sistema de acceso? 5 5 2

Tabla 24: Encuesta del acceso

Autor: Mauricio Cacuango

La utilizacion de un archivo es algo obsoleto que se debe de cambiar y tiene una aceptacion

del 60% de los usuarios encuestados.
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Seguridad
Encuesta Muy | Bueno | Regular | Malo
bueno

¢Qué piensa del proceso actua alaempresa? 0 4 5 3
¢COmo cree gque esta la seguridad en cuanto a equipos | 0 0 8 4
informéticos?

9

8

7

6 m1l. Quépiensadel

s proceso actual de acceso

1 alaempresa?

3 m2. Comocree que esta

5 la seguridad en cuanto a

1 equipos informaticos?

0 T T

muy bueno  bueno regular malo

Tabla 25: Encuesta de seguridad

Autor: Mauricio Cacuango

Los resultados nos indica que el proceso actual no es bueno y la seguridad tiene muchas

falaseste esel punto de vistade la gran mayoria de las personas de soporte técnico.
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Encuesta No
Deberia ser la solucion aumentar las personas de seguridad para agilitar el 8
acceso

Se tiene una base de datos actualizada con los activos fijos informéticos 12
Después de reparar un equipo se lleva un control de lo que se realizé 10
Al agregar o quitar implementos de hardware o software se registra en algin 7
lugar

¢Cree que se debe realizar un cambio? 12
¢Conoce con certeza en donde se encuentran todos los activos fijos de los 11
usuarios?

Estaria de acuerdo con que la empresa realice una inversion para automatizar 12
el acceso

Conoce latecnologia RFID? 9
Esta de acuerdo con la utilizacion de etiquetas magnéticas que se registran 10

autométicamente al ingresar ala Empresa
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Tabla 26: Encuesta conocimientos de nuevas tecnologias

Autor: Mauricio Cacuango

Para las personas de soporte lo principal que se puede observar con los resultados es que
desean el cambio con un sistema rdpido y eficiente en donde se pueda ingresar las
actividades que se realizaron en el computador que no se cuenta con una base de datos

exacta de los equipos y de sus aplicaciones y cambios realizados en los mismos.

C. Vigilancia

N =60

k=1.15 (75%)

e=17%
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k"Z*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

B 1.152 % 0.5 % 0.5 * 60
T 172% (60 — 1) + 1.152 0.5 * 0.5

n

n=10

Las personas de vigilancia encargadas de los registros manuales del ingreso y salida de
equipos informaticos pierden tiempo, tanto en preguntar si trae 0 no equipos como a que
area se dirige si es visita u otros, que mediante la sissematizacion podremos mejorar y
optimizar el registro.

El total de las personas encargadas de la seguridad de la empresa es alrededor de dos
personas en agencias de tres en edificios y de 10 en lamatriz.

Sumando el total de todas las personas de seguridad que trabajan en la empresa se tiene un
total de 60 personas de seguridad es una muestra del 17% de encuestados gque nos da una

muestra de 10 personas encuestadas.
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Acceso

Encuesta Muy Bueno | Regular | Malo
bueno

¢Qué piensa del proceso actual de acceso a la| 1 5 2 2

Empresa?

¢COmMo cree que esta la seguridad en cuanto a| 5 3 2 0

equipos informaticos?

m1l. Quépiensadel

o = N w B (%2} (o)}
I

muy bueno  bueno

m3. Comocree que esta
la seguridad en cuanto a

proceso actual de acceso
alaempresa?

equipos informaticos?

regular malo

Tabla 27: Encuestade acceso alaEEQ

Autor: Mauricio Cacuango

Seguin los resultados nos indica gue las personas encargadas de la estan dispuestos a un

cambio en el proceso de acceso a la empresa pero con el cuadro que se muestra, €ellos nos

indican que la seguridad se encuentra bien en contradiccion con los usuarios y las personas

de soporte técnico.
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Seguridad
Aumentar | Crearun Otro
personal sistema
8. Cudles son las principales cosas que se deben cambiar paral3 6 1
ser mas rapido el acceso?
Rapidez Eficiencia  [Ambas
11. Que seria lo mas importante en un sistema de acceso? 3 3 4

Tabla 28: Encuestas de seguridad valores totales

Autor: Mauricio Cacuango

Al comparar este cuadro las personas de vigilancia estan dispuestas a la aceptacion de un

nuevo proceso que mejore el actual y que se realice la automatizacion que ellos son para

activa del proceso aredlizar.
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Conocimiento de nuevas tecnologias

encuesta S No
¢Con el registro de activos fijos manual mente pierde mucho tiempo? 7 3
Deberia ser la solucion aumentar las personas de seguridad para agilitar el | 6 4
acceso

Existen personas que ingresan sin registrar su equipo 7 3
En horario pico se realizan grandes colas para registrar los equipos | 9 1
informéticos

¢Cree que se debe realizar un cambio? 10 0
Conoce latecnologia RFID? 0 10
Esta de acuerdo con la utilizacion de etiquetas magnéticas que se | 8 2
registran autométicamente al ingresar a la Empresa
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2 _
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e’ 0 @ @ @ & T et e
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Tabla 29: Encuesta conocimientos de nuevas tecnologias

Autor: Mauricio Cacuango
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En el siguiente cuadro podemos observar que las personas de seguridad también quieren
gue €l acceso sea de una mejor manera y la utilizacion de la tecnologia es la mejor a pesar
de las personas de seguridad no tienen claro y no conocen latecnologia RFID en el que se

basa el sissema

Resultado del andlisis de la situacion actual
En base a los resultados de las encuestas y de las entrevistas se concluye que el mayor
inconveniente es el factor tiempo, tanto los usuarios como los funcionarios y guardias
pueden reducir el tiempo en el registro de activos fijos. Adicionalmente, no existe una
herramienta automética con la que podamos mantener un buen registro y control de equipos

con mayor seguridad y que se actualice en una base de datos.

En base a este andlisis nace la propuesta de este proyecto, brindando asi una solucion a la

reduccién de tiempo, seguridad y registros automatizados de los activos fijos informaticos.

Andlisis deriesgos
Existen varios factores que pueden convertirse en un riesgo para el desarrollo e

implementacion del sistema como:

e Rechazo al cambio por parte de los usuarios

e Rechazo a cambio por parte de los funcionarios de soporte técnico.
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Para mitigar los riesgos es necesario trabajar con un plan, donde se debe brindar la
informacion a los usuarios de la Empresa sobre el mangjo del sistema,
funcionamiento y beneficios que este brinda.

Debemos trabajar con los usuarios finales del sistema quienes se beneficiaran con la

implementacion de mismo.
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MODELO DE NEGOCIO

4.3.1 Modelado de contexto de las actividades del sistema
El grafico indica el sistema de control de acceso ala empresa eléctrica quito con los actores

y las actividades que se realizan en el proceso deingreso con equipos informéticos

g —
;—'_'_—_'_'_'_'—'_'— O
Autorizacion
Usuario
/
X
Seguridad
Envio de mai

\

Figura 10: Modelo del negocio CARFID

\

Autor: Mauricio Cacuango
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4.3.2 Casosde uso del negocio
a) Caso deuso del Actor: Administrador del sistema
En el grafico se puede observar las funciones que cumple el administrador dentro del

sistema CARFID

Ingesar al sistemar
Administrar Usuarios
Administrar permisos

% / Administracion de fechas
Administrador
Administracion de correos

Generacion de reportes

Figura 11: Caso de uso Administrador

Autor: Mauricio Cacuango
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b) Caso deuso ddl Actor: Entidad de control
En el grafico se puede observar las funciones que cumple el administrador

dentro de las entidades de control en el sissema CARFID

Ingesar al sistemar

Actualizar BDD
i / Generar Reportes

Administrador \
Control de acceso

Figura 12: Caso de uso Entidad de Control
Autor: Mauricio Cacuango

¢) Caso de Uso del Actor: Administrador Entidad de control
En el grafico se puede observar las funciones que cumple el administrador y lo que

maneja dentro del sisstema CARFID

Administrador Entidad \
Administrar Usuarios

Figura 13: Caso de uso Administrador de entidad

Autor: Mauricio Cacuango
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d) Caso deuso Actor: Seguridad
En el grafico se puede observar las funciones que cumple el usuario seguridad

dentro del sissema CARFID

Seguridad

Acceso permitido

Figura 14: Caso de uso seguridad

Autor: Mauricio Cacuango
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€) Caso deuso ddl Actor: Usuario General
En el grafico se puede observar las funciones que cumple el usuario general

dentro del sissema CARFID

XO

Usuario \
Acceso permitido

Figura 15: Caso de uso usuario general
Autor: Mauricio Cacuango

Descripcion delosrequisitos funcionales

Los datos de autorizacion, entidades de control, permisos de funcionamiento, usuarios
deben ser mangjados en una base de datos, se debera poder acceder a la misma en todo
momento y lugar ya que la funcion principal del programa sera que esta funcionando en

todo instante.

e Sedebe mantener una base de datos actualizada todo el tiempo.
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e El acceso al sistema debe brindar las seguridades necesarias para salvaguardar los

datosdelaBDD.

e Las autorizaciones para la salida de equipos se puede controlar desde la base de

datos.

e Laentidad de control puede actualizar lastablas: reporte de personas no autorizadas

asalir y los que no salen atiempo.

e El sistema debe enviar una notificacion de los equipos que tratan de salir
indebidamente.

e Generar reportes de equipos que salen con frecuencia.

FASE DE ELABORACION

En base a la fase de andlisis se plantea los requisitos para la elaboracion del producto de
software, lo mismo que sirve de base para empezar a modelar el sistema con los diferentes
diagramas que propone UML, de esta manera se recopila y se obtiene toda la informacion

necesaria para poder comenzar con la construccion del sistema.

En esta fase se elabora un andlisis mas profundo del proyecto de control de acceso de RFID

donde adicionalmente se realiza lo siguiente:
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Modelo de andlisisen la primera iteracion
e Modelo de Casos de Uso
e Diagramas de secuencia
e Diagramas de actividad
M odelo de disefio, en la segundaiteracion o M odelo de componentes
= Diagrama de despliegue
= Diagramade arquitectura

= Diagrama de componentes

M odelo de clases

= Diagramade Clases

4.3.3 MODELO DE ANALISIS

4.6.1.1. Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso
de ellas. Se representa mediante los Diagramas de Casos de Uso los mismos que permiten
ver de una manera gréfica los casos de uso de este sistema, ademés la descripcion de los
casos de uso permite ver de una manera clara las actividades que realizan el actor y el

sistema.
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Actor: Administrador

Caso de Uso: Ingresar al sistema

/-( \ Ingreso al sistema
Administrador

Figura 16: Caso de uso ingresar al sistema

Fuente: Mauricio Cacuango

a) Actividad:  Ingresar al sistema
Nombre : Administrar Usuarios
Actividad: Ingresar al sistema
Actor: Administrador
Descripcion:  |Permite acceder al sistema

Evento: Actor Evento: Sistema
Flujo 1. Ingresar usuario
principal 2. Ingresar Clave
3. Presionar botén "Aceptar” 4. Validar datos de usuario

5. Permitir acceso al sistema
6. Mostrar ventana de

Flujo 1. Solicitar recordar datos

2. Mostrar ventana paraingreso de

Alternativo
ernat datos

3. Ingresar usuario
5. Presionar botdn "Aceptar” 6. Validar datos de usuario
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Actor: Administrador

Caso de Uso: Administrar Usuarios

Modificar Usuario

Administrador \
Administrar Perfil

Figura 17: Caso de uso administrar usuarios

Eliminar usuario

Fuente: Mauricio Cacuango

a) Actividad:  Crear usuario

Nombre : Administrar Usuarios
Actividad: Crear usuario
Actor: Administrador
Descripcion:  [Permite crear usuarios en la base de datos

Evento: Actor Evento: Sstema
Flujo 1. Solicitar Registrar usuario nuevo 2. Mostrar ventana de creacion de
Principal usuario

3. Ingresar datos de usuario nuevo

4. Aceptar registro 5. Validar datos de usuario

6. Grabar usuario nuevo en BDD
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7. Enviar mensaje de que el usuario

ha sido creado

8. Recibir mensgje de que el usuario

ha sido creado

b) Actividad:  Modificar usuario

Nombre : Administrar Usuarios
Actividad: Modificar usuario
Actor: Administrador
Descripcion:  [Permite modificar informacidn de usuarios en la base de datos
Evento: Actos Evento: Sstema
Flujo 1. Solicitar modificar usuario 2. Mostrar ventana de modificacion
Principal de usuario
3. Modificar datos de usuario
4. Presionar botdn "Aceptar” 5. Guardar informacion modificada

en BDD
6. Mostrar mensaje de que la

informacion ha sido actualizada

7. Recibir mensgje de que la

informacion ha sido actualizada

C) Actividad:  Eliminar usuario

Nombre: Administrar Usuarios
Actividad: Eliminar Usuario

Actor: Administrador
Descripcion:  |Permite eliminar usuario
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Evento: Actor

Evento: Sistema

Flujo
Principal

1. Solicitar eliminar usuario

2. Mostrar ventana de eliminacion
de usuario

3. Preguntar s desea eliminar
usuario

4. Aceptar eliminacion de usuario

5. Eliminar usuario delaBDD

6. Enviar mensaje de eliminacion de
usuario

7. Recibir mensaje de eliminacion de
usuario

d) Administrar perfil

Nombre: Administrar Usuarios

Actividad: Administrar perfil

Actor: Administrador

Descripcion:  [Permite controlar el acceso de los usuarios alas aplicaciones del sistema,
Seguin los permisos que se hayan asignado.
Evento: Actor Evento: Sistema

Flujo 1. Solicitar administrar perfil de 2. Mostrar ventana de

Principal usuario administracion de perfiles

3. Asignar 0 quitar permisos 4

4. Presionar boton "Guardar perfil"

5. Vaidar informacion de perfil

6. Guardar perfil de usuario en la

BDD

7. Enviar mensgje de que €l perfil a
sido guardado

8. Recibir mensaje de grabacion de

perfil
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Actor: Seguridad

Caso de Uso: registro de seguridad

Registro de equipo

jE Registro de Seguridad e A e
Vigilanda \

Ingreso de equipo externos

Figura 18: Caso de uso registro de seguridad

Fuente: Mauricio Cacuango

a) Actividad: Registro de Equipo

Nombre : Registro de seguridad

Actividad: Registro de equipo

Actor: Vigilancia

Descripcion:  [Permite detectar mediante los sistemas RFID un cddigo en la base de

Evento: Actor Evento: Sistema
Flujo 1. Emite una sefial magnética 2. Verificael valor enlaBDD

Principal
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3. Compara con los permisos de

4. Muestra las novedades del sistema

5. Ingresa datos nuevos

6. Enviamail al usuario

b) Actividad:  Verificacion de autorizacion
Nombre : Registro de seguridad
Actividad: Verificacion de autorizacion
Actor: Vigilancia
Descripcion:  |Permite verificar los datos reales en |la base de datos
Evento: Actor Evento: Sstema
Flujo Principal [1. Solicitar verificacion del codigo2. Mostrar ventana con alertas de
3. Valida el Ingreso 4. Emite sonido de robo
4. Presionar boton sobre lagrilla 5. Muestra foto del equipo con sus
actualizados
6. Mostrar mensaje de gue la
informacion ha sido actualizada en
laBDD
7. Recibir mensaje de que la
informacion ha sido actualizada
) Actividad:  Ingreso de Novedad
Nombre : Registro de seguridad
Actividad: Ingreso de novedad
Actor: Vigilancia
Descripcion:  |Permite ingresar las novedades
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Evento: Actor Evento: Sistema
Flujo 1. Solicitainformacién del equipo 2. Mostrar ventana de datos con
Principal
3. Ingresa a la ventana de despliegueb. Muestra datos y fotos del equipo
Despliegue de informacién
6. Verificalainformacion
6.1ngresa hora de salida
7. Valida con la hora de autorizacion
d) Actividad:  Ingreso de equipos externos
Nombre : Registro de seguridad
Actividad: Ingreso de equipos externos
Actor: Vigilancia
Descripcion:  |Permite ingresar datos de equipos que no tienen las tarjetas RFID
Evento: Actor Evento: Sstema
Flujo 1. Solicitar creacion de un registro2. Mostrar ventana de creacion de
Principal Registro externo

3. Ingresar datos de usuario

4. Aceptar registro de usuario
Externo

5. Validar datos de usuario
externo

6. Grabar nuevo usuario
externo en BDD

7. Enviar mensaje de que el usuario
externo ha sido creado

8. Recibir mensaje de que €l usuario
externo ha sido creado
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Actor: Administrador

a) Actividad: Ingreso de Mantenimiento

Registro de equipo
% Registro de mantenimiento
s

Ingreso de datos

Soporte \
Ingreso de novedad

Figura 19: Caso de uso ingreso de mantenimiento

Fuente: Mauricio Cacuango

Nombre : Ingreso de mantenimiento
Actividad: Registro de Equipo

Actor: Soporte

Descripcion:  [Permite habilitar el &rea de foros

Evento: Actor Evento: Sstema

Flujo 1. Ingreso del equipo 2. Validar lainformacion del equipo
Principal

3. Mostrar ultimo ingreso

4. Ingreso de datos

5. Presionar boton Guardar 6. Guardar informacion
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b) Actividad: Registro de mantenimiento
Nombre : Registro de mantenimiento
Actividad: Registro de Equipo
Actor: Soporte
Descripcion:  [Permite registrar toda la informacion actual acerca del equipo y su
funcionamiento
Evento: Actor Evento: Sistema
Flujo 1. verificar registro de informacion 2. Muestradatos de laBDD
Principal 3. Ingresa lainformacién 3. Guarda nuevos registros
4. Validar informacién de ingreso
5. Modifica la informacion anterior
6. Presionar botdn "Aceptar” 7. Graba los datos
C) Actividad:  Ingreso de novedad
Nombre : Registro de mantenimiento
Actividad: Ingreso de novedad
Actor: Soporte
Descripcion:  |Permite ingresar las novedades presentadas por los usuarios
Evento: Actor Evento: Sstema
Flujo 1. Verifica el estado del equipo 2. Comparalas fechas
Principal

2. Detecta novedad

3. Muestra la informacion del

4. Ingresa informacion de la novedad
existente

6. Guardar la informacion ingresada

5. Presionar boton "Guardar"

7. Enviar mail con la informacion
novedad

8. Recibir mensgje
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Actor: Administrador

Caso de Uso: Generar reportes

Administrador

Figura 20: Caso de uso ingresar reportes

Fuente: Mauricio Cacuango

Nombre : Generar reportes
Actor: Administrador
Descripcion:  [Permite generar reportes de acuerdo ala informacion que este almacenadal
enlaBDD
Evento: Actor Evento: Sstema
Flujo 1. Enviar solicitud de generacion de [2. Mostrar ventana de reportes
Principal reportes

3. Mostrar lista de reportes

4. Escoger reporte
5. Presionar el botén "Aceptar" 6. Generar reporte
7. Mostrar vista preliminar de

8. Presionar botén "Imprimir" 9. Imprimir reporte




Actor: Entidad de Control

Caso de Uso: Ingresar a sistema

i Ingresar al Sistema

Seguridad

Figura 21: Caso de uso ingresar al sistema

Fuente: Mauricio Cacuango
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Nombre CU: |Ingresar al sistema

Actor: Seguridad

Descripcion:  [Permite acceder al sistema

Evento: Actor Evento: Sistema
Flujo 1. Ingresar usuario
Principal 2. Ingresar Clave
3. Presionar botdn "Aceptar” 4. Validar datos de usuario

5. Permitir acceso al sistema

6. Mostrar ventana de Seguridad

Flujo 1. Solicitar recordar datos 2. Mostrar ventana paraingreso de

Alternativo datos

3. Ingresar usuario

5. Presionar botdn "Aceptar” 6. Validar datos de usuario
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Actor: Seguridad

Caso de Uso: Actualizar BDD

i Actualizar BDD

Seguridad
Figura 22: Caso de uso actuaizar BDD
Fuente: Mauricio Cacuango
Nombre : Sistema
Actividad: Actualizar BDD
Actor: Seguridad

Descripcion:  |Permite al usuario de la entidad de control actualizar laBDD de acuerdo a
perfil asignado, las opciones son: administrar solicitudes (subir, eliminar
solicitud), administrar tipos de permisos, administrar pasos a cumplir
(requisitos), administrar inspectores, administrar inspecciones, administrar
Permisos de ingreso.

Evento: Actor Evento: Sistema
Flujo 1. Solicitar actualizar BDD 2. Validar solicitud
Principal 3. Validar tipo de usuario
4. Mostrar ventana de actualizacion
de BDD

4. Seleccion tipo de actualizacion 5. Actualizar informacion en laBDD
del sistema de acuerdo al tipo de
actualizacion
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6. Enviar mensaje de actualizacion
exitosa de BDD

7. Recibir mensaje de actualizacion
exitosade BDD

Actor: Usuario Generdl

Caso de Uso: Ver requisitos de permisos

i Ver requisitos de permisos

Usuario
Figura 23: Caso de uso ver registro de permisos
Fuente: Mauricio Cacuango
Nombre : Ver requisitos de permisos
Actor: Usuario General

Permite ver informacion de requisitos de permisos de funcionamientg
Descripcion:  |el sistema

Evento: Actor Evento: Sistema
Flujo 1. Buscar informacion de requisitos2. Mostrar listado detipos de
Principal para obtener permisos de permisos

Salida

3. Seleccionar tipo de permiso 4. Validar solicitud

5. Mostrar informacion de para el
tipo de salida

6. Ver informacion de requisitos
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4.6.1.2. Diagramas de secuencia

La informacion recopilada y modelada mediante los casos de uso sirvio de base para la
elaboracion de los diagramas de secuencia, que muestran la interaccion de los objetos que
componen el sistema, y ademés permiten observar graficamente la ordenacion de los

mensajes de forma temporal.

Secuencia: Administrador
Descripcion: Describe todas las iteraciones entre |os objetos y clases necesarias para que el
sistema de control de permisos de funcionamiento cumpla con los Casos de Uso del Actor

Administrador

4.6.1.3. Diagramas de actividad

La mejor manera de corno el usuario usa el sistema se representa con casos de uso y
especifica una secuencia de acciones que el sistema lleva a cabo para interactuar con los

actores.

Se realiza el modelo de los diagramas de actividades para observar de una manera clara las
actividades que se debe realizar en cada caso de uso y en base a estos diagramas validar si

el sistema cumple con los casos de uso al interactuar con las interfaces de los usuarios.
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Nombre: Ingresar al sistema
Actor: Administrador, entidad de control, administrador entidad, establecimiento

Descripcion: Permite alos usuarios ingresar al sistema

Golicita ingreso de usuario y cIav3
G\greso de usuario y clav§

Solicita reingresar dat®/

Geingresar usuario y clav3
< Validar datos '\ Accede al sistema

< Control de acceso >

C’Iuestra informacion de noveda3

Figura 24: Diagrama de actividad ingresar al sistema

Autor: Mauricio Cacuango
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Nombre: Administrar perfil
Actor: Administrador, administrador seguridad
Descripcion: Permite validar los permisos de los usuarios y habilitar las aplicaciones segin

Corresponda

©

< Verificar tipo de usuario )
Calidar permisos de usuar@

<

( Asignar permisos >/ \ - -

Guardar Cambios de per®
< Habilitar permisos >

Figura 25: Diagrama de actividad administrar perfil

Autor: Mauricio Cacuango
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Nombre: Crear usuario
Actor: Administrador

Descripcion: Permite crear un usuario en la base de datos del sistema

Solicita crear usuario >

v

Cngresda datos de usuario)
Validar datos

Geingresa datos del usuario /
\Genera nuevo usuar®

Calida datos y activa perm's@

Figura 26: Diagrama de actividad crear usuario

Autor: Mauricio Cacuango
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Nombre: Modificar usuario
Actor: Administrador

Descripcion: Permite modificar datos de un usuario en la base de datos del sistema

( Solicita modificar usuario >

(Ingresa usuario y cIave>

C’Iuestra ventana de datos de usuar5
@odiﬁca datos de usuar@

Graba cambios >

Figura 27: Diagrama de actividad modificar usuario

Autor: Mauricio Cacuango
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Nombre: Eliminar usuarios
Actor: Administrador

Descripcion: Permite eliminar a un usuario en la base de datos del sistema

Solicita eliminar usuario >

Valida solicitud >

( Elimina usuario >

®

Figura 28: Diagrama de actividad eliminar usuario

Autor: Mauricio Cacuango
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Nombre: Ingreso de equipo
Actor: Seguridad

Descripcion: Permite verificar el ingreso de los equipos

C registro de RFID >

Calida informacion de la BD5

/ Salida autorizada >

Salida no autorizada C Demora salida >

envio de mail

Validacion de informacion

Ingreso de datos

/

Retencion de equipo

Figura 29: Diagrama de actividad ingreso de equipos

Autor: Mauricio Cacuango



Nombre: Revision de equipo
Actor: Soporte

Descripcion: Permite ingresar la informacion de lareparacion en el equipo

C registro de equipo >

Calida informacion de la BD?

< verificacion de datos anteriores >

Cngreso de nueva informacioD

Mantenimiento

Actualizacion BDD

Figura 30: Diagrama de actividad revision de equipos

Autor: Mauricio Cacuango

130
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4.3.4 MODELO DE DISENO

4.6.2.1. Modelo de Componentes

Se modela los diagramas de componentes los cuales estan enfocados a la implementacion
del sistema donde se identifico las capas, paquetes, componentes y sus relaciones. Se
obtuvo una vista del empaquetado fisico del sistema en componentes.

a) Diagramade despliegue

Cpu Seguridad

Servidor Citrix Servidor BDD AntenasRFID| | | Equipo

Cpu soporte

Lector Rfid

—~—_
L —1

Figura 31: Diagrama de despliegue

Autor: Mauricio Cacuango
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Diagrama de arquitectura

El siguiente diagrama muestra la arquitectura del sistema en donde se puede
observar como capa de presentacion al sistema citrix como principal el cual se
puede utilizar como instalado localmente o mediante la web la funcion de las dos
formas es la misma

Para |la capa de negocio se utiliza Microsoft visual studio 2005 para el desarrollo del
sistema

En la capa de datos se utiliza SQL Server 2005

Capa de presentaclon

| w Ficresa ”
Visual Studio 2005

( r."o'r:'] (_oi": | |'|';{:'r'n- o)

Capa de datos

Figura 32: Diagrama de arquitectura

Autor: Mauricio Cacuango
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c) Diagrama de componentesy relaciones

RFID | l |

Equipo Usuarios tipo permiso perfiles Consultas

Capadela aplicad‘qn

Capa general de la aplicacion 7

Capa intermedia

Capa de software de aplicacion

Figura 33: Diagrama de componentes y relaciones

Autor: Mauricio Cacuango



1

d) Diagrama de componentes: Paquetesy componentes

CLIENTEREMOTO
SERVIDORCITRIX SERVIDOR DE APLICACIONES
ADM INISTRADOR DE
<<interface>> () USUARIOS (CRUD)
CLIENTE B >
ADMIN % _____________________

>
g ADMINISTRADOR DE PERMISOS

<<interface>> ()

CLIENTE % SRR E;H CONTROL DEACTIVOS
WINDOWS

CONTROL

oty SERVICIOS
GATEWAY
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]

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

g ACCESO A DATOS

Figura 34: Diagrama de paguetes y componentes

Autor: Mauricio Cacuango

FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase del sistema se obtiene el modelo de base de datos para el desarrollo de la

aplicacion, dentro de cada iteracion se realizara pruebas de codigo y de interfaz con base a

los objetivos del proyecto
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4.35 Diagrama Fisico dela Base De Datos

Con este diagrama se puede obtener tablas, atributos, relaciones, tipos de datos, claves

primarias
Comeo
# corod Variable characters(16)
o usuCodigo ‘ariable characters(16)
o corNonbre ‘ariable characters (50)
o coripo ‘Variable characters (50)
o corDescripcion Variable characters (20)
o corfecha Date & Time
Comeo I,ls.:zn‘o
Usuano
# usuCodigo Vaiiable chamaters(16) -
o perCodigo Variable chamaters(10) ) Lo
o usuNombre \arable characters(100) # perCodigo Variable chamaters(10)
o usulogin Vaiiable characters(50) Usuaio Pemiso o actCodigo : Vanable characters(10)
o usuClawe \anable chamcters(50) ——— o perfechaborasalida Date & Time
o usuAditos \ariable charadters(5) O Paradha e L
o usuPemnisos Vanable chamcers(5) L 5 g P
o usuUsiarios \aiiable ohauamEﬁ) o perﬁbgrvacu?n Vanable chamcters(100)
o usuControl \aiiable chardters (5) o _perFechaRuglro S Dawi€ITine
o usuFechaCreacion Date & Time
leari1A>ﬁw
A
/_ Activo
# actCodigo Vanable chamaters(10)
o conCodigo ‘anable chamaers(16)
Cortel Dutzhe o usiCodigo  Variable characters(16) c ContalRED
Hdet Codigo bl dte Tl Detalle ot o manCodigo  Varable charcters(16) 4 conCodigo Varizble characters (16)
Diletcksco Variable characters (16) ABW | actDescripdion Variable chamcters(100) o conCodPermiso Variable characters (16)
e Vanable characters (16)  (— — —=]  § actMarca Variable chamcters(100) Usuario ContmIR{d o conCodAdtivo \ariable characters (16)
iaate Variable characters (16) o actSerie \aiiable chamcters(100) o — —— — o conCodRFID \ariable characters (16)
AR M o actModelo  \Varable chameters(100) o conFechaTimbmje  [Date & Time
mﬁtgm'!(w) o actCusodio  \Varable charcters(100) o conUsario Creacion  Variable characters (16)
ot Sichaowre () o actUbifisca ‘Vaiable characters(100) o conTerminal On \ariable ch (16)
o actCodRFID  ‘Vanable chamaters(50)
o actimagen ‘Vanable chamcters(100)
\g actfecha Cate & Time
Fetiwo Marlenimienw

Mantenimiento

# manCodigo Varable charagers(16)
5 Normb Naria e 50)
o manFecha Date & Time

o manDexipcion  Varable characters(100)
o manUsuario ‘arable characters(50)
i fetualizacion Variable characters(100)
0 manfctiw ‘ariable characters(50)

Figura 35: Diagrama de la base de datos

Autor: Mauricio Cacuango
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En el desarrollo del sistema de control de acceso de activos fijos informaticos se

realizo pruebas de cgjanegray caja blanca

4.3.6.1 Prueba de cgja negra

No [Nombre Entradas Salidas Resultado
Navegacion en la

1 Link habilitados Ingreso al citrix OK
pagina

2 Ingresar al citrix Datos de usuario Pantalla del citrix OK

3 Ingreso al sistema Datos del usuario acceso al sistema OK

4 Asignar perfiles Datos de usuario Acceso ainformaciony  [OK

pantallas asignadas

5 Administrar usuarios | Datos de usuario Usuarios creados OK

6 Administrar entidades | Datos de entidades Entidad creada OK
Crear administradores

7 Datos de administradores Administrador creado OK
de entidades y datos de
Los usuaros

8 Crear vigilancia Datos de vigilancia vigilancia creado OK
Crear tipos de

9 Nombre permisos Lista de permisos OK
permisos
Crear pasos de Lista de pasos por

10 Pasos para emitir permisos OK
permisos permiso

11 | Asignar permisos Seleccidn equipo Planificacion de OK
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Con permiso Con permiso administrador

12 Requisitos permiso Informacion requisitos Lista de requisitos

receptada Ingresados. OK

13 Reportes estados de Estado de permiso Lista de permisos OK
Permisos

14 Notificacion de estado | Estado de permiso OK
Permisos

15 Reporte de vigilancia | Estado de vigilancia Reporte OK

16 Notificacion al Estado de permisos Mensgje de alarma OK
Usuario envio de correo

17 Verificar estados de Estado de permiso Informacion permisos OK
Permisos

18 Habilitar acceso Permisos establecimientos | ingreso o salida OK

Tabla 30: Pruebas de cgjanegra

Autor: Mauricio Cacuango
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4.7.2.2 Pruebas de caja blanca

No Nombre Entradas Salidas Resultado
Manipulacion datos datos creadosy

1 informacion OK
BDD actualizados

Verificacion de

2 Validacién de permisos Informacion validada OK
campos

3 Envio de mensajes Correo del usuario mail OK

4 Estado de permisos LecturaRFID Acceso ainformaciony  |OK

Tabla 31: Pruebas de cga blanca

Autor: Mauricio Cacuango

4.7.2.3 Pruebadecargay stress

El sistema de control de acceso con radio frecuencia RFID es una aplicacion Windows que

tiene las siguientes condiciones que se muestran a continuacion.

e Configuracion de lared, anchos de banda, plataforma citrix en web y aplicacion
e Control del manejo de usuarios en un nimero no determinado

e Identificacion de las lecturas RFID con la utilizacién de las antenas lectoras
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La base de datos almacena |los datos en cola en donde los primeros datos ingresados
por el sistema son los primeros que se validan.

Los mensgjes de salida al mail son enviados de acuerdo a los mensajes de alerta que
se presentan entre la validacion de la hora de permiso y la hora real de salida
registrada en el instante que pasan cerca de las antenas de vigilancia ubicadas

estratégicamente en las puertas de acceso.
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5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
La utilizacion del sistema de control de acceso con radio frecuencia (RFID) mejora
notablemente el ingreso y salida de la Empresa Eléctrica Quito optimizando el acceso del
personal que trabaja en la empresa con un sistema actual que detecta los equipos que

ingresan automaticamente y de manerainmediata.

Utilizando el tiempo ahorrado con el sistema el usuario de la Empresa Eléctrica llega a su
lugar de trabajo con un tiempo optimizado de 5 minutos que antes los utilizaba en el acceso
y registro de equipos informéticos que la gran mayoria utiliza por las actividades de trabajo

en campo estos equipos computacionales que salen e ingresan diariamente..

Para la seguridad es mucho més f&cil el control y registro de los equipos informéticos ya
gue el sistema le muestra las novedades que tiene cada equipo si tiene permisos para salir o

ingresar lafechay la horaen la que puede ingresar sin ninguna novedad.

En la salida o € ingreso se establece una fecha y hora con un margen de méas o menos 30
minutos configurables por el administrador esto significa que puede adelantarse o retrasarse

30 minutos para que su salida o0 ingreso sea correcto al sefialado en el ingreso de permiso.

Cubriendo una mayor seguridad de las personas que son las responsables del bien se envia
un correo electronico autométicamente por medio del sistema con las novedades de acceso
del equipo indicando que esta saliendo o regresando para que €l usuario custodio tenga

conocimiento de su equipo.
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La utilizacidn de la plataforma citrix es una solucion de entrega de aplicaciones que permite
virtualizar, centralizar y administrar cualquier aplicaciéon Windows en €l centro de datos, y
entregarla instantaneamente en forma de servicio a los usuarios, estén donde estén y sea
cual sea el dispositivo que utilicen sin la necesidad de la instalacién en el equipo fisico y

gue se les esta ingresando el sistema por primeraves

RECOMENDACIONES
Autorizar para que las personas encargadas del control de acceso de equipos deben hacer
uso de los recursos tecnoldgicos disponibles para facilitar el acceso méasrapido y eficaz ala
Empresa Electica Quito con el mejoramiento de acceso a usuarios internos y externos, para
realizar este control se debe de capacitar a las personas de seguridad para que puedan
utilizar de una manera eficiente el sissema y no tengan contratiempos en la utilizacién del

sistema CARFID

Mediante la utilizacion del sissema CARFID todos los usuarios gque ingresen a la empresa
tiene que tener el conocimiento de que se estén registrando automaticamente y no existan
inconvenientes con la salida y las autorizaciones que debe de estar correctamente

autorizadas

Implementando en cada una de las agencias es extremadamente necesario ya que de esto
depende que los activos fijos se puedan registrar correctamente y se tenga una base exactay
correctade los lugares donde se encuentran por mas alejados que se encuentren las agencias

0 de un minimo de activos que se tengan
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Saber con la base de datos del mantenimiento de equipos se puede tener una referencia de
las fechas que se realiz6 el dltimo mantenimiento y programar de una mejor manera los
proximos mantenimientos que son necesarios para el correcto funcionamiento de los

equipos de computacion.

Cumplir con el cronograma de actividades propuesto es primordial, ya que es la mejor
manera para evitar retrasos y realizar una mala planificacion en el desarrollo de cualquier
proyecto las actividades se manejan de mejor manera si se realiza de manera adecuada,

ordenaday en las fechas establecidas.

Utilizando més de dos antenas en cada sitio para la obtencion de una mejor lectura y
exactitud en latoma de informacion de las etiquetas y chips RFID como también el control

de su funcionamiento que estén correctamente instalados.
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