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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la satisfacción al cliente sea interno o externo es algo muy valioso para 

las empresas, es por esto que siempre están persistiendo en evolucionar para 

proporcionar el mejor servicio; para lograr esto las empresas cada vez dependen más de 

las herramientas informáticas que les ayuden a cumplir sus objetivos corporativos y estar 

siempre actualizados en las opciones que brinden. 

La gestión de pedidos tiene por objetivo resolver los procesos que se realicen dentro del 

mismo sin que esto afecte o interrumpa el servicio que se brinde al cliente final. 

Esta investigación se desarrolló a raíz de los inconvenientes que en la actualidad presenta 

la empresa “Frito Lay”, en donde los procesos se están realizando de una manera manual 

e inadecuada. 

Por esto es muy importante para la empresa “Frito Lay”, implementar un sistema de 

gestión de pedidos que ayude a gestionar de manera eficiente los procesos internos, que 

se realicen para cubrir las necesidades tecnológicas del cliente externo de la empresa. 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente la empresa “Frito Lay” cuenta con alrededor de 900 clientes en el Distrito 

Metropolitano de Quito, los cuales están distribuidos para 2 vendedores. 

Después de un seguimiento realizado al personal de registro de pedidos de la empresa, 

se pudo evidenciar que la toma de pedidos se la realiza de manera escrita, lo cual 

provoca un sin número de inconvenientes entre los cuales se puede destacar: 

 retardos a la hora de la toma de pedidos, así como en la entrega 

 poca fiabilidad de los datos suministrados 

 proceso de facturación engorroso 

 el proceso de inventario se realiza de forma manual 
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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿La implementación de un sistema de gestión de pedidos para la empresa “Frito Lay”, 

facilitará un incremento en los índices de productividad así como la calidad de los 

procesos incluidos en este? 

 

SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo disminuir el tiempo transcurrido entre una solicitud de pedido y procesamiento del 

mismo por parte de la empresa? 

¿Cómo alcanzar un mayor grado de interacción entre solicitudes del cliente, pedidos a 

proveedores y la contabilidad de la empresa? 

¿Qué procedimientos se deben implementar para alcanzar una mejor relación entre las 

solicitudes del cliente y los pedidos al proveedor? 

 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

 Desarrollar una solución tecnológica para el control de pedidos para la empresa 

“Frito Lay”. 

 

Objetivos Específicos 

 Analizar el proceso de gestión de pedidos. 

 Definir requisitos del sistema de gestión de pedidos. 

 Diseñar un sistema tecnológico para la gestión de pedidos. 

 Implementar la solución diseñada. 

 Realizar pruebas al sistema implementado. 
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ALCANCE 

 Permitir llevar un control de los pedidos realizados a “Frito Lay” desde el campo, 

utilizando para esto dispositivos móviles inteligentes, los cuales serán ejecutados 

sobre el sistema operativo Android.  

 Permitir llevar un control de las devoluciones realizadas a “Frito Lay” desde el 

campo. 

 Permitir llevar un control para el caso de no elaborarse un pedido 

 Posibilitar la creación de nuevos clientes al sistema, en caso de que el cliente que 

se esté procesando, no exista en él.  

 Posibilitar recolectar la información de todos los pedidos en un aplicativo central, al 

cual se tendrá acceso por roles de usuarios. 

 

HIPÓTESIS 

Hipótesis Afirmativa 

A través del sistema de gestión de pedidos se logrará incrementar la calidad y eficiencia 

en el proceso de gestión de pedidos de la empresa Frito Lay. 

Hipótesis Nula 

A través del sistema de gestión de pedidos no se logrará incrementar la calidad y 

eficiencia en el proceso de gestión de pedidos de la empresa Frito Lay. 

 

 

 

 

 

 



4 
 

1. CAPÍTULO I 

1.1 GESTIÓN DE PEDIDOS 

La gestión de pedidos consiste en las actividades que se derivan de la tramitación de las 

ordenes de pedidos de clientes, esta a su vez se encarga de asegurar el máximo valor de 

la cadena de suministro y servicio al cliente. 

Un pedido se puede puntualizar como un acuerdo entre dos partes (cliente y proveedor) 

que reúne todos los requisitos mínimos indispensables para constituir una relación 

comercial entre estas, de modo tal que el proveedor pone a disposición, todos los 

servicios o productos pactados, siempre y cuando estas condiciones se encuentren 

establecidas en el pacto realizado. 

Un pedido contiene toda la información que el proveedor necesita para cumplir con las 

necesidades del cliente, la información consta fundamentalmente de: datos del cliente, 

producto/servicio solicitado, cantidad, precio,  lugar y fecha de entrega. A parte de toda la 

información principal receptada y dependiendo de cada situación concreta, como puede 

ser las condiciones de entrega, formas de pago, etc. Una vez que se ha realizado la 

validación del pedido y el proveedor se ha comprometido a servirlo según las condiciones 

pactadas, este pedido se transforma en un documento “contractual” y si existe 

incumplimiento de las condiciones pactadas pueden ocasionar costes de la parte que 

incumple, como puede ser una indemnización, lo que genera un desgaste de la imagen 

del proveedor.   

 

1.2 OBJETIVOS DE LA GESTIÓN DE PEDIDOS 

Necesidades de un cliente.- en su libro Joseph Juran (Juran, 2006, pág. 95) dice que "Si 

queremos o necesitamos diferenciarnos de la competencia, tenemos que comenzar a 

descubrir cuáles son las necesidades reales de un cliente", este es un concepto muy 

importante hoy en día, ya que conocemos que la competencia ha ido creciendo día a día y 

han existido diversas empresas que han tenido que cerrar sus operaciones, debido a que 

sus clientes los han cambiado por la competencia; es por eso que conocer las 

necesidades reales de un cliente se convierte en un aspecto fundamental. 
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Plazos de entrega.- el plazo de entrega es muy importante a la hora de tratar a un 

cliente, por lo tanto se debe asegurar los plazos de entrega con el cliente y establecer 

fechas de entrega precisas.  El incumplimiento de la entrega de un pedido es un punto  en 

contra, por parte del proveedor, debido a que se tira a la basura todo el trabajo que se 

consigue en un cliente. 

Información del pedido.- la información del pedido es muy importante, ya que esta se 

transmite a través de la cadena de suministro de la empresa del proveedor. 

 

1.3 ETAPAS QUE COMPRENDE LA GESTIÓN DE PEDIDOS 

 

Gráfico 1. Etapas de la gestión de pedidos 

 Recepción del Pedido.- se recepta toda la información sobre los productos o 

servicios que se desean adquirir. Dentro de esta información se detallará la 

cantidad y tiempo entrega.  

 Comprobación del Pedido.- se analiza toda la información que respecta entre el 

proveedor y el cliente. Dentro de esta información se analizará la forma de pago 

del cliente. 

 Comprobación de las Existencias.- el proveedor verificará en el inventario, con 

el fin de confirmar si es posible responder al pedido solicitado por el cliente. 

 Priorización de Pedidos.- hace hincapié en el servicio al cliente. 

 Preparación del Pedido.- el proveedor prepara el pedido receptado para su 

posterior entrega. 

 Envío y Entrega.- el producto será despachado y deberá ser entregado al cliente. 
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 Facturación.- se procesa todos los documentos que sustentan el precio del 

producto. 

 Cobro.- el cliente procederá al pago acordado por el producto recibido. 

 

1.4 SURGIMIENTO DE LOS DELIVERIES 

El sistema de reparto (delivery) nace desde los principios de la industrialización y radica 

como continuidad del trabajo artesanal y familiar que existía en la Edad Media. En esta 

época el delivery era importante para distintas áreas del sector secundario, ya para fines 

de la década del siglo XX existían 9 personas que trabajaban en el sistema de reparto 

(delivery) por cada una que trabajaba en talleres de fabricación de ropa. 

El trabajo y las relaciones sociales que producen, han sufrido innumerables cambios a lo 

largo de la historia. Esta transformación ha hecho que el hombre ocupe diferentes roles 

en las relaciones de producción. El sistema de reparto (delivery), es también una 

demostración de estos cambios; esto ha generado que exista un aumento de las 

demandas y ofertas, que han producido por consiguiente la necesidad de nuevas técnicas 

de mercado y de herramientas que faciliten los distintos procesos. 

 

1.5 SISTEMAS DE DELIVERIES 

Los sistemas de delivery, han estado involucrados en los negocios durante mucho tiempo 

y estos se han ido desarrollando de la mano de la tecnología, con el fin de suministrar 

medios de alto alcance, seguimiento y envió de pedidos del cliente. Los sistemas de 

delivery realizan un procesamiento de órdenes de captura de los datos de los pedidos, 

almacena la información recaudada, en una base de datos centralizada y esta envía la 

información para los departamentos de la empresa que requieran la misma. Los sistemas 

de delivery otorgan los datos respectivos de pedidos e inventario. 

La satisfacción del cliente se convierte una pieza clave a largo plazo en los negocios y el 

cumplimiento de los requerimientos del cliente, en forma fiable y precisa es la clave para 

la satisfacción al cliente. Los sistemas de delivery ayudan a garantizar que las órdenes se 

cumplan de acuerdo al tiempo establecido, ya que estos sistemas ayudan a reducir 

errores en el procesamiento de los pedidos, lo cual garantiza la rentabilidad de la empresa 
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1.6 IMPORTANCIA DEL DELIVERY 

La vida actual ha llevado a un crecimiento en el negocio del sistema de reparto (delivery). 

La actualidad de hoy en día, ha traído claramente una falta de tiempo en la vida de las 

personas y el mercado se ha tenido que ajustar a las necesidades reales de los 

consumidores. 

Es por esto, que el sistema de delivery, se ha convertido prácticamente en una obligación 

con el fin de obtener éxito en el negocio y acogida del consumidor. Es por esta razón que 

los clientes han empezado a exigir el sistema de reparto y es este sistema que se ha 

convertido en imprescindible en cualquier tipo de negocio. 

 

1.7 VENTAJAS DEL SERVICIO DELIVERY 

 El sistema de reparto proporciona un ahorro de tiempo en la cadena de compras,  

generando que al cliente se le simplifique la vida. 

 El empresario no necesita de una inversión grande, debido a que este no precisa 

de red de locales, vendedores, catálogos, etc. 

 El contacto es directamente con el cliente final, lo que permite conocer al cliente y 

poder realizar un exhaustivo seguimiento de la percepción que tienen los 

consumidores acerca del producto ofertado. 

 Es posible ofrecer el producto todos los días del año. 

 Al adecuarse a las verdaderas necesidades del cliente es posible aumentar la 

clientela. 

 

1.8 ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL TRIUNFO DEL SERVICIO DELIVERY 

 Es de vital importancia contar con un sitio Web amigable, en donde la navegación 

dentro del sitio sea de manera fácil y clara. De esta forma el consumidor podrá 

examinar y analizar los productos que oferta la empresa. 

 El tener un sitio Web no garantiza el total éxito de la empresa, es por esto que esta 

herramienta debe ser combinada con otras; con el fin de llegar al cliente de una 

manera más eficiente. 
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 Es fundamental contar con un sistema de pagos y brindar al cliente todas las 

facilidades necesarias en este sistema. 

 Es indispensable garantizar un tiempo mínimo de entrega, con el fin de que el 

cliente pueda organizar su tiempo. 

 Garantizar la calidad del producto ofrecido al cliente, esto le dará la tranquilidad de 

que recibirá lo que exactamente pidió. 

 Es importante contar con un sistema en donde el cliente pueda dar a conocer sus 

inquietudes, percepción acerca del producto que se le ha entregado. 

Los aplicativos móviles, por sus características aportan grandes avances tecnológicos al 

tema de la gestión de pedidos entre los que podemos destacar: 

 Recepción de pedidos en tiempo real. 

 Disminuir el tiempo del ciclo venta-entrega y así mejorar la satisfacción del cliente 

final. 

 Eliminar la redigitación de los pedidos, suprimiendo errores y disminuyendo 

recursos. 

 Permite mejorar el control de stock en el almacén. 

 Contribuye a tener un control exhaustivo de las actividades del personal con la 

facultad de tomar acciones correctivas, con mayor rapidez y efectividad. 

 Posicionamiento vía GPS del personal de la empresa y de las solicitudes. 

 

1.9 SISTEMAS MÓVILES 

A partir de lo enunciado anteriormente, se analizaron un grupo de herramientas 

tecnológicas que podrían dar solución al tema de la Gestión de Pedidos entre los cuales 

se pueden destacar: 

1.9.1 Inalambrik Pedidos Móviles 

Solución tecnológica integrada para la automatización de fuerza de ventas. Es un 

software que cumple con las funciones de automatizar pedidos, control de inventarios y 

seguimiento de los clientes. 

Con este software los vendedores de campo son capaces de hacer el pedido desde los 

puntos de interés e ingresarlos a un sistema de facturación, validando que el pedido sea 
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ingresado correctamente. Este sistema cuenta con reportes gerenciales que permiten 

medir indicadores relacionados con el desempeño de su personal de ventas 

 
Gráfico 2. Pantalla Principal Inalambrik Pedidos Móviles (Inalambrik, 2015) 

A pesar de ser un software que aborda un grupo de funcionalidades que facilitan la 

solución del problema, podemos destacar que no estaría solucionado en un 100% ya que: 

 El índice de usabilidad es bajo, lo que provoca que sea difícil en un corto período 

de tiempo dominar el uso del sistema. 

 La gestión del inventario se realiza desde el aplicativo móvil y no desde la web, 

como es requerido. 

 El aplicativo web no es flexible, no permite la personalización del mismo ni 

estandarizar los procesos de facturación y contabilidad acorde con las leyes y 

normas ecuatorianas. 

1.9.2 Vendor Pedidos 

Es una solución tecnológica sobre la plataforma Android, destinada a la fuerza de ventas 

de una empresa predestinado al negocio de venta de ropa por catálogo, este software es 

capaz de realizar pedidos con o sin internet, consultar la información en línea de clientes, 

listas de precios, existencias en productos, cartera pendiente. 

Este software permite georeferenciar a los vendedores de la empresa haciendo un 

seguimiento mediante un GPS, donde ayuda a comparar el recorrido diario contra la 
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ubicación de sus clientes y ver las fotos de los sitios visitados, así como también posibilita 

realizar reportes en línea para conocer el estado del negocio 

 
Gráfico 3. Pantalla Principal Vendor Pedidos (Giitic, 2015) 

 
Este es un software que pretende en gran medida dar solución al problema en la parte 

móvil, con lo que podemos concluir que este no soluciona en un 100% debido a que: 

 El aplicativo web, no tiene la facilidad de personalizar los procesos para otro tipo 

de trabajo. 

 No es un aplicativo gratuito, su precio oscila entre los 20 y 80 dólares americanos 

al mes por cada usuario. 

 El diseño de aplicativo está enfocado en Tablets. 

 

1.9.3 Vendedor Móvil 

Vendedor Móvil es una solución tecnológica creada para la automatización de la gestión 

de pedidos e inventario desde un dispositivo móvil, este software a su vez permite enviar 

información necesaria desde la empresa hasta sus vendedores y fácilmente se adapta a 

las necesidades del negocio.  

Se caracteriza por tener una interfaz de fácil y práctico uso, lo cual permite al vendedor 

realizar una operación de venta mientras se habla con el cliente, lo que permite brindar a 

éste un mejor servicio. 
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Gráfico 4. Pantalla Inicial de Vendedor Móvil (Solutions, 2014) 

Este es un software que cumple con una gran parte de funcionalidades para cubrir el 

problema, pero no soluciona el 100% del problema debido a: 

 El dispositivo móvil debe tener conexión a internet, puesto que no posee una base 

de datos en el móvil para almacenar los pedidos realizados. 

 La empresa debe adaptarse a los procesos de su sistema ya que éste no es 

flexible, debido a que no permite su personalización. 

 El costo del aplicativo oscila entre los 30 y 50 dólares americanos al mes, por cada 

usuario que disponga del aplicativo 

 

 

1.9.4 Isis Smart Sales 

Isis Smart Sales es una solución tecnológica sobre la plataforma BlackBerry (modelos 

8250, 8900, 9000, 9700 y 9780). Es un software que funciona como una terminal móvil de 

consulta y también gestiona la carga de pedidos, así como la georeferenciación de los 

mismos. 

Posee una interfaz web basado en ERP Manager, que cumple con las siguientes 

funciones administrativas: facturación, gestión de compras y ventas, control de stock, 

manejo de finanzas; y esta a su vez le provee una interface nutrida de opciones para 

generar informes personalizados. 
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Gráfico 5. Pantalla Principal Isis Smart Sales (Soft, 2014) 

Este es un software integrado con un ERP que cumple muchas características que 

brinden la solución del problema, pero este no soluciona el 100% debido a: 

 El aplicativo utiliza el GPS, lo que genera que el teléfono tenga un alto consumo 

de batería y produce que este se descargue muy rápido.  

 La pantalla del teléfono BlackBerry no es muy grande, lo que causa que el 

aplicativo en su interfaz gráfica se note amontonado. 

 El costo del sistema en su fase inicial de implementación, tiene un costo y después 

se paga un abono mensual de acuerdo a las licencias adquiridas. 

 

1.9.5 iGes 

iGes es una solución tecnológica de auto venta, preventa y facturación para dispositivos 

con sistema operativo Android, iOS y Windows Mobile, que está diseñado para la gestión 

de pedidos, facturas, seguimiento de rutas, etc. 

iGes no necesita conexión a internet, por lo que no se debe estar preocupado de la 

conectividad que exista en el área para poder sincronizar pedidos; la aplicación puede 

trabajar de forma autónoma o a su vez puede estar conectado con algún programa de 

Gestión Comercial, o a su vez a algún ERP de Gestión Administrativa. 
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Gráfico 6. Pantalla Principal iGes (iGes, 2014) 

iGes es un software que tiene con una gran parte de funcionalidades para abarcar el 

problema, pero no soluciona el 100% del problema debido a: 

 Su versión más actualizada está realizada sobre la plataforma IPhone, generando 

un alto gasto en la adquisición de estos dispositivos. 

 Los conectores a ERP que posee este aplicativo en su totalidad son ERP 

propietarios, originando que se haga una doble inversión al pagar también por este 

servicio. 

 

1.9.6 Ágil Mobile 

Ágil Mobile es una solución tecnológica diseñada para agilizar el proceso de venta, 

permitiendo la toma de pedidos de clientes, y que estos a su vez sean transferidos 

automáticamente a un sistema de facturación con el que cuenta la empresa. Este 

software le permite al vendedor conocer la ruta que debe realizar, lista de precios,  

promociones, etc. 

El aplicativo web permite realizar diferentes tipos de consultas a cerca de los clientes, 

vendedores, productos y con esto posibilitar la mejora en la atención al cliente; 

proporcionándole todos los datos actualizados a cerca de sus productos. 

Cada aplicativo móvil descrito anteriormente, para lograr satisfacer sus objetivos cuenta 

con una plataforma web para centralizar toda la información, así como para automatizar 
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los procesos relacionados con la gestión de pedidos. Se ha comprobado que no se ha 

encontrado una solución móvil que cumpla con los requisitos necesarios para solucionar 

la problemática de Frito Lay; aun así se realizó un análisis sobre los posibles aplicativos 

web que puedan ser utilizados, dentro de los que se encuentran los sistemas ERP 

 

1.10 ERP 

“Para (Muñiz, Luis, 2004) ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificación 

de Recursos Empresariales) Es un sistema de planificación de los recursos y de gestión 

de la información que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades 

de la gestión empresarial. Se trata de un programa de software integrado que permite a 

las empresas evaluar, controlar y gestionar más fácilmente su negocio en todos los 

ámbitos. 

 

Los Sistemas ERP se caracterizan por su gran capacidad de adaptación, modularidad, de 

integración de la información (introducir los datos una sola vez), de universalidad, de 

estandarización, e interfaces con otro tipo de programas. Son sistemas abiertos y 

multiplataforma.” 

 

El software de tipo ERP se caracteriza por ser un programa de gestión empresarial, que 

se encuentra diseñado para adaptarse a las necesidades de las áreas funcionales de la 

empresa, creando un flujo de trabajo para los usuarios y permitiendo agilizar los trabajos, 

disminuyendo el tiempo real en tareas repetitivas y ayudando a entablar relación entre 

todas las áreas que conforman la empresa. 

 

Los sistemas ERP se conforman de un grupo de módulos, los cuales posibilitan a las 

empresas a integrar las distintas operaciones que desarrollan en las distintas áreas 

(finanzas, ventas, compras, contabilidad, etc.). 

 

El mundo en el que vivimos se ha convertido en un gran escenario agresivamente 

competitivo, con el paso del tiempo cada vez existen más número de empresas, los 

clientes tienen una variedad grande de donde pueden escoger; es por esto que para las 

empresas es imprescindible contar con ventajas competitivas, algo que las diferencie de 
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las demás y otorgue un beneficio para sobresalir ante la competencia y así asegurar un 

lugar en el mercado. 

 

Los sistemas ERP hace unos pocos años era una gran ventaja y existían pocas 

organizaciones que podían contar con este sistema, hoy en día se ha convertido en una 

herramienta imprescindible y básica para poder perdurar en el mundo de los negocios. 

 

1.10.1 Evolución de los ERP 

Los sistemas ERP han ido evolucionando desde que existían los sistemas de inventario y 

los MRP (Material Requirement Planning – Planificación de Requerimientos Materiales) 

hasta los ERP extendidos o de segunda generación que hoy se distribuyen. 

 

En la década de los años sesenta muchas organizaciones diseñaron, desarrollaron e 

implantaron distintos sistemas computacionales de tipo centralizado (sistema en una 

ubicación central desde donde se ejecutan todos los procesos), la principal función de 

estos era el control de inventario. Estos sistemas fueron desarrollados empleando 

lenguajes de tercera generación como Cobol, Algol y Fortran 

 

Los sistemas MRP fueron introducidos al mercado a mediados de los años setenta con la 

finalidad de construir un sistema de información basado en computadoras, que facilite la 

planificación y control de producción. 

En la década de los años ochenta fue introducida una segunda generación de sistemas, 

los llamados MRP II. Estos sistemas se enfocaron en la optimización de los procesos de 

manufactura sincronizando los materiales con las necesidades de producción. 

Adicionalmente, los MRP II abarcaban a distintas áreas tales como: gestión de proyectos, 

finanzas, gestión de zonas de trabajo. 

En la década de los años noventa surgen los Sistemas ERP como una evolución de los 

sistemas MRP II, los cuales incorporan todos los procesos de negocio de la empresa y no 

solo aquellos procesos que intervienen con la producción. 

Hoy en día los sistemas ERP han agregado características a sus funciones tradicionales, 

que están siendo dirigidas hacia el interior de la organización, como son: el apoyo al 

servicio al cliente con aplicaciones CRM (Customer Relationship Managment – Gestión de 
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la Relación con el Cliente), y por otra parte el soporte a la gestión de la cadena de 

abastecimiento con aplicaciones SCM (Supply Chain Management – Gestión de la 

Cadena de Abastecimiento). A esta evolución de los sistemas ERP se los conoce como 

sistemas ERP II 

 

Gráfico 7. Evolución de los sistemas ERP (Rodríguez, 2010) 

 

1.10.2 Objetivos de un ERP 

Los sistemas ERP tienen algunas características específicas que determinan los objetivos 

por los que fueron creados, es una herramienta para solucionar el problema de 

fragmentación de la información que afrontan las empresas 

Las empresas grandes producen amplias cantidades de información y esta se almacena 

en varios dispositivos de la misma empresa, estos pueden ser plantas de producción, 

departamentos, ciudades, etc. La información segmentada que poseen  las distintas 

unidades de apoyo, significa un soporte para cada una de ellas; pero la carencia de 

integración entre los puntos de información significa  un problema en productividad y 

desempeño actualmente 

El objetivo de los sistemas ERP es afianzar toda la información de forma integrada e 

inteligente, de forma que se pueda soportar en base a ella la operación y la administración 

de la empresa.  Se puede entender como el objetivo por lo que han sido creados los 

Sistemas ERP como administrar, soportar y proveer el flujo de la información requerida 

para mejorar el proceso de la cadena de valor; brindando datos unificados bajo criterios e 

indicadores que sean definidos, con el fin de que se pueda realizar la gestión de las 

distintas actividades de la empresa en forma centralizada e integral. 
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1.10.3 Ventajas Y Desventajas del uso de los ERP 

Los sistemas ERP al ser implantados en una organización no solo generaran las ventajas 

de la automatización de los procesos, sino que estos se verán contrastados por la 

resistencia al cambio ya que habrá una reingeniería en la empresa, que conlleva renovar 

las formas de trabajo; por lo que se requiere estar dispuesto para encarar de buena 

manera estos cambios y hacer que todo el personal de la empresa se vincule con este 

cambio.  

Se requiere comprender que la implantación de un sistema ERP no resuelve los 

problemas de gestión que posee una organización, sino que esto le puede llevar a una 

situación de automatizar los problemas. 

 

1.11 Sistemas ERP 

1.11.1 Sistemas ERP Propietarios 

Los sistemas ERP propietarios, son aquellos que necesitan el pago de una licencia para 

que se los pueda utilizar, esta licencia puede costar un valor por cada puesto operativo 

que exista en la empresa y el sistema total puede llegar a costar un 50% de la 

implantación de todo el sistema. El precio total puede ser mayor convirtiéndose en 

distintos casos en cuotas inaccesibles para la empresa 

1.11.2 Ventajas  de los sistemas ERP Propietario 

 Control de Calidad: debido a que las empresas comercializadoras de software 

propietario, poseen departamentos de control de calidad, los que se especializan 

en realizar un gran número de pruebas del software desarrollado. 

 Investigación: estas empresas dedican una gran parte de los recursos para 

investigar a cerca del uso de sus productos. 

 Usabilidad: el software de estas empresas es probado por testeadores diarios de 

los sistemas, lo que implica una forma ágil de encontrar problemas de software y 

darle solución. 

 Documentación: estas empresas generan una gran cantidad de publicaciones, las 

que se encuentran adecuadamente documentadas, y con esto se simplifica el uso 

de las tecnologías creadas por estas empresas. 
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1.11.3 Desventajas de los sistemas ERP Propietario 

 Código Fuente: el funcionamiento del software propietario es un misterio que cuida 

la empresa que desarrolló el software 

 Soporte Técnico: el soporte técnico que ofrece la empresa desarrolladora del 

software propietario suele tardar mucho tiempo en brindar una respuesta 

satisfactoria. En caso de que la empresa desaparezca no se puede contar con 

versiones mejoradas y la probabilidad de corregir los errores desaparece. 

 Derecho de Innovación: la innovación del software es de derecho exclusivo de la 

empresa fabricante en caso de que exista una idea que brinde un mejor 

funcionamiento al software propietario. 

 Imposibilidad de Compartir: en caso de que una empresa tenga funcionando 

exitosamente el software propietario no lo puede compartir a otra empresa a 

menos de que cada una de ellas contrate las licencias de funcionamiento. 

 Costo: la adaptación de un módulo del software a las necesidades para 

particulares es inevitable pagar una alta suma de dinero a la empresa 

desarrolladora.  

1.11.4 Ejemplo de Sistemas ERP Propietario 

Algunos ejemplos de ERP propietario que están operando en la actualidad: 

1.11.4.1. SAP  Business One ERP 

SAP Business One es un software desarrollado para cubrir las necesidades de gestión 

empresarial, especialmente destinada a pequeñas y medianas empresas. SAP Business 

One integra todas aquellas funciones empresariales entre las que podemos destacar: 

gestión financiera, compras, ventas distribución, atención al cliente, entre otras. 

Esta aplicación se caracteriza por brindar una funcionalidad de CRM en las áreas de 

marketing y ventas, lo que ofrece una visibilidad completa sobre el ciclo de vida del 

cliente. SAP Business One es un ERP que se encuentra disponible en 14 idiomas 

distintos, sustenta los requerimientos legales y fiscales en más de 40 países. 

Al implementar SAP Business One la empresa aumenta su productividad y alcanza el total 

control de las operaciones más importantes de la empresa. Es muy sencillo obtener 
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información completa actualizada de la empresa, y así permitir dar respuesta ágil a un 

cliente. 

 

Gráfico 8. Pantalla de SAP  Business One ERP (Consulting, 2015) 

 

1.11.4.2. SolmicroExpertis ERP 

Solmicro Expertis ERP es un sistema de información empresarial que se encuentra 

destinado a pequeñas y medianas empresas. Este software brinda distintas 

funcionalidades de gestión empresarial como: finanzas, cadena de suministro, fabricación, 

gestión de proyectos entre otros. Este software proporciona una cooperación eficaz entre 

los distintos agentes de la empresa y otorga mayor visibilidad y control. 

SolmicroExpertis ERP es adaptable a las empresas debido a la flexibilidad que posee. 

Este software es tecnológicamente muy robusto y tiene una cobertura funcional completa. 

Este software se destaca debido a las amplias posibilidades que brinda de personalizar 

para cada usuario y también por su facilidad de uso. 

 



20 
 

 

Gráfico 9. Pantalla SolmicroExpertis ERP (Solmicro, 2015) 

 

1.11.5. Sistemas ERP Opensource 

“Los programas privativos te dan libertad. Tienes la libertad de escoger entre los errores 

viejos y los nuevos.”.(Drupal, 2015) 

Una alternativa a los sistemas ERP propietarios son los sistemas ERP Opensource o 

software libre. A pesar de que se tiende a pensar “si es libre es gratis”, esto no siempre es 

cierto, así como tampoco que los desarrolladores que fabrican software opensource no 

tienen ánimo de lucro. 

Este tipo de software es desarrollado para clientes que desean implantar una solución 

tecnológica, en forma independiente en su propia empresa o donde lo necesiten. El 

software Opensource se basa en la entrega y garantía de libertades al usuario final. 

Este tipo de software brinda la libertad de hacer uso del programa para cualquier actividad 

que se realice, para el acceso y modificación del código; así como para distribuir la 

aplicación modificada o no. 
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1.11.5.1. Ventajas de sistemas ERP Opensource 

 Licencia: siempre se dispondrá de una licencia opensource que es mucho mejor 

que usar un propietario ilegal. 

 Código Fuente: es fácil adaptarlo y modificarlo a las necesidades de la empresa 

donde se va a implantar, se pueden corregir errores que existan y que sean 

detectados. 

 Soporte: se puede obtener soporte de cualquier persona o empresa que tenga el 

suficiente conocimiento para hacerlo. 

 

1.11.5.2. Desventajas de sistemas ERP Opensource 

 Sin Terminar: existen innumerables proyectos opensource que se han 

caracterizado por no brindar todas las funcionalidades que ofrecen los softwares 

propietarios.  

 Costos ocultos: es difícil entender la arquitectura de estos proyectos así como 

también se vuelve dificultoso implantar estas soluciones sin la formación por parte 

del desarrollador, es por esto que se requiere de pago por la formación mas no por 

la licencia. 

 Falta de Responsabilidad: el software opensource normalmente se entrega sin una 

garantía de ningún tipo, es por esto que se requiere tener buenas referencias del 

software que se va a implantar para reducir los posibles riesgos que se pueda 

tener. 

 

1.11.6. Ejemplo de Sistemas ERP Opensource 

Algunos ejemplos de ERP opensource que están operando en la actualidad: 

1.11.6.1. Adempiere 

Adempiere es un software que posee funciones de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP), Administración de la Cadena de Suministro (SCM) y Administración 
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de la Relación con los Clientes (CRM), por lo que se posibilita brindar un completo 

sistema de gestión empresarial. 

Este es un software que se basa en su antecesor Compiere y ha sido desarrollado bajo 

tecnologías libres, soporta una base de datos PostgreSQL y también permite generar 

archivos PDF. 

 

Gráfico 10. Pantalla Adempiere (ERP, 2015) 

 

1.11.6.2. CK-ERP 

CK-ERP es un sistema que se compone de 20 módulos y tiene una interfaz gráfica 

sencilla, que es beneficioso para quienes comienzan a implementar por vez primera este 

tipo de sistemas de gestión empresarial. 

CK-ERP es adaptable a los requerimientos de cada empresa y este software requiere de 

la instalación de cualquier tipo de sistema operativo a excepción de Microsoft Windows. 
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Gráfico 11. Pantalla CK-ERP (CK-ERP, 2015) 

 

1.11.6.3. GNUe 

GNUe contiene un grupo de aplicaciones que debido al funcionamiento conjunto del 

sistema puede ser considerado como un ERP, el cual ha sido desarrollado para quienes 

requieran un sistema sin demasiada complejidad. 

Cada una de las herramientas de este sistema ha sido desarrollada  por separado, ya que 

corresponden a distintas comunidades, es por esto que este sistema no es la mejor 

opción para empresas que requieran un ERP completo. 

 

Gráfico 12. Pantalla de GNUe (Operating, 2015) 
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1.11.6.4. OPEN ERP 

OpenERP es un sistema de gestión empresarial ERP integrado de código abierto que 

está diseñado para cubrir las necesidades de las distintas áreas de una empresa como 

son: ventas, finanzas, compras, contabilidad proyectos, almacén entre otras. OpenERP es 

un sistema que se encuentra basado en la arquitectura cliente-servidor, lo que posibilita 

que todos sus usuarios trabajen sobre la misma base de datos. Esto garantiza que la 

información esté disponible y sincronizada en todo momento. 

OpenERP es un sistema que se caracteriza por ser completo ya que con este se puede 

gestionar una empresa en todos sus departamentos, es un software potente debido a que 

posee herramientas de análisis y generación de informes que permiten gestionar y 

visualizar la información de manera más simplificada; es un software flexible ya que este 

se puede adaptar y modificar el código a las necesidades o requerimientos que la 

empresa necesite de forma ágil, posee una amplia comunidad de desarrolladores que 

están frecuentemente mejorándolo con amplia documentación, foros, etc. 

 

Gráfico 13. Pantalla OpenERP (Odoo, 2015) 
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2. CAPÍTULO II 

 

2.1. DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA 

La empresa “Frito Lay” cuenta con el denominado término “Fuerza de Venta”, que no es 

otra cosa que el conjunto de vendedores de la empresa que son enviados a cubrir las 

distintas zonas de venta del Distrito Metropolitano de Quito, a los cuales se denomina 

Punto de Venta. 

La empresa cuenta con un alrededor de 900 clientes, estos se encuentran distribuidos 

para 2 vendedores, que recorren la ciudad 6 días a la semana, la información de los 

clientes se encuentra almacenada en un documento Excel, en donde se puede encontrar 

todos los datos relacionados a los mismos. 

El pedido se lo realiza de forma escrita en una hoja con el formato de la empresa, en 

donde se recepta la información de los productos que el consumidor final desea, así como 

descuentos e incentivos que la empresa ofrece al cliente. 

La entrega del pedido por parte del vendedor se lo realiza a la mañana siguiente en las 

oficinas de la empresa al personal de bodegas, quienes se encargan de receptar los 

pedidos y tramitarlos, verificando la disponibilidad de los productos. Este es un proceso 

que causa demora en la preparación de los pedidos ya que las hojas suministradas a este 

personal muchas veces están maltratadas y esto ocasiona que no se entienda 

exactamente el producto descrito en dicha hoja. 

La facturación se lleva en un documento Excel donde se van registrando las ventas 

pagadas, las cancelaciones y puntos de venta cerrados; este proceso se lo realiza 

semana a semana, donde se van acumulando los archivos de facturación durante el año. 

La siguiente tabla indica las estimaciones de tiempo para los procesos que se realizan en 

la empresa: 
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Proceso Estimación 

Creación de un cliente 10 

Creación de un pedido 8 

Creación de incidencia 5 

Facturación 8 

Entrega de pedidos a la oficina La mañana siguiente 

Elaboración de los pedidos a entregar A partir de la entrega del pedido en las oficinas 

Tabla 1.Diagnóstico del Problema 

 

2.2. METODOLOGÍA 

La metodología es el conjunto de procedimientos que permiten obtener un objetivo, es la 

selección de un método para llegar al objeto. El método que también es conocido como 

técnica de investigación, consta de una serie de pasos para lograr un fin y conseguir las 

conclusiones sobre el tema que se está analizando. 

 

 

2.3. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Para el trabajo de investigación se utilizó los siguientes métodos: 

2.3.1. Método Inductivo 

“El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se 

obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenómenos 

estudiados” (Rodríguez Moguel, Metodología de la Investigación, 2005, pág. 29) 

Se utilizará el método inductivo debido a que para el desarrollo de este sistema se debe 

realizar un análisis en donde se describirán las distintas funciones que debe llevar el 

mismo, así como también se lo realizará para el diseño de la interfaz del aplicativo móvil. 
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2.3.2. Método Deductivo 

“Es un método que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones 

particulares. El método se inicia con el análisis de los postulados, teoremas, leyes, 

principios, etcétera, de la aplicación universal y de comprobada la validez para aplicarlos 

a soluciones o hechos particulares”.(Bernal Torres, 2006, pág. 56) 

 

Se utilizará el método deductivo ya que este parte de datos generales que han sido 

aceptados como válidos con el fin de obtener una solución particular, este es un método 

que requiere de procesos de investigación lógicos y sistemáticos. Este método será 

aplicado para consultar la teoría necesaria para el desarrollo del sistema, proporcionando 

una idea clara a cerca de lo que se desea conseguir y conocer sobre los procesos que se 

llevan a cabo y que se desean automatizar. 

 

En esta investigación también se va a utilizar el método exploratorio que nos ayudará a 

realizar evaluaciones continuas del sistema que se está empleando y también conocer a 

cerca de posibles fallos que puedan provocarse en el aplicativo. Otro método a aplicarse 

en esta investigación es el de desarrollo rápido el que nos facilitará crear un prototipo 

inicial, reutilizar componentes básicos al momento del desarrollo del sistema y nos ayuda 

a utilizar interfaces estándares. 

 

 

2.4. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se enmarca dentro de las siguientes tipos de investigación: 

2.4.1. Observación 

La observación será utilizada para conocer los procesos de gestión de pedidos que se 

utilizan en la empresa Frito Lay, debido a que con esta información obtenida se tendrá 

una idea más clara de cómo realizar los procesos de la gestión de pedidos en el sistema.  

2.4.2. Descriptiva 

Esta investigación se basa en un estudio descriptivo, la recopilación de datos sobre la 

base de una teoría, ha posibilitado describir las actividades que comprenden los procesos 

de la gestión de pedidos, los resultados se describen de manera sistemática y se 

interpretan objetivamente. 
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2.4.3. Bibliográfica 

Esta investigación sustenta su base teórica, mediante la consulta a fuentes bibliográficas, 

textos, revistas, apuntes, fuentes informáticas e internet. 

 

2.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Los instrumentos básicos que se van a utilizar en el desarrollo del sistema son el 

levantamiento de información necesaria de como el personal realiza los procesos de 

gestión de pedidos mediante la observación directa, así como también la investigación 

bibliográfica que permitirá recopilar datos acerca de los procesos que intervienen en la 

gestión de pedidos. 
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3. CAPÍTULO III 

 

3.1. ÁMBITO DEL SISTEMA. 

Nombre de la Aplicación Móvil: Geomóvil ERP.  

La aplicación móvil contempla lo siguiente:  

 Búsqueda de clientes 

 Registro de clientes 

 Búsqueda de productos 

 Búsqueda de Incidencias 

 Registro de Incidencias 

 Gestión de Pedidos 

El objetivo del proyecto consiste en desarrollar una solución tecnológica que sea capaz de 

controlar la gestión de pedidos de los productos de la empresa 

 

3.2. DESCRIPCIÓN GENERAL 

El sistema propuesto va a ser estructurado por 2 módulos principales, un aplicativo móvil 

y un aplicativo web 

El aplicativo móvil será desarrollado sobre la plataforma Android y podrá ser ejecutado 

sobre la versión 2.3 de dicho sistema operativo hasta la versión más actual, el aplicativo 

web será desarrollado sobre el sistema ERP llamado OpenERP, el cual podrá ser 

desplegado en un servidor con sistema operativo tanto Windows como GNU\Linux 

Los datos serán recolectados en los dispositivos móviles, luego en algún momento del día 

el vendedor podrá sincronizar los mismos con el servidor central donde se almacenará la 

información 

El aplicativo móvil facilitará recolectar evidencias a través de fotos digitales, las cuales se 

sincronizarán por medio de red inalámbrica de internet o por medio de un plan de datos 

que posea el celular 
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3.3. ARQUITECTURA 

Un sistema OpenERP está formado por los siguientes componentes: 

 Cliente-servidor: Los componentes de OpenERP cliente-servidor están 

separados. El servidor maneja la lógica de negocio, y este es quien se comunica 

con la aplicación base de datos. Por otra parte el cliente es quien presenta la 

información a los usuarios y es quien permite interactuar con el servidor. 

 Servidor de base de datos: este servidor es quien contiene todas las bases de 

datos, las cuales contienen todos los datos y la respectiva configuración de 

OpenERP, para esto utiliza una herramienta libre PostgreSQL. 

 Servidor OpenERP: es una aplicación que actúa como servidor y el cual contiene 

toda la lógica empresarial y se encarga de que OpenERP trabaje de manera 

óptima. 

 Servidor Web: es una aplicación web separada llamada Open Object, el cual 

posibilita conectarse a OpenERP desde un navegador web estándar. 

 

Arquitectura del Sistema

 

Gráfico 14. Arquitectura del Sistema 
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3.4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA 

3.4.1. Aplicativo Móvil 

 Sincronizar los datos de los clientes, productos y pedidos, desde el servidor central 

en el que los administradores del sistema gestionarán dicha información. 

 Crear y actualizar órdenes de los clientes, este proceso consiste en seleccionar 

para un pedido, los productos que estarán contenidos en el mismo, el precio 

unitario en el que se venderán, así como incentivos y descuentos. 

 Adicionar un nuevo cliente al sistema en caso de que el cliente al que se esté 

procesando no exista registrado en el sistema. 

 Actualizar los datos de un cliente en caso que sea necesario. 

 Seleccionar los clientes a partir de rutas preestablecidas en el aplicativo central.  

 En caso de no elaborarse un pedido, poder llevar el control del motivo (el local 

está cerrado o el cliente no solicita ningún producto). 

 Verificar rutas donde los vendedores puedan ir, verificando los clientes que tienen 

que visitar ese día. 

 Crear ordenes de devoluciones de productos que desee realizar el cliente.  

3.4.2. Aplicativo WEB 

 Permitir la gestión de la información asociada a Productos, Clientes, Precios, 

Pedidos e Incidencias. 

 Recolectar la información enviada desde los dispositivos móviles en cualquier 

momento del día; debido a que los vendedores podrán enviar esta información 

cuando los mismos estimen necesario, el sistema web deberá estar funcional las 

24 horas del día. 

 Mostrar un historial por cada uno de los clientes, en el que quede reflejado la fecha 

y el estado de cada uno de los pedidos realizados por el mismo. 

 Visualizar un reporte de las encuestas elaboradas, en el que se muestren los 

resultados de las mismas, posibilitando exportar estos resultados a un archivo 

Excel para posterior análisis. 

 Generar facturas a partir de los pedidos recolectados en el sistema, con libertad de 

formato para llenar los documentos pre-impresos. 
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3.5 MODULOS DEL SISTEMA 

A continuación se presentan los módulos que posee el sistema tanto en su parte web 

como en la móvil  

3.5.1 Aplicativo Móvil 

 

Gráfico 15. Módulo Sistema Móvil 

3.5.2 Aplicativo Web 

 

Gráfico 16. Módulo Sistema Web 
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3.6 CASOS DE USO 

 

Gráfico 17. Casos de Uso del Sistema 

 

3.6.1 Caso de Uso Gestionar Cliente 

Caso de Uso Gestionar Cliente 

Requisitos Asociados Aplicación Móvil 

Actor Iniciador Vendedor 

Descripción El vendedor desea gestionar un cliente 

Pre condición El vendedor ingresa al sistema móvil 

Pos condición La gestión y todas sus líneas quedan registrados en el sistema móvil 

Curso Normal 

1. El vendedor desea gestionar un cliente 

2. El vendedor desea buscar un cliente o crear un nuevo cliente 

3. El vendedor busca o ingresa los datos del cliente 

4. El sistema registra los datos del cliente 

5. El sistema valida los datos 

Curso Alternativo 

Extensión Crear Cliente 
Extensión Buscar Cliente 
Si ya existe ese usuario se muestra un mensaje de error y vuelve al punto 2 

Tabla 2. Caso de Uso Gestionar Cliente 
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3.6.2 Caso de Uso Crear Incidencia 

Caso de Uso Crear Incidencia 

Requisitos 
Asociados Aplicación Móvil 

Actor Iniciador Vendedor 

Descripción El vendedor desea crear una incidencia 

Pre condición El vendedor ingresa al sistema móvil 

Pos condición La incidencia y todas sus líneas quedan registrados en el sistema móvil 

Curso Normal 

1. El vendedor desea crear una incidencia 

2. El vendedor selecciona el cliente mediante un criterio de búsqueda 

3. El vendedor selecciona una incidencia(Local Cerrado o Local Abastecido) 

4. El vendedor ingresa una descripción de la incidencia 

5. El vendedor guarda la incidencia 

Curso Alternativo 

Extensión Buscar Cliente 
Si la incidencia no se encuentra con un cliente seleccionado se muestra un mensaje de error y 
vuelve al punto 2 

Tabla 3. Caso de Uso Crear Incidencia 

3.6.3 Caso de Uso Crear Pedido 

Caso de Uso Crear Pedido 

Requisitos 
Asociados Aplicación Móvil 

Actor Iniciador Vendedor 
Descripción El vendedor desea crear un nuevo pedido 

Pre condición El vendedor ingresa al sistema móvil 

Pos condición El pedido y todas sus líneas quedan registrados en el sistema móvil 

Curso Normal 

1. El vendedor desea realizar un nuevo pedido 

2. El sistema móvil solicita datos del cliente 

3. El vendedor escoge al cliente 

4. El vendedor escoge la cantidad de producto 

5. El sistema móvil valida los datos 

6. El sistema móvil almacena en su base de datos el pedido a enviar 

7. El vendedor envía el pedido hacia el sistema central 

Curso Alternativo 

Extensión Buscar Cliente 
Si la orden de pedido no se encuentra con un cliente seleccionado se muestra un mensaje de error 
y vuelve al punto 3 
Si la orden de pedido no se encuentra con al menos un producto seleccionado se muestra un 
mensaje de error y vuelve al punto 4 

Tabla 4. Caso de Uso Crear Pedido 
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3.6.4 Caso de Uso Sincronizar 

Caso de Uso Sincronizar 

Requisitos Asociados Aplicación Móvil 

Actor Iniciador Vendedor 

Descripción El vendedor desea sincronizar los clientes y los productos 

Pre condición El vendedor ingresa al sistema móvil 

Pos condición Disponer de una red de datos para la sincronización 

Curso Normal 

1. El vendedor desea sincronizar el aplicativo móvil 

2. El sistema móvil solicita una red de datos 

3. El sistema móvil sincroniza datos de los clientes y productos desde el servidor central 

4. El sistema móvil sincroniza todos los datos 

Curso Alternativo 

Si el sistema móvil no encuentra una red de datos mostrará un mensaje de error y vuelve al paso 
2 

Tabla 5. Caso de Uso Sincronizar 

 

3.6.5 Caso de Uso Verificar Ruta 

Caso de Uso Verificar Ruta 

Requisitos Asociados Aplicación Móvil 

Actor Iniciador Vendedor 

Descripción El vendedor desea verificar la ruta del día 

Pre condición El vendedor ingresa al sistema móvil 

Pos condición La planificación de ruta son mostrados en pantalla 

Curso Normal 

1. El vendedor desea verificar ruta del día 

2. Ingresa al menú de planificación  

3. El sistema muestra la planificación del día 

Curso Alternativo 

  
Tabla 6. Caso de Uso Verificar Ruta 
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3.6.6 Caso de Uso Crear Cliente 

Caso de Uso Crear Cliente 

Requisitos Asociados Aplicación Móvil 

Actor Iniciador Vendedor 
Descripción El vendedor desea crear un nuevo cliente 

Pre condición El vendedor ingresa al sistema móvil 

Pos condición El cliente y todas sus líneas quedan registrados en el sistema móvil 

Curso Normal 

1. El vendedor desea crear un nuevo cliente 

2. El sistema móvil solicita datos del nuevo cliente 

3. El vendedor introduce los datos del nuevo cliente 

4. El vendedor escoge la cantidad de producto 

5. El sistema móvil valida los datos del nuevo cliente 

6. El sistema móvil registra el nuevo cliente 

7. El vendedor envía los datos del nuevo cliente hacia el sistema central 

Curso Alternativo 

Si el nuevo cliente no se encuentra con datos de nombre y dirección se muestra un mensaje de 
error y vuelve al punto 3 

Tabla 7. Caso de Uso Crear Cliente 

 

3.6.7 Caso de Uso Buscar Cliente 

Caso de Uso Buscar Cliente 

Requisitos Asociados Aplicación Móvil 

Actor Iniciador Vendedor 

Descripción El vendedor desea buscar un cliente 

Pre condición El vendedor ingresa al sistema móvil 

Pos condición Datos de cliente son mostrados en pantalla 

Curso Normal 

1. El vendedor desea buscar datos de un cliente 

2. El vendedor introduce un criterio de búsqueda 

3. El sistema móvil muestra los datos del cliente de acuerdo al criterio de búsqueda 

Curso Alternativo 

  
Tabla 8. Caso de Uso Buscar Cliente 
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3.7 DIAGRAMAS DE SECUENCIA 

3.7.1 Buscar Cliente 

 

Gráfico 18. Diagrama de Secuencia: Buscar Cliente 
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3.7.2 Crear Cliente 

 

Gráfico 19. Diagrama de Secuencia: Crear Cliente 
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3.7.3 Crear Incidencia 

 

Gráfico 20. Diagrama de Secuencia: Crear Incidencia 
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3.7.4 Sincronizar 

 

Gráfico 21. Diagrama de Secuencia: Sincronizar 

 

3.7.5 Crear Pedido 

 

Gráfico 22. Diagrama de Secuencia: Crear Pedido 
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3.8 DIAGRAMA DE CLASES 

 

Gráfico 23. Diagrama de Clases 
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3.9 PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO 

3.9.1 Aplicativo Móvil 

El aplicativo móvil para la toma de pedidos consta del siguiente menú 

 

Gráfico 24. Aplicativo Móvil: Menú 

La opción de pedidos muestra los pedidos elaborados con su respectivo estado 

 

Gráfico 25. Aplicativo Móvil: Pedidos 
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Para crear un nuevo pedido se debe dar un click en el menú nuevo pedido, en donde se 

debe seleccionar el cliente y la cantidad de productos que se desea pedir 

 

 

Gráfico 26. Aplicativo Móvil: Crear Pedido 
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3.9.2 Aplicativo WEB 

El aplicativo web para la recepción de datos consta del siguiente menú  

 

Gráfico 27. Aplicativo WEB: Menú 

Para la recepción de los pedidos damos click en la pestaña Ventas y nos dirigimos a las 

peticiones, es esta pestaña se nos mostrará todas las peticiones enviadas por los 

vendedores al sistema central 

 

Gráfico 28. Aplicativo WEB: Peticiones 
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El responsable del sistema deberá confirmar la venta o cancelarla, de acuerdo al caso.  

 

 

Gráfico 29. Aplicativo WEB: Confirmar Petición 

Una vez confirmada la venta el sistema automáticamente pasara la petición a un estado 

de un pedido de venta, donde se procederá a revisar todos los pedidos que se encuentran 

por realizar. 
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Gráfico 30. Aplicativo WEB: Pedidos de Venta 

 

Gráfico 31.Aplicativo WEB: Confirmar Pedido de Venta  
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La siguiente tabla indica las estimaciones de tiempo para los procesos que se realizan en 

la empresa una vez implementado el sistema: 

Proceso Estimación 

Creación de un cliente 3 

Creación de un pedido 4 

Creación de incidencia 2 

Facturación 5 

Entrega de pedidos a la oficina 1 

Elaboración de los pedidos a entregar 2 

Tabla 9. Diagnóstico del problema implementado el sistema 
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CONCLUSIONES 

 El uso del sistema informático de gestión de pedidos para la empresa “Frito Lay” 

redujo considerablemente los tiempos de procesamiento de los datos, generando 

un incremento en la productividad por parte de los miembros de la empresa.  

 El sistema implantado proporcionó un conjunto de funcionalidades que permitieron 

un mejor control de los recursos asignados al proceso de gestión de los pedidos 

abarcando el ámbito de campo y administrativo. 

 Los aspectos financieros incorporados al sistema permitieron convertirse éste en la 

principal herramienta para la gestión del proceso contable relacionados con ventas 

en la empresa. 

 

RECOMENDACIONES 

 Las personas que van a utilizar el sistema planteado, primero deben ser 

adecuadamente capacitadas y es recomendable el correcto y continuo uso del 

manual de usuario, con el fin de que no exista ningún tipo de inconveniente con el 

funcionamiento de los aplicativos web y móvil.  

 

 Si se desea darle un alcance mucho más extenso al proyecto, se recomienda 

implementar el módulo de la facturación electrónica, ya que en un corto plazo este 

proceso será obligatorio. 

 

 

 La presente investigación por un requerimiento expreso del cliente, genera las 

facturas en hojas preimpresas, se recomienda que la persona que en un futuro 

requiera implementar una nueva versión, deberá tomar la impresión directa de 

facturas aprobadas por el Servicio de Rentas Internas SRI. 
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ANEXOS 

 MANUAL DE USUARIO APLICATIVO MÓVIL 

Pantalla de Acceso al Sistema 

 El vendedor ingresará el usuario y la contraseña de acceso al sistema 
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Menú de Opciones del Sistema 

 El sistema de gestión de pedidos móvil cuenta con el siguiente menú de opciones 

 

Menú Pedidos 

 Esta opción permitirá al vendedor verificar los pedidos realizados a través del 

sistema 
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Menú Nuevo Pedido 

 Esta opción permitirá al vendedor crear un nuevo pedido a través del sistema 

 

 El vendedor deberá seleccionar un cliente, los que estarán agrupados de acuerdo 

al día de visita del cliente. Existe la opción de seleccionar un cliente que no 

corresponda al día de la visita. 
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 El vendedor deberá seleccionar la cantidad de producto que le solicite el cliente, 

para lo cual el sistema irá contabilizando automáticamente los valores a cancelar 

por parte del cliente. 

 

Menú Planificación  

 Esta opción permitirá al vendedor verificar los puntos de venta que tiene por 

visitar, y cuando ya haya realizado la toma del pedido saldrá marcado con la 

opción de que este punto de venta ya fue visitado. 
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Menú Productos 

 Esta opción permitirá al vendedor verificar el producto que se encuentre en 

disponibilidad. 

 

Menú Clientes 

 Esta opción permitirá al vendedor buscar un cliente, editar un cliente, y crear un 

nuevo cliente. 
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 El vendedor podrá ingresar un criterio de búsqueda que permita hacer más flexible 

encontrar un cliente específico. 

 

 En la opción para crear un nuevo cliente, el vendedor deberá ingresar los datos 

correspondientes al mismo. 
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 En la opción de editar los datos de un cliente el vendedor deberá ingresar los 

datos del cliente y guardarlo. 

 

 

Menú Incidencias 

 Esta opción permitirá al vendedor crear una incidencia, en caso de que un local se 

encuentre cerrado o ya se encuentre abastecido. 

 

 El vendedor seleccionará el cliente, seleccionará el tipo de incidencia y escribirá 

una descripción referente al tema. 



58 
 

Menú Sincronizar 

 Esta opción permitirá al vendedor sincronizar los pedidos, clientes, productos que 

se encuentren almacenados en el sistema central. 

 

 

 

Menú Acerca del app 

 Esta opción permitirá al vendedor informarse acerca de la aplicación.  
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 MANUAL DE USUARIO APLICATIVO WEB 

Pantalla de Acceso al Sistema 

 El usuario ingresará los datos de usuario y contraseña de acceso al sistema. 

 

 

Menú de Opciones del Sistema 

 El Sistema web cuenta con las siguientes opciones: 
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Menú Mensajería 

 Este opción permite contactarse con todas las personas que interactúen con el 

sistema. 

 

Menú Ventas 

Clientes 

 Esta opción permite al responsable del manejo del sistema, revisar los clientes 

disponibles para el sistema. 
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 En esta opción se pueden crear clientes nuevos así como editarlos.  
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Peticiones 

 Esta opción sirve para constatar los pedidos realizados desde el aplicativo móvil. 

 

 Al revisar el pedido el responsable puede confirmar la venta o cancelarla de 

acuerdo al caso. 
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Pedidos de Venta 

 Una vez confirmada la venta en la opción de peticiones, la petición se convierte en 

un pedido de venta. 
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Incidencias 

 Esta opción muestra las incidencias reportadas por los vendedores desde el 

aplicativo móvil.  
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Productos por Categoría 

 Esta opción muestra los distintos productos almacenados en el sistema, 

agrupados por categoría. 
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Productos 

 Esta opción muestra los productos que se encuentren almacenados en el sistema, 

permite crear uno nuevo o editar uno ya existente. 
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Administración Financiera 

Facturas Cliente 

 Esta opción muestra las facturas de los clientes. 
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Reembolso de Clientes 

 Esta opción muestra los reembolsos de los clientes, es decir los productos 

devueltos por los clientes, que se han transmitido desde el aplicativo móvil. 
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Pagos de Cliente 

 Esta opción muestra los pagos realizados y que se encuentren contabilizados, por 

parte de los clientes. 
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Facturas de Proveedor 

 Esta opción muestra las facturas hechas por la adquisición de productos a los 

proveedores de la empresa. 
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Asientos Contables 

 Esta opción muestra los asientos contables con los que cuenta la empresa. 
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Plan de Cuentas 

 Esta opción muestra el plan de cuentas con el que está trabajando la empresa. 

 

 

Compras 

Pedidos de Compra 

 Esta opción muestra los pedidos de compra de productos que realiza la empresa a 

sus proveedores. 
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Gestión de Inventario 

Productos Entrantes 

 Esta opción muestra al administrador, los productos que debe recibir la empresa 

cuando ha realizado un pedido a un proveedor. 
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Ordenes de Entrega 

 Esta opción muestra todas las ordenes que están listas para ser entregadas a los 

respectivos clientes. 
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