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RESUMEN

La informacion es el bien mas valioso para cualquier empresa y obtenerla en el
tiempo debido y de la manera correcta aumenta mucho mas su valor, es por esto
que existen empresas dedicadas exclusivamente a esta tarea, al levantamiento y
posterior andlisis de ésta. Sin embargo estas realizan esta tarea manualmente lo
que provoca gastos operativos, pérdida de tiempo y sobre todo, posibles errores al
momento de la depuracion de los resultados de las encuestas y se ven en la
necesidad de duplicar el trabajo de tabulacion para mayor garantia de los
resultados. Debido a esto, es necesario una soluciéon que aproveche las nuevas
tecnologias como dispositivos moviles y la Internet, que agilicen el desarrollo de
este proceso y permita obtener mejores resultados, confiables y sobre todo, a
tiempo.
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ABSTRACT

Information is the most valuable for any business well, and get it in due time and
in the right way greatly increases its value , that is why there are companies
dedicated exclusively to this task , the lifting and subsequent analysis of this .
However, these companies perform this task manually causing operating expenses
, loss of time and especially errors when debugging the survey results and feel the
need to duplicate the work tab for further warranty results . Because of this , you
need a solution that takes advantage of new technologies such as mobile devices
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La informacion es el bien mas valioso para cualquier empresa, y obtenerla en
el tiempo debido y de la manera correcta aumenta mucho mas su valor, es por esto
que existen empresas dedicadas exclusivamente a esta tarea, al levantamiento y

posterior andlisis de ésta.

Sin embargo estas empresas realizan esta tarea manualmente lo que provoca
gastos operativos, pérdida de tiempo y sobre todo, posibles errores al momento
de la depuracion de los resultados de las encuestas y se ven en la necesidad de

duplicar el trabajo de tabulacion para mayor garantia de los resultados.

Debido a esto, es necesario una solucion que aproveche las nuevas tecnologias
como dispositivos moviles y la Internet, que agilicen el desarrollo de este proceso

y permita obtener mejores resultados, confiables y sobre todo, a tiempo.

Un sistema que permita la gestion del proceso de levantamiento de informacion

a través de encuestas y que opere en tiempo real expande mas atn la utilidad de



las encuestas que estas empresas podrian dar aumentando su portafolio de

servicios y obteniendo mas ganancias.

Debido al modo de trabajo planteado, que serd en tiempo real enviando los
resultados a la base de datos, se puede conocer también el nivel de desempefio de
los encuestadores sin la necesidad de contratar una empresa externa para realizar

auditorias a sus miembros y ahorrar en gastos.

Ademas, en la solucion propuesta se incluye un médulo que permita exportar
los datos a excel o archivos de texto para poder ser importados y analizados
posteriormente con otro software mas potente en andlisis estadistico de

informacion como puede ser SPSS o PSPP.

1.1 ANTECEDENTES

La empresa PRIME Consulting y otras dedicadas a la recoleccion de
informacion a través de encuestas, realizan esta tarea manualmente lo que
provoca gastos operativos, pérdida de tiempo y sobre todo, posibles errores al

momento de la depuracion de los resultados de las encuestas.

En el momento que se termina el proceso de levantamiento de informacion

comienza el tedioso proceso de tabulacion y luego su posterior analisis, lo que



provoca que el tiempo para obtener resultados se extienda y con ello los costos de

personal y gastos operativos.

Debido al tiempo que lleva la tabulacion de los resultados, el desgaste del
personal provoca con frecuencia el error humano, lo que lleva a algunas empresas,
a la necesaria labor de duplicar el proceso de tabulacion por otro personal para
comparar los resultados y obtener un mayor nivel de garantia de los resultados

obtenidos.

Si los resultados son diferentes, los 2 equipos vuelven a tabular los resultados
al dia siguiente extendiendo mas aun el tiempo necesario para la obtencion de

resultados y aumentado el costo de la operacion.

DENTRO DEL PAIS

En la Escuela Politécnica Nacional se desarrollaron 2 tesis con tematica algo

relativa a la planteada:

“Desarrollo de un sistema web para la generacion de encuestas dinamicas
accesible desde dispositivos moviles”. Pantoja Miranda, César Mauricio, Vega

Trujillo, Rosa Elizabeth, EPN, 2011'

1http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/3965



http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/3965

La cual plantea una alternativa para la recoleccion, procesamiento y analisis de

datos en el campo mediante la utilizacion de dispositivos moviles.

“Desarrollo de un sistema de encuestas basado en dispositivos de telefonia
movil”. Masapanta Guicamaigua, Ivan Rolando, Escobar Coral, Jenny Patricia,

EPN, 2007*

Estudia el uso de dispositivos celulares para el levantamiento de informacion

por medio de encuestas.

FUERA DEL PAIS

ROTATOR SURVEY?

RotatorSurvey es una suite integrada de herramientas amigables de software
dirigida a organizaciones de Investigacion de Mercados, Investigacion Social y
Opinién Publica que realizan procesamiento de encuestas en papel (PAPI),
entrevistas telefonicas (CATI), entrevistas moviles (CAPI), asi como en el analisis
multidimensional de los datos (OLAP). Rotator consiste en un producto base
llamado "Rotator Modelador de Estudios" y varios moddulos adicionales, los

cuales pueden ser agregados para extender su funcionalidad. La suite basica se

2http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/389

3http://www.rotatorsurvey.com/
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compone de "Rotator Modelador de Estudios" y de "Rotator Analizador OLAP de
Estudios", los cuales se instalan simultaneamente en un PC que tenga instalado el

sistema operativo Windows en sus versiones "Vista", "XP" o Windows 7

LIMESURVEY*

Es una aplicacion open source para la aplicacion de encuestas en linea, escrita
en PHP y que utiliza bases de datos MySQL, PostgreSQL o MSSQL. Esta utilidad
brinda la posibilidad a usuarios sin conocimientos de programacion el desarrollo,

publicacion y recoleccion de respuestas de sus encuestas.

Las encuestas incluyen ramificacion a partir de condiciones, plantillas y disefio
personalizado usando un sistema de plantillas web, y provee utilidades basicas de
analisis estadistico para el tratamiento de los resultados obtenidos. Las encuestas
pueden tener tanto un acceso publico como un acceso controlado estrictamente
por las claves que pueden ser utilizadas una sola vez (tokens) asignadas a cada
persona que participa en la encuesta. Ademas los resultados pueden ser anénimos,
separando los datos de los participantes de los datos que proporcionan, inclusive

en encuestas controladas. °

4http://www.limesurvey.org/

Bhttp://es.wikipedia.org/wiki/LimeSurvey
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Podra una solucion automatizada para el proceso de levantamiento de
informacion a través de encuestas reducir los gastos operativos, incrementar la
eficacia, reducir el tiempo necesario para la obtencion de un resultado y aumentar
la garantia de éstos y dar mayor valor a la empresa aumentando su portafolio de

servicios?



1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Para la correcta identificacion de las causas del problema, se realiza un andlisis utilizando las herramientas Diagrama causa - efecto para

descomponer el problema principal en problemas mas pequefos, causales. Se obtiene el siguiente resultado:

Gastos
Operativos

Disminucion de
ganancias

Perdida de tiempo

Incremento de
gastos por personal

Causas

llustracién 1: Diagrama causa-efecto

Elaborado por: Alberto Garcia

Resultados no confiables

Perdida de tiempo
en revisién manual

Perdida de clientes

Efectos

Perdida de credibilidad
y prestigio

Clientes




Con las causas principales identificadas se utiliza otra herramienta, diagrama de Arbol de Problemas, para relacionar problemas y causas

comunes y atacar los “nodos hojas” del arbol, que son aquellos que no tienen “problemas hijos”.

Resultados no confiables

llustracién 2: Arbol de problema.
Elaborado por: Alberto Garcia



1.3.3 PRONOSTICO

Si lo diagnosticado se sigue dando, se presentaran los siguientes hechos:
El tiempo de respuesta del proceso de encuesta aumenta
Se incrementan gastos por aumentar personal y evitar los errores del cansancio.
Se incrementan los gastos por repeticion de trabajo para evitar error en el proceso
de tabulacion.
Al presentarse errores el tiempo de respuesta es mayor, provocando la
disminucién de la credibilidad y prestigio de la empresa ante los clientes.
Se pierden clientes que no estan conformes con los resultados en cuanto a tiempo

y calidad.

1.3.4 CONTROL AL PRONOSTICO

En base a los problemas encontrados se decide:
Desarrollar un sistema que permita la gestion automatizada del proceso de
levantamiento de informacion a través de encuestas y que opere en tiempo real,
permitiendo reducir los errores del proceso de tabulacion de resultados a cero,
evitando realizar esta tarea manualmente y aprovechando el personal en otras
tareas mas productivas, ademas de ofrecer resultados inmediatos gracias a la
tecnologia y aumentar el portafolio de servicios de la empresa generando mas

ganancias.



1.4

1.4.1

1.4.2

1.5

1.5.1

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Implementar, un sistema que permita la generacion, registro y tabulacion de los
métodos cuantitativos de recopilacion de informacion como encuestas que utilice

medios como: equipos mdviles, call center, e internet.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar las caracteristicas técnicas y los entornos informaticos de los medios que se
va a utilizar.

Analizar a través de la aplicacion de encuestas la necesidad de las empresas
encuestadoras de automatizar el proceso de levantamiento de informacion.

Analizar la base de datos y plataforma de desarrollo mas conveniente para el
proyecto.

Investigar la mejor manera de presentar la informacion en los dispositivos moéviles

para poder realizar interfaces simples de entender para el usuario y encuestado.

JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TEORICA

Entre las posibles técnicas que se pueden utilizar la aplicacion para el levantamiento de

informacion de investigacion se encuentran: entrevistas, encuestas y observacion. De éstas se

escoge la encuesta como herramienta para la aplicacion porque permite obtener los datos a
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partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo
por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos®. Ademas estos datos por ser normalizados pueden ser

tabulados y obtener informacién sin mucho “costo matematico”, para un ordenador.

La observacion también permite la recoleccion de una alta cantidad de informaciéon que
luego debe ser analizada, sin embargo el andlisis de esta informacion y la forma de obtencion
con esta técnica requiere de un ser humano como medio de obtencion de datos y no puede ser

automatizada en una aplicacion, al menos no de una forma sencilla.

Para el desarrollo de la aplicacion se considera:

Entre las posibles herramientas a utilizar para el desarrollo de la plataforma web se puede
considerar: PHP, Java, ASP.NET, Ruby, Python entre otros, sin embargo, debido a que el autor
tiene mayor conocimiento sobre la plataforma JAVA que las demaés y esto ofrece una curva de
aprendizaje menor que otras propuestas, se escoge para el desarrollo de la solucion, pues para

el tiempo necesario de 5 meses de proyecto, es un punto muy fundamental.

Entre los servicios que ofrece la plataforma JAVA para aplicaciones web, se encuentran
aplicaciones web simples y aplicaciones EE (empresariales) que se basan en los componentes

EJB.

Bhttp://www.portaldeencuestas.com/que-es-una-encuesta.php
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Se opta por desarrollar sobre la platatforma JAVA EE utilizando componentes EJB que
permiten la escalabilidad de la aplicaciéon a no solo un ambiente web sino también a
aplicaciones clientes de escritorio y el desarrollo de médulos independientes lo que da mayor

control de estructura para la solucion.

Para la presentacion de la aplicacion JAVA en la web se dispone de: Servlets, JSP, JSF
(Facelets), Struts. Igual que al momento de la eleccion de la plataforma JAVA, también se
escogera JSF como framework debido a los conocimientos previos del autor y a librerias que
utilizan este framework para enriquecer la interaccion con el usuario como es el caso de

PrimeFaces, RichFaces y IceFaces.

La libreria que se utilizara para la presentacion usando el framework JSF sera primefaces
debido a que supera a las otras opciones como richFaces y IceFaces con numero de
componentes que facilitan el desarrollo y encapsula de mejor manera el manejo de peticiones
Ajax al servidor, esto tomando como fuente la experiencia del autor con las librerias

mencionadas.

La persistencia de la aplicacion se implementara sobre la plataforma JPA que ofrece JAVA,

y no se utilizara lo que ofrece EJB para la persistencia.

1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Como se ha mencionado anteriormente la informacién es el bien mas valioso para

cualquier empresa, y obtenerla en el tiempo debido y de la manera correcta aumenta mucho
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mas su valor, es por esto que existen empresas dedicadas exclusivamente a esta tarea, al

levantamiento y posterior analisis de ésta.

Sin embargo estas empresas realizan esta tarea de forma manual, debido a esto, es
necesario una solucion que aproveche las nuevas tecnologias como dispositivos moviles y la
Internet, que agilicen el desarrollo de este proceso y permita obtener mejores resultados,

confiables y sobre todo, a tiempo.

Un sistema que permita la gestion del proceso de levantamiento de informacion a través de
encuestas y que opere en tiempo real expande mas aun la utilidad de las encuestas que estas

empresas podrian dar aumentando su portafolio de servicios y obteniendo mas ganancias.

Debido al modo de trabajo planteado, que seréd en tiempo real enviando los resultados a las
base de datos, se puede conocer también el nivel de desempeno de los encuestadores sin la
necesidad de contratar una empresa externa para realizar auditorias a sus miembros y ahorrar

en gastos.

Al desarrollar un sistema que gestione y agilice el proceso de levantamiento de
informacion a través de encuestas, las empresas podran reducir tiempo y costos y aumentar su

cartera de servicios, obteniendo resultados en tiempo real.

Las empresas ajenas al negocio de levantamiento de informacion, pueden utilizar esta
herramienta para obtener informacién que ayude a mejorar sus propios productos y servicios

conociendo la opinion de sus clientes.
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La solucion propuesta permitira llevar un control unificado de los procesos que involucran

la gestion de encuestas.

1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

1.5.3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se utilizard el método deductivo para poder deducir el proceso Optimo a partir de los

varios procesos y sus diferencias, que se levantaron con las entrevistas.

1.5.3.2 METODOLOGIA INFORMATICA

Para el desarrollo del sistema web para la generacion de encuestas dinamicas, se utilizara
una guia metodoldgica orientada a objetos basada en el Proceso Unificado de Desarrollo

(PUD) y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

El Proceso Unificado de Desarrollo, al estar centrado en la arquitectura, provee la
estructura sobre la cual guiar el trabajo en iteraciones, mientras que los casos de uso definen
las metas y dirigen el trabajo en cada iteracion. Esto permite obtener una arquitectura
modular, elementos integrados progresivamente, riesgos mitigados en etapas tempranas y

admite la reutilizacién de componentes reduciendo el tiempo y costos de desarrollo.

El Lenguaje de Modelado Unificado ofrece un estandar para describir un modelo del

sistema, incluyendo aspectos tales como procesos de negocio y funciones del sistema. Al ser
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un modelado visual, es facil de entender y modificar. Esta guia metodologica resulta flexible,

extensible y de facil uso permitiendo obtener como resultado final un producto robusto.

1.6 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.6.1 ALCANCE

Un software que permita automatizar el proceso de levantamiento de informacion a través
de encuestas, mostrando resultados en tiempo real y permitir un posterior analisis mas
profundo de los resultados obtenidos, disminuyendo considerablemente el tiempo de
obtencion de resultados, costos operativos, errores y aumentando la productividad de la

empresa o usuario cliente.

Para la gestion de las encuestas, el software proveera un modulo que se ejecutard en el

servidor y puede ser accedido por medio de un navegador web.

Los dispositivos moviles que acceden a las encuestas a través de internet, desplegaran la

encuesta y enviaran los resultados al finalizar cada encuesta

Asi mismo, un modulo para llenar las encuestas a través de la web y estaciones de carga de

datos (kioscos).
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El uso de la nueva herramienta para las empresas dedicadas al negocio del levantamiento y

analisis de informacion a través de encuestas puede tener varios impactos y efectos que

deberian estudiarse a profundidad, los principales son:

Cambio de forma de negocio y estructura: El principal negocio de estas compaiiias
consiste en todo el proceso que va desde el levantar la informacion hasta completar su
analisis, con una estructura y procesos establecidos que conforman las estructura
operacional de esas empresas, la herramienta propuesta como solucion, necesitara un
cambio radical en los procesos de esas empresas, debido a la naturaleza misma de la
solucion, los procesos que involucran el levantamiento de informacion y tabulacion
de resultados ha cambiado totalmente, los grupos de trabajo, es especial los
encargados del proceso de tabulacion deberian ser reestructurados, y muy
posiblemente despedidos, pues uno de los propositos de la herramienta es dar ahorro
economico a las empresas en el campo de costos de personal encargado de este

proceso.

Miedo al cambio: Como se mencioné en el punto anterior, la herramienta
propuesta viene a tomar control de los procesos que constituyen la estructura
operacional de la empresa, dejar de lado los procesos que vienen funcionando,
aunque el cambio prometa mejorar la situacion, es una decision dificil de tomar para

los gerentes y administradores de esas compaiiias debido a la magnitud del cambio.

Reduccion de costos y tiempo: Ya se ha mencionado anteriormente que la

herramienta provocard que los procesos de tabulacion de los resultados sea
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totalmente automadtico e instantdneo, lo que tendra como resultado considerable
reduccion de costos de personal y tiempo, llevando a mayor rentabilidad a la

empresa.

e Aumento de prestigio: Si la compatfiia dedicada al levantamiento de informacion por
medio de encuestas ofrece un servicio de resultados inmediatos y en tiempo real,
incrementara la calidad de los servicios ofrecidos y un significativo aumento de

prestigio en su medio.

1.6.2 LIMITACIONES

El sistema constard con un modulo para el levantamiento de informacion usando
dispositivos moviles independientes de su Sistema Operativo pues el sistema serd web, sin
embargo esto implica que en lugares donde no exista cobertura estos dispositivos no podran

usar el sistema para el levantamiento de informacién en tiempo real.

Para levantamiento de informacion off-line con dispositivos méviles sélo se podra hacer
usando dispositivos Android debido a que solo se desarrollara un cliente para esta plataforma.

1.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.7.1 FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica determinard qué recursos tecnologicos son los recomendados

utilizar para el desarrollo del proyecto propuesto en software y hardware.
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Se procedera a evaluar:
Sistemas Operativos
Base de Datos

Lenguajes de Programacion

1.7.1.1 SOFTWARE

Para este analisis se utilizara la siguiente matriz de calificacion:

Valor Descripcion
5 Muy Alto
4 Alto
3 Bueno
2 Regular
1 Bajo

Tabla 1: Matriz de calificacion.
Elaborado por Alberto Garcia.

1.7.1.1.1 BASE DE DATOS

Se procede a realizar una tabla comparativa de las caracteristicas principales de las bases

de datos mas utilizadas entre las que se encuentran PostgresSql, Oracle y SQLServer.
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BASE DE DATOS Postgresql Oracle SQLServer
C ARACTERiSTIC AS Ponderacion| Valor Total Valor Total Valor Total
Redundancia minima 15% 3 0,45 4 0,60 3 0,45
Acceso concurrente
15% 4 0,60 5 0,75 5 0,75
multiusuario
Integridad de los datos 20% 4 0,75 5 1,00 4 0,75
Consultas complejas
15% 5 1,00 5 1,00 5 1,00
optimizadas
Seguridad de acceso y
15% 4 0,60 5 0,75 4 0,60
auditoria
Respaldo y recuperacion 20% 4 0,75 4 0,75 4 0,75
TOTALES 100% 4,15 4,85 4,30

Tabla 2: Matriz de ponderacidon de base de datos. Elaborado por Alberto

Garcia.

La tabla muestra que Oracle es la base de datos con mejores caracteristicas, seguida por

SQLServer pero se debe tomar en cuenta que las dos son base de datos licenciadas, mientras

que Postgresql no estd muy por detrds en las caracteristicas evaluadas.

Se escoge como base de datos a utilizar para el proyecto Postgresql porque ademas de las

caracteristicas presentadas tiene la ventaja de ser una base de datos libre y gratuita, lo cual

permite reducir costos significativos en la realizacion del proyecto.
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1.7.1.1.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION

La siguiente tabla muestra una comparacion de las caracteristicas de dos lenguajes de

programacion como lo son Java y C#

LENGUAJES DE
. Java C#
PROGRAMACION

CARACTERISTICAS Ponderacion Valor Total Valor Total

Seguridad 15% 4 0,60 4 0,60
Rendimiento 15% 4 0,60 4 0,60
Reutilizacion de
20% 5 1,00 5 1,00
Codigo

Estabilidad y
20% 4 0,75 5 1,00

Confiabilidad
Robusto 15% 5 0,75 5 0,75
Multihilo 15% 5 1,00 4 0,75
TOTALES 100% 4,70 4,70

Tabla 3: Matriz de ponderacién de lenguajes de programacion.
Elaborado por Alberto Garcia.

Como se muestra en los resultados los dos lenguajes de programacion presentan similares
caracteristicas, sin embargo se decide utilizar Java debido a la previa experiencia y
conocimiento del autor, lo cual permite disminuir la curva de aprendizaje y reducir asi el

tiempo de desarrollo del proyecto.
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1.7.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Una solucion que aproveche las nuevas tecnologias como dispositivos moviles y la
Internet, que agilicen el desarrollo del proceso de levantamiento de informacion y permita

obtener mejores resultados, confiables y sobre todo, a tiempo.

Un sistema que permita la gestion del proceso de levantamiento de informacion a través de
encuestas y que opere en tiempo real expande mas aun la utilidad de las encuestas que estas

empresas podrian dar aumentando su portafolio de servicios y obteniendo mas ganancias.

Debido al modo de trabajo planteado, que seréd en tiempo real enviando los resultados a las
base de datos, se puede conocer también el nivel de desempeno de los encuestadores sin la
necesidad de contratar una empresa externa para realizar auditorias a sus miembros y ahorrar

en gastos.

El uso de la nueva herramienta para las empresas dedicadas al negocio del levantamiento y
analisis de informacion a través de encuestas puede tener varios impactos y efectos que

deberian estudiarse a profundidad, los principales son:

e Cambio de forma de negocio y estructura: El principal negocio de estas
compaiias consiste en todo el proceso que va desde el levantar la informacion hasta
completar su analisis, con una estructura y procesos establecidos que conforman las
estructura operacional de esas empresas, la herramienta propuesta como solucion,

necesitara un cambio radical en los procesos de esas empresas, debido a la naturaleza
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misma de la solucion, los procesos que involucran el levantamiento de informacion y
tabulacion de resultados ha cambiado totalmente, los grupos de trabajo, es especial los
encargados del proceso de tabulacion deberian ser reestructurados, y muy
posiblemente despedidos, pues uno de los propdsitos de la herramienta es dar ahorro
econémico a las empresas en el campo de costos de personal encargado de este

proceso.

Miedo al cambio: Como se menciond en el punto anterior, la herramienta propuesta
viene a tomar control de los procesos que constituyen la estructura operacional de la
empresa, dejar de lado los proceso que vienen funcionando, aunque el cambio
prometa mejorar la situacion, es una decision dificil de tomar para los gerentes y

administradores de esas compaiiias debido a la magnitud del cambio.

Reduccion de costos y tiempo: Ya se ha mencionado anteriormente que la
herramienta provocard que los procesos de tabulacion de los resultados sea
totalmente automatico e instantaneo, lo que tendrda como resultado considerable
reduccion de costos de personal y tiempo, llevando a mayor rentabilidad a la

empresa.

Aumento de prestigio: Si la compatfiia dedicada al levantamiento de informacion por
medio de encuestas ofrece un servicio de resultados inmediatos y en tiempo real,
incrementard la calidad de los servicios ofrecidos y un significativo aumento de

prestigio en su medio.
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1.7.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para el analisis de la factibilidad econémico se ha tomado en cuenta varios calculos que
van desde las formulas para determinar el costo y precio unitario (ventas proyectadas), hasta
generar un analisis del VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) dandose a

conocer el porcentaje de rentabilidad del proyecto.
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1.7.3.1 PRESUPUESTO DE VENTAS

Inflacion
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Semestre

Uni. de Ventas

Precio

Total

PRESUPUESTO DE VENTAS
PERIODO AGOSTO 2013 - AGOSTO 2016

Producto : Gandal Survey
Precio Producto

$5.000,00

Proyeccion de Ventas por semestres a 3 afios

1 Semestre. 2,00
2 Semestre. 4,00
3 Semestre. 4,00
4 Semestre. 4,00
5 Semestre. 4,00
6 Semestre. 4,00
Agosto 2014 — Agosto 2015 —
Agosto 2013 - Diciembre Enero 2014 — Julio | Diciembre Enero 2015 — | Diciembre Enero 2016 —
2013 2014 2014 Agosto 2015 | 2015 Agosto 2016
2 4 4 4 4 4
$ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
$ 10.000,00 $20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00
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1.7.3.2 COSTOS

Estimacion Basada En puntos de Funcion.

BAJO MEDIO ALTO
TOT
Modulos C P C P C P AL
Gestion de Encuestas 31*1.5 41%*3 71*5 51,5
Gestion de Encuestadores 2]*1.5 51*3 12| *5 78
Analisis de Resultados 51*1.5 51*3 10| *5 72,5
Reportes 41*1.5 3[*3 2|*5 25
Gestion de Seguridades 2]1*1.5 41*3 1]*5 20
TOTAL 247
Costo de Punto de Funcion
HorasxPunto 1
Costo Total Tiempo
horas 247
personas 2
total x horas 123,5
horas x dia 5,00
dias 24,7
Costo Total $$
Hora persona $ 8,00
Costo total $1.976,00
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Costo de Punto de Funcion

COSTO DEL HOSTING (anual)

Hosting $ 100,00

TOTAL $ 2.076,00

1.7.3.3 GASTOS

GASTOS Agosto Septiembre. Octubre Noviembre. | Diciembre. | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
ARRIENDO 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
NOMIMA 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
PUBLICIDAD 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00
LUZ 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
AGUA 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
TELEFONO 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
INTERNET 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
PAPELERIA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
SERVICIO DE
LIMPIEZA 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
TOTAL GASTOS 1.550,00 1.550,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.550,00 1.550,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 | 1.450,00
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TOTAL 17800,00

DETALLE GASTOS NOMIMA
CARGO Canti. SUELDO TOTAL

CONTABILIDAD 1 400,00 400,00
SECRETARIA 1 400,00 400,00

800,00
1.7.3.5 INVERSION INICIAL
Costo Inicial (inversion
inicial) Cos Uni Cantidad Total
Servidor $ 3.000,00 1 $ 3.000,00
RACK $ 250,00 1 $ 250,00
Costo Computador $ 700,00 2 $ 1.400,00
Instalacion Red $ 500,00 1 $ 500,00
Escritorios $ 150,00 2 $ 300,00
Sillas nomina $ 90,00 2 $ 180,00
Sillas tipo 2 $ 25,00 5 $ 125,00
Teléfonos $ 120,00 2 $ 240,00
Impresoras $ 200,00 1 $ 200,00
Archivadores $ 50,00 6 $ 300,00

[ TOTAL | $6.495,00]
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1.7.3.6 FLUJO DE EFECTIVO

Ingresos

Egresos

Ventas
Préstamo

Inversion
Gastos

Costo

Pago préstamo
TOTAL
TOTAL

RECAUDADO

Interés préstamo

Agosto 2013 -
Diciembre Enero 2014 — | Agosto 2014 — Enero 2015 - | Agosto 2015 — Enero 2016 —
2013 Julio 2014 Diciembre 2014 Agosto 2015 Diciembre 2015 Agosto 2016
$ 10.000,00 $20.000,00 $20.000,00 $20.000,00 $20.000,00 $20.000,00
$ 10.000,00
$ 6.495,00
$ 8.900,00 $ 8.900,00 $ 8.900,00 $ 8.900,00 $ 8.900,00 $ 8.900,00
$2.076,00
$3.833,33 $ 3.833,33 $3.833,33
$2.529,00 $11.100,00 $7.266,67 $7.266,67 $7.266,67 $11.100,00
$2.529,00 $13.629,00 $20.895,67 $28.162,33 $35.429,00 $46.529,00
15,00%
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1.7.3.7 TIR'Y VAN

Fechas Valor Indice Factor Descuento Valor Presente
01/08/13 $-17.471,00 0 100,00% $-17.471,00
01/01/14 $2.529,00 1 90,91% $2.299,09
01/08/14 $11.100,00 2 82,64% $9.173,55
01/01/15 $7.266,67 3 75,13% $5.459,55
01/08/15 $7.266,67 4 68,30% $4.963,23
01/01/16 $7.266,67 5 62,09% $4.512,03
01/08/16 $11.100,00 6 56,45% $6.265,66

% Descuento 10,00%
TIR 78,11%
VAN $15.202,12

Esto demuestra que el proyecto es rentable.
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CAPITULO 2

MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Sistema de encuestas

| 1 Proceso de Desarrollo

Desarrollo .

~ Metodologia
orientada a objetos

Arquitectura de software

Persistencia

Almacenamiento
de datos‘

Negocio

Presentacion

Aplicaciones web

Levantamiento de informacion

llustracién 3: Mapa de conceptos tedricos. Elaborado por Alberto Garcia
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En el desarrollo del proyecto se utilizara varias teorias involucradas con la gestion de

encuestas y el desarrollo de proyectos de software.

2.1.1 ALMACENAMIENTO DE DATOS

Se utilizara un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) para el almacenamiento de

la informacion gestionada por el sistema y la informacion propia del sistema.

2.1.2 METODOLOGIA ORIENTADA A OBJETOS

La metodologia orientada a objetos sera la base para el disefio del sistema porque permite
la representacion de entidades con comportamientos y atributos propios simulando un objeto

del mundo real.

2.1..3 PROCESO DE DESARROLLO

Se utiliza un proceso de desarrollo definido (RUP-Proceso Unificado de Rational) para la

gestion del proceso completo del disefo y desarrollo del producto.

2.1.4 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Se utilizara una arquitectura de software de 3 capas para el disefio del proyecto, que
permiten abstraer las funcionalidades del sistema en 3 niveles, capa de Acceso a Datos, Capa

de negocio y Capa de presentacion.
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2.1.5 APLICACIONES WEB

El producto se desarrollard como una aplicacion web que permitira el acceso a la
aplicacion desde un navegador web y permite la independizacion de la plataforma sobre la

que se ejecuta.

2.1.6 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para el levantamiento de informacion la aplicacion usara un sistema de encuestas que
permitirdn al investigador obtener datos de preguntas disefiadas por €l, la aplicacion hard uso
de la tecnologia para permitir al grupo investigador difundir las encuestas por medio de la

web, dispositivos moviles y kioscos y obtener datos en tiempo real.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 ENCUESTA

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos

por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso

que esta en observacion (como si lo hace en un experimento)’.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas

a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,

Thttp://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
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formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer
estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las

preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

Existen varios tipos de encuestas segun el medio que se utiliza para la realizacion de la

encuesta:

e Encuestas cara a cara: Consisten en entrevistas directas y personales con cada
encuestado.

e Encuestas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via telefonica
con cada encuestado.

e Encuestas por correo: Consiste en el envio de un cuestionario a los potenciales
encuestados, pedirles que lo rellenen y hacer que lo devuelvan completado.

e Encuestas por Internet, encuestas online: Este tipo de encuesta consiste en colocar
un cuestionario en una pagina web o crear una encuesta online y enviarla a los

correos electronicos.

2.2.1.1 PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTAS

2.2.1.1.1 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Inicialmente se deben definir los objetivos de la encuesta, la informacidon concreta
requerida y la muestra representativa a la que se desea suministrar, para un caso de ejemplo
se plantea una encuesta para generacion de préstamos en una entidad bancaria, los objetivos

son:
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* Determinar la muestra representativa de personas que desean tener acceso a
préstamos bancarios.
* Obtener informacioén certera de los posibles clientes por medio de un

cuestionario estructurado.

* Analizar los datos obtenidos de manera que se pueda determinar los

candidatos idoneos para la obtencion de datos.

2.2.1.1.2 MUESTREO

Cuando la encuesta se lleva a un numero muy grande de personas donde resultaria muy
costoso tanto econdmicamente como temporalmente, mediante métodos estadisticos se puede

conocer cudl seria la muestra representativa para obtener resultados confiables

2.2.1.1.3 DETERMINACION DEL TIPO DE ENCUESTA

La determinacién del tipo de encuesta consiste en identificar el tipo o tipos de encuestas
que se utilizaran para el levantamiento de la informacion, esto afecta directamente al tiempo

que tomara el proceso completo de levantamiento de informacion.

2.2.1.14 DISENO DEL CUESTIONARIO

El disefio del cuestionario es un paso fundamental y que requiere mucho cuidado. El
cuestionario es el instrumento que se utiliza para la obtencién de la informacién, razon por la

cual el disefo correcto es esencial para alcanzar los objetivos propuestos.
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En el cuestionario se formulan una o més preguntas que permiten medir una o mas
variables, debe tener un disefio metodoldgico estructurado de acuerdo a la finalidad de la
encuesta, a fin de captar la atencion de los encuestados y obtener resultados muy cercanos a

la realidad.

2.2.1.14.1 TIPOS DE PREGUNTAS

Segun la respuesta que admitan:

Abiertas: Permiten responder en cualquier sentido de acuerdo a sus ideas. No cierra las

opciones de respuesta a opciones predefinidas.

Cerradas: Tiene opciones de respuestas predefinidas, la respuesta no puede ser diferente

a estas opciones.

Semi cerradas, semi abiertas: Tiene opciones predefinidas de respuesta como las
cerradas pero también permiten al encuestado responder diferente estas opciones y optar por
una respuesta abierta donde puede dar su libre opinion.

Segun su funciodn en el cuestionario:

Filtro: Tiene como objetivo seleccionar una serie de personas que cumplan con

determinadas caracteristicas. Si cumplen se les somete a otras preguntas o continuacion del

cuestionario, caso contrario se excluird de ciertas preguntas o del resto del cuestionario.
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Introductorias: Se realizan al inicio del cuestionario y tiene como funcion despertar el

interés del encuestado y crear confianza, generalmente no se tabula en los resultados.

De control: Sirve para corroborar la respuesta de otra pregunta donde las respuestas de

ambas preguntas deben ser coherentes

Segun su contenido:

Identificacion: Sittian las condiciones en la estructura social. Por ejemplo edad, sexo,

entre otros.

Accion: Tratan sobre acciones de los encuestados.

Opinion: Contiene la opinion de los encuestados sobre determinados temas, no son

necesariamente abiertas.

Informacion: Analizan el grado de conocimiento de os encuestados sobre determinados

temas.

2.2.1.1.5 CODIFICACION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario debe ser codificado antes de realizar el trabajo de campo con la finalidad

de evitar errores en el diseqno.
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Consiste en la asignacion de un nimero o cddigo a cada respuesta para el tratamiento

informatico, se codifican tanto las preguntas abiertas como cerradas.

2.2.1.1.6 TRABAJO DE CAMPO

Es la parte del proceso en la cual es levantada la informacion, el investigador realiza las
entrevistas a los encuestados en el caso de las encuestas cara a cara, o es enviado el
cuestionario por correo a la muestra en el caso de los cuestionarios por correo, en resumen es

cuando se realiza la recoleccion por medio de los cuestionarios.

2.2.1.1.7 TABULACION DE DATOS

Una vez finalizado el trabajo de campo y con los cuestionarios llenos se procede con el
proceso de tabulacion en el cual se presentan los datos obtenidos en forma de tablas que

permiten el analisis estadistico de la informacion obtenia.

2.2.1.1.8 ANALISIS DE RESULTADOS Y ELABORACION EL INFORME

Se analizan los datos tabulados y se realizan conclusiones de acuerdo a este analisis con

las cuales se construye el informe final de la investigacion incluyendo graficos y tablas

estadisticas que ayuden a la toma de decisiones.
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2.2.2 SGBD

“Los sistemas de gestion de bases de datos o mejor conocidos como SGBD (en inglés

database management system, abreviado DBMS) son un tipo de software muy especifico,

dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la

utilizan.”®. Son programas que ofrecen el servicio de almacenamiento y gestion de la base de

datos, que utilizaremos para el guardar los datos del sistema.

2.2.2.1 OBJETIVOS®

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

Abstraccion de la informacion. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca
del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos ocupa
uno o cientos de archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Asi, se
definen varios niveles de abstraccion.

Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o 16gico) de una base de datos sin tener que realizar
cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la
redundancia, serd necesario vigilar que aquella informacion que aparece repetida
se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se
actualicen de forma simultanea. Por otra parte, la base de datos representa una

realidad determinada que tiene determinadas condiciones, por ejemplo que los

8http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos

Ohttp://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
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menores de edad no pueden tener licencia de conducir. El sistema no deberia
aceptar datos de un conductor menor de edad. En los SGBD existen herramientas
que facilitan la programacion de este tipo de condiciones.

Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede llegar a tener
un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se encuentra
segura de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar
diversas categorias de permisos.

Manejo de transacciones. Una transaccion es un programa que se ejecuta como
una sola operacion. Esto quiere decir que luego de una ejecucion en la que se
produce una falla es el mismo que se obtendria si el programa no se hubiera
ejecutado. Los SGBD proveen mecanismos para programar las modificaciones de
los datos de una forma mucho mas simple que si no se dispusiera de ellos.
Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo que el
SGBD demora en proporcionar la informacion solicitada y en almacenar los

cambios realizados

2.2.3 POSTGRESQL

PostgreSQL es un SGBD relacional orientado a objetos y libre, publicado bajo la licencia

Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es

manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de

desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por
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organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global

Development Group)."

224 JEE

Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido como Java 2
Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4; traducido informalmente como Java
Empresarial), es una plataforma de programacion—parte de la Plataforma Java—para
desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programacion Java. Permite
utilizar arquitecturas de N capas distribuidas y se apoya ampliamente en componentes de
software modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones. La plataforma Java EE
esta definida por una especificacion. Similar a otras especificaciones del Java Community
Process, Java EE es también considerada informalmente como un estindar debido a que los
proveedores deben cumplir ciertos requisitos de conformidad para declarar que sus productos

son conformes a Java EE; estandarizado por The Java Community Process / JCP.

Java EE tiene varias especificaciones de API, tales como JDBC, RMI, e-mail, JMS,
Servicios Web, XML, etc y define como coordinarlos. Java EE también configura algunas
especificaciones Unicas para Java EE para componentes. Estas incluyen Enterprise
JavaBeans, servlets, portlets (siguiendo la especificacion de Portlets Java), JavaServer Pages
y varias tecnologias de servicios web. Ello permite al desarrollador crear una Aplicacion de
Empresa portable entre plataformas y escalable, a la vez que integrable con tecnologias

anteriores. Otros beneficios afadidos son, por ejemplo, que el servidor de aplicaciones puede

10http://es.wikipedia.org/wiki/Postgre SQL
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manejar transacciones, la seguridad, escalabilidad, concurrencia y gestion de los
componentes desplegados, significando que los desarrolladores pueden concentrarse més en
la l6gica de negocio de los componentes en lugar de en tareas de mantenimiento de bajo

nivel.

2.2.5 JSF!

JavaServer Faces (JSF) es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en
web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa
JavaServer Pages (JSP) como la tecnologia que permite hacer el despliegue de las paginas,

pero también se puede acomodar a otras tecnologias como XUL.

JSF incluye:

e Un conjunto de APIs para representar componentes de una interfaz de usuario y
administrar su estado, manejar eventos, validar entrada, definir un esquema de
navegacion de las paginas y dar soporte para internacionalizacion y
accesibilidad.

e Un conjunto por defecto de componentes para la interfaz de usuario.

e Dos bibliotecas de etiquetas personalizadas para JavaServer Pages que permiten
expresar una interfaz JavaServer Faces dentro de una péagina JSP.

e Un modelo de eventos en el lado del servidor.

e Administracion de estados.

e Beans administrados.

11http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Faces
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2.2.6 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacion orientada a objetos o POO (OOP segun sus siglas en inglés) es un
paradigma de programacién que usa los objetos en sus interacciones, para disefiar
aplicaciones y programas informaticos. Estd basado en varias técnicas, incluyendo herencia,
cohesion, abstraccion, polimorfismo, acoplamiento y encapsulamiento. Su uso se popularizéd
a principios de la década de los afios 1990. En la actualidad, existe variedad de lenguajes de

programacion que soportan la orientacion a objetos."

2.2.7 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Un proceso para el desarrollo de software, también denominado ciclo de vida del
desarrollo de software es una estructura aplicada al desarrollo de un producto de software.
Hay varios modelos a seguir para el establecimiento de un proceso para el desarrollo de
software, cada uno de los cuales describe una enfoque diferente para diferentes actividades
que tienen lugar durante el proceso. Algunos autores consideran un modelo de ciclo de vida
un término mas general que un determinado proceso para el desarrollo de software. Por
ejemplo, hay varios procesos de desarrollo de software especificos que se ajustan a un

modelo de ciclo de vida de espiral®

12http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos

13http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software
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2.2.7.1 PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE (P.U.D.).

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.”"*

El P.U.D permite dividir el proceso en cuatro fases que son:

e Fase de Inicio En esta fase se elabora los casos de uso y se identifican los riesgos.

e Fase de Elaboracion Se analizan los casos de uso y se comienza a eliminar los
riesgos identificados.

e Fase de Construccion Esta etapa se concentra en la elaboracion del producto, se
involucra los flujos de trabajo.

e Fase de Transicion Se tiene finalizado el producto y preparado para su entrega.

2.3 MARCO LEGAL

Para el desarrollo del proyecto se considera el siguiente marco legal que rige los

desarrollos de proyectos tecnoldgicos y las constituciones de empresas del Ecuador:

e Resolucion Superintendencia de Compaiiias No. 1, Normas Ecuatorianas de
Contabilidad 18-28, “NEC”, publicadas en el Registro Oficial Suplemento No.

4 del 18 de septiembre del 2002

14http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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e Ley de propiedad intelectual, Codificaciéon No. 2006-013

e 2008, Ley de contratacion publica. Aesoft.

De acuerdo, a la ley de propiedad intelectual, Codificacion No. 2006-013, en el capitulo I
(2011. Ley de propiedad de intelectual. Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual.

http://www.iepi.gob.ec/pnTemp/PageMaster/01at7iv42mvw0dob7gwesw7h56kSmq.pdf), la

presente investigacion esta respaldada en los casos de: cualquier uso que se haga de estos
documentos o imagenes deben ser solo para efectos de investigacion o estudio académico y

no se puede poner a disposicion de otra persona.

También se debera reconocer el derecho del autor a ser identificado y citado como el autor
de este proyecto. Y no se podra obtener ningun beneficio comercial del presente documento y
las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de licencia que el trabajo

original.

De acuerdo a la ley de contratacion publica (2008, Ley de contratacion publica. Aesoft.

http://www.aesoft.com.ec/index.php?option=com_remository&Itemid=29&

func=startdown&id=13), el desarrollo de software es considerado dentro de la actividad de la

consultoria y su precio (en consultoria) es una variable de calificacién con un peso maximo

de 20% el resto es calidad de lo ofertado.
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2.4 MARCO ESPACIAL

El desarrollo del proyecto sera realizado en Quito desde Agosto del 2013 hasta Diciembre

del 2013.

El producto final sera promocionado inicialmente para las empresas de la ciudad de Quito

y posteriormente extender al resto del Ecuador.

CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 PROCESO DE INVESTIGACION

3.1.1. UNIDAD DE ANALISIS

La investigacion afectara a todas las empresas que ejerzan el proceso de levantamiento y

analisis de informacion a través de encuestas, las cuales son organismos dedicados a ofrecer

varios servicios de investigacion a la medida del cliente, consultoria y asesoria en diversos

ambitos como el econdmico, politico y social.
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3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

En este proyecto se aplicara la investigacion aplicada, documental y de campo.

Investigacion de campo: Se visitara una empresa que recolecta informacion a través de
encuestas de forma manual para poder levantar la informacion necesaria referente a los

procesos involucrados y la forma de automatizarlos.

Investigacion documental: Es importante conocer todo lo referente a proyectos similares

realizados anteriormente que sirvan de ayuda y pauta para este proyecto.

Investigacion aplicada: Con la informacidn obtenida se buscaré la forma de aplicarlos de

forma Optima para la solucion propuesta.

3.1.3. METODO

Se utilizara el método deductivo, donde a partir de toda la teoria y documentacion
obtenida sobre el proceso de levantamiento de informacion a través de encuestas se llegara a

una aplicacidon 6ptima para la solucion propuesta.

3.1.4. TECNICA

Entrevista: Es un didlogo entre dos o mas personas: el entrevistador o entrevistadores que

interrogan, y el entrevistado o entrevistados que contestan las interrogantes planteadas.
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Encuesta: Es un estudio observacional donde el investigador busca recaudar datos por
medio de cuestionarios disefiados previamente sin modificar el el ambiente del proceso en

observacion.

Observacion: Consiste en ver y oir los el proceso o hechos que se desean estudiar.

Analisis de documentos: Permite recopilar informacion importante de documentacion

extra obtenida para la investigacion.

3.1.5. INSTRUMENTO

Para la técnica de la entrevista se utilizard cuestionarios abiertos que son un conjunto de
preguntas sin opciones predeterminadas de respuestas y pueda el entrevistado contestar

libremente.

Para la técnica de la encuesta se utilizara cuestionarios cerrados para poder obtener

informacion precisa sobre caracteristicas esenciales para la solucion propuesta, informacion

que pueda ser tabulada.

Para la técnica de la observacion se utilizara un diario de observacion o bitacora, donde se

registra los hechos observados de importancia.

47



El internet serd el principal recurso de investigacion usado para la obtencion de

informacion tanto técnica como tedrica, necesario para el desarrollo del proyecto.

3.2. METODOLOGIA INFORMATICA

3.2.1 PROCESO DE DESARROLLO - RUP"

Proceso Unificado de Rational RUP, es un proceso de ingenieria de software que
proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en
una organizacion de desarrollo. Su propdsito es asegurar la produccion de software de alta
calidad que se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendarios

predecibles.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacidn Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos |

Analisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Drespliegue
Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambic
w configuracdones |

Sestidén del proyvecto

Entormo

Iteraciomneas |Pr=EIIn1lnar=E5 #1 &2 | #n #n-1 #n-2 | #n @l

llustracion 4: Fases proceso RUP. Fuente:
http://en.wikipedia.org/wiki/Unified Process

15https://forja.rediris.es/docman/view.php/227/369/Proceso%2520Unificado.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Unified_Process
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El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible

que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos.

3.2.1.1 CARACTERISTICAS DEL RUP

3.2.1.1.1 ITERATIVO E INCREMENTAL

El Proceso Unificado es un marco de desarrollo compuesto de cuatro fases:
* Inicio
* Elaboracion
* Construccion

¢ Transicion

Cada una de ellas es, a su vez, dividida en una serie de iteraciones que ofrecen como
resultado un incremento del producto desarrollado, que afiade o mejora las funcionalidades
del sistema en desarrollo. Es decir, un incremento no implica necesariamente una ampliacion

de dicho sistema.

Durante cada una de estas iteraciones se realizan a su vez las actividades definidas en el
ciclo de vida clasico: requisitos, analisis, disefio, implementacioén, prueba e implantacion.
Aunque todas las iteraciones suelen incluir trabajo en casi todas estas actividades, el grado de
esfuerzo dentro de cada una de ellas varia a lo largo del proyecto. Por ejemplo, en la fase de
inicio se centran mas en la definicién de requisitos y en el andlisis, y durante la fase de

construccion quedan relegadas en favor de la implementacion y las pruebas.
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Si una iteraciéon cumple sus metas, publicando una nueva version del producto que
implementa ciertos casos de uso, el desarrollo contintia con la siguiente.
Cuando no las cumple, los desarrolladores deben revisar sus decisiones previas y probar

un nuevo enfoque .

3.1.1.1.2 DIRIGIDO POR LOS CASOS DE USO

Un sistema software se crea para servir a sus usuarios por lo que, para construir un sistema
exitoso, se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan. El término usuario no se refiere
solamente a los usuarios humanos sino también a otros sistemas, es decir, representa a algo o

alguien que interactia con el sistema a desarrollar.

En el Proceso Unificado, los casos de uso se utilizan para capturar los requisitos
funcionales y para definir los objetivos de las iteraciones. En cada una, los desarrolladores
identifican y especifican los casos de uso relevantes, crean el disefio usando la arquitectura
como guia, implementan el diseio en componentes y verifican que los componentes

satisfacen los casos de uso.

3.1.1.1.3 CENTRADO EN LA ARQUITECTURA

El concepto de arquitectura del software involucra los aspectos estaticos y dindmicos mas
significativos del sistema, y actia como vista del disefio, dando una perspectiva completa y
describiendo los elementos mas importantes. La arquitectura surge de los propios casos de

uso, sin embargo, también esta influida por muchos otros factores, como la plataforma en la
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que se ejecuta, el uso de estdndares, la existencia de sistemas heredados (aunque éste no sea

el caso que nos ocupa) o los requisitos no funcionales.

Cuando se realizan los casos de uso deben acomodarse en la arquitectura, y ésta debe ser
lo bastante flexible para realizar todos los casos de uso. En la realidad, la arquitectura y casos

de uso deben evolucionar en paralelo ya que estdn muy relacionados.

3.1.1.1.4 ENFOCADO EN LOS RIESGOS

Para disminuir la posibilidad de fallo en las iteraciones o incluso la de cancelacion del
proyecto, se deben llevar a cabo sucesivos andlisis de riesgos durante todo el desarrollo. Por
supuesto, los riesgos principales deben ser identificados en una etapa temprana del ciclo de
vida, y ademas, los resultados de cada iteracion deben seleccionarse en un orden que asegure

que estos son considerados primero

3.2.1.2 VIDA DEL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de
un sistema. Al final de cada uno de ellos se obtiene una version final del producto, que no
solo satisface ciertos casos de uso, sino que esta lista para ser entregada y puesta en
produccion. En caso de que fuese necesario publicar otra version, deberian repetirse los

mismos pasos a lo largo de otro ciclo.
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Como se ha comentado en el apartado anterior, cada ciclo se compone de varias fases, y
dentro de cada una de ellas, los directores o los desarrolladores pueden descomponer
adicionalmente el trabajo en iteraciones, con sus incrementos resultantes. Cada fase termina
con un hito, determinado por la disponibilidad de un conjunto de artefactos, modelos o

documentos.

Las iteraciones de cada fase se desarrollan a través de las actividades de identificacion de

requisitos, analisis, disefio, implementacion, pruebas e integracion.

3.2.1.2.1 FASE DE INICIO

Suele ser la fase mas corta del desarrollo, y no deberia alargarse demasiado en el tiempo.
En caso contrario, podriamos encontrarnos en una situacién de excesiva especificacion

inicial, yendo en contra del enfoque relativamente agil del Proceso Unificado.

En esta fase se realizan las siguientes tareas:
e Desarrollar una descripcion del producto final y presentar el andlisis de negocio.
e Realizar una identificacion inicial de riesgos.
e Establecen las principales funciones del sistema para los usuarios mas importantes,

la arquitectura a grandes rasgos y un plan de proyecto.

La fase de inicio termina con el hito de los objetivos del desarrollo.
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3.2.1.2.2 FASE DE ELABORACION

Durante esta fase deberian capturarse la mayoria de requisitos del sistema, aunque los
objetivos principales son tratar los riesgos ya identificados y establecer y validar la base de la
arquitectura del sistema. Esta base se llevara a cabo a través de varias iteraciones, y servira de

punto de partida para la fase de construccion.

La fase de elaboracion termina, por tanto, al alcanzar el hito de la arquitectura del sistema.

3.2.1.2.3 FASE DE CONSTRUCCION

Es la fase mas larga del proyecto, y completa la implementacion del sistema tomando

como base la arquitectura obtenida durante la fase de elaboracion. A partir de ella, las

distintas funcionalidades son incluidas en distintas iteraciones, al final de cada una de las

cuales se obtendra una nueva version ejecutable del producto.

Por tanto, esta fase concluye con el hito de obtencidon de una funcionalidad completa, que

capacite al producto para funcionar en un entorno de produccion.

3.2.1.2.4 FASE DE TRANSICION

En la fase final del proyecto se lleva a cabo el despliegue del producto en el entorno de los

usuarios, lo que incluye la formacion de éstos.
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En lo relativo a la evolucién del propio producto software:

e (Gracias a las opiniones obtenidas de versiones preliminares, evoluciona desde la

fase beta a una version final.
e Se resuelven incidencias en la implantacion e integracion, y si existen, se clasifican

aquellas que podrian justificar una nueva version del producto.

Esta fase concluye con el hito de publicacion del producto.

3.2.1.2.5 DOCUMENTACION DEL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO

Para plasmar de manera clara y ordenada el proceso de desarrollo del proyecto que nos

ocupa, esta documentacion se dividira en una seccion para cada fase del modelo de ciclo de

vida, mostrando los datos de los que se partia en cada una de ellas, las tareas realizadas y los

productos obtenidos finalmente.

También por claridad, se evitara explicar una a una las iteraciones llevadas a cabo, y en su

lugar nos centraremos en los resultados obtenidos en cada actividad del proceso.
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CAPITULO 4

DESARROLLO

4.1 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1.1 ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

El enfoque de la modalidad es cuantitativa, el investigador realiza el calculo del tamafo

muestral, utiliza la herramienta de la encuesta a minoristas y pequefias empresas para la

recoleccion de los datos numéricos y el desarrollo de cuadros estadisticos que permite

determinar la factibilidad de este proyecto.

4.1.1.1 REFERENCIA ESTADISTICA

4.1.1.1.1 POBLACION

Numero de compafiias registradas y activas en la provincia de Pichincha de acuerdo ala

superintendencia de companias: 1215
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4.1.1.1.2 PRECISION

Es una andlisis del nivel de riesgo que se esta dispuesto a asumir debido a que las

respuestas que se obtendran de las encuestas.

Se debe elegir un margen de error del 1% al 10% segln la encuesta. No se recomienda

incrementar el margen de error por encima del 10%.

Para este proyecto se toma el nivel de precision del 10%.

4.1.1.1.3 NIVEL DE CONFIANZA

Un intervalo de confianza del 95% significa que se obtendran los mismos resultados del

95% de las veces. Este es el intervalo de confianza mas usado, aunque puede variar el

intervalo entre un 90% y 99% segun la encuesta. No se recomienda disminuir el intervalo de

confianza por debajo del 90%.

El nivel de confianza de este proyecto es del 95%.
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4.1.1.1.4 CALCULO DE LA MUESTRA

Se utiliza la calculadora de muestras online:

http://www.netquest.com/panel netquest/calculadora_muestras.php

Con lo que se obtiene el siguiente resultado:

Margen de Error que ?5
estarias dispussto a

aceptar: (5% suele ser lo

habitual)

Nivel de confianza

| “90%, 95%, 0 95% )

Tamano del universo a

1215
encuastar:

Mivel de heterogeneidad
(Suale ser 50%)

El tamano muestral 293
recomendado es:

llustracion 5: Resultado calculo muestral.

30

i

Menores
margenaes de
Error reguieran
Mmayores
muestras, ;Qusa
es gl marsaen de
errar?

Cuanto mayor sea
el nivel de
confianza mayvor
tendra que ser la
muestra, ;Que es
el nived de

conficnza?

MOmero de
personas qus
componen la
poblacian a la qusa
s2 desea infarir
los resultados.

El nivel da
heterogenaidad
es lo diverso gue
saa el universao,
Lo habitual susle
sar 50%

Fuente:http.//www.netquest.com/panel_netquest/calculadora_muestras.php

El tamafio de la muestra es 293.
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4.1.2 OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

La encuesta pretende obtener informacion sobre el nivel interés que existe en una

herramienta como la propuesta en el trabajo de investigacion.

4.1.3 DISENO DEL CUESTIONARIO

1. De qué forma realiza actualmente la tarea del levantamiento de informacion a través
de encuestas?

Manual ()

Automatica ()

Semiautomatica ()

2. En el proceso de tabulacion se comenten errores de manera seguida?

SI()

NO ()

3. Considera que el tiempo empleado para el proceso de tabulacion y depuracion de los

resultados es demasiado largo?

SI()

NO ()

4. Considera que los errores cometidos en el proceso de tabulacion son debidos a

realizar la tarea de levantamiento de informacion de forma manual?
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SI()

NO ()

5. Dispone de herramientas que le ayuden en el proceso de levantamiento de
informacion por medio de encuestas y el proceso de tabulacion?.

S1()

NO ()
6. Le gustaria contar con una herramienta que le ayude con el proceso de levantamiento
de informacion a través de encuestas, reduciendo los errores producidos en la
tabulacion de resultados?.

SI()

NO ()

7. Estaria interesado en una herramienta que reduzca el tiempo necesario para obtener
resultados revalorizando sus servicios ante sus clientes?.

SI()

NO ()

8. Cree que una herramienta que automatice la tarea de tabulacion de los resultados de
las encuestas, reduciendo totalmente el tiempo requerido para obtener resultados y el
personal necesario para ello, representaria un ahorro significativo para su empresa?.

SI()

NO ()
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9. Le interesaria una herramienta que opere en tiempo real en el proceso de
levantamiento de informacion permitiendo obtener resultados de manera inmediata,
reducir errores y aprovechar el personal en otras areas?

SI()

NO ()

4.1.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta Opcion Frecuencia |Frecuencia
1 Manual 148 50.51%
Automatica 42 14.33%
Semi-automatica 103 35.15%
Total 293 100.00%
2 Si 251 85.67%
No 42 14.33%
Total 293 100.00%
3 Si 251 85.67%
No 42 14.33%
Total 293 100.00%
4 Si 223 76.11%
No 70 23.89%
Total 293 100.00%
5 Si 145 49.49%
No 148 50.51%
Total 293 100.00%
6 Si 251 85.67%
No 42 14.33%
Total 293 100.00%
7 Si 251 62.91%
No 148 37.09%
Total 399 100.00%
8 Si 293 100.00%
No 0 0.00%
Total 293 100.00%
9 Si 215 73.38%
No 78 26.62%
Total 293 100.00%

Tabla 4: Resultado de la encuesta. Elaborado por
Alberto Garcia.
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Realizacion de la encuesta

Forma en que se obtienen datos de la encuesta

60.00%

B Frecuencia
40.00%

20.00%

0.00%
Manual Automatica Semi-automatica

llustracidn 6: Resultado pregunta 1.

Elaborado por: Alberto Garcia

Errores

Existen errores en la tabulacién

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

W Frecuencia

Si No

llustracién 7: Resultado pregunta 2.

Elaborado por: Alberto Garcia
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Tiempo en tabulacion

Es demasiado largo

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

B Frecuencia

Si No

llustracién 8: Resultado pregunta 3.

Elaborado por: Alberto Garcia

Causa de los errores

por realizar de forma manual

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

W Frecuencia

Si No

llustracién 9: Resultado pregunta 4

Elaborado por: Alberto Garcia
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Dispone de herramientas que

automatice el proceso de tabulacion

51.00%
50.50%
50.00%
49.50%
49.00%
48.50%

B Frecuencia

Si No

llustracién 10: Resultado pregunta 5

Elaborado por: Alberto Garcia

Herramienta que reduzca errores

Esta interesado

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

B Frecuencia

Si No

llustracién 11: Resultado pregunta 6.
Elaborado por: Alberto Garcia
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Herramienta que reduzca el tiempo

Esta interesado

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

B Frecuencia

Si No

llustracidn 12: Resultado pregunta 7

Elaborado por: Alberto Garcia

Representa un ahorro significativo

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

B Frecuencia

Si No

llustracién 13: Resultado pregunta 8

Elaborado por: Alberto Garcia
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Resultados tiempo real

Esta interesado

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

B Frecuencia

Si No

llustracidon 14: Resultado pregunta 9

Elaborado por: Alberto Garcia

Los datos obtenidos demuestran que la mayoria de las empresas que realizan el
levantamiento de encuestas lo hacen de maneras manual y semi-manual, y que se encuentran
interesados en una herramienta que automatice el proceso de disefio de ~ encuestas y

recopilacion de la informacion y tabulacion de resultados.

4.2 DESARROLLO METODOLOGIA INFORMATICA

4.2.1 FASE DE INICIO

4.2.1.1 VISION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto contempla el desarrollo de un sistema que permita la gestion automatizada del

proceso de levantamiento de informacion a través de encuestas que opere en tiempo real.

Debe permitir la gestion de los proyectos, definicion de los cuestionarios, gestion del
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personal involucrado en cada proyecto de levantamiento de datos. También debe permitir el
levantamiento y recoleccion de datos de varias formas como: via web a través de un portal
que cargue la encuesta y registre los datos llenados, via mévil usando dispositivos como
tablets o celulares para las encuestas cara a cara, via llamadas telefonicas donde se debe
permitir ademds de registrar las respuestas de los cuestionarios la informacion

correspondiente a cada llamada como duracion, resumen, fecha de llamada, entre otros.

También se debe desarrollar un modulo donde se permite realizar la tabulacion de los

resultados las encuestas en tiempo real.

4.2.1.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales del proyecto son:

4.2.1.2.1 ADMINISTRACION DE USUARIOS

R 1. El sistema permitira la creacion, modificacion e inactivacion de usuarios y roles

para tener diferentes niveles de acceso al sistema.

R 2. El sistema debe permitir administrar las autorizaciones para la ejecucion de las

acciones del sistema dependiendo del rol de cada usuario.
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4.2.1.2.2 ADMINISTRACION DE PERSONAL

R 3. El sistema debe permitir registrar empleados para luego asignarles usuarios y
permitir su acceso al sistema.
R 4. El sistema permitird la creacion y asignacion de cargos y departamentos a los

empleados para facilitar su organizacion.

4.2.1.2.3 ADMINISTRACION DE ENCUESTAS

R 5. El sistema debe permitir registrar encuestas.

R 6. El sistema permitird desplegar en la pantalla las preguntas de la encuesta por
grupos de preguntas (paginas).

R 7. Las preguntas que componen la encuesta podran ser del tipo opcidon simple,
opcion multiple o respuesta abierta de texto, nimero o de fechas.

R 8. El sistema permitira la creacion de tipos de preguntas de opcidon simple y opcion
multiple adicionales.

R 9. Se podra crear opciones de respuestas. Cada opcion de respuesta podra ser
asignada como predeterminada y/o correcta y podra tener asignada una ponderacion
para la posterior tabulacion de la encuesta.

R 10. También se podrd ramificar las preguntas, es decir, presentar preguntas de
acuerdo a las respuestas a una pregunta anterior.

R 11. Se asignaran estados a las encuestas (En Definicion y Definida) para facilitar la

administracion de las mismas.
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R 12. Las encuestas podran ser personales o andénimas y podran tener un grupo
objetivo de encuestados o estar dirigidas a cualquier persona.
R 13. Las encuestas podran ser modificadas segun sea necesario y dependiendo de la

integridad referencial que manejen.

4.2.1.2.4 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

R 14. El sistema permitira la creacion y modificacion de proyectos. En un proyecto se
agruparan las encuestas que le correspondan.

R 15. Los proyectos podran estar dirigidos al publico en general o restringidos a un
grupo de personas.

Si los proyectos se restringen a un grupo de personas, se le asignaré el listado de las
personas a las que esta dirigido el proyecto.

R 16. Las Personas asignadas a un proyecto podran tener asignadas Agrupaciones para
facilitar su organizacion.

R 17. Se le puede asignar también un grupo de encuestadores del equipo que tendré
acceso a receptar las respuestas de los encuestados.

R 18. Cada proyecto tendréa asignado un administrador, un estado, una fecha de inicio
y otra de fin.

R 19. Dentro de cada proyecto se podra revisar el estado de las encuestas por

participante, o por encuestador.
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4.2.1.2.5 RECOLECCION DE RESPUESTAS

R 20. Desde un dispositivo movil, los encuestadores podran acceder a las encuestas
para realizar la recoleccion de respuestas.

R 21. Cada encuestador podra acceder solamente a los proyectos y encuestas a los
cuales fue asignado.

R 22. Si los proyectos estan dirigidos al publico en general, el encuestador podra
realizar el registro de las personas que respondan la encuesta, permitiendo asi tener
almacenadas nuevas personas para futuras encuestas.

R 23. Si los proyectos se restringen a un grupo de personas, el encuestador tendré

disponible la lista de personas correspondientes a dicho proyecto.

4.2.1.2.6 TABULACION DE RESULTADOS

R 24. Una vez recolectadas las respuestas a las preguntas de las encuestas, el sistema
debera realizar la tabulacion de los resultados de acuerdo a los pesos asignados a cada
opciodn de respuesta.

R 25. Se debe permitir generar reportes y graficos de resultados por pregunta o por
encuestado.

R 26. Debe realizar la tabulacion de los resultados de las encuestas
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4.2.1.2.7 REPORTES

R 27. El sistema permitird obtener reportes de los resultados de las encuestas ya sea
por encuesta, por encuestador o por persona.

R 28. El sistema permitira obtener graficos estadisticos de las respuestas mas comunes
de una encuesta

R 29. El sistema debe mantener registros de auditoria de la generacion de encuestas
asi como de los cambios y reportes que se puedan generen para mantener un control

de dichos cambios.

4.2.1.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

4.2.1.3.1 EQUIPOS FISICOS

Para el funcionamiento del sistema se debe contar con al menos un equipo servidor con
sistema operativo instalado, puede ser Windows o Linux aunque se recomienda Linux por ser
el sistema operativo en que se realizo las pruebas, un servidor de aplicaciones GlassFish
version 3.1.2 o superior instalada. Para la recoleccion de datos usando dispositivos moviles se
requiere de equipos como tablets o celulares con conexion a internet y capacidad para

ejecutar un navegador web.
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4.2.1.3.2 INTERNET

Para la recoleccion de datos a través de internet, y dispositivos moviles, es necesario que

el servidor tenga acceso desde el internet a través de una direccion IP publica.

Los dispositivos mdviles también deben tener una conexion de internet activa para poder

realizar el levantamiento de informacion y enviar los datos al servidor.
4.2.1.3.3 DISPONIBILIDAD

El sistema debe estar disponible en el momento en que se requiera acceder a las encuestas.
4.2.1.4 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

4.2.14.1 DIAGRAMA DE ACTORES

L

Usuario Encuestado

udministradar Encuestadaor Gestor Proyecto

llustracién 15: Diagrama de actores

Elaborado por Alberto Garcia
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4.2.1.4.2 DESCRIPCION DE ACTORES

4.2.14.2.1 ACTOR USUARIO

Es el actor general del sistema, el Uinico que interactiia con el sistema y se define en el los

permisos de acceso al sistema.

4.2.14.22 ACTOR ADMINISTRADOR

Hereda del actor usuario. Es el encargado de administrar el sistema, accede al modulo de

configuracion y define o modifica pardmetros del sistema y permisos de acceso.

4.2.14.2.3 ACTOR GESTOR DE PROYECTOS

Hereda del actor usuario. Es el encargado de administrar los proyectos y encuestas. Crea

proyectos y define los parametros de cada proyecto asi como puede acceder a los resultados

de las encuestas y generacion de informes.

4.2.14.24 ACTOR ENCUESTADOR

Hereda del actor usuario. Es el encargado de la recoleccion de datos mediante los modulos

de recoleccion via movil y call center.
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4.2.14.2.5 ACTOR ENCUESTADO

Este actor no debe tener un usuario registrado en el sistema, tiene interaccion con las

interfaces de recoleccion de datos via web y via kioscos.

4.2.14.3 CASOS DE USO DEL MODULO DE CONFIGURACION

Crear Lsuario

Modificar usuario

Gestion de usuarios 1.,

Resetear password

Eliminar usuario

: @
Gestion de roles
Administrador A
Y
Modificar rol

llustracidn 16: Casos de uso del modulo de configuracion.

Gestion de permisos

Elaborado por: Alberto Garcia
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4.2.1.4.4 CASOS DE USO DEL MODULO DE GESTION DE PERSONAL

Modificar empleado

Eliminar Empleado

Crear empleado

Gestion de Empleades
Buscar empleado
Administrador -
Crear grupo

Gestion de grupo de encuestadores hsignar Empleado
Desasociar empleado
Eliminar grupo

llustracién 17: Casos de uso del modulo de gestién de personal.

Modifica grupo

Elaborado por: Alberto Garcia

4.2.1.4.5 CASOS DE USO DEL MODULO DE MOTOR DE ENCUESTAS

Crear cuestionario

: . ) Maodificar cuestionario
Gestion de cuestionarios

Eliminar cuestionario

Crear proyecto

Modificar provecto
Gestion de proyectos
Eliminar provecto

Buscar proyecto

llustracion 18: Casos de uso del médulo de motor de encuestas

Gestor Proyecto

Elaborado por: Alberto Garcia
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4.2.1.4.6 CASOS DE USO DEL MODULO DE LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION

Fecopilacion datos via movil

==hereda de =
Recopilacion via web
Fecopilacion datos
=-=hereds de ==

Recopilacion via call center
==hereds de ==
Recopilacion via kioskos

llustraciéon 19: Casos de uso del médulo de levantamiento de
informacion.

==hereda de ==

Encuestador

Elaborado por: Alberto Garcia

4.2.1.4.7 CASOS DE USO DEL MODULO DE TABULACION Y REPORTES

Tabulacion de resultados

Senerar graficos

1

Gestor Provecto

Generacion de informes

llustracion 20: Casos de uso del médulo de generacidn de reportes
y tabulacion.

Elaborado por: Alberto Garcia
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4.2.2 FASE DE ELABORACION

4.2.2.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA

El sistema constara de los siguientes modulos:

*  Modulo de Configuracion

*  Modulo de Gestion de Personal

*  Modulo de Motor de Encuestas

*  Modulo de Levantamiento de Informacion

*  Modulo de Reportes

Motor de
Encuestas

Configuracién Reportes

Gestién de Levantamiento de
Personal informacién

llustracion 21: Procesos del sistema

Elaborado por Alberto Garcia
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Cada modulo tendran diferentes procesos que se detallan a continuacion:

Gestion de
personal

Configuracién

Gestion de

usuarios Gestion de

empleados

Gestion de
roles

Gestién de

- grupo de

Deﬁ_nlr encuestadores
permisos

Motor de
encuestas

Levantamiento
de informacion

Recopilar
datos via

Gestién de movil

r t :
proyectos Recopilar

datos via
web

RecopHar
datos via call
center

Gestién de

cuestionarios Recopilar

datos via
kioskos

llustracién 22: Procesos y subprocesos del sistema

Elaborado por Alberto Garcia

4.2.2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA

4.2.2.2.1

Este proceso engloba las tareas referentes a la gestion de usuarios del sistema y debe

PROCESO DE GESTION DE USUARIOS

Andlisis y
reportes

Tabulacion
de
resultados

Generacion
de informes

permitir crear usuarios, modificarlos, eliminarlos y el reseteo de las contrasefias.

4.2.2.2.2

PROCESO DE GESTION DE ROLES

Este proceso gestiona las tareas referentes a la gestion de roles de usuario y los usuarios

que pertenecen a cada rol.
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Lo roles permiten una mejor gestion de los usuarios y de los permisos dentro del sistema

para cada grupo de usuarios o rol.

4.2.2.2.3 PROCESO DE DEFINICION DE PERMISOS

Define los accesos del sistema para cada rol de usuarios o usuarios especificos.

4.2.2.2.4 PROCESO DE GESTION DE EMPLEADOS

Consta de todas las tareas concerniente a la gestion de empleados, permite crear nuevos

empleados en el sistema con sus datos personales y de contacto.

4.2.2.2.5 PROCESO DE GESTION GRUPOS DE ENCUESTADORES

Permite definir grupos de encuestadores a partir del personal ingresado, los grupos  son

usados para facilitar la gestion de la mando de obra en los proyectos de  encuestas.

4.2.2.2.6 PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Gestiona los proyectos de de adquisicion de informacion por medio de encuestas. Cada
proyecto consta de uno o varios cuestionarios, uno o varios grupos de
encuestadores,definicion de la forma o formas de levantamiento de informacion que puede

ser cara a cara, via web, callcenter y kioscos definicion de la poblacion y muestra, definicion
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del grupo objetivo y definicidon de los sectores geograficos en los cuales se debe realizar el

levantamiento de informacion en caso de ser levantamiento cara a cara.

4.2.2.2.7 PROCESO DE GESTION DE CUESTIONARIOS

Permite la gestion de los cuestionarios a ser usados en los proyectos, cada cuestionario
consta de una o varias preguntas de diferentes tipos: opcidn Unica, opcion multiple, respuesta
de texto, respuesta numérica, respuesta tipo fecha, multiples respuestas cada una puede ser

de tipo texto, numérica o de fecha.

En la definicion del cuestionario se debe permitir la ramificacion de preguntas que

consisten en mostrar preguntas dependiendo de la respuesta de preguntas anteriores.

4.2.2.2.8 PROCESO DE RECOPILACION DE DATOS VIA MOVIL

El proceso consiste en permitir acceder a una interfaz del sistema que permita el
levantamiento de informacion por medio de dispositivos moviles, debe permitir el acceso
solo a los usuarios pertenecientes al grupo de encuestadores y debe mostrar solo los

cuestionarios disponibles para el grupo al que pertenezca el usuario.
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4.2.2.2.9 PROCESO DE RECOPILACION DE DATOS VIA WEB

El proceso consiste en una interfaz web que permite cargar los cuestionarios disefados
con anterioridad y registrar las respuestas a la encuesta, debe permitir el acceso a través de un

link o URL que se pueda enviar por correo electronico.

4.2.2.2.10 PROCESO DE RECOPILACION DE DATOS VIA CALL CENTER

El proceso consiste en permitir el registro de las respuestas a los cuestionarios por medio
de un modulo disefiado para registrar las llamadas y datos relacionados con cada llamada

como fecha, duracion, y las respuestas a los cuestionarios.

4.2.2.2.11 PROCESO DE RECOPILACION DE DATOS VIA KIOSKOS

El proceso consiste en una interfaz que permita el registro de las repuestas de los

cuestionarios disenados previamente, debe permitir una interfaz compatible con pantallas

tactiles.

4.2.2.2.12 PROCESO DE TABULACION DE RESULTADOS

El proceso consiste en tabular los resultados de los cuestionarios y presentar los resultados

con graficos de acuerdo a los filtros que escoja el usuario.
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4.2.2.2.13 PROCESO DE GENERACION DE INFORMES

El proceso consiste en la generacion de informes predefinidos y personalizados que
mostraran los resultados de la tabulacion de las encuestas como informes relacionados con el

rendimiento de los encuestadores de acuerdo a parametros previamente definidos.

4.2.2.3 DOCUMENTO DE ARQUITECTURA

El Documento de Arquitectura del software proporciona una vision general muy clara y
completa sobre toda la arquitectura de sistema. Sirve como medio de comunicacion entre el
Arquitecto de Software y otros miembros del equipo del proyecto respecto a las decisiones
significativas para la arquitectura que se llevan a cabo en el proyecto. El documento de
arquitectura consta de una serie de vistas que permiten representar diferentes aspectos del

sistema.

4.2.2.3.1 VISTA LOGICA

Para los diagramas correspondientes a la vista logica, se representaran de acuerdo a los
modulos descritos anteriormente:

*  Modulo de Configuracion

*  Moddulo de Gestion de Personal

*  Moddulo de Modelado de Encuestas
*  Modulo de Captura de Datos

* Moddulo de Reportes
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4.2.2.3.1

1

DIAGRAMAS DE CLASES

4.2.2.3.1.1.1 MODULO DE CONFIGURACION

SRol

private String nambra
private Usuario usuarios[*]
private RolxOpcionMenu opcionesMenu

Atmnbutes

public Rall )

public String gethombrel )

public void setNombre( String val )

public Usuario[*] getUsuarios! )

public void setUsuarios! Usuario val[*] |

public RalxOpcionManu getOpcionasMenul )
public void setOpcionesMenul RolxOpcionMenu

Operatins

|| Rolx0OpcionMenu

| Usuarig

| public int getld( |

Atmbute s
private int id
private String usuario
private String password
private Ral rol
private Empresa empresa

Olperatons
public Usuarial |

public void setldl intval )

public String getUsuariol |

public void setUsuarial String val ]
public String getPassword(
public void setPassword( String val
public Ral getRoll |

public void setRall Rol val ]

public Empresa getEmpresal |
public void setEmpresal Empresa w

| Parsona

Atibute s
private String nambre
private Date fechaNacimiento
private Usuario usuario
private Empresa empresa

Operatons
public Personal |
public String getNombrel )
public void setNombrel String val |
public Date getFechaNacimiental
public void setFechalacimiental Date:
public Usuario getUsuariol )
public void setUsuariol Usuario val |
public Empresa getEmprasal |
public void setEmpresal Empresa val )

Attnbutes
private Ral rol
private OpcionMenu opeion

Operations
public RalxOpcionMenul )
public Ral getRall )
public void setRall Rolval |
public OpcionMenu getOpcioni |
public void setOpcion( OpcianMenuy

| OpcionMenu
Atinbutes
private int id
private String nombre
private int accion

Operations
public OpcianMenul )
public int gatld( )
public void setldl intval )
public String gethambral )
public void setNembral String v
public int getAccionl )
public void setAccionl int val )

— -

— =

|=|Empresa
Attribute s

private String namhbre
private String parametras[*]
private int Unnamed
private Sucursal sucursales[¥]
private Usuario usuarios[*]
private Persona personas[*]

~

Operatons
public Empresal |
public String getNombrel |
public void setNombrel String val |
public String[¥] getParamatros(
public void setParametros( String val[*
public Sucursal[*] getSucursales( |
public void setSucursales( Sucursal val
public Usuario[*] getUsuarios( |
public veid setUsuarios! Usuario val[¥]
public Personal*] getParsanasi |
public void setPersonas( Persona val[*]

llustracion 23: Diagrama de clases - Configuracion

Elaborado por Alberto Garcia
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| Sucursal

Atibute s
private String nombre
private Empresa empresa

Operatons
public Sucursall |
public String getNombrel )
public void setNombrel String val |
public Empresa getEmpresal |
public void setEmpresal Empresa v,




4.2.2.3.1.1.2 MODULO DE GESTION DE PERSONAL

=Persona

Attributes
private String nombra
private Date fechaNacimianto
private Usuario usuario
private Empresa empresa

Operations
nublic Personal |
public String getNombre( )
public void setNombre( String val |
public Date getFechaNacimientol )
public void setFechalNacimientol Date val )
public Usuario getUsuarial )
public void setUsuariol Usuario val )
public Empresa getEmpresal )
public void setEmpresal Empresa val )

= Empresa

Attnbutes
private String nombra
private String parametros[¥]
private int Unnamad
private Sucursal sucursales[*]
private Usuario usuarios[¥]
private Persona personas(*]

Operations
public Empresal |
public String getNombre( |
public void setNombre( String val )
public String[*] getParametros( |
public void setParametros( String val[*] )
public Sucursall*] getSucursales( |
public void setSucursales( Sucursal val[*] )
public Usuario[*] getUsuarios( )
public void setUsuarios( Usuario val[*] |
public Persona[*] getPersonas( )
public void setPersonas( Persona val[*] )

llustracidn 24: Diagrama de clases - Gestion del personal

Elaborado por Alberto Garcia
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4.2.2.3.1.1.3 MODULO DE MODELADO DE ENCUESTAS

= Persona

[|Proyecto

Atnibutes
private String normbre

private Date fechalacmiento
private Usuario usuario
private Empresa empresa

Operations
public Persanal |
public String getNombrel |
public void setMambre{ String val )
public Date getFechalacmientol |
public void setFechalacimiental Date val )
public Usuario getUsuariol )
public void setUsuarial Usuaria val
public Ernpresa getErmpresal |
public void setErmpresal Erpresa val )

Atributes
private String nornbre
private P ersona encuestadorel*]
private P ersona respansable
private it estacl
private Cuestionario cuestionarios(*]

Operations
public Proyecto| |

| public String gethornbrel |

public void sethorbra{ String val )

public Personal*] getEncuestadorel |

public void setEncuestaderal Persona vall*] )
public Persana getResponsablel |

public void setResponsable( Persona val )
publicint getEstadal |

public void setEstadal int val

public Cuestionario(*] getCuestionarios| |

public void setCuestionarios! Cuestionario vall*] |

[-|Opcion

Atnbutes
private String texto
private Pragurta pregunta
private int tipo

Operations
public Opion )
public String getTextol |
public void setTextol String val )
public Pregurta getPregurtal |
public void setPreguntal Pregurta val )
public int getTipol |
public void setTipal int val )

. Pregunta

Attributes
private String texto
private int tipo
private Pagina pagina
private Opcion opciones(*]
private boolean ohligatoria

Operations
public Prequrtal |

public String getTextol |

public veid setTextal String val )
publicint getTipal |

public void setTipel int val )

public Pagina getPaginal |

public veid setPagnal Pagina val
public Opcion[*] getOpciones( )

public veid setOpciones| Opcion vall*] )
public hoolean getObligatoriol |

public veid setObligatoriol boolean val )

|| Cuestionario
Atnbutes
private String nornbre
private String deseripcion
private Proyecto proyecto
private Pagina paginas

Operations
public Cuestionariol )
public String getharnbrel )
public void sethlombre| String val |
public String getDescripcion( )
public void setDescripcion| String val |
public Provecte getProyectal |
public void setProyectol Proyecto val)
public Pagina getPaginas( |
public void setPagnas! Pagina val |

= Pagina

Atnbutes
private String nombre
private Cugstionaria cuestionari
private Pragurta pragurtas(*]

Operations
public Paginal )
public String gethombre| )
public void setNombre( String val |
public Cuestionario getCuestionariol |
public void setCuestionario| Cuestionario val |
public Preguntal*] getPreguntas( |
public void setPreguntas( Pregunta vall*] )

-

llustracidn 25: Diagrama de clases - Modelado de encuestas

Elaborado por Alberto Garcia
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4.2.2.3.1.14

MODULO DE CAPTURA DE DATOS

| Cusstionaria

Attributes
pri ate String nambre
pri ate String descripeion
priv ate Froyecto proyecto
priv ate Paging paginas

Operations
public Cuestionarial |
public String gethombral 1

public vaid sethombrel String val )

public String getDescripeionl |

b,
.,

public vaid setDescripeion{ String v a

public Proyecto getFrayectal |

public vaid setProyectal Proyecto ve

public Fagina getPaginast |

public vaid setPaginas( Pagina val )

",
.

‘\\I
",

£|Pagina

Attributes
pri ate String nambre
priv ate Cuestionaria cusstionaria
priv ate Fregunta prequntasf¥]

Operations
public Faginal |
/' | public String gethombre( |
public void sthombrel String val
public Cusstionaria getCuestionarial |

public Preguntal¥] getPrequntasi |

public vaid setCuestionarial Cuestionaria vi| |

public void s=tPregurtas Fragunta val[¥]

=l
Atiributes
prv ate Date facha
priv ate Cuestionario cusstionario
priv ate Persona encusstador

Oparations

| public Casol ) —

public Date getFechal |

public vaid setFechal Date val

public Cuestionaria getCuestionarial |
public vaid setCuestionariol Cuestianario ve
public Persona getEncuestadod |

public vaid setEncusstadod Persona val |

|2 Persans
Atinbutes
pri ate String nambre
priv ate Diate fechallacimiento
priv ate U suario usuario
priv ate Empresa emprsa

Oparations
public Personal )
public String gethombral 1
public vaid sethombrel String val )
public Date getF echaliacimiertol J
public vaid setFechallacimiental Date ve
public Usuario getlsuarial 1
public vaid setlsuarial Usuario val )
public Empresa getEmpresal |
public vaid setErmpresal Empresa val )

= Pregunta
Attnbates
priv ate String texto
priv ate int tipo
priv ate Fagina pagina
priv ate Opcion apeianes(*]
e pri ate boolzan obligataria

(parations
~_ | public Pragurtal 1
1 public String getTextal J
public void s=tTestol Stringval |
public int getTipal )
public void setTipol int val |
public Pagina getPaginal |
public void s=tPaginal Pagina val

CasoPd! public Opcion[*] getOpcionesl )
~ T-O Iugmu public void s=tOpeionas{ Gpeian valf*
 uivate Eu::.cI:::ﬂ public boolean getObligatorial |
p e public void s=tObligatoriol haalean ve
private Pagina pagina
/ -,
Operations / “\\H
public CasoPaginal | .,
public Caso getCasal | .
publicvoid setCasol Caso val ) = 00d
public Pagina getPaginal | 8 -poon
publicvoid setPaginal Pagina v Atiributes
priv ate String texto
f priv ate Fregunta prequnta
/ pri ate it tipo
/ Opratos
public Opcianl )
SlRespuesta public String getTaztal |
e eE FJ!'EHMES' public void sefTextol String val
Pr,"me Fm I:gll'lﬂ Pmi::ﬂ public Pregurta getPrequntal |
prlrtme om?u 4 prequi / public void setPreguntal Prequnta ve
private Opcion apcian blic it qetTinol |
T public it getTipa
prlrt:e E;qlﬂectlmﬂ flumere / public void sefTipal int val )
private String terta :
\
Operation r i
public Respuzstal | _|Respuestadpcion
public CasoPagina getPaginal ) Atribates

public vaid satPaginal CasoPagina val

public Prequrta getPraquntal |

public void stPregurtal Frequntaval L
public Opcion getOpcian )

public vaid satOpeion Opeion val

public BigDecimal gethumeral J

public void sthumeral BigDecimalva

public String qetTextal )

public void stTeztal String vl |

priv ate Respuesta respussta
priv ate Opcion apeion

— dparations
public RespuestaOpcion( |
public Respuesta getRespuestal |
public void setRespuestal Respuzsta ve
public Oprion getdpcionl |
public vaid setOpcionl Opcian val

llustracidn 26: Diagrama de clases - Captura de datos
Elaborado por Alberto Garcia
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4.2.23.1.2 MODELO ENTIDAD RELACION
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llustracion 27: Modelo Entidad Relacion

Elaborado por Alberto Garcia



4.2.2.3.2 VISTA DE IMPLEMENTACION

En la vista de implementacién de se encuentran los diagramas que nos
muestran el flujo de los procesos dentro del sistema, la forma como interactuan

los componentes y los estados de los objetos dentro del sistema.

4.2.2.3.2.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

|Encuestado : | |Encuestador: | Dispositive Movil : ServidorAplicacion ;
Ij Ingreso al sisteme
Valida ingreso |
Muestra opciones
S B M
I

|

|

|

| Selecciona carga de datos
|;<

Muestra los cuestionarios

|: Selecciona el proyecto |

Solicita el cuestionario
| -
d:)euuelue las preguntas del cuestionaricLJ

Solicita entrevista m =TTt TTTTTTTTTTTTT
Acept h

u _Acepta o rechaza .

| _Realiza entrevista

R d
U‘ ___Responde |

[; finaliza entrevists
|
|
|

I

I

I

I

|

L Registra las respuestas l

| )

| | | |

llustracion 28: Diagrama de secuencia - Captura de datos
dispositivo movil

|
I
I
I
|
Elaborado por Alberto Garcia

87



[
1

Ingresc al sistama

Muestra opciones J_|
e = L

F —

Salecciona carga telefonica

- Muestra los cuesitonarios JTl

J‘ Selecciona el cuestionaro =
-

L= Muzstra lista de contactos a llamar J_l

Selecciona al comtacto

| -Carga pantalls de carga e ifformacion __ J_l

-

Uarma a contacto

| o saluda, salicita entreyista L4
ITL ______ scepta orechaza =1
| |
| . Realiza =rtrevista rh
L.|. oo Comesapregumas >

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

| Ij finaliza artrevista ¥ guarda pregurtas |
' )
| |

llustracion 29: Diagrama de secuencia - Captura
telefénica de datos

Elaborado por Alberto Garcia
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1cuestado Aplicacion ;

i (arga los cuestionarios asignados "'Jj

Devuelve los cuestionarios asignados

|
|
| R EREEEEEEEEEE L

Solicta informacion -
P ‘
Rroparciona informacion y solicita llenar una encuedts |
______________________________ 1
i Acepta la encuesta
F’ - |
Uestra una lista de las encuestas disponibles |
N Selecciona una encuesta T }
| i Solicita [a encuesta
>
| " Carga la encuesta solicttada
| :
| Muestra las preguntas i |
£
% Ingresa los resultados |

Guarda [as respuestas
P Aqradece u

|
|

llustracion 30: Diagrama de secuencia - Captura de dato via
kioskos

Elaborado por Alberto Garcia
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4.2.2.3.2.2 DIAGRAMAS DE ESTADOS

Estado de los cuestionarios

0

. o finaliza edicion .
Abierto (Edicion) J fLEerradn (Listo)

cangela

50

Anulado

llustracion 31: Diagrama de estados de un cuestionario

Elaborado por Alberto Garcia
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Estado delos proyectos

finaliza edmmn finaliza carga

Editando J Recopilando

rL Finalizado

4

Anulado

llustracion 32: Diagrama de estado de un proyecto

Elaborado por Alberto Garcia

91



4.2.2.3.3 VISTA FISICA

4.2.23.3.1 MODELO FISICO

Estacidn de Modelaje
o

——

Servidor

- .
-y

Nube

Tabletas On-Line

(« 5 (@

Estaciones
de Analisis

Resultados en dispositivos
moviles

llustracion 33: Modelo fisico - Dispositivos mdviles

Elaborado por Alberto Garcia
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Estacion de Modelaje

Servidor

Estaciones de
captura (Kioscos)

Estaciones
de Analisis

llustracién 34: Modelo fisico, captura kioskos

Elaborado por Alberto Garcia
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4.2.3 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se procede con la construccion del sistema de acuerdo a las

especificaciones y andlisis desarrolladas en los puntos anteriores.

Primero se desarrolla el modulo de seguridad, el control de acceso al sistema

IDENTIFIQUESE POR FAVOR

Yy GANDAL

Entrar

COrRP.

Creado por GandalCorp

Con tecnologia de Gandal G-ERP

llustraciéon 35: Pantalla de acceso al sistema

Elaborado por: Alberto Garcia
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Para la construccién de las pantallas se utilizo como estandar del disefio una
barra superior donde se muestra informacion del usuario conectado. Una barra de
menu horizontal donde se muestran los accesos a los mdédulos. En la parte de la
izquierda un menu vertical con las opciones del médulo, y en la seccion central el

formulario que carga cada opcion del menu vertical.

T GandalCorp
*- . Administrador
eaclo por GandalCo T — -

~ MOTOR ENCUESTAS

S Tema Defauk | ~

CRM- CLIENTES | SRM-PROVEEDORES | RECURSOSHUMANOS | REPORTES | PARAMETRIZACION

MOTOR ENCUESTAS

Resumen de las actividades del médulo de Encuestas

=

Proyectos
Titulo % Estado | Muestra | Llenado | Avance
Proyecto de Recapianda| 28 6 FEe
prucha Nro 1
Total registros: 1

Resultados - Aleatorio

iCusl es suivel de satisfaccion en cuanto al desempefio del presiderte de su departamento para administrarlo?

Wy insatisfecho o 8% 16% 1
Un poco insatisfecho [ 0% ) 0% 3
Un poco satisfecho o % 18% 1
Wy safisfecho [ 16% ) 18% 1

iCual es sunivel de satisfaccion en cuanto al desemperio del presidente de su departamento para administrarlo?

>

Con tecnologiade Gandal G-ERP

llustracion 36: Pantalla de inicio.

Elaborado por: Alberto Garcia

Para el modulo del Motor de Encuestas, se crearon 3 sub-secciones de acuerdo a
los procesos definidos anteriormente, estas sub-secciones son:

*  Modelado

* Captura de Datos
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e Resultados

En la sub-secciéon de Modelado se dividié en 2 pantallas el modelado del
cuestionario y la definicion de los proyectos, la pantalla de cuestionarios es Unica
y exclusivamente para el disefio de los cuestionarios, las preguntas, opciones de

cada pregunta y los grupos de las preguntas (paginas).

GandalCorp

e
. Adm
. S a—

reado por GandalCorp

Lo TemaDefaul | +

RECURSOS HUMANOS | REPORTES | PARAMETRIZACION

Encuesta
MOTOR ENCUESTAS

o =
LUUCZ I Cancelar

Titulo de laencuesta; Paginas de la encuesta

{Sm\slacc\dn el cuerpo docente ‘ Secu Titulo Comentario

\
Estado 1 Pagina 1 ‘

Abierta Anulad:
(it NERRY o | oo

Descripcion:

Encussta de efgmplo

Telf:-- Fax: - Email: ino@gandalcorp.net

llustracion 37: Pantalla de diseno del cuestionario.

Elaborado por: Alberto Garcia
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Pagina

U cancelar

Secuencial de la pagina: Preguntas

= Secuencial Pregunta

+

Titulo de la pagina:

rtamento aumenta o dificulta s capacidad para convertirse en
Pagina | nte?

Descripeion 2 Uanto al desemperio del presiderte de su

b
el ||| &

in problema administrativ que haya en su departamento

4 £C6mo calficaria aljefe de suunidad en su papel de lider?

b
el || e

s 4C6mo calficaria la vision que tiene el jefe de su unidad para a unidad?
Total registros: §

Telf: - Fax; -- Email: info@gandalcorp.net

llustracion 38: Pantalla de la pagina de la encuesta con sus
preguntas

Elaborado por: Alberto Garcia

Para las capturas de datos se crearon diferentes interfaces dependiendo del tipo

de captura.

Para la captura web se desarrollo una interfaz simplificada donde se muestra a
pantalla completa las paginas en “tabs” separadas, y en cada “tab” una lista de las
preguntas de acuerdo al orden definido en el disefio y las opciones de respuesta
para cada pregunta dependiendo el tipo de pregunta. La pantalla para la captura
web carga el cuestionario de acuerdo al identificador del cuestionario que es
pasado como pardmetro en la url, ejemplo
http://dominio.net/gero/modulos/encuestas/levantamiento/cargaWeb.jsf?id=1,
ademads para acceder a esta pantalla no es necesario estar logueado en el sistema,
lo que permite el acceso anénimo a este link y no tener un usuario registrado para

cada encuestado.
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http://dominio.net/gero/modulos/encuestas/levantamiento/cargaWeb.jsf?id=1

Satisfaccion del cuerpo docente 1

I Guardar Encuesta ﬂ Limpiar Encuesta J

‘ Pagina 1 ‘

| 1 cLaorganizaciin del departamento aumenta o difcuta su capacidad para convertrse en un miembro exitoso del cuerpo docente? (Opeion Unica)

@ La organizacién del programa dificutta mi capacidad para tener éxito.
() La organizacién el programa no afecta mi capacidad para tener éxio

() La organizacién del programa dificuta mi capacidad para tener &xto

\ 2 ;Cuil es su nivel de satisfaccion en cuanto al fio del presidente de su para

(Opcion Unica)

'\7,“ Muy insatisfecho
@ Un poco insatisfecho
(_,“ Un poco satisfecho

':7,“ Muy satisfecho

‘ 3 Describa algin problema inistrativo que haya en (Abierta)

NGUNA

‘ 4 Cémo calificaria al jefe de su unidad en su papel de lider? (Opcion Unica)

(@ Estapersons es un der muy b
(1) Esta persona es un der n poco débi
'(_:‘ Esta persona es un lider un poco fuerte.

() Esta persona cs un der muy fusre

‘ 5 ;C6mo calificaria la vision que tiene eljefe de su unidad para la unidad? (Opcion Unica)

® Esta persona no tiene una visién cera para ks uridad

>

llustracion 39: Pantalla para captura web

Elaborado por: Alberto Garcia

Para la captura por kiosko se desarrollo una interfaz simplificada para pantallas

tactiles, donde se muestra a pantalla completa una bienvenida al posible

encuestado, el mensaje mostrado en el terminal es parametrizado en el modulo de

configuracion.
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ESTACION DE CARGA DE DATOS

—— . . . . .
\ Buenos dias, GandalCorp le da la bienvenida al terminal de encuestas. Los datos suministrados nos
ayudaran a ofrecerle un mejor servicio y conocer en que manera podemos mejorar, no seran
\ revelados a terceros y serdn procesados en forma consolidada. Su opinién es muy importante para
nosotros.
e —

‘ Iniciar

llustracion 40: Pantalla de bienvenida en la carga via kiosko

Elaborado por: Alberto Garcia

@ GandalCorp

Titulo 3 Descripeion Seleccionar

Proyecto de prueba Nro 1 Proyecto de prueba del médulo de encuestas '

Total registros: 1

llustracion 41: Captura via kiosko, Lista de proyectos

Elaborado por: Alberto Garcia

Satisfaccion del cuerpo docente

8 Guardar Respuestas

@ Limpiar Encuesta = Cancelar

‘ 2 ;Cuil es sunivel de satisfaceién en cuanto al desempeito del presidente de su departamento para administrarlo? (Opeion Unica) |

© Anterior | © Siguiente

llustracion 42: Captura via kiosko, respondiendo encuesta

Elaborado por: Alberto Garcia
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Para la captura telefonica se disefio una interfaz a pantalla completa donde se
muestra una lista de los contactos a llamar y entrevistar, antes de empezar la
entrevista se muestra una pantalla con el mensaje que debe decir el usuario y las
indicaciones que se crean convenientes, este mensaje es configurado en el

momento de disefo del proyecto.

Carga de datos via encuesta telefonica
Satisfaccion del cuerpo docente

Foto lombre ¢ Apellido email Teléfono Mavil Identificacion Empresa ¢ Acciones
n Juan Pérez juanperez@olente.nef 2032518 osset68708 1234467898 ]
s ——— n Pedro Garca pedrogarciagclerte. 3011132 0999164788 1734467858 |Z‘
\ n Gabriela Ruiz gabyruiz@eclente net | 2032518 oesetearas 1737467899 ]
n David Ruiz davidruiz@clierte.not| 2298338 0899589798 1675467899 [
n ana patifo antapatinog@clentend 2032518 0g9s169199 1321467888 |Z‘
e — n Anerés Flores andyflores@clentend 2032641 0ggg1697E8 1234464108 |Z‘
n Juan Rodkiguez juarr@clertenet | 2032518 osg9168498 1614267899 [»]
n Carlos Bermidez carlosb@dlente net. | 2098518 089916998 1412567898 [
n Racl Calero raulcalerog@elierte.net 2088518 0ggas19788 0834467808 |Z‘
n Geovanny Sampez gevannys@ciertensy 2098518 oseeteeres 1834467899 e
Total registros: 10

llustracion 43: Pantalla captura telefénica

Elaborado por: Alberto Garcia

Satisfaccion del cuerpo docente

‘ B Guardar Respuestas H & Limpiar Encuesta H x Cancelar |

Satisfaccion del cuerpo docente
Llamar a Juan Pérez (2032518 - 2032518 - 0999169799)

@ Buenas noches, es Administrador. me puede comunicar con Juan Pérez? (ESPERAR A QUE CONTESTE
| Juan Pérez).. Llamo de parte de la empresa GandalCorp ya que estamos realizando un Estudio sobre
Proyecto de prueba Nro 1 Nos gustaria hacerle algunas preguntas referidas a Satisfaccién del cuerpo
docente, esto le tomara no mas de 10 minutos. Desea Ud. colaborar?

© Anterior H © Siguiente |

llustracidon 44: Pantalla captura telefénica, saludo al entrevistado

Elaborado por: Alberto Garcia
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Para la captura mediante dispositivos moviles se disenaron interfaces que se
adapten a las pantallas de estos dispositivos aprovechando al maximo el espacio
disponible. Para el disefio de estas interfaces se utilizo la libreria Primefaces 5.0

que dentro utiliza a Jquery mobile.

La captura mediante dispositivos moviles ademas utiliza el GPS del dispositivo
para registrar las coordenadas en las que se encuentra el encuestador al momento

de realizar la captura de datos.

IDENTIFIQUESE POR FAVOR

Usuario

Password

Creado por GandalCorp

Con tecnologia de Gandal G-ERP
llustracion 45: Pantalla de ingreso
al sistema dispositivos moviles

Elaborado por Alberto Garcia
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© GERPv..

PSS G & hitp://192.168.1.6:8080/gero/mobil

GERP v0.1 beta -- GandalCorp
Y Usuario: Administrador

Salir

GANDAL
—
core.

Encuestas
Capturar datos
Resultados
Configuracion

Configuracion

Con tecnologia de Gandal G-ERP

llustracion 46: Pantalla de
inicio dispositivos moviles

Elaborado por Alberto Garcia

] Cuestionarios
5 &2  Usuario: Administrador

Cuestionarios
% Seleccione un cuestionario de la lista

Cuestionarios

atisfaccion del cuerpo di

llustracion 47: Pantalla
dispositivos mdviles, lista de
cuestionarios

Elaborado por Alberto Garcia



P N & & http://192.168.1.6:8080/gero/n £ Q

ia Satisfaccién del cuerpo docente
1 Usuario: Administrador

2 c

Guardar Limpiar

Carga de datos

lEL Ingrese las respuestas

Pagina 1
1. ¢La organizacién del departamento aumenta o dificulta su capacidad para

La organizacion del programa dificulta mi capacidad para tener
o éxito.

La organizacion del programa no afecta mi capacidad para tener
éxito.

La organizacion del programa dificulta mi capacidad para tener
éxito.

2. ;Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al desempenio del presidente di

Muy insatisfecho
© Un poco insatisfecho
Un poco satisfecho

Muy satisfecho

llustracidn 48: Pantalla dispositivo mavil,
captura de datos

Elaborado por Alberto Garcia
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(@l & http://192.168.1.6:8080/gero/m [ Q

Satisfaccion del cuerpo docente

9

Barra

¢Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al desempeiio del

presidente de su departamento para administrarlo?
70

|

60 iCual es su nivel de satisfaccion en cuanto al desempeno del presidente de su

departamento para administrarlo?
50

40
30 4
20 |

10

Muy insatisfecho  Un poco insatisfecho Un poco satisfecho  Muy satisfecho

Circular

¢Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al desempeiio del
presidente de su departamento para administrarlo?

W Muy insatisfecho
M Un poco insatisfecho
M Un poco satisfecho

W Muy satisfecho

Con tecnologia de Gandal G-ERP

llustracién 49: Pantalla dispositivo mavil,
tabulacion de resultados

Elaborado por Alberto Garcia
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Para la funcionalidad de monitoreo de los encuestadores se diseflo una interfaz

que muestra un mapa de GoogleMaps con las ultimas posiciones registradas de

cada encuestador. También permite ver todas las posiciones que se han registradas

de todos los encuestadores.

JCRM-CLIEMTES l SRM - PROVEEDORES | RECURSOS HUMAHOS l REPORTES | PARAMETRIZACION g|ola|meu oo
=]

(GHNDHL
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llustracion 50: Pantalla de monitoreo de los encuestadores

Con tecnologiade Gandal G-ERP

Elaborado por Alberto Garcia

Para la pantalla que muestra la tabulacion de los cuestionarios en tiempo real
se disefio una interfaz que carga todas las preguntas del cuestionario y por cada
una muestra las opciones de respuesta y un porcentaje para cada opcién del total

de respuestas obtenidas para esa opcion, ademas muestra 2 graficos de los

resultados, uno en barra y el otro en pastel.
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| 2 2Cuil es su nivel de satisfaccion en cuanto al desempefio del presidente de para admini; ion Uni l

Muy insatisfecho 14% ] 14% 1
Un poco satisfecho [ s7% I
Un poco satisfecho 14% ] 14% 1
Muy satisfecho 14% D 14% 1

;cusl es su nivel de satisfaccién en cuanto al dessmpefio del presidente de su departamento para administrarlo?

Muy insatisfecho Un poco insatisfecho Un poco satisfecho Muy satisfecho

3 i i inistratit haya en su (Abierta)

Buscar palabras, puede escribir mas de una palabra separada por;
Palabras. Buscar

Con tecnologia de Gandal G-ERP

= =

| ~ MOTOR ENCUESTAS | CRM - CLIENTES I SRM - PROVEEDORES | RECURSOS HUMANOS | REPORTES | PARAMETRIZACIOH 2|0 M [0 |
~

v

llustracion 51: Gréfico de resultados en barra

Elaborado por Alberto Garcia

\ J

| 2 zcuit es su nivel de satistaceion en cuanto al desempeiio del presidente de para admini o Uni ]

luy insatisfecho 9% )] 14% 1
Un poco nsatistecho [ —) ES .
Un poco satisfecho 14% D) 14% 1
Muy satisfecho 14% D 14% 1

‘ Barra ‘ Circular

;cusl es su nivel de satisfaccién en cuanto al desampefio del presidents de su departamento para administrario?

] i st
] Unpesirmsetecke
CIfTr——

Wy st

3 Deseri v inistrati hayaen su (Avierta)

Busoar palabras, pusds escribir mas de una palabra ssparada por ;
Palabras. : F——

Gon tecnologia de Gandal G-ERP

= =
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llustracion 52: Grafico de resultados en pastel

Elaborado por Alberto Garcia
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Ademés permite imprimir un informe de los resultados mostrando el
cuestionario con sus opciones y el porcentaje de cada opcion de respuesta,

incluido un grafico de pastel con los porcentajes de respuesta para cada opcion.

-| &) encuestal.pdf

@ GandalCorp

| Satisfaccion del cuerpo docente
aorganiscy P
e ot
- dal m capacdad parm tener éxda. 4286% 3
- e - e dxita. 1azen 1
" dal B P 6

@ 2120

25062014 11.38 P Usurio il Pagina 1de 3

llustracion 53: Informe de los resultados de la encuesta

Elaborado por Alberto Garcia
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Se determino que los medios necesarios para poder cubrir las diferentes
opciones posibles de levantamiento de informacién por medio de encuestas
son: Kioscos, Dispositivos mdviles como tabletas o teléfonos celulares de alta
gama, Interfaces web, Call center. Debido a que los dispositivos moviles
cuentan con diferentes sistemas operativos se tomo en cuenta desarrollar una
interfaz web que sea independiente de la plataforma web para el modo online.

No se soporta aun dispositivos moéviles de modo off-line.

e Con los resultados obtenidos mediantes las encuestas se pudo comprobar la
gran necesidad de las empresas de un sistema que permita le generacion de
encuestas y automatice el proceso de levantamiento de informacion y

tabulacion de los resultados.

108



5.2

Se disefio una arquitectura distribuida que permite la interacciéon de los
componentes del sistema para poder satisfacer la disponibilidad sobre los

dispositivos solicitados.

Utilizar la plataforma de persistencia de JPA ha permitido al sistema ser
independiente del Sistema de Gestion de Base de Datos, dando mayor
versatilidad al momento de implementar el sistema sobre alguna base de datos

que de la que ya posea licencias la empresa.

Después de las conversaciones con los usuarios expertos se pudo realizar un
mapa de procesos genérico que deberia cubrir el sistema y asi satisfacer las
necesidades que actualmente tienen y podrian presentarse a futuro en las

organizaciones que lo implementen.

RECOMENDACIONES

Implementar los médulos que permitan al sistema mismo realizar el andlisis
de los resultados mediante cubos de informacion, esto dara mayor versatilidad

al producto y evita la dependencia de otras herramientas para estos analisis.

Implementar clientes para dispositivos moéviles que se puedan ejecutar sin
necesidad de conexidn a internet,manteniendo una conexion asincrona con el

servidor, esto permitira realizar levantamiento de informacion en zonas rurales
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donde no se disponga facilmente de una conexion a internet o cobertura de la

red movil.
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