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RESUMEN
Los avances tecnoldgicos, las facilidades de hoy en dia para contar con
acceso a Internet, el aumento de dispositivos moviles ha contribuido para que
el uso del Internet sea cada dia mayor.

Actualmente las compras electrénicas a través de Internet se encuentran en
constantemente crecimiento en nuestro pais, los consumidores tienen ya un
cambio de mentalidad al utilizar herramientas tecnologicas como el comercio
electronico para adquirir nuevos productos, los comerciantes tienen la
oportunidad de adquirir nuevos clientes, promocionar sus productos, expandir
Sus negocios.

Se realizd un analisis de los resultados de los métodos, técnicas
cuantitativas de la recopilacion de informacion aplicadas a la muestra
calculada de los comerciantes minoristas para conocer la problematica y
orientar a las posibles soluciones.

El presente proyecto utiliza el proceso de desarrollo de software RUP
(Proceso Racional Unificado) , junto con el lenguaje unificado de modelado
UML que constituyen un producto muy utilizado para el analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos, utiliza la
plataforma de desarrollo Java con la cual se puede programar paginas Web
dinamicas, con accesos a bases de datos, frameworks que son herramientas
muy utilizadas en proyectos para aplicaciones empresariales Web. Se empled
la base de datos postgresgl que ha permitido reducir costos debido a que su
uso es gratuito a diferencia de las deméas bases de datos comerciales.

Este proyecto tiene como objetivo la implementacion de un portal Web
para la gestion, servicio de alojamiento y promocion a maltiples tiendas
virtuales, en el distrito metropolitano de Quito, con la cual pequefias y
medianas empresas pueden comercializar sus productos o servicios las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, incrementando asi su cartera de clientes
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y sus ganancias, los compradores podrén acceder a ofertas mas amplias de
productos o servicios, visualizando todo un catadlogo de productos con
informacidn detallada, puede comparar caracteristicas, precios y asi tomar una
mejor decision al momento de realizar sus compras, mediante una
computadora con acceso Internet sin importar el lugar de su ubicacion.
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ABSTRACT

Technological advances, today's facilities for having access to the Internet, the
increase in mobile devices has contributed to make using the Internet more and
more.

Electronic shopping over the Internet are currently in constant growth in our
country, consumers already have a change of mentality to use technological tools
such as e-commerce to acquire new products, merchants have the opportunity to
acquire new customers, promote their products and expand their businesses.

An analysis of the results of the methods, quantitative data collection
techniques applied to the calculated sample of retailers to know the problems and
possible solutions guide.

This project uses the process of software development RUP (rational unified
process), together with the Unified Modeling Language UML which constitute a
product widely used for analysis, implementation and documentation of object-
oriented systems, uses the java development platform with which you can
program dynamic web pages, access to databases, frameworks which are widely
used in projects for enterprise web applications toolsused the database postgresql
which has enabled to reduce costs since its use is free unlike the other commercial
databases.

This project aims at the implementation of a web portal for management,
accommodation and promotion service to multiple online stores, in the
Metropolitan District of Quito, with which small and medium-sized enterprises
can market your products and services 24 hours a day, 7 days a week, thus
increasing its portfolio of clients and profitsbuyers will have access to a broader
product offerings or services, visualizing a catalogue of products with detailed
information, compare features, prices and thus make a best decision at the time of
their purchases through a computer with Internet access regardless of their
location.
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CAPITULO |
1. Introduccion.

El indiscutible crecimiento tecnoldgico ha tenido como consecuencias que las
formas, mecanismos y campos de accion de la mayoria de nuestras actividades se
muevan a un nuevo escenario, el Internet. Incluyendo el espacio donde ahora los
negocios deben apuntar para conseguir un nuevo tipo de crecimiento, adquisicion
de nuevos clientes y posibilidades de expansion antes eran imaginables en el
mundo entero.

Debido al crecimiento del uso del Internet por parte de los consumidores, es un
hecho que cualquiera que desee darle visibilidad a su negocio debe estar presente
en este escenario, donde también se incluye a los minoristas que tienen una gran
oportunidad de promocionarse y mantener una comunicacién mas fluida con sus
clientes. De aqui la necesidad de tener una tienda online con un catdlogo completo
de los productos o servicios que se ofrecen.

La presencia en Internet beneficia en buena medida a todo tipo de empresas,
las posibilidades de expansion en la Red suelen ser mayores para un minorista que

las que ofrece el mercado en su forma tradicional.®

Los minoristas sin embargo, no cuentan con el capital adecuado para afrontar
los gastos del desarrollo de una tienda online propia, su mantenimiento y
hospedaje y no disponen de conocimientos de tecnologia ni de un departamento

de IT que pueda solventar su necesidad de un desarrollo de una tienda online.

! http://www.premiosfundetec.com/2010/12/la-importancia-de-una-tienda-online-para-el-minorista.html
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Por otra parte, una gran parte de compradores pierden tiempo movilizandose a
buscar un determinado producto en diferentes locales comerciales, comparando
precios y caracteristicas de los productos para poder realizar una adquisicion de

acuerdo a su conveniencia.

La mayoria de los usuarios que visitan tiendas virtuales solamente pueden ver
el catalogo de productos de una de éstas, mas no pueden visualizar los catalogos
de productos de toda una comunidad de mercados en un solo sitio, ademas el
comprador deberé estar registrado en cada una por separado para poder comprar,

sin usar un solo registro para todas.

1.1 Antecedentes.

“El comercio electronico o e-commerce crece de forma acelerada a nivel
mundial y en Ecuador no es la excepcion. Para ir de compras, hoy por hoy, no se
requiere acudir a los centros comerciales, basta con tener un computador con
acceso a la Internet, para poder adquirir una variedad interminable de productos,
en cualquier momento y en el pais que elijamos.

Segun datos de la revista Criterios, actualidad y negocios de la Camara de
Comercio de Quito, recogidos por diario EI Mercurio de Cuenca, el crecimiento
del comercio electronico marca récords histdricos, porque hasta hace poco mas de
una década, el comercio on-line movia apenas 31 millones de ddlares.

Mientras, ahora un estudio de la firma JP Morgan pronostico que durante 2011,
la venta de productos y servicios a través de Internet, alcanzaria los 680.000

millones de délares.



A més de las ventajas en ahorro de tiempo y recorrido de distancias, esta
alternativa también ofrece el beneficio de comparar precios, analizar las
caracteristicas de los productos y examinar sus garantias.”

“Las ventas comercio electronico en el mundo llegaron al billén de d6lares por
primera vez en 2012, impulsadas por el crecimiento en América del Norte y la
region de Asia-Pacifico.

En América del Norte las ventas aumentaron un 13,9% en un afo, hasta los

365.000 millones de ddlares.

En Asia-Pacifico las ventas se incrementaron un 33%, hasta los 332.000

millones.

Las ventas de comercio electronico del top 5 de los paises bajo la modalidad de

B2C, son:

1. Estados Unidos: USD343.000 millones.

2. Japdn: USD127.000 millones,

3. Reino Unido: USD124.000 millones.

4. China: USD110.000 millones.

5. Alemania: USD47.000 millones.

El rapido crecimiento de Asia-Pacifico esta impulsado por varios factores. Por
un lado, tres paises de la region (China, India e Indonesia) veran su mercado
electronico crecer mas rapidamente que otros territorios, con un Japon

manteniéndose como un mercado muy importante, pero ya como numero 2, al

2http://www.ecuadori nmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_user_view&id=168710&umt=crece_uso_del

_comercio_electronico_en_ecuador
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haber sido sobrepasado en este afio de 2012 por China. China representara en
2013 el 14% de las ventas mundiales, con una cifra de 181,6 millardos USD, con

un crecimiento del 65% desde los 110 millardos USD de 2012.

El comercio electrénico esté creciendo rapido en Ecuador.

“En 2010, en Latinoamérica se cerrd con 35.000 millones de ddlares, y de ese
monto, mas de 200 millones corresponden a Ecuador”, indicod el presidente del
ILCE(Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa), al tiempo de
comentar que Brasil es el principal pais de América Latina que mueve el 60% del

comercio virtual.”

“Como sector, en los Ultimos tres afios estamos creciendo en una tasa promedio
del 50% en Latinoamérica, en que Ecuador estd dentro de ese porcentaje. Y

tenemos proyectados para los proximos afios seguir por arriba de esa tasa”, senalo.

“Ante ello, el presidente de la CCG(Camara de Comercio de Guayaquil),
Eduardo Pefa, dijo que esta clase de iniciativas “empujaran” a que Ecuador sea

parte de los paises en vanguardia del comercio electronico™.’

1.1.1 Dentro del pais

e Bit—store®

Existe una empresa ecuatoriana llamada Bit que se encarga de brindar

soluciones informaticas a empresas. Cuenta con Bit-store que es una tienda online

® http://blog.e-mipyme.com/2013/02/ventas-comercio-electronico-en-el-mundo-2012.html)
* http://www.carmaxrentacar.com/comercio-electronico-ecuador.html

® http://www.bit-store.ec/store
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que permite hacer compras de productos tecnolégicos desde el hogar en el

Internet.

o Una tesis de la Universidad de San Francisco con titulo “ Tienda virtual de
productos ecuatorianos no tradicionales a través de la Web”, en la cual se crea
una péagina Web como portal de la tienda virtual dentro de la cual los clientes

pueden ingresar, ver la tienda y adquirir productos.

La diferencia entre de la tesis “Tienda virtual de productos ecuatorianos no
tradicionales a través de la Web” con esta es que no se ofrece una sola tienda sino
un sistema de gestion de multiples tiendas virtuales en la nube en un mismo sitio
Web, donde pequefias y medianas empresas podran dar a conocer sus productos y
servicios, extender su mercado al &mbito nacional, aumentar su cartera de clientes

Yy Sus ventas.

1.1.2 Fuera del pais

° Amazon

Tiene la tienda virtual mas grande del mundo, la cual fue una de las primeras
empresas en apostar por el comercio electrénico, al principio como una gran

librerfa y actualmente comercializa todo tipo de productos.®
. eBay

Es otra gran tienda virtual, conocido sitio destinado a las subastas de articulos
de segunda mano por medio de Internet. Cotiza en la bolsa y es propietario de

PayPal.’

® http://crear-tienda-virtual.com/comercio-electronico/las-tiendas-virtuales-mas-grandes-del-mundo.html
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. Alibaba

Un gigante del comercio electronico en China, amenaza en convertirse en la
mayor empresa de comercio electronico del mundo. En su portal agrupa los

mayores distribuidores y comerciantes de China, Taiwan.
o Rakuten

Es la tienda online méas grande de Japon. Cuentan con miles de tiendas que
comercializan sus productos alli. Posee la asombrosa cantidad de 50 millones de

usuarios registrados.’

MercadoL ibre.com.™

En Sudamerica es una gran tienda online de segunda mano, ofrece soluciones
de comercio electrénico para comprar, vender y pagar de todo a traves de Internet,
lider en visitas en Sudaméricay tercera en el mundo en los paises: Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Dominicana, Ecuador, Estados Unidos,
México, Panamd, Peru, Portugal, Uruguay, Venezuela. En este sitio compradores
y vendedores se encuentran para intercambiar informacion y realizar transacciones
de comercio electronico.

. Mervirconsulting™

Mervirconsulting es una empresa espafiola que permite crear tiendas virtuales

online.

" http://crear-tienda-virtual.com/comercio-electronico/las-tiendas-virtuales-mas-grandes-del-mundo.html
8 http://crear-tienda-virtual.com/comercio-electronico/las-tiendas-virtuales-mas-grandes-del-mundo.html
® http://crear-tienda-virtual.com/comercio-electronico/las-tiendas-virtuales-mas-grandes-del-mundo.html
10 http://crear-tienda-virtual.com/comercio-electronico/las-tiendas-virtuales-mas-grandes-del-mundo.html
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. Tiendastore.net *?

La cual permite crear tiendas virtuales para ventas de productos a usuarios de
Internet. Esto de da en los paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Honduras, Meéxico, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Per(, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay,

Venezuela.

1.2 Formulacién del Problema
¢ La implementacién de un portal Web para la gestién del servicio de
alojamiento y promocion a multiples tiendas virtuales podra representar una
inversion de bajo costo para los minoritas, ayudarles en la expansion de sus
negocios, incrementar sus ventas adquiriendo nuevos clientes y convertirse en

la opcidn preferida de los mismos al momento de realizar sus compras?

12 http:/ftiendastore.net/



1.3 Sistematizacion

1.3.1 Diagnostico
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La problemética en este proyecto se relaciona a la falta de portales Web
que permitan el alojamiento y gestion de tiendas virtuales de manera sencilla,
confiable y segura a un bajo costo para minoristas de la cuidad de Quito, debido a
los siguientes aspectos:

o Costosa implementacion de equipos tecnoldgicos (servidores, cuarto de
equipos), que son gastos de infraestructura que debe asumir el empresario al
invertir en una tienda virtual propia.

o Falta de recursos financieros por parte de los minoristas y pequefias
empresas debido a que no cuentan con el capital suficiente para asumir los costos
de implementacion.

o Falta de personal capacitado que solucione el problema. La mayoria de
estas empresas no cuentan con un departamento o area de sistemas que se
encargue de realizar el disefio, desarrollo e implementacion de una tienda virtual
propia para el negocio.

o Marketing no orientado a Internet, existe resistencia al uso de nuevas
tecnologias, debido a que diversos negocios comercializan sus productos de la
forma tradicional con temor de realizar un cambio e innovar en una tecnologia

como el comercio electrénico.

1.3.2 Pronostico.
El pronostico en este proyecto se refiere a lo que probablemente ocurra en el
futuro en el mercado empresarial, si éste problema se mantiene. A continuacion

se detallan los puntos mas relevantes:



. Cada afo los costos serdn mas altos, los minoristas tendran aun mas

dificultad para contar con el capital suficiente para invertir en implementacion de

equipos tecnolégicos.

o No se podra disponer de una soluciobn o mecanismo propio para

incursionar en el Internet.

o Falta de adquisicién de nuevos clientes, imposibilidad de expandir el

negocio al mercado nacional.

o Con la resistencia al cambio, en el uso de la tecnologia, habra pérdida de
presencia en el mercado.

o Reduccion de clientes que prefieren ofertas de la competencia al brindarles

maés facilidades al momento de realizar sus compras, lo que provocara una

disminucidn en las ganancias.

o Inconformidad, insatisfaccion de los compradores con el proceso, al perder

gran parte de su tiempo al movilizarse a buscar un producto.

1.3.3 Control del pronostico.

El control de prondstico en este proyecto se refiere a la forma como se podria
controlar el mismo.

Se pretende entregar un portal Web para la gestion y servicio de alojamiento de
maultiples tiendas virtuales, que pretende dar solucién a los minoristas y pequefias
empresas del Distrito Metropolitano de Quito, les permita dar a conocer sus
productos a nivel nacional de manera sencilla, confiable y segura a un bajo costo,
incrementar sus ventas y aumentar el namero de sus clientes, del mismo modo

beneficiar a los compradores permitiéndoles ingresar con un Unico registro a todas
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las tiendas virtuales registradas en un solo sitio, desde cualquier ubicacion del pais

y sin limitacion de horarios.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar un portal Web para la gestion y servicio de alojamiento de
maltiples tiendas virtuales, que les permita a los minoristas y pequefias empresas
en el Distrito Metropolitano de Quito dar conocer sus productos a nivel nacional

de manera sencilla, confiable y segura a un bajo costo.

1.4.2 Objetivos especificos

e  Analizar los resultados de los metodos y técnicas cuantitativas de la
recopilacion de informacion aplicadas a la muestra calculada de los
comerciantes minoristas para conocer la probleméatica y orientar a las
posibles soluciones.

e Identificar todos los casos de uso relacionados al negocio.

e  Analizar la base de datos, plataforma de desarrollo mas conveniente a
utilizar, que mejor satisfaga los requerimientos del proyecto.

e  Crear un software amigable para el usuario en entorno Web que solucione la

problematica planteada.

1.5 Justificacion.

1.5.1 Justificacion tedrica.
Para implementar un portal Web que permitan el alojamiento y gestién de

tiendas virtuales de manera sencilla, confiable y segura a un bajo costo para las
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pequefias empresas y minoristas se realizara una aplicacion-tienda virtual que sea
multi-empresa y pueda dar el servicio desde el Internet en servidores propios de la

autora, con la misma aplicacion para todos los clientes.

Se utilizara el lenguaje de programacion orientado a objetos JAVA, debido a
que cada vez cobra mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la
informatica en general, con JAVA se puede programar paginas Web dinamicas,
con accesos a bases de datos, framework como JSF, JPA, Java Bean, EJB que son
herramientas muy utilizadas en proyectos para aplicaciones empresariales Web

con excelentes resultados.

Para el desarrollo de la aplicacion Web se utilizara JAVA EE, para la gestion
de la base de datos se utilizara el estandar JPA que permite independizarse del
sistema de gestion de base de datos, se utilizard Postgresql como sistema de
gestion de Base de Datos, debido a que es una base de datos multiplataforma,
robusta, con gran capacidad de almacenamiento, posee gran escalabilidad,

soporta una mayor cantidad de peticiones simultaneas a la base de datos.

1.5.2 Justificacion Practica

Este proyecto tiene como finalidad dar solucion a los minoristas y pequefias
empresas que requieren de una tienda virtual a bajo costo que les permita dar a
conocer sus productos a nivel nacional, incrementar sus ventas y aumentar el

ndmero de sus clientes.

Beneficiar a los compradores evitando su movilidad a un determinado local
comercial que cuenta con un horario de atencién limitado, permitiéndoles tener

acceso con un unico registro de identificacion de usuario a todas las tiendas
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virtuales registradas en el sistema para que puedan buscar, visualizar y comprar
diferentes tipos de productos en un solo lugar al que se puede ingresar los 365

dias del afio y las 24 horas del dia.

1.5.3 Justificacion metodoldgica.

a. Metodologia de investigacién

Se realizara encuestas a minoristas y pequefias empresas para identificar el
nimero de interesados que estarian dispuestos a usar ésta aplicacion, conocer
detalladamente sus preferencias para poderlas plasmar en las caracteristicas con

que contard la aplicacion a desarrollar.

b. Metodologia informatica

Para este proyecto se empleara la metodologia orientada a objetos debido a que
estd basado en componentes, es mas facil reutilizar codigo hecho por terceras
personas. Es facil de mantener debido a que los cambios estdn més localizados y

el proceso unificado de desarrollo Rup.

Se utilizara el proceso de desarrollo de software RUP (Proceso Racional
Unificado), es un producto muy utilizado para el analisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos, se caracteriza por ser iterativo e

incremental, estar centrado en la arquitectura y estar guiado por los casos de uso.

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por

ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que
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desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede
desempefiar distintos roles a lo largo del proceso). **

1.6 Alcance y Limitaciones.

1.6.1 Alcance

Implementar un portal Web que permita el alojamiento y gestion de tiendas
virtuales de manera sencilla, confiable y segura a un bajo. El sistema a desarrollar
permitird a los minoristas disponer a bajo costo de una tienda virtual por medio de

la cual podran promocionar y vender sus productos a nivel nacional.

Los compradores manejardn un Gnico usuario para poder visitar todas las

tiendas existentes en la aplicacion.
El uso de éste sistema afectara los siguientes aspectos:

e Econdmico: Debido a los servicios que brinda el sistema, se aumentara el
namero de compradores, lo que permitird incrementar los ingresos
econdmicos de cada una de las empresas.

e Social: A través de este medio las pequefias y medianas empresas pueden
comercializar sus productos o servicios las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, incrementando asi su cartera de clientes y sus ganancias. EIl
comprador se beneficia también al poder acceder a ofertas mas amplias de
productos o servicios, visualizando todo un catdlogo de productos con

informacion detallada, puede comparar caracteristicas, precios y asi tomar

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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una mejor decision al momento de realizar sus compras, mediante una
computadora con acceso Internet sin importar el lugar de su ubicacion.
Se evita la movilidad y la pérdida de tiempo de los compradores acudiendo
y desplazandose de un local comercial a otro, los cuales cuentan con un
horario de atencion limitado.

e Tecnoldgico: Utilizar la tecnologia para desarrollar aplicaciones
innovadores que permiten la automatizacion de procesos en las

organizaciones.

1.6.2 Limitaciones
La primera version a desarrollar en este proyecto no dispondra de un modulo
de venta en linea, sino que solo actuara como intermediario entre los compradores

y los minoristas.
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1.7 Estudios de Factibilidad

Para este proyecto se realiza un estudio de factibilidad técnico en el que se realiza un analisis comparativo de tres aspectos como:
sistemas operativos, bases de datos, plataformas de desarrollo. Se realiza un estudio de factibilidad operativa que describe las ventajas que
se obtienen al implementar el sistema propuesto y un estudio de factibilidad econémica que contiene un analisis econémico de costos,

analisis VAN (Valor Actual Neto), TIR(Tasa Interna de Retorno) y rentabilidad del proyecto.

1.7.1 Factibilidad técnica

a) SISTEMA OPERATIVO

Matriz de Prioridades Sistema operativo
L . Multitarea | Multiusuario | Multiplataforma | Gratuito | Seguro | Rapido | Intuitivo Vu!nerabllldad Total .
Caracteristicas a virus Porcentaje
Multitarea 0,5 0,5 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6 4,2 15,00
Multiusuario 0,5 0,5 0,7 0,3 0,4 0,6 0,6 3,6 12,86
Multiplataforma 0,5 0,5 0,7 0 0,2 0,6 0,6 3,1 11,07
Gratuito 0,2 0,3 0,3 0 0 0,1 0 0,9 3,21
Seguro 0,4 0,7 1 1 0,8 0,7 0,5 51 18,21
Réapido 0,4 0,6 0,8 1 0,2 0,6 0,6 4,2 15,00
Intuitivo 0,4 0,4 0,4 0,9 0,3 0,4 0,6 3,4 12,14
Vulnerabilidad a
virus 0,4 0,4 0,4 1 0,5 0,4 0,4 3,5 12,50
28 100,00

Cuadro N° 1. Matriz de prioridades Sistema Operativo.

Elaborado por: Paola Sampaz



SISTEMAS OPERATIVOS

Ponderacion Windows Unix Linux
Server
Valor | Total | Valor | Total | Valor Total
Multitarea 15,00 4 12,00 4 12,00 5 15,00
Multiusuario 12,86 4 10,29 4 10,29 5 12,86
Multiplataforma 11,07 4 8,86 5 11,07 5 11,07
Gratuito 3,21 0 0,00 5 3,21 5 3,21
Seguro 18,21 5 18,21 5 18,21 5 18,21
Rapido 15,00 3 9,00 5 15,00 4 12,00
Intuitivo 12,14 5 12,14 1 2,43 3 7,29
Vulnerabilidad a virus 12,50 1 2,50 5 12,50 4 10,00
100,00 73,00 84,71 89,64

Elaborado por: Paola Sampaz

Cuadro N° 2. Matriz de ponderacion Sistema Operativo

Se escoge LINUX debido a que, a diferencia de Microsoft Windows, Linux es

una plataforma gratuita y ha incrementado la parte visual hasta convertirse en una

plataforma mas amigable para el usuario y muy potente en la administracion de

aplicaciones Web.

Estas son las razones por las cuales se ha escogido a LINUX como la

plataforma sobre la cual se va a levantar la Aplicacién Web.



b)

Motores de la base de datos

Matriz de Prioridades Base de datos

. ., | Distribucién | Integridad - - .. | Acceso Control Copiade Interoperabil’idad .

Replicacion . Portabilidad | Escalabilidad | Transaccion X . | de . con tecnologia Total | Porcentaje
Caracteristicas Gratuita de datos Multiusuario Acceso seguridad Web
Replicacion 0,5 0 0,3 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,5 2,0 4,42
Distribucion Gratuita 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0,1 0,6 1,33
Integridad de datos 1 1 0,6 0,7 0,5 0,7 0,6 0,7 0,8 6,6 14,60
Portabilidad 0,7 1 0,4 0,5 0,3 0,4 0,5 0,4 0,7 4,9 10,84
Escabilidad 0,8 1 0,3 0,5 0,3 0,6 0,4 0,4 0,7 5,0 11,06
Transaccion 0,9 1 0,5 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7 0,9 6,6 14,60
Acceso Multiusuario 0,8 1 0,3 0,6 04 0,3 0,4 04 0,7 4,9 10,84
Control de Acceso 0,9 1 0,4 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5 0,7 5,7 12,61
Copia de seguridad 0,9 1 0,3 0,6 0,6 0,3 0,6 0,5 0,7 5,5 12,17
Interoperabilidad con
tecnologia Web 0,5 0,9 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 34 752

45,2 100

Elaborado por: Paola Sampaz

Cuadro N° 3. Matriz de prioridades Base de datos.




BASE DE DATOS

Cuadro N° 4. Matriz de ponderacion Base de datos

Elaborado por: Paola Sampaz

Oracle MySQL Postgresql

Ponderacion | Valor | Total | Valor | Total | Valor Total
Replicacion 4,42 | 4 3,54 4 3,54 3 2,65
Distribucion Gratuita 1,33 O 0,00 5 1,33 5 1,33
Integridad de datos 14,60| 5 14,60 5 14,60 5 14,60
Portabilidad 10,84| 5 10,84 | 4 8,67 4 8,67
Escabilidad 11,06 5 11,06 | 4 8,85 3 6,64
Transaccion 14,60 5 14,60 2 5,84 5 14,60
Acceso Multiusuario 10,84 5 10,84 3 6,50 3 6,50
Control de Acceso 12,61 5 12,61 5 12,61 4 10,09
Copia de seguridad 12,17 5 12,17 3 7,30 3 7,30
Interoperabilidad con
tecnologia Web 5 7,52 4 6,02 4 6,02

7,52
100,00 97,79 75,27 78,41

Los tres motores de bases de datos tienen caracteristicas muy similares en su

funcionamiento, lo cual los hace aptos para su utilizacion dentro del proyecto. La

diferencia se da en el costo de las licencias de uso y distribucién que cada uno de

estos motores de bases de datos poseen.

MySQL y PostgreSQL son de distribucion gratuita mientras que Oracle es un

motor de bases de datos propietario el cual posee una gran cantidad de beneficios

pero su alto costo ha privado de su uso a muchas empresas.

PostgreSQL funciona mas rapido en bases de datos grandes, sean éstos en sistemas

Web o de escritorio. MySQL es el mas rapido en los sistemas Web pequefios (que

trabajan con php).
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Para este proyecto se utilizard la base de datos POSTGRESQL debido a que es
una base de datos multiplataforma , robusta, con gran capacidad de almacenamiento,
posee gran escalabilidad, es capaz de ajustarse al nimero de CPU y a la cantidad de
memoria disponible de forma 6ptima, soportando una mayor cantidad de peticiones

simultaneas a la base de datos.

PLATAFORMA DE DESARROLLO.

Matriz de Prioridades Plataforma de desarrollo

Menor Menor curva
Estabilidad tiempo de aprendizaje Gratuito Apllcacw.n Total | Porcentaje
Plataforma Desarrollo (respecto Empresarial
Caracteristicas necesario autor)
Estabilidad
0,8 0,7 0,6 0,5
Plataforma 2,6 26,00
Menor tiempo
de Desarrollo 0,2 0,5 0,6 0,3
necesario 1,6 16,00

Menor curva
aprendizaje 0,3 0,5 0,6 0,2
(respecto autor)

1,6 16,00
Gratuito 0,4 0,4 0,4 0,3 1,5 15,00
AlecaC|or_1 0,5 0,7 0,8 0,7
Empresarial 2,7 27,00
10| 100,00

Cuadro N° 5. Matriz de prioridades Plataforma de desarrollo..

Elaborado por: Paola Sampaz
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PLATAFORMA DE DESARROLLO

Ponderacion PHP JAVA EE .NET
Valor | Total | Valor | Total | Valor Total
Estabilidad Plataforma 26,00 3 15,60 | 5 26,00 5 26,00
Menor tiempo dg Desarrollo 4 12,80 ) 6,40 3 9,60
necesario 16,00
Menor curva aprendizaje ) 6,40 4 12,80 5 6,40
(respecto autor)
16,00
Gratuito 15,00 5 15,00 5 15,00 0 0,00
Aplicacién Empresarial 27,00 2 10,80 5 27,00 5 27,00
100,00 60,60 87,20 69,00

Cuadro N° 6. Matriz de ponderacion Plataforma de desarrollo.

Elaborado por: Paola Sampaz

Se utilizara el lenguaje de programacion orientado a objetos JAVA, debido a que

cada vez cobra méas importancia tanto en el ambito de Internet como en la informatica

en general, con Java se puede programar paginas Web dinamicas, con accesos a bases

de datos, framework como JSF, JPA, Java Bean, EJB que son herramientas muy

utilizadas en proyectos para aplicaciones empresariales Web con excelentes

resultados.

Para el desarrollo de la aplicacion Web se utilizard JAVA EE, para la gestion de la

base de datos se utilizara el estandar JPA que permite independizarse del sistema de

gestion de base de datos.
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1.7.2 Factibilidad operativa

El desarrollo de una solucion que proporcione los servicios de una tienda virtual
requeridos por los minoristas, y que a la vez permita reducir costos lo suficiente para
poder ser accesibles por éstos sin representar una fuerte inversion, es de suma
importancia para el crecimiento de ellos y el acceso a las posibilidades que brinda una

tienda virtual.

Las posibilidades de expansion de una tienda a través de un portal Web para un
minorista incluyen la oportunidad de llegar a un publico nuevo, que de otra forma no
podria ser alcanzado con ninguna campafia de publicidad por el solo impedimento de

la distancia geografica.

Se propicia el crecimiento de un negocio, potenciando las ventas. Se maneja
multiples pedidos de manera eficiente y en poco tiempo.los compradores ahorraran su
tiempo al realizar las compras de diferentes tipos de productos desde cualquier parte y

en cualquier horario.

Impactos:

e Econdmico: Debido a los servicios que brinda el sistema, se aumentara el
namero de compradores, lo que permitira incrementar los ingresos
econdmicos de cada una de las empresas.

e Social: Evitar la movilidad y la pérdida de tiempo de los compradores
acudiendo a un local comercial determinado con un horario de atencion

limitado para realizar una adquisicién.
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e Tecnoldgico: Utilizar la tecnologia para desarrollar aplicaciones innovadores

que permiten la automatizacion de procesos en las organizaciones.

1.7.3 Factibilidad Econémica

Para el andlisis de la factibilidad econémico se ha tomado en cuenta varios
calculos que van desde las férmulas para determinar el costo y precio unitario (ventas
proyectadas), hasta generar un analisis del VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa

Interna de Retorno) dandose a conocer el porcentaje de rentabilidad del proyecto.
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PRESUPUESTO DE VENTAS

Plan Precio Mensual PERIODO Enero 2014 - Diciembre 2016

Plan1 15

Plan2 25

Plan3 50 Plan 1 Plan 2 Plan 3
Precio Por semestre: $90,00  $150,00  $300,00

Inflacion Proyeccion de Ventas por semestre

0% 1 Semestre. 20,00 0 0
0% 2 Semestre. 40,00 20 0
0% 3 Semestre. 80,00 40 20
0% 4 Semestre. 160,00 80 40
0% 5 Semestre. 320,00 160 80

0% 6 Semestre. 640,00 320 160



Plan 1

Plan 2

Plan 3

Semestre
Unidades de
Ventas
Precio
Unidades de
Ventas
Precio
Unidades de
Ventas

Precio

Total

Elaborado por: Paola Sampaz

Agosto Agosto Agosto
2014 - Enero 2015 - Enero 2016 -
Diciembre | 2015 - Diciembre [ 2016- Diciembre
Enero 2014 - Julio 2014 2014 Julio 2015 [ 2015 Julio 2016 [ 2016
20 40 80 160 320 640
$ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $90,00
0 20 40 80 160 $ 320,00
$ 150,00 $150,00f $150,00f $150,00f $150,00 $ 150,00
0 0 20 40 80 160
$300,00f $300,00f $300,00f $300,00] $300,00 $ 300,00
$ $ $ $
$1.800,00| $6.600,00| 19.200,00| 38.400,00( 76.800,00| 153.600,00

Cuadro N° 7. Presupuesto de ventas.
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COSTOS

Elaborado por: Paola Sampaz

Costo de Punto de Funcion

Horas x Punto 1
Puntos de Funcion 168
Costo Total Tiempo

horas 168
personas 2
total x horas 84
horas x dia 5,00
dias 16,8
Costo Total $

Hora persona $ 8,00
Costo total $ 1.344,00
COSTO DEL HOSTING

(anual)

Hosting $ 100,00
TOTAL $ 1.444,00

Cuadro N° 8. Costos




GASTOS

GASTOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ARRIENDO 800,00 800,00 800,00] 800,00] 800,00] 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
NOMIMA 1.650,00 1.650,00] 1.650,00]1.650,00] 1.650,00 1.650,00] 1.650,00] 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00
PUBLICIDAD 0,00 0,00 0,00 0,00] 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
LUZ 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
AGUA 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
TELEFONO 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
INTERNET 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
PAPELERIA 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
SERVICIO DE
LIMPIEZA 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
TOTAL GASTOS 2.605,00 2.605,00] 2.605,00]2.605,00]2.705,00] 2.705,00] 2.605,00] 2.605,00 2.605,00 2.605,00 2.705,00 2.705,00

Elaborado por: Paola Sampaz

Cuadro N° 9. Andlisis de Gastos Mensuales




TOTAL 31660,00

DETALLE GASTOS NOMIMA
CARGO Canti. SUELDO | TOTAL
ADMINISTRADOR
VSTORE 1 700,00 700,00
VENDEDOR 1 550,00 550,00
CONTABILIDAD 1 400,00 400,00
1.650,00

Cuadro N° 10. Gastos Nomina.

Elaborado por: Paola Sampaz

INVERSION INICIAL

Costo Inicial (inversion inicial) | Cos Uni | Cantidad | Total

Servidor 3.000,00 113.000,00
RACK 250,00 1| 250,00
Costo Computador 700,00 312.100,00
Instalacion Red 500,00 1| 500,00
Escritorios 150,00 3| 450,00
Sillas nomina 90,00 2| 180,00
Sillas tipo 2 25,00 5| 125,00
Teléfonos 120,00 4| 480,00
Impresoras 150,00 2| 300,00

Cuadro N° 11. Costos Inversién Inicial

Elaborado por: Paola Sampaz
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FLUJO DE EFECTIVO

Enero 2014- | Agosto2014- | Enero2015- | A9%%%0 2915+ | Enero 2016- | Agosto 2016 -
Julio 2014 Diciembre 2014 | Julio 2015 2015 Julio 2016 Diciembre 2016
Ingresos Ventas $ 1.800,00 $ 6.600,00 $ 19.200,00 $ 38.400,00 $ 76.800,00 $ 153.600,00
Préstamo $ 36.000,00
Inversién $ 8.185,00
Egresos Gastos $ 15.830,00 $ 15.830,00 $ 15.830,00 $ 15.830,00 $ 15.830,00 $ 15.830,00
Costo $ 1.444,00
Pago préstamo $ 13.800,00 $ 13.800,00 $ 13.800,00
TOTAL $12.341,00 $-9.230,00 $3.370,00 $8.770,00 $47.170,00 $123.970,00
TOTAL RECAUDADO $12.341,00 $3.111,00 $6.481,00 $15.251,00 $62.421,00 $186.391,00
Interés préstamo 15,00%
Fechas valor indice factor descuento valor presente
01/10/10 | $-25.459,00 0 100,00% $-25.459,00
01/04/11 $12.341,00 1 90,91% $11.219,09
01/10/11 $-9.230,00 2 82,64% $-7.628,10
01/04/12 $3.370,00 3 75,13% $2.531,93
01/10/12 $8.770,00 4 68,30% $5.990,03
01/04/13 $47.170,00 5 62,09% $29.288,86
01/10/13| $123.970,00 6 56,45% $69.977,83
Porcentaje Descuento 10,009 TIR 118,82%

Elaborado por: Paola Sampaz

Cuadro N° 12. Flujo de efectivo
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Esto demuestra que el proyecto es rentable.
Debido a los servicios que brinda el sistema, se aumentard el nimero de
compradores, lo que permitird incrementar los ingresos econémicos de cada una

de las empresas.



CAPITULO Il

2. Marco de referencia.

2.1 Marco teodrico

o
i
| | |
| ‘ | ‘ | ‘
o B e

Diagrama N° 3. Tienda Virtual Multiempresa

Elaborado por: Paola Sampaz

Se utilizara el lenguaje de programacion orientado a objetos JAVA, debido a que
cada vez cobra mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la
informética en general, con Java se puede programar paginas Web dinamicas, con
accesos a bases de datos, framework como JSF, JPA, Java Bean, EJB que son
herramientas muy utilizadas en proyectos para aplicaciones empresariales Web

con excelentes resultados.
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Para el desarrollo de la aplicacion Web se utilizara JAVA EE, para la gestion
de la base de datos se utilizara el estdndar JPA que permite independizarse del

sistema de gestion de base de datos.

2.2 Marco Conceptual

TIENDA VIRTUAL

Las tiendas virtuales son paginas Webs, utilizadas para publicar productos y
vender a través de la misma. De esta manera, los clientes pueden consultar,
comparar y adquirir los productos de una manera mucho mas réapida, y lo méas
importante es que pueden hacerlo desde cualquier parte del mundo, utilizando una

computadora.

Una tienda virtual sirve a cualquier persona 0 empresa que tenga uno o varios
productos y quiera extender sus fronteras, vendiendo sus productos en cualquier

parte del mundo a través de la red."

COMERCIO ELECTRONICO.

Se entiende por comercio electronico todas aquellas transacciones e
intercambios de informacién con propositos comerciales que se llevan a cabo,
bien entre empresas, bien entre particulares o bien entre empresas y particulares,

sin contacto fisico directo entre ellos, sino haciendo uso de tecnologias de la

14
http://www.ecarty.com/blog/que-es-una-tienda-virtual-productos/
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informacion y comunicacion, como son Internet, telefonia movil, fax, correo

electrénico, entre otros.*®
CATEGORIAS DE COMERCIO ELECTRONICO.

B2B (Business to Business/ Negocio a Negocio)

Empresas que hacen negocios entre ellas. Por ejemplo los fabricantes que les
venden a distribuidores y los mayoristas que venden a detallistas, el precio se basa

en el volumen y es a menudo negociable.

B2C (Business to Consumer/ Negocio a Consumidor).

Negocios que le venden al publico en general, tipicamente por medio de

catalogos y tiendas en linea.

C2B (Consumer to Business/ Consumidor a Negocio)

Un consumidor publica online su proyecto con un presupuesto determinado y
en breve, algunas empresas revisan los requerimientos del consumidor y cotizan el
proyecto. ElI consumidor revisa las propuestas y selecciona a la compafia que

ejecutara su proyecto.

C2C (Consumer to Consumer/ Consumidor a Consumidor)

Existen muchos sitios Web que ofrecen anuncios clasificados gratis, subastas

online y foros en donde la gente puede comprar y vender gracias a los sistemas de

15 ipgo.Webs.upv.es/streamline/Streamline/comercioE.doc

34


http://www.crear-negocios-en-linea.com/tiendas-online.html
http://www.crear-negocios-en-linea.com/subastas-online.html
http://www.crear-negocios-en-linea.com/subastas-online.html
http://www.crear-negocios-en-linea.com/subastas-online.html

pago en linea, tales como PayPal mediante el cual se puede enviar y recibir dinero

en linea con facilidad. Ejemplos clasicos son eBay y Mercado Libre. *°

JAVA SERVER FACES ( JSF)

Java Server Faces es un framework o ambiente de trabajo, destinado a facilitar
la construccion y desarrollo de interfaces para aplicaciones basadas en entornos
Web.

JSF tiene la funcion de proveer un grupo muy extenso de herramientas pre
desarrolladas para facilitar la creacion de interfaces; herramientas tales como:
botones, cajas de texto, tablas de datos, entre otras. Similar a los objetos
empleados para la generacion de aplicaciones de escritorio como por ejemplo
aplicaciones Swing .

Uno de los puntos fuertes hacia los cuales se dirige la arquitectura JSF es la
generacion de interfaces que puedan ser consumidas por diferentes tipos
de dispositivos clientes. De esta manera, la misma interface puede verse
desde una PC de escritorio, 0 una Table PC o un PDA, sin tener que crear nuevas
interfaces ni desarrollar diferentes procesos para cada uno de los ambientes antes
mencionados. Otra de las ventajas para los ambientes de desarrollo que presenta
JSF es que muchos de los IDE's actuales utilizados para el desarrollo, incorporan
muchos de los controles utilizados por el estandar, de manera que el proceso de la

generacion de una interfaz de aplicacion, puede ser llevado a cabo utilizando

18 http://www.crear-negocios-en-linea.com/definicion-de-comercio-electronico.html
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ambientes visuales, sin tener que escribir todo el codigo que se requiere para
generar los controles necesarios. *’

JAVA PERSISTENCE API (JPA)

La API de Java Persistence (JPA) es un framework para el trabajo con bases de
datos relacionales, compuesta por tres partes:
e El paquete: javax.persistencia
e El lenguaje de consultas de persistencia
e Los metadatos para los objetos y sus relaciones
Una entidad en JPA se refiere generalmente a una tabla de la base de datos.
Las instancias de una entidad corresponden a filas dentro de la tabla.
Generalmente las entidades se relacionan con otras entidades, estas relaciones
se expresan mediante los metadatos.
Los metadatos de las relaciones que se dan entre los objetos se pueden definir
en un archivo XML o empleando anotaciones en el archivo de cada clase.
e El lenguaje de consultas JPQL recuerda en su forma al SQL estandar, pero
en lugar de operar sobre tablas de la base de datos lo hace sobre entidades
e POJO: Plain Old Java Object que son clases que no extienden a ninguna
otra: MyDb.java es POJO, NewPostServlet no es POJO.
Persistencia
° Se entiende por persistencia el almacenar los datos de una aplicacion en un

medio fisico como una base de datos, un archivo de texto, etc. 8

v http://www.ndeveloper.com/ndeveloperDocuments/documents/nDeveloper_JavaServerFaces.pdf

'8 http://www.slideshare.net/jamslug/introduccin-a-java-persistence-api/download
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JAVA BEAN

Los JavaBeans son un modelo de componentes creado por Sun Microsystems

para la construccion de aplicaciones en Java.

Un JavaBean o bean es un componente hecho en software que se puede
reutilizar y que puede ser manipulado visualmente por una herramienta de

programacion en lenguaje Java.

Para esto, se define un interfaz para el momento del disefio (design time) que
permite a la herramienta de programacion o IDE, interrogar (query) al
componente y conocer las propiedades (properties) que define y los tipos de

sucesos (events) que puede generar en respuesta a diversas acciones.

Aunque los beans individuales pueden variar ampliamente en funcionalidad
desde los mas simples a los mas complejos, todos ellos comparten las siguientes

caracteristicas:

Introspection: Permite analizar a la herramienta de programacion o IDE

como trabaja el bean

e Customization: El programador puede alterar la apariencia y la conducta
del bean.

e Events: Informa al IDE de los sucesos que puede generar en respuesta a
las acciones del usuario o del sistema, y también los sucesos que puede
manejar.

e Properties: Permite cambiar los valores de las propiedades del bean para

personalizarlo (customization).
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e Persistence: Se puede guardar el estado de los beans que han sido
personalizados por el programador, cambiando los valores de sus

propiedades.

En general, un bean es una clase que obedece ciertas reglas:

e Un bean tiene que tener un constructor por defecto (sin argumentos)

e Un bean tiene que tener persistencia.

e« Un bean tiene que tener introspeccion (instrospection). Los IDE
reconocen ciertas pautas de disefio, nombres de las funciones miembros o
métodos y definiciones de las clases, que permiten a la herramienta de
programacion mirar dentro del bean y conocer sus propiedades y su

conducta.®

EJB

Los Enterprise Java Bean son una de las APl que forman parte del estandar de
construccion de aplicaciones empresariales J2EE de Oracle Corporation. Su
especificacion detalla como los servidores de aplicaciones proveen objetos desde

el lado del servidor que son, precisamente, los EJB:

e Comunicacion remota utilizando CORBA.

o Transacciones

e Control de la concurrencia

e Eventos utilizando JMS (Java messagingservice)

e Servicios de nombres y de directorio

19 http://www.sc.ehu.es/sbWeb/fisica/cursoJava/applets/javaBeans/fundamento.htm
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e Seguridad

« Ubicacion de componentes en un servidor de aplicaciones.

Los EJB proporcionan un modelo de componentes distribuido estandar del
lado del servidor. El objetivo de los EJB es dotar al programador de un modelo
que le permita abstraerse de los problemas generales de una aplicacion
empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad, etc.) para
centrarse en el desarrollo de la l6gica de negocio en si. EI hecho de estar basado

en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables.

No hay que confundir los Enterprise JavaBeans con los JavaBeans. Los
JavaBeans también son un modelo de componentes creado por Oracle - Sun
Microsystems para la construccion de aplicaciones, pero no pueden utilizarse en
entornos de objetos distribuidos al no soportar nativamente la invocacion remota

(RMI). %°

JAVA EE

Java Platform, Enterprise Edition (antes J2EE, ahora Java EE) es un estandar
para el desarrollo de aplicaciones empresariales (portables, robustas, escalables y
seguras) usando tecnologia Java.

Ventajas
e Soporte para multiples plataformas y sistemas operativos
e Avalado por multiples empresas (SUN, IBM, ORACLE, etc)

e Competitividad

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Enterprise_JavaBeans
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e Soluciones libres
Inconvenientes
e Exclusivo para lenguaje Java
e Complejidad relativa en el desarrollo de aplicaciones

e No existe un entorno de desarrollo fijo.?

SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS (SGBD) O DBMA

(DATABASE MANAGEMENT SYSTEM).

Es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion
de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.

Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y
manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos.
Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL, MS SQL
Server, etc.

Un SGBD debe permitir:
e Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de
datos.
e Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado
por el mismo SGBD.
e Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar

informes.??

2 http://www.uhu.es/josel_alvarez/NvasTecnProg/recursos/tTemal.pdf

22 http://www.cavsi.com/preguntasrespuestas/que-es-un-sistema-gestor-de-bases-de-datos-0-sghd/
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POSTGRESQL

“PostgreSQL es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de codigo
abierto. Cuenta con més de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura
probada que se ha ganado una soélida reputacion de fiabilidad e integridad de
datos. Se ejecuta en los principales sistemas operativos que existen en la

actualidad como:

e Linux
e UNIX (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64)

e Windows.

Es altamente escalable, tanto en la enorme cantidad de datos que puede

manejar y en el niimero de usuarios concurrentes que puede administrar”.®

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

“El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de

competencia y diferentes tamafios de proyectos.

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades
dentro de una organizacién de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de
software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales,

dentro de un calendario y presupuesto predecible.

28 http://microbuffer.wordpress.com/2011/05/04/que-es-postgresql/
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Grafico N° 1. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software
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El Proceso Unificado tiene dos dimensiones:

Const || Const | Const |[Tran |[Tra
Initial Elab #1 | | Elab #2 o ol N n" ‘2"
Iterations

e Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo

de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento

e Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan

actividades de una manera légica de acuerdo a su naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso conforme se

va desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos.



La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: cdmo es
descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos

de trabajo, artefactos y roles.

El Proceso Unificado se basa en componentes (component-based), lo que
significa que el sistema en construccion estd hecho de componentes de software

interconectados por medio de interfaces bien definidas (well-defined interfaces).

El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la
preparacion de todos los planos del sistema. UML es una parte integral del

Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par.

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estdn capturados en tres
conceptos clave: dirigido por casos de uso (use-case driven), centrado en la
arquitectura (architecture-centric), iterativo e incremental. Esto es lo que hace

Unico al Proceso Unificado.

El Proceso Unificado es dirigido por casos de uso

Un sistema de software se crea para servir a sus usuarios. Por lo tanto, para
construir un sistema exitoso se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan los
usuarios prospectos, el término usuario representa algo o alguien que interactla

con el sistema por desarrollar.

Un caso de uso es una pieza en la funcionalidad del sistema que le da al
usuario un resultado de valor. Los casos de uso capturan los requerimientos
funcionales. Todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso

el cual describe la funcionalidad completa del sistema, los casos de uso no son
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solamente una herramienta para especificar los requerimientos del sistema,
también dirigen su disefio, implementacion y pruebas, esto es, dirigen el proceso

de desarrollo.

El Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura

La arquitectura en un sistema de software es descrita como diferentes vistas del

sistema que esta siendo construido.

El concepto de arquitectura de software involucra los aspectos estaticos y
dinamicos mas significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades
de la empresa, tal y como las interpretan los usuarios y otros stakeholders, y tal y
como estan reflejadas en los casos de uso, también esta influenciada por muchos
otros factores, tales como la plataforma de software en la que se ejecutara, la
disponibilidad de componentes reutilizables, consideraciones de instalacion,
requerimientos no funcionales (ej. desempefio, confiabilidad). La arquitectura es
la vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes hechas mas
visibles y dejando los detalles de lado, el proceso ayuda al arquitecto a enfocarse
en las metas correctas, tales como claridad (understandability), flexibilidad en los

cambios futuros (resilience) y reuso.

El Proceso Unificado es lterativo e Incremental

Desarrollar un producto de software comercial es una tarea enorme que puede
continuar por varios meses o afios. Es practico dividir el trabajo en pequefios
pedazos o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion que finaliza en un
incremento. Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, los

incrementos se refieren a crecimiento en el producto, las iteraciones deben estar
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controladas, esto es, deben ser seleccionadas y llevadas a cabo de una manera

planeada.

Los desarrolladores basan su seleccion de qué van a implementar en una
iteracion en dos factores. Primero, la iteracién trata con un grupo de casos de uso
que en conjunto extienden la usabilidad del producto. Segundo, la iteracion trata
con los riesgos mas importantes. Las iteraciones sucesivas construyen los
artefactos del desarrollo a partir del estado en el que fueron dejados en la iteracién

anterior.

En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso
relevantes, crean el disefio usando la arquitectura como guia, implementan el
disefio en componentes y verifican que los componentes satisfacen los casos de
uso. Si una iteracion cumple sus metas, el desarrollo continta con la siguiente
iteracion. Cuando la iteracion no cumple con sus metas, los desarrolladores deben

revisar sus decisiones previas y probar un nuevo enfoque.”?*

2.3 Marco Espacial

Se realizara la implementacion de un portal Web para la gestion del servicio de
alojamiento y promocién a multiples tiendas virtuales, se estima desarrollar este
producto en un periodo alrededor de seis meses, el lugar donde se llevara a cabo
la investigacion este proyecto es la ciudad de Quito, el mismo permitird a los
minoristas disponer a bajo costo de una tienda virtual por medio de la cual podran

promocionar y vender sus productos a nivel nacional.

24 http:/fyaqui.mxl.uabc.mx/~molguin/as/RUP.htm
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2.4 Marco Legal
El desarrollo del presente proyecto se enmarca en los siguientes aspectos

legales: Ley de comercio Electronico redactado a continuacion:

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS (LEY NO. 2002-67)
Titulo 111
DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION
ELECTRONICA Y TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS, E
INSTRUMENTOS PUBLICOS.

Capitulo 1
DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 44.- Cumplimiento de formalidades.- Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a
través de redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades
establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el

mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.

Capitulo 111
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE
SERVICIOS ELECTRONICOS
De acuerdo a la ley de comercio electrénico en el Art. 50.- Informacion al
consumidor-En la prestacion de servicios electrénicos en el Ecuador, el

consumidor deberd estar suficientemente informado de sus derechos y
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obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados
por medios electronicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de
los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocidn e informacion de servicios electronicos, por redes
electrénicas de informacion, incluida, se realizard de conformidad con la ley, y su
incumplimiento seréd sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en el
Ecuador.

En la publicidad y promocion por redes electronicas de informacion, incluida
la Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion
disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y
con las facilidades disponibles para la promocién del bien o servicio de que se
trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacion de cualquier tipo,
en forma individual o a través de listas de correo, directamente 0o mediante
cadenas de mensajes, el emisor de los mismos deberd proporcionar medios
expeditos para que el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su
suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de mensajes o bases de
datos, en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de
datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la

recepcion de la misma. La persistencia en el envio de mensajes peridédicos no
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deseados de cualquier tipo, se sancionara de acuerdo a lo dispuesto en la presente
ley.

El usuario de redes electrdnicas, podra optar o no por la recepcion de mensajes
de datos que, en forma periddica, sean enviados con la finalidad de informar sobre
productos o servicios de cualquier tipo.?

La ley de comercio electronico permite el desarrollo de este proyecto debido a
que norma el uso de sistemas de informacion y las redes electrdnicas incluido el
Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccién,
permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios de trascendental

importancia, tanto para el sector pablico como para el sector privado.

Zhttp://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?view=article&catid=48%3Anormas-del-sector &id=98%3Aley-de-
comercio-electronico-firmas-electronicas-ymensajesdedatos&tmpl=component&print=1&page=&option=com_content&

Itemid=103
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CAPITULO 111
3. Metodologia.

3.1 Metodologia de investigacion

3.1.1 Unidad de Analisis
La investigacion de este proyecto se llevard a cabo en el norte de Quito en
varios locales comerciales ubicados en la Av. Colon y en el centro comercial

Quicentro shopping.

Las encuestas realizadas como medio de investigacion se enfocaran sobre

varios aspectos:

e El proceso de ventas y distribucion de productos a traves del internet por
medio de un sistema llamado tienda virtual, el cual es una plataforma que
permite a los comerciantes anunciar y vender sus productos por medio de
una pagina Web y a los consumidores encontrar y comprar lo que desean
sin necesidad de salir de sus hogares.

e Las ventajas que representa para un minorista tener una tienda virtual en
una comunidad, sin que represente el alto costo de implantacion y
mantenimiento de tener una propia.

e Las ventajas que representa para el consumidor poder encontrar lo que

desea en una sola comunidad de tiendas virtuales no solo evitandole la
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necesidad de salir de sus hogares, sino también el tener que buscar a través

del internet la tienda virtual apropiada.

3.1.2 Tipo de Investigacion.
Para este proyecto se aplicaran dos técnicas de investigacion: documental y de

campo.

Investigacion documental: Es la que se realiza, apoyandose en fuentes de
caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie tales como, las
obtenidas a través de fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas; la
primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de
revistas y periddicos, y la tercera en documentos que se encuentran en archivos

como cartas oficios, circulares, expedientes.

Investigacion de campo: Esta investigacion se apoya en informaciones que
provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.?
En este proyecto se aplicara una metodologia de investigacion documental, debido
a que en parte se basara en recopilacion de fuentes bibliograficos que se
relacionen con proyectos similares realizados anteriormente, junto con una
investigacion de campo realizada en la ciudad de Quito a minoristas y pequefias
empresas de Quicentro Shopping Yy la Av.Coldn para conocer el nivel de interés

en la aplicacion y las caracteristicas deseadas del mismo.

3.1.3 Método

El método inductivo y deductivo en el proceso de investigacion.

% http://metinvestigacion.wordpress.com/
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Induccion: Es el proceso que va de lo particular a lo general o también de los
hechos a las leyes.

Deduccion: Es un proceso que parte de un principio general ya conocido para
inferir de él consecuencias particulares.?’

La deduccion es un tipo de razonamiento que nos lleva:
a) De lo general a lo particular.
b) De lo complejo a lo simple.28

Se utilizard el método deductivo debido a que en base a la informacion
obtenida por medio de la investigacion documental y de campo, se llegara a una

solucion particular para la solucion propuesta.

3.1.4 Técnica

Las técnicas que se utilizard para la recopilacion de la informacion son la

encuesta y observacion directa.
Observacion directa.

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el

hecho o fen6meno que trata de investigar.
Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la

entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos,

" Gutierrez , Abraham.(1992) Curso de métodos de investigacion y elaboracién de la monografia. Ediciones Serie didactica
AG
%8 http://planeacionestrategica.blogspot.es/1236115440/#
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a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina

cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion

de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de

manera mucho mas econdmica que mediante entrevistas.?

Para el presente proyecto se realizara una observacion directa que permita
conocer como es el mercado tradicional en la actualidad y una encuesta a
diferentes minoristas, pequefias empresas en un sector comercial de la cuidad de

Quito para identificar el nivel de interés en la solucion propuesta.

3.1.5 Instrumento

Para desarrollar los puntos del proceso investigativo puede apoyarse en

cualquier libro de metodologia de investigacion

Los instrumentos mas utilizados son°:

la ficha de observacion

el registro de observacion

el cuaderno de notas

el diario de campo

% http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm

% http://vhabril wikispaces.com/file/view/T%C3%A9cnicas+e+Instrumentos+de+Investigaci%C3%B3n+ -+ Abril+PhD.pdf

52


http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
http://vhabril.wikispaces.com/file/view/T%C3%A9cnicas+e+Instrumentos+de+Investigaci%C3%B3n+-+Abril+PhD.pdf

e los mapas
e la camara fotografica
e lagrabadora

e |afilmadora

Los instrumentos a utilizar en la investigacion de éste proyecto son: un
cuaderno de notas, un cuestionario con preguntas cerradas para realizar las

encuestas.

3.2 Metodologia Informatica

3.2.1 Metodologia de desarrollo de software

La metodologia establece una disciplina para el desarrollo de sistemas. “Es un
conjunto o sistema de métodos, principios y reglas que permiten enfrentar de
manera sistematica el desarrollo de un programa que resuelve un problema
algoritmico. Estas metodologias generalmente se estructuran como una secuencia
de pasos que parten de la definicion del problema y culminan con un programa

que lo resuelve.
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Problema
l l 1.- El Didlogo | | 2.- La Especificacion I

Pasos de la
Metodologia

l PASOS DE UNA
Programa METODOLOGIA

5.-Pruebay
Verificacion

|3.- Disefio I
4.- Codificacion

Gréfico N° 2. Pasos de una metodologia

1. Dialogo. Se busca comprender totalmente el problema a resolver.

2. Especificacion. Se establece de manera precisa las entradas, salidas
y las condiciones que deben cumplir.

3. Disefio. Se construye un algoritmo que cumpla con la
especificacion.

4. Codificacion. Se traduce el algoritmo a un lenguaje de
programacion.

5. Prueba y verificacion. Se realizan pruebas del programa
implementado para determinar su validez en la resolucion del

problema”®

®! http://estrategiasmetodologicasinformaticas.blogspot.com/2011/01/metodologia-informatica.html
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Para este proyecto se emplearé la metodologia orientada a objetos debido a que
esta basado en componentes, es mas facil reutilizar cddigo hecho por terceras
personas. Es facil de mantener debido a que los cambios estdn mas localizados y

el proceso unificado de desarrollo Rup.

El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente Proceso
Unificado se caracteriza por estar dirigido por casos de uso caso de uso que son
una pieza en la funcionalidad del sistema que le da al usuario un resultado de
valor, centrado en la arquitectura que es la vista del disefio completo del sistema
que estd siendo construido con las caracteristicas mas importantes hechas mas
visibles y por ser iterativo e incremental donde se divide el trabajo en pequefios
pedazos o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion que finaliza en un
incremento. Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, los

incrementos se refieren a crecimiento en el producto.
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Se empleara el método o modelo de ciclo de vida cascada modificado SYNERGY

ANALISIS

A

\4
DISENO

A 4 A 4 A 4

CONSTRUCCION PRUEBAS DOCUMENTACION

f ) f
\ 4
IMPLANTACION

v

PRODUCCION

\ 4
MANTENIMIENTO

Grafico N° 3. Modelo de ciclo de vida

Se empleara en este proyecto este modelo de ciclo de vido debido a los siguientes

aspectos:

Considera la realizacion  paralela de la construccion, pruebas y

documentacion.
Obliga a finalizar el disefio antes de iniciar la construccion.

Requiere la definicion completa de los requerimientos antes de comenzar

el disefio.
Este modelo permite la retroalimentacién entre fases.

Es un modelo iterativo y no lineal.
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e Se agregaron los pasos de verificacion (revisar que el sistema es correcto,
construir el sistema correctamente) y validacion (revisar que el sistema

cumple con los deseos del cliente, construir el sistema correcto).

3.2.2 Proceso de Ingenieria

Para el proyecto se empleara el Proceso Unificado de Rational RUP, que es un
proceso de ingenieria del software que proporciona un acercamiento disciplinado
a la asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo.
Su proposito es asegurar la produccién de software de alta calidad que se ajuste a

las necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario predecibles.

FASES
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Disciplinas |__'wdo ||| Elboracin )

[ ] L ]
'
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|
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rega ! 4 C
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Configuracion de 1 _____._.o—-—-—'_-—l"_‘—-—\_
Camhbias y Administrackan ¥ : ;
Administracion de - .' . - " 1 -
Proyacdta [ ] ]
[ " [
— 1
Amblente I-_ F—— *__

I Inicio ”l Elab 1 nl Elakb 2 [Il sl 1 "[Efwa? nl ol i anm-'s.1 [IlTr.aw.? |]

Iteraciones

Grafico N° 4. Fases RUP

Fuente. (http://1.bp.blogspot.com/-S2f0KJ4IByc/TtRproF-241/AAAAAAAAAD A/CwaKIWAg-dU/s1600/rup.gif)
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Flujos de Trabajo
Modelado del negocio

Con este flujo de trabajo se logrard un mejor entendimiento de la organizacion
donde se va a implantar el producto, como vos del modelado se encuentran los
siguientes:

e Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual el

sistema va ser desarrollado.

e Entender el problema actual en la organizacion e identificar potenciales

mejoras.

e Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un
entendimiento comdn de la organizacion.

e Derivar los requisitos del sistema necesarios para apoyar a la organizacion.

Para lograr estos objetivos, el modelo de negocio describe como desarrollar

una vision de la nueva organizacion, basado en esta vision se definen procesos,

roles y responsabilidades de la organizacion por medio de un modelo de Casos de

Uso del negocio y un Modelo de Objetos del Negocio.

Analisis de Requisitos
En este flujo de trabajo se establece qué debe hacer exactamente el sistema a
desarrollarse, se requiere detallar todos los requisitos del sistema, y que estos sean
comprendidos, aceptados y aprobados por los usuarios finales. Se pretende
cumplir con los siguientes objetivos:
e Establecer y mantener un acuerdo entre clientes sobre lo que el sistema

podria hacer.
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e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos
del sistema.

e Definir el ambito del sistema.

e Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las
iteraciones.

e Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del

sistema.

e Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las
necesidades y metas del usuario.

Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos funcionales representan
la funcionalidad del sistema. Se modelan mediante diagramas de casos de uso.

Los requisitos no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el
sistema, pero que no son una funcionalidad especifica (portabilidad, fiabilidad).

En este flujo de trabajo, y como parte de los requisitos de facilidad de uso, se
disefia la interfaz grafica de usuario. Para ello habitualmente se construyen
prototipos de la interfaz grafica de usuario que se contrastan con el usuario final.
Analisis y Disefio

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una
especificacion que describe como implementar el sistema, sus objetivos son:

o Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.

o Desarrollar una arquitectura para el sistema.
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o Adaptar el disefilo para que sea consistente con el entorno de

implementacion, disefiando para el rendimiento.

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver
qué hace, de modo que s6lo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro
lado el disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no
funcionales, en definitiva como cumple el sistema sus objetivos.

Durante la fase de elaboracion se va refinando esta arquitectura hasta llegar a
su forma definitiva. En cada iteracion hay que analizar el comportamiento para
disefiar componentes. Ademas si el sistema usard una base de datos, habra que
disefarla también, obteniendo un modelo de datos.

El resultado final mas importante de este flujo de trabajo sera el modelo de
disefio. Consiste en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en
paquetes y subsistemas.

Otro producto importante de este flujo es la documentacién de la arquitectura
de software.

Implementacion

En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente,
binarios, ejecutables y deméas. Es necesario realizar pruebas de unidad: cada
desarrollador es responsable de probar las unidades que produzca. El resultado
final de este flujo de trabajo es un sistema ejecutable.

En cada iteracion debera cumplir:
e Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en que orden

deben ser integrados, formando el Plan de Integracion.
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e Cada desarrollador decide en qué orden implementa los elementos del
subsistema.

e Siencuentra errores de disefio, los notifica.

e Se prueban los subsistemas individualmente.

e Se integra el sistema siguiendo el plan.

La estructura de todos los elementos implementados forma el modelo de
implementacion. La integracion debe ser incremental, es decir, en cada momento
solo se afiade un elemento. De este modo es mas fécil localizar fallos y los
componentes se prueban méas a fondo. En fases tempranas del proceso se pueden
implementar prototipos para reducir el riesgo. Su utilidad puede ir desde ver si el
sistema es viable desde el principio, probar tecnologias o disefiar la interfaz de
usuario. Los prototipos pueden ser exploratorios (desechables) o evolutivos. Estos
altimos llegan a transformarse en el sistema final.

Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que
estamos desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del
proceso de desarrollo, sino durante todo el ciclo de vida, los objetivos de la
realizacion de las pruebas son:

e Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

o Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

e Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y

especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas.

o Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

« Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.
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Este flujo de trabajo comienza pronto en el proyecto con el plan de prueba, o
incluso antes con alguna evaluacion durante la fase de inicio, y continuara durante
todo el proyecto.

El desarrollo del flujo de trabajo consistird en planificar que es lo que hay que
probar, disefiar como se va a hacer, implementar lo necesario para llevarlos a
cabo, ejecutarlos en los niveles necesarios y obtener los resultados, de forma que
la informacion obtenida nos sirva para ir refinando el producto a desarrollar.
Despliegue

El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito distribuciones del
producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

e Probar el producto en su entorno de ejecucion final.

o Empaquetar el software para su distribucion.

o Distribuir el software.

e Instalar el software.

e Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

e Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

o Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor intensidad en la fase de
transicion, ya que el del flujo es asegurar propdsito una aceptacion y adaptacion
sin complicaciones del software por parte de los usuarios. Su ejecucion inicia en
fases anteriores, para preparar el camino, sobre todo con actividades de

planificacion, en la elaboracion del manual de usuario.
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CAPITULO IV

4. Desarrollo.

4.1 Desarrollo de la Investigacién

4.1.1 Estructura de la Entrevista

El enfoque de la modalidad es cuantitativa el investigador realiza el célculo del
tamafo muestral, utiliza la herramienta de la encuesta a minoristas y pequefias
empresas para la recoleccion de los datos numéricos y el desarrollo de cuadros
estadisticos que permite determinar la factibilidad de este proyecto.
Referencia estadistica (poblacion y muestra; disefio experimental)

Total poblacion:

Numero de compaiiias registradas Yy activas en la provincia de Pichincha de
acuerdo a la superintendencia de compafifas: 1372%
Precision:

Es un analisis del nivel de riesgo que se esta dispuesto a asumir debido a que

las respuestas que se obtendran de las encuestas.

Se debe elegir un margen de error del 1 % al 10 % segun la encuesta. No se

recomienda incrementar el margen de error por encima del 10 %.

En este proyecto el nivel de precision es el 10%.

®2 http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/index.php
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Nivel de Confianza

Un intervalo de confianza del 95 % significa que se obtendran los mismos

resultados el 95 % de las veces. Este es el intervalo de confianza mas usado,

aunque puede variar el intervalo entre un 90 % y 99 % segun la encuesta. No se

recomienda disminuir el intervalo de confianza por debajo del 90 %.

El nivel de confianza para este proyecto es de 95%.

Total de la poblacién (N) 1372
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 10%
Proporcion (valor aproximado del parametro que queremos medir) 5%
(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)
TAMANO MUESTRAL (n) 18

Tabla N° 1. Calculo tamaio muestral

Fuente: http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp

Elaborado por: PaolaSampaz
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ENCUESTA

Cree usted necesario incursionar en el comercio electronico para
mantenerse a la par de la competencia en el mercado actual?

SI() NO()

Tiene la capacidad econdmica de realizar una inversion de tecnologia que
permita a su negocio incursionar en el comercio electrénico?

SI() NO()

Le representa un costo significativo en su negocio, el cancelar valores
mensuales como arriendo de local, gastos generales, pago a empleados?
SI() NO()

Cree que las ventas en los ultimos 5 afios han incrementado conforme a
sus expectativas?

SI() NO()

Considera que la falta de crecimiento en el mercado se debe al no
incursionar en el comercio electronico?.

SI() NO()

Le gustaria que sus productos puedan ser comercializados los 7 dias de
semana , las 24 horas del dia, los 360 dias del afio?.

SI() NO()

Cree que aumentaria la fidelidad de sus clientes al ofrecer sus productos y
servicios a través del Internet de manera segura y confiable?.

SI() NO()

Estaria interesado en un servicio que le ofrezca las caracteristicas antes

mencionadas por un valor mensual o planes accesibles que le permita
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despreocuparse de la infraestructura, mantenimiento y de los costos que
éstos requeririan?
SI() NO()

9. Le gustaria aumentar su cartera de clientes al hacer uso de nuevas
tecnologias como el comercio electrénico que permita extender su negocio
al mercado nacional?

SI() NO()
10. Estaria de acuerdo en que los productos o servicios de su negocio y el de

otros negocios sean accesibles a través de un mismo sitio Web?

SI() NO( )

4.1.2 Resultados de la Entrevista

Analisis (cuadros y graficos estadisticos).

Porcentaje
PREGUNTA 1 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 17 0,94444444|0,944444444
NO 1 0,05555556 | 1
TOTAL 18

Tabla N° 2. Analisis de resultados encuesta pregunta 1.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Grafico N° 5. Analisis de resultados encuesta pregunta 1

Elaborado por: Paola Sampaz

Porcentaje
PREGUNTA 2 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 7 0,38888889 | 0,388888889
NO 11 0,611111111
TOTAL 18

Tabla N° 3. Analisis de resultados encuesta pregunta 2

Elaborado por: Paola Sampaz
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Gréfico N° 6. Analisis de resultados encuesta pregunta 2.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Porcentaje
PREGUNTA 3 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 16 0,88888889 | 0,888888889
NO 2 0,11111111(1
TOTAL 18

Tabla N° 4. Andlisis de resultados encuesta pregunta 3.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Grafico N° 7. Analisis de resultados encuesta pregunta 3.

Elaborado por: Paola Sampaz

Porcentaje
PREGUNTA 4 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 6 0,33333333|0,333333333
NO 12 0,66666667 | 1
TOTAL 18

Tabla N° 5. Analisis de resultados encuesta pregunta 4.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Grafico N° 8.Analisis de resultados encuesta pregunta 4.

Elaborado por: Paola Sampaz

Porcentaje
PREGUNTA 5 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 13 0,72222222|0,722222222
NO 5 0,27777778 |1
TOTAL 18

Tabla N° 6. Analisis de resultados encuesta pregunta 5

Elaborado por: Paola Sampaz
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Gréfico N° 9. Analisis de resultados encuesta pregunta 5.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Porcentaje
PREGUNTA 6 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 17|0,944444440,944444444
NO 1/0,05555556 1
TOTAL 18

Tabla N° 7.Andlisis de resultados encuesta pregunta 6.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Grafico N° 10. Analisis de resultados encuesta pregunta 6.

Elaborado por: Paola Sampaz

Porcentaje
PREGUNTA 7 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 16| 0,88888889 | 0,888888889
NO 2/0,11111111 1
TOTAL 18

Tabla N° 8. Analisis de resultados encuesta pregunta 7.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Grafico N° 11. Analisis de resultados encuesta pregunta 7.

Elaborado por: Paola Sampaz

Porcentaje
PREGUNTA 8 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 16| 0,88888889| 0,888888889
NO 2/0,11111111 1
TOTAL 18

Tabla N° 9. Andlisis de resultados encuesta pregunta 8.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Gréfico N° 12. Andlisis de resultados encuesta pregunta 8.

Elaborado por: Paola Sampaz
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Porcentaje
PREGUNTA 9 Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Sl 18 1 1
NO 0 0 1
TOTAL 18

Tabla N° 10. Analisis de resultados encuesta pregunta 9

Elaborado por: Paola Sampaz
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Grafico N° 13. Analisis de resultados encuesta pregunta 9.

Elaborado por: Paola Sampaz

Porcentaje
PREGUNTA 10 |Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
SI 1710,94444444 0,944444444
NO 1]0,05555556 1
TOTAL 18

Tabla N° 11. Analisis de resultados encuesta pregunta 10.

Elaborado por: Paola Sampaz

72




18

14 -
12 4
10 -

B Frecuencia

O N b OO
I

S| NO

Pregunta 10

Grafico N° 14. Analisis de resultados encuesta pregunta 10.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion de datos.

Pregunta N°1.

Cree usted que es necesario incursionar en el comercio electronico para

mantenerse a la par de la competencia en el mercado actual?.

SI() NO( )

Introduccién:

Esta pregunta esta enfocada a la problematica, se desea conocer si las pequefias
y medianas empresas se ven en la necesidad de incursionar en el comercio
electronico, debido a que el mercado actual ha venido cambiando en los ultimos
afios, se pretende fomentar el uso de nuevas tecnologias que apoyen al desarrollo

de los negocios.
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NP si() | NO()
1| ENCUESTA 1

2 | ENCUESTA 1

3| ENCUESTA 1

4| ENCUESTA 1

5| ENCUESTA 1

6 | ENCUESTA 1

7| ENCUESTA 1

8 | ENCUESTA 1

9 | ENCUESTA 1

10| ENCUESTA 1

11| ENCUESTA 1

12| ENCUESTA 1
13| ENCUESTA 1

14| ENCUESTA 1

15| ENCUESTA 1

16| ENCUESTA 1

17| ENCUESTA 1

18| ENCUESTA 1

17 1

Tabla N° 12. Analisis de Encuesta pregunta 1

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Col6n de la cuidad de Quito.

Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 1

msiQ)
mNO()

Grafico N° 15. Analisis de Encuesta pregunta 1

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

Con respecto a esta pregunta 17 de los encuestados respondieron
afirmativamente, es decir un 94.44% y un 5.56% respondieron negativamente, en
su mayoria indicaron que es necesario incursionar en el comercio electronico para

obtener una ventaja competitiva en el mercado actual.

Por lo tanto este resultado nos indica que actualmente el comercio electrénico

en el mercado actual representa una necesidad.
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Pregunta N° 2.

Tiene la capacidad econdmica de realizar una inversion de tecnologia
(infraestructura, equipos) de alrededor de $10.000 para implementar el comercio

electronico en su negocio?

SI() NO()
Introduccion.

Esta pregunta estd enfocada a la problematica, se necesita conocer si las
empresas cuentan con recursos financieros suficientes para implementar una
tienda virtual propia, debido a que los costos de inversion en infraestructura,
equipos, mantenimiento para implementar el comercio electrénico en un negocio

es significativo, fue realizada a los comerciantes de la cuidad de Quito.
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NP si() [ NO()
1| ENCUESTA 1

2 | ENCUESTA 1
3| ENCUESTA 1
4| ENCUESTA 1

5| ENCUESTA 1

6 | ENCUESTA 1

7| ENCUESTA 1

8 | ENCUESTA 1

9 ENCUESTA 1
10| ENCUESTA
11 ENCUESTA
12 ENCUESTA
13 ENCUESTA
14| ENCUESTA 1
15| ENCUESTA 1
16 ENCUESTA 1
17 ENCUESTA 1
18 ENCUESTA 1
7 11

Tabla N° 13. Analisis de Encuesta pregunta 2

N N

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Col6n de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 2

12

10

@si()
BNO()

Grafico N° 16. Analisis de Encuesta pregunta 2.

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

Con respecto a esta pregunta 7 de las personas encuestadas, es decir un 38.89%
indicaron que cuentan con la capacidad econOmica para invertir en la
implementacién de una tienda virtual propia y 11 de los encuestados, es decir un
61.11% indicaron que no cuentan con recursos financieros suficientes para esta

implementacion.

Por lo tanto la mayoria de las personas encuestadas muestran que no cuentan
con los recursos financieros para realizar la implementacion una tienda virtual
propia, y este proyecto brinda el apoyo a los minoristas y pequefias empresas para

gue no tengan que asumir estos costos.
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Pregunta N° 3.

Le representa un costo significativo en su negocio,

mensuales como arriendo de local, gastos generales, pago a empleados?

si() NO()

Introduccion.

Esta pregunta estd enfocada a la problematica, se pretende conocer si al
empresario le resulta costoso el cancelar valores mensuales como arriendo, pago

a empleados, gastos generales, debido a que mensualmente o anualmente estos

gastos resultan representativos.

Z
=]

SIQ)

NO( )

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

N N

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

O[NNI WIN|F-

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

ENCUESTA

N N S e e I T =N =Y TS

ENCUESTA

1

ENCUESTA

1

Tabla N° 14.Andlisis de Encuesta pregunta 3.

16

2

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Col6n de la cuidad de Quito.

Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 3

msi()
mNO()

Grafico N° 17. Analisis de Encuesta pregunta 3

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

En esta pregunta 16 de los encuestados, es decir un 88.89% indicaron que les
resulta significativo el asumir este tipo de gastos en los locales comerciales y un

11.11% indicaron que no lo es.

Este proyecto apoya a los negocios para poder expandirse en el mercado, no
solo en el &mbito local sino a nivel nacional, sin que sea necesario el asumir estos

gastos en cada localidad del Ecuador.
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Pregunta N° 4.

Cree que las ventas en los Ultimos 5 afos han incrementado conforme a sus

expectativas?

si() NO()

Introduccién

Esta pregunta estd enfocada a la problematica, se pretende conocer si el
comportamiento de las ventas de los minoristas en los dltimos 5 afios ha resultado
como el empresario lo esperaba, debido a que éstas pudieron haberse

incrementado o disminuido.

Z
©

si() | NO()
ENCUESTA 1
ENCUESTA 1
ENCUESTA 1
ENCUESTA
ENCUESTA
ENCUESTA
ENCUESTA
ENCUESTA
9| ENCUESTA
10| ENCUESTA 1
11| ENCUESTA
12| ENCUESTA
13| ENCUESTA
14| ENCUESTA
15| ENCUESTA
16| ENCUESTA
17| ENCUESTA
18| ENCUESTA

O[NNI DWW IN -

S

I

N

6 12
Tabla N° 15. Analisis de Encuesta pregunta 4.

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Col6n de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 4

14

12

10

msi)
mNO()

Grafico N° 18. Analisis de Encuesta pregunta 4.

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

En esta pregunta 6 de los encuestados, es decir un 33.33% indican que han
aumentado sus ventas en los Gltimos 5 afios y 12 de los encuestados, es decir un
66.67% indica que las ventas no se han incrementado conforme a sus

expectativas.

Este proyecto puede ayudar a incrementar las ventas al dar a conocer al

negocio a nivel nacional aumentando asi la cartera de clientes.
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Pregunta N° 5.

Considera que la falta de crecimiento en el mercado se debe al no incursionar en

el comercio electrénico?.

si() NO()

Introduccién

Esta pregunta esta enfocada a la problematica, se intenta conocer si el
empresario percibe una oportunidad para desarrollar su negocio al incursionar en

el comercio electrénico ya que a traves de este medio se puede apoyar en la

consecucion de metas y objetivos del negocio.

Tabla N° 16. Analisis de Encuesta pregunta 5.

NP si() | NOo()
1|ENCUESTA 1
2| ENCUESTA 1
3| ENCUESTA 1
4| ENCUESTA 1
5| ENCUESTA 1
6| ENCUESTA 1
7| ENCUESTA 1
8| ENCUESTA 1
9| ENCUESTA 1
10| ENCUESTA 1
11| ENCUESTA 1
12| ENCUESTA 1
13| ENCUESTA 1
14| ENCUESTA 1
15| ENCUESTA 1
16| ENCUESTA 1
17| ENCUESTA 1
18| ENCUESTA 1

13 5

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.

Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA5

msi()
mNO()

Grafico N° 19. Analisis de Encuesta pregunta 5

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colon de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

En esta pregunta 13 de los encuestados, es decir un 72.22% consideran que un
factor de la falta de crecimiento en el mercado se debe a la no inclusién de
comercio electrénico en sus negocios y 5 de los encuestados, es decir un 27.78%

indican que la falta de crecimiento se debe a otros factores.

En su mayoria nos indican que hay una influencia positiva en los negocios al
hacer uso de nuevas tecnologias como el comercio electrénico en el mercado

actual que permite el crecimiento de los negocios.
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Pregunta N° 6.

Le gustaria que sus productos puedan ser comercializados los 7 dias de semana ,

las 24 horas del dia, los 365 dias del afio?.

si() NO()

Introduccién

Esta pregunta esta enfocada a la solucién, se intenta conocer si el empresario se
encuentra interesado en que sus productos puedan ser comercializados todo el
tiempo sin limites de ubicacion y horarios de atencion, lo cual ayudaria a

incrementar la cartera de clientes y sus ventas.

NP si() | NO()
1| ENCUESTA 1

2 | ENCUESTA 1

3| ENCUESTA 1

4| ENCUESTA 1

5 | ENCUESTA 1

6 | ENCUESTA 1

7 | ENCUESTA 1

8 | ENCUESTA 1

9 | ENCUESTA 1

10] ENCUESTA 1

11| ENCUESTA 1

12| ENCUESTA 1
13| ENCUESTA 1

14| ENCUESTA 1

15| ENCUESTA 1

16| ENCUESTA 1

17| ENCUESTA 1

18] ENCUESTA 1

17 1

Tabla N° 17. Analisis de Encuesta pregunta 6.

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 6

msi()
BNO()

Grafico N° 20. Analisis de Encuesta pregunta 6.

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colon de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

En esta pregunta 17 de los encuestados, es decir un 94.44% mostraron interés
en que sus productos puedan ser comercializados todo el tiempo y 1 de las
personas encuestadas, es decir un 5.56% no se mostro interesada.

Por lo tanto a la gran mayoria le gustaria que sus productos puedan ser

comercializados las 24 horas del dias, los 365 dias del afio.
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Pregunta N° 7

Cree que aumentaria la fidelidad de sus clientes al ofrecer sus productos y

servicios a traves del Internet de manera segura y confiable?.

si() NO()

Introduccién

Esta pregunta esta enfocada a la solucion, se pretende saber si el empresario
estd interesado en conservar a sus clientes, pues puede obtener la fidelidad y
preferencia de los mismos al momento de realizar sus compras y ofrecerles

productos y/o servicios de forma segura y confiable.

NP si() | NO()
1| ENCUESTA 1
2 | ENCUESTA 1
3| ENCUESTA 1
4| ENCUESTA 1
5| ENCUESTA 1
6 | ENCUESTA 1
7 | ENCUESTA 1
8 | ENCUESTA 1
9 | ENCUESTA 1
10| ENCUESTA 1
11| ENCUESTA 1
12| ENCUESTA 1
13| ENCUESTA 1
14| ENCUESTA 1
15| ENCUESTA 1
16| ENCUESTA 1
17| ENCUESTA 1
18| ENCUESTA 1
16 2

Tabla N° 18. Analisis de Encuesta pregunta 7

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Col6n de la cuidad de Quito.

Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 7

@si)
mNO()

Grafico N° 21. Analisis de Encuesta pregunta 7.

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colon de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

Con respecto a ésta pregunta 16 de los encuestados, es decir un 88.89% se
mostraron interesados en conservar a sus clientes y ofrecerles productos a través
del Internet de manera segura y confiable y 2 de los encuestados , es decir un

11.11% no se mostraron interesados.

A los empresarios les interesa el poder ofrecer un sitio en el Internet en el que
sus clientes puedan realizar sus compras de manera segura y confiable sin que

pueda existir ningun tipo de fraude.
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Pregunta N° 8

Estaria interesado en un servicio que le ofrezca las caracteristicas antes
mencionadas por un valor mensual o planes accesibles que le permita
despreocuparse de la infraestructura, mantenimiento y de los costos que éstos

requeririan?

SI() NO( )

Introduccién

Esta pregunta estd enfocada a la solucidn, se intenta conocer si el empresario
estd dispuesto a realizar un pago mensual o un plan accesible por el servicio de
comercio electronico en sus negocios, debido a que terceros seran los Unicos
responsables de asumir todos los costos de implementacion y mantenimiento que

esto conlleva.
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NP si() [ NO()
1| ENCUESTA 1
2 | ENCUESTA 1
3| ENCUESTA 1
4| ENCUESTA 1
5| ENCUESTA 1
6 | ENCUESTA 1
7| ENCUESTA 1
8 | ENCUESTA 1
9 | ENCUESTA 1
10| ENCUESTA 1
11| ENCUESTA 1
12| ENCUESTA 1
13| ENCUESTA 1
14| ENCUESTA 1
15| ENCUESTA 1
16| ENCUESTA 1
17| ENCUESTA 1
18| ENCUESTA 1
16 2

Tabla N° 19. Analisis de Encuesta pregunta 8

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 8
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Gréfico N° 22. Anélisis de Encuesta pregunta 8

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.

Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

Con respecto a esta pregunta 16 de los encuestados, es decir un 88.89% estan

interesados en cancelar un valor mensual por el servicio de comercio electrénico

en sus negocios y 2 de los encuestados, es decir un 11.11% no se encuentra de

acuerdo.

En su mayoria minoristas y pequefias empresas tienen la capacidad de cancelar

valores mensuales por el servicio de comercio electronico en sus negocios, los

cuales son valores totalmente accesibles en comparacion a los costos de que

representa el implementar una tienda virtual propia.
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Pregunta N° 9

Le gustaria aumentar su cartera de clientes al hacer uso de nuevas tecnologias
como el comercio electrénico que permita extender su negocio al mercado

nacional?

SI() NO()
Introduccién

Esta pregunta esti enfocada a la solucion, se intenta saber el interés de los
minoristas y pequefias empresas en aumentar la cartera de sus clientes y ventas ya
que al incursionar en el comercio electrénico se puede comercializar no solo a

nivel local sino también a nivel nacional sin limitacion de horarios de atencion.

NP sI() | No()
1 ENCUESTA 1
2 ENCUESTA 1
3 ENCUESTA 1
4 ENCUESTA 1
5 ENCUESTA 1
6 ENCUESTA 1
7 ENCUESTA 1
8 ENCUESTA 1
9 ENCUESTA 1
10| ENCUESTA 1
11| ENCUESTA 1
12| ENCUESTA 1
13| ENCUESTA 1
14| ENCUESTA 1
15| ENCUESTA 1
16| ENCUESTA 1
17| ENCUESTA 1
18| ENCUESTA 1
18 0

Tabla N° 20. Analisis de Encuesta pregunta 9.

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 9
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Grafico N° 23. Analisis de Encuesta pregunta 9

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colon de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

El 100%de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en aumentar
la cartera de sus clientes al incursionar en el comercio electrénico y poder

extender sus negocios a todo el mercado nacional.

Pregunta N° 10

Estaria de acuerdo en que los productos o servicios de su negocio y el de otros

negocios sean accesibles a través de un mismo sitio Web?

si() NO()
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Introduccién

Esta pregunta esta enfocada a la solucién, con esta pregunta se puede conocer
si a los empresarios les resulta incomodo o no el hecho de que sus productos y el

de otras empresas estén ubicados en el mismo sitio Web.

NO si() | NO()
1| ENCUESTA 1

2 | ENCUESTA 1

3| ENCUESTA 1

4| ENCUESTA 1

5 | ENCUESTA 1

6 | ENCUESTA 1

7 | ENCUESTA 1

8 | ENCUESTA 1

9 | ENCUESTA 1

10| ENCUESTA 1

11| ENCUESTA 1

12| ENCUESTA 1

13| ENCUESTA 1

14| ENCUESTA 1

15| ENCUESTA 1

16| ENCUESTA 1

17| ENCUESTA 1
18| ENCUESTA 1

17 1

Tabla N° 21. Analisis de Encuesta pregunta 10

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colén de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz
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PREGUNTA 10

@ Si()
B NO( )

Grafico N° 24. Analisis de Encuesta pregunta 10

Fuente: Locales comerciales de Quicentro Shopping y Av.Colon de la cuidad de Quito.
Elaborado por: Paola Sampaz

Interpretacion del resultado:

En esta pregunta el 94.44% de los encuestados indicaron que no se ven
afectados por el hecho de que otras empresas puedan ser visitadas a través del
mismo sitio Web y un 5.56% no se encuentran de acuerdo en usar el mismo sitio

Web con otras empresas.
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4.2 Desarrollo de la metodologia informatica

4.2.1 Fase de inicio.

Modelo de negocio

-

7 Darde haja usuario
IIsuario Registrado
Recuperar password
Buscartienda
=
Buscar producta

Mavegar en catalogo de productos

{/:le Administrar tienda

Administrador tienda

Q
A

Usuatio no registrado

Generar reportes
Administrar usuario

Administrar empresas

Administrador sistema

Adminigtrar parametros

Diagrama N° 4. Modelo de Negocio

Elaborado por: Paola Sampaz
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Diagramas de caso de uso

Euscar tienda

Buscar producto

" Mawedar en catalogo de productos

Usuario Mo Registrado

Diagrama N° 5. Casos de uso actor usuario no registrado

Elaborado por: Paola Sampaz
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Crear pedido

Buscar producto

Mavegar en catalogo de productos

)\ Recuperar password

Jsuario registrado

Dar de baja usuarin

7 Iniciar sesidn
Cerrar sesian
Creartienda

Diagrama N° 6. Casos de uso Usuario Registrado

Elaborado por: Paola Sampaz

Agregar productos
Eliminar productos
Modificar productos

==include== Administrar productos

Administrar tienda .
' ==include=»

ii Administrar pedidos
Administrador Tienda
Generar reportes

Diagrama N° 7. Casos de uso Administrador de Tienda

Elaborado por: Paola Sampaz
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Crear usuario

!
i
t I

=<include== __ -—

~ Tzainclude== [ Buscarusuario

T ==include==

seincludes== =Y Modificar usuario

!
i
1
I I

Eliminar usuario

T Administrar empresas ==includes=
<~ _ _  =<includes:" ~ " =¥ Crearempresa

Administrador sisterma

W T ==intludess
N < -
-

; I
!
J I II

’
i
I
¢
’ i
|y‘ .I'Iii
l’l;"

- T S
s <<|nE‘Iurie_§> Buscar empresa

Administrar parametros

¢
!
I

~. Modificar empresa

Eliminar empresa

Diagrama N° 8. Casos de uso Administrador de Sistema

Elaborado por: Paola Sampaz
Especificacion de requisitos.

USUARIO NO REGISTRADO

CU_REGISTRARUSUARIO_UNR

Usuario no registrado

Registrar un nuevo usuario en el sistema

Seleccionar registrar usuario.

Se muestra el formulario a llenar con los datos del usuario.
Se ingresa los datos del formulario y se da clic en guardar.
Se valida los datos.

Se guarda los datos en la base de datos.

Muestra mensaje “ Usuario registrado correctamente”

Flujo basico

ocouarwhE

En el paso 4.
Si los datos no son validos se muestra el mensaje.” Los datos no
cumplen con las condiciones solicitadas™.

El usuario no debe estar registrado

El nuevo usuario esté registrado en la base de datos.

Cuadro N° 13. Especificacion CU_REGISTRARUSUARIO_UNR

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_BUSCARTIENDA _UNR

Usuario no registrado

Buscar tiendas en el sistema

Flujo basico 1. Ingreso criterio de busqueda.

2. Busca la tienda que cumpla con las caracteristicas
solicitadas

3. Se representan los resultados obtenidos de la busqueda

FHSEUEIRONEN el paso 2.
Si la tienda no existe se muestra en pantalla el mensaje “No se
encontraron resultados para la busqueda.”

Cuadro N° 14. Especificacion CU_BUSCARTIENDA_UNR

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_BUSCAR PRODUCTO_UNR

Usuario no registrado

Buscar productos en las tiendas del sistema

1. Ingreso criterio de busqueda.

2. Busca producto que cumpla con las caracteristicas
solicitadas

3. Se representan los resultados obtenidos de la busqueda

S UREUCEIRNEN el paso 2
Si el producto no existe se muestra en pantalla el mensaje “No se
encontraron resultados para la busqueda.”

Cuadro N° 15. Especificacion CU_BUSCAR PRODUCTO_UNR

Elaborado por: Paola Sampaz

(SN ASECU_NAVEGARCATALOGOPRODUCTOS_UNR

Actor Usuario no registrado

DLW glo[ee]aM Permite navegar sobre el catalogo de los productos de las tiendas
del sistema

Ingresar a catalogo de productos

Presenta una lista de categorias de los productos
Selecciona una categoria.

Se presenta la lista de la familia de productos.
Selecciona familia.

Se presenta una lista de productos.

Selecciona el producto.

Se presenta el detalle del producto.

Flujo basico

ONoa~wLNE

Cuadro N° 16. Especificacion
CU_NAVEGARCATALOGOPRODUCTOS_UNR

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_BUSCARTIENDA_UR

Usuario registrado

Buscar tiendas en el sistema

Flujo basico 1. Ingreso criterio de busqueda.

2. Busca la tienda que cumpla con las caracteristicas
solicitadas

3. Se representan los resultados obtenidos de la busqueda

Flujos alternos En el paso 2.
Si la tienda no existe se muestra en pantalla el mensaje
“No se encontraron resultados para la bisqueda.”

Cuadro N° 17. Especificacion CU_BUSCARTIENDA_UR

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_BUSCAR PRODUCTO_UR

Usuario registrado

Buscar productos en las tiendas del sistema

Flujo basico 1. Ingreso criterio de busqueda.
2. Busca producto que cumpla con las caracteristicas
solicitadas
3. Se representan los resultados obtenidos de la busqueda
Flujos alternos En el paso 2.

Si el producto no existe se muestra en pantalla el mensaje
“No se encontraron resultados para la biisqueda.”

Cuadro N° 18. Especificacion CU_BUSCAR PRODUCTO_UR

Elaborado por: Paola Sampaz

(O ENVEICU_NAVEGARCATALOGOPRODUCTOS_UR

Actor Usuario registrado

LR glo[ee]aMl Permite navegar sobre el catalogo de los productos de las tiendas
del sistema

Ingresar a catalogo de productos

Presenta una lista de categorias de los productos
Selecciona una categoria.

Se presenta la lista de la familia de productos.
Selecciona familia.

Se presenta una lista de productos.

Selecciona el producto.

Se presenta el detalle del producto.

Flujo basico

ONoGarwWNE

Pre- El usuario debe estar logueado como usuario registrado
condiciones

Cuadro N° 19. Especificacion
CU_NAVEGARCATALOGOPRODUCTOS_UR

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_DARBAJAUSUARIO_UR

Usuario registrado

DI gl o[e[e]a B Permite eliminar un usuario y las tiendas que tiene asociadas en el
sistema.

Flujo basico 1. Selecciona eliminar usuario.

2. Valida si el usuario tiene tiendas registradas.

3. Sies afirmativo y el usuario tiene tiendas registradas
pregunta si desea eliminar las tiendas y el usuario.
Selecciona respuesta.

Si es afirmativo elimina la tienda de la base de datos
Elimina el usuario de la base de datos.

Muestra el mensaje usuario eliminado correctamente

No ok

= e E RS En el paso 2.

Si no es afirmativo indica que el usuario no tiene tiendas
registradas y pregunta si desea eliminar el usuario.

En el paso 5.

Si no es afirmativo finaliza el proceso.

El usuario debe estar logueado como usuario registrado

Se elimina el usuario y las tiendas que tiene asociadas a él del
sistema

Cuadro N° 20. Especificacion CU_DARBAJAUSUARIO_UR

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_INICIARSESION_UR

Usuario registrado

Permite ingresar al perfil del usuario creado en el sistema.

1. Ingresar usuario y password.
2. Selecciona iniciar sesion
3. Si los datos son validos, muestra el perfil del usuario

Si los datos son invalidos presenta el mensaje ““ el usuario o
password son incorrectos”

El usuario debe estar registrado

Se presenta el perfil del usuario

Cuadro N° 21. Especificacion CU_INICIARSESION_UR

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_CERRARSESION_UR

Usuario registrado

Permite cerrar la sesion del usuario logueado en el sistema

Flujo basico 1. Selecciona cerrar sesion
2. Cierra la sesion del usuario en el sistema

Pre- El usuario debe estar logueado.
condiciones

Post- Se cierra la sesién del usuario
condiciones

Cuadro N° 22. Especificacion CU_CERRARSESION_UR

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_AGREGARPRODUCTO_AT

Administrador tienda

Permite agregar un producto a una tienda en el sistema

Flujo basico 1. Seleccionar agregar producto.

2. Se muestra formulario de producto para completar.

3. Ingresa datos solicitados del producto.

4. Se valida los datos ingresados

5. Si los datos son correctos se registra el producto en la base
de datos.

6. Se muestra el mensaje el producto ha sido agregado
correctamente.

En el paso 4.
Si los datos son incorrectos se muestra el mensaje “los datos
ingresados son incorrectos”

Debe estar logueado como administrador de la tienda.

El producto estar registrado en la base de datos.

Cuadro N° 23. Especificacion CU_AGREGARPRODUCTO_AT

Elaborado por: Paola Sampaz

103



CU_MODIFICARPRODUCTO_AT

Administrador tienda

Permite modificar un producto de una tienda en el sistema

Flujo basico 1. Seleccionar el producto.

2. Seleccionar modificar el producto.

3. Presenta datos del producto a modificar.
4. Ingresa los datos modificados.

Pregunta si desea guardar los cambios.

Ingresa respuesta.

7. Si es afirmativa modifica el registro del producto en la
base de datos

o

En el paso 6.
Si la respuesta es negativa se finaliza el proceso.

Debe estar logueado como administrador de la tienda.

El producto serd modificado en la base de datos

Cuadro N° 24. Especificacion CU_MODIFICARPRODUCTO_AT

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_ELIMINARPRODUCTO_TA

Administrador tienda

Permite eliminar un producto de una tienda en el sistema

Flujo basico 1. Seleccionar producto a eliminar.

2. Seleccionar eliminar producto.

3. Pregunta si desea eliminar el producto.

4. Ingresa respuesta

5. Sies afirmativo se elimina el producto de la base de datos.
Se muestra el mensaje el producto ha sido eliminado
correctamente

En el paso 4.
Si la respuesta es negativa se finaliza el proceso.

Debe estar logueado como administrador de la tienda.

El producto sera eliminado de la base de datos

Cuadro N° 25. Especificacion CU_ELIMINARPRODUCTO_TA

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_CREARUSUARIO_AS

Administrador Sistema

Permite crear un nuevo usuario

Flujo bésico 1. Seleccionar crear usuario.

2. Se muestra el formulario de usuario a completar.

3. Ingresa los datos solicitados del usuario en el formulario.

4. Verifica si los datos son validos

5. Si los datos son validos se guarda el usuario en la base de
datos.

6. Presenta el mensaje el usuario se ha creado correctamente

S SEUEROSEN el paso 4.
Si los datos son invalidos, presenta el mensaje los datos
ingresados son incorrectos

Debe estar logueado como administrador del sistema

El nuevo usuario sera creado en la base de datos.

Cuadro N° 26. Especificacion CU_CREARUSUARIO_AS

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_BUSCARSUARIO_AS

Administrador Sistema

Buscar usuarios en el sistema

1. Ingresa criterio de busqueda.

2. Busca un usuario que cumpla con las caracteristicas
solicitadas.

3. Presenta el resultado de la busqueda

Si el usuario no existe se muestra en pantalla el mensaje “No se
encontraron resultados para la busqueda.”

Debe estar logueado como administrador del sistema, el usuario
debe existir en la base de datos

Se presenta la informacion del usuario.

Cuadro N° 27. Especificacion CU_BUSCARSUARIO_AS

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_MODIFICARSUARIO_AS

Administrador Sistema

DI glo[e[o]s B Permite modificar el registro de un usuario en la base de datos del
sistema.

Flujo basico 1. Seleccionar usuario.

2. Seleccionar modificar usuario.

3. Se presenta el formulario con los datos del usuario a
modificar.

4. Ingresar los datos modificados.

5. Pregunta si desea guardar los cambios.

6. Ingresa la respuesta.

7. Valida la respuesta ingresada

8. Si es afirmativa modifica el registro del usuario en la base
de datos.

Si la respuesta es negativa finaliza el proceso.

Debe estar logueado como administrador del sistema, el usuario
debe existir en la base de datos

Se modifica el registro del usuario en la base de datos

Cuadro N° 28. Especificacion CU_MODIFICARSUARIO_AS

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_ELIMINARSUARIO_AS

Administrador Sistema

Permite eliminar el usuario de base de datos en el sistema

Seleccionar usuario a eliminar.

Selecciona eliminar usuario.

Preguntar si desea eliminar el usuario.

Ingresar la respuesta

Validar la respuesta ingresada,

Si la respuesta es afirmativa elimina al usuario de la base
de datos.

7. Presenta el mensaje el usuario ha sido eliminado
correctamente.

Flujo basico

ogakrwdE

Si la respuesta es negativa finaliza el proceso.

Debe estar logueado como administrador del sistema, el usuario
debe existir en la base de datos

Se elimina usuario en la base de datos

Cuadro N° 29. Especificacion CU_ELIMINARSUARIO_AS

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_CREAREMPRESA_AS

Administrador Sistema

Permite crear una nueva empresa en el sistema

1. Seleccionar crear empresa.

2. Se muestra el formulario de la empresa a completar.

3. Ingresa los datos solicitados de la empresa en el
formulario.

4. Verifica si los datos son validos

5. Sies afirmativo crea la empresa en la base de datos.

6. Se presenta el mensaje la empresa se ha creado
correctamente

Si los datos son invalidos, presenta el mensaje los datos
ingresados son incorrectos

Debe estar logueado como administrador del sistema

Una nueva empresa sera creada en la base de datos.

condiciones

Cuadro N° 30. Especificacion CU_CREAREMPRESA_AS

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_BUSCAREMPRESA_AS

Administrador Sistema

Permite buscar una empresa en el sistema.

Flujo basico 1. Ingresa criterio de busqueda.

2. Busca una empresa que cumpla con las caracteristicas
solicitadas.

3. Presenta el resultado de la busqueda

S SEUEROEEN el paso 2
Si la empresa no existe se muestra en pantalla el mensaje “No se
encontraron resultados para la busqueda.”

Debe estar logueado como administrador del sistema, la empresa
debe existir en la base de datos

Se presenta la informacion de la empresa

Cuadro N° 31. Especificacion CU_BUSCAREMPRESA_AS

Elaborado por: Paola Sampaz
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CU_MODIFICAREMPRESA_AS

Administrador Sistema

DINW gl o[e[o]a B Permite modificar el registro de una empresa en la base de datos
del sistema.

Flujo bésico 1. Seleccionar empresa.

2. Seleccionar modificar empresa.

3. Se presenta el formulario con los datos de la empresa a
modificar.

Ingresar los datos modificados.

Pregunta si desea guardar los cambios.

Ingresa la respuesta.

Valida la respuesta ingresada

Si es afirmativa modifica el registro de la empresa en la
base de datos.

N OA

En el paso 7
Si la respuesta es negativa finaliza el proceso.

Debe estar logueado como administrador del sistema, la empresa
debe existir en la base de datos

Se modifica el registro de la empresa en la base de datos

Cuadro N° 32. Especificacion CU_MODIFICAREMPRESA_AS

Elaborado por: Paola Sampaz

CU_ELIMINAREMPRESA_AS

Administrador Sistema

Permite eliminar una empresa de base de datos en el sistema

Flujo basico

Seleccionar empresa a eliminar.

Selecciona eliminar usuario.

Preguntar si desea eliminar la empresa.

Ingresar la respuesta

Validar la respuesta ingresada,

Si la respuesta es afirmativa elimina la empresa de la base
de datos.

7. Presenta el mensaje la empresa ha sido eliminada
correctamente.

ogakrwdnE

S SEUE RS En el paso 5
Si la respuesta es negativa finaliza el proceso.

Pre- Debe estar logueado como administrador del sistema, la empresa
Wolale [T [e1a I debe existir en la base de datos

Post- Se elimina la empresa en la base de datos
condiciones

Cuadro N° 33. Especificacion CU_ELIMINAREMPRESA_AS

Elaborado por: Paola Sampaz
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4.2.2 Fase de Elaboracion

Vista de implementacion

Diagramas de secuencia

MUSUARIO MO REGISTRADO /INTERFAZ DE REGISTRO ISERVICIO USUARIO

‘ USUARIO

Seleccionar registrar usuarig

Registrar usuario

Registrar usuario

Muestra datos a completal
Muesira datos a completar | Fo——— - - - -—- -~~~

Ingresar datos regueridos Registra al usuario

Datos solicitados

valida 105 datos ingresados

Usuario registracdo corrects)

ente

Usuario registrado carrectprmente

Diagrama N° 9. Diagrama de Secuencia Registrar Usuario

Elaborado por: Paola Sampaz

109



JUSUARIO MO REGISTRADD NNTERFAZ DE BUSQUEDA, ISERVICIO DE BUSQUEDA

‘ TIENDA

Inaresa criterios de blsquedsa

Consulta al servicio de bisguedal :
Busca una tienda gue cumpld cof 1as caracteristicas

Muestra resultado ko o Devuebe resutado |

Diagrama N° 10. Diagrama de Secuencia Buscar tienda Usuario No
Registrado

Elaborado por: Paola Sampaz

IUBUARIO MO REGIETRADO AINTERFAZ DE BUSQUEDA ISERVICIO DE BUSQUEDA IPRODUCTO

Ingresa criterios de bjgqueda

Consulta al servicio de hiifqueda

Busca un producto gue cymp|a s caracteristicas

Devuelve resultado

< _________________

Mostrarresultada

g

Diagrama N° 11. Diagrama de Secuencia Buscar producto Usuario No

Registrado

Elaborado por: Paola Sampaz
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TUSUARIO MO REGISTRADO NINTERFAZ CATALOGO

‘ ITIEMDA ‘ ‘ JCATEGORIA ‘ ‘ IFAMILIA ‘ ‘ JPRODUCTO

Ingresar a catlogo

Listar categorias

Listar categarias

Muestra categorias

Muestra catearias

Seleccionar categori

Listar familias

Listgr failias

R Mugstrs farnilias
Muestra familias

Seleccionar product

Listar productos

Listar productos
Muestra productos

Muestra productos

Diagrama N° 12. Diagrama de Secuencia Navegar catalogo Usuario No

Registrado

Elaborado por: Pacla Sampaz

JUBUARIO REGISTRADO NINTERFAZ DE BUSQUEDA | [/sERWICIO DE BUSQUEDA ITIEMNDA

Ingresa criterios de hisgueda

onsulta al servicio de bisqueda

Busea unatienda gue cympla con las caracteristicas

Devuelve resultado

Mugstra resuliado
o oA

Diagrama N° 13. Diagrama de Secuencia Buscar tienda Usuario Registrado

Elaborado por: Paola Sampaz
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MJSUARIO REGISTRADO AINTERFAZ DE BUSQUEDA | [fSERVICIO DE BUSQUEDA FRODUCTO

resa criterios de blsgueda

=

1eda

Consulta al servicio de higg

m

=ca un producto gue cumpla don las caracteristicas

Devuelve resultado

< ,,,,,,,,,,,,,

Muestra resultado

- m - T ST

Diagrama N° 14. Diagrama de Secuencia Buscar producto Usuario
Registrado

Elaborado por: Paola Sampaz

JUSUARIC REGISTRADOD NNTERFAZ CATALDGO ITIENDA JCATEGORIA TEAMILIA IPRODUCTO

Ingresar a catalogo

Listar categorias

Listar categorias

Muestra categorias

Muestra categorfas

Seleccionar categori

Listar familias

Listar|farmilia

Muesira familias
Muestra familias

Seleccionar product

Listar productos

Listar productos

Muestra productos
Muestra productos

Diagrama N° 15. Diagrama de Secuencia navegar catalogo Usuario

Registrado

Elaborado por: Paola Sampaz
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IUsuario Registrado JIinterfaz baja de usuario IServicio Usuario Msuario Mienda

Beleccionar usuario a eliminar

Eliminar usuatio

Eliminar usuario

onfrmar si desea eliminar eljusdario

Copfirmar si desea eliminar el §sufiRg
BT

Afirmar
Afirtmar
Afirrnar
El usuario ha sido elimingdo del sisterna
El usuario ha sido eliminadofdel sistema

Diagrama N° 16. Diagrama de Secuencia dar de baja Usuario

Elaborado por: Paola Sampaz

IUsuario Registrado Nnterfaz login IServicio Usuario Msuario

Ingresar datos

Seleccionar iniciar sesion

Iniciar sesidn

Walidar datos ingresados

Mostrar perfil de usuarfo
Mostrar perfil del usuario < _______________

Diagrama N° 17.Diagrama de Secuencia Iniciar sesion

Elaborado por: Paola Sampaz
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Msuario Registrado interfaz usuatio ISemvicio Usuario Usuatio

Seleccionar cerrar sesid

Cerrar sesidn

Registro cierre sesid

Sesidn finalizada

Sesian finalizada

< _______________

Diagrama N° 18. Diagrama de Secuencia Cerrar sesion

Elaborado por: Paola Sampaz

fAdministrador tienda ‘

Nnterfaz de producto ‘

IBervicio de producto ‘ ‘ IProducto ‘

Seleccionar agregar product

Ingrasar producto

Ingresar producta

Muestra campos a completa

uestra campos a completar

Ingresar datos de product

Datos del producto

Verifica datos del producto

Producto creado exitosamente

Producto creado exitosamenty

<_ _______________

Diagrama N° 19. Diagrama de Secuencia Agregar producto

Elaborado por: Paola Sampaz
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JAdministrador tienda AIMNTERFAZ PRODUCTO ISERVICIO PRODUCTO IPRODUCTC

Seleccionar eliminar prodicto

Listar productos

Listar producios existentes

Muestra lista de prodycto
Muestra lista de productos SR e

Selpcccionar producto a elimina

FProducto a eliminar

Producto a eliminar.

Confirmar g| se|desea eliminar el producto col

S

firmar si se desea elimingr el|producto

Afirmar

Afirmar

Afirmar

| producto se ha elimingdo pxitosamente

El prodycto|se ha eliminado exitosaments

<_ _______________

Diagrama N° 20. Diagrama de Secuencia Eliminar producto

Elaborado por: Paola Sampaz

JAdministrador Tienda Jinterfaz Producto IServicio producto JProducto

Seleccionar modificar products

Listar productos

Listar productos

Muestra lista de produttos
Muestra lista de productos { ——————————————

eleccionar producto a modifical

Producto a madific

Producto a modificar

Devlielve informacidn del prodycto

o

wielve informacian del profucio

Ingresar dato a modificar

Dato a modificar

Dato a modificar

Frepunta si desea conservar cambios
Freghnt: {si desea conservar camblos - - - ——————————4

Afirmar

Afirmar

Afirmar

Lod camhios se han gquardadd exifosamente

Los cambios sg hgn guardado exitosamente

Diagrama N° 21. Diagrama de Secuencia Modificar producto

Elaborado por: Paola Sampaz
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IAdministrador Sisterma fInterfaz Administrar usuarios IServicio de usuario Msuario

Seleccionar Crear usuario

Crear usuario

Crear usuario

Muestra datas a completa
huestra datos a completaf < ______________

Ingresar datos de usuarig

Crear usuario valida datos de usuario

Usuario creado exitosamepte

Usuario creado exitosamerfte

<_ ______________

Diagrama N° 22. Diagrama de Secuencia Crear usuario

Elaborado por: Paola Sampaz

fadminsitrador Sistema finterfaz Administrar usuarios 1genicio Usuarios Msuario

Ingresar criterios de hisqueds

Buscar usuario

Buscar usuario

e Devuelva resultado
Mostrar resultado

< ______________

Diagrama N° 23. Diagrama de Secuencia Buscar usuario

Elaborado por: Paola Sampaz
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Mdministrador Sisterna

Ninterfaz Administrar usuarios

finterfaz Modificar usuario

fSericio usuario

fUsuariao

Seleccionar usuario

Usuario s

< ,,,,,,,,

Seleccionar modific

eleccionado

SLRrio

Ingresar d

ptos a maodificar

Afirmal

Modificar usuario

Afirma

v

Modificar usuario

1
ar I%ﬂcamblos

Los cambios se han g

Afirmar

nfirmar si desea guardar

los|cambios

ardado exitosamente

Los cambios se han o

ardjado exitosamente

Diagrama N° 24. Diagrama de Secuencia Modificar usuario

Elaborado por: Paola Sampaz

MAdministrador sisterna

fnterfaz Administrar usuario

IServicio U

suario

fUsuario

Seleccionar usuario a elimir

o

Usuario seleccionadd

Seleccionar eliminar usuaria

Afirmar

Eliminar usuario

Eliminar usuario

Confirmar si desea eli

Confirmar si desea elir

Afirrmar

ing

El usuario ha sido eliminada

ruguaro

Afirmar

Elusuario ha sido elir

{ ______________

ling

RI UsLario

Diagrama N° 25. Diagrama de Secuencia Eliminar usuario

Elaborado por: Paola Sampaz
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fadministradaor Sisterma finterfaz Administrar empresas

IServicio empresa

IEmpresa

Seleccionar crear empresa

Muestra datos a completar

Ingresa datos de empresa

Crear empresa

Datos empresa

Muestra datos a completar

Mugstrd empresa creada exitosamente

Crear empresa

Muestra datos a completar

alidar los datos de empregsa

{ Muestra empresa crejda pritosamente

Diagrama N° 26. Diagrama de Secuencia Crear empresa

Elaborado por: Paola Sampaz

fAdministrador sistema

lnterfaz Administrar empresas

fServicio empresa

JEmpresa

Ingresa criterios de bisgued

Buscar empresa

Muestra resultado

Buscar empresa

Devuelve resultado

< _______________

Diagrama N° 27. Diagrama de Secuencia Buscar empresa

Elaborado por: Paola Sampaz
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iadministrador Sisterna dnterfaz Administrar empresas dnterfaz modificar empresa iSewicio empresa JEmpresa

Seleccionar empresa

Empresa seleccionada

‘Seleccionar modificar empresd

Ingresar datos a modificar

Modificar empresa

Modificar empresa

confirmar si desea congengr los camhbios
anfirmar si desea consenr Igstambios

Afirmar

Afirmar

Afirmar

Los cambios se han guprdjdo exitosamente

Los cembios se han guardado exito:

1ente

Diagrama N° 28. Diagrama de Secuencia Modificar empresa

Elaborado por: Paola Sampaz

iAdministrador sistema Jinterfaz Administrar empresas fSercio empresa [Empresa

Seleccionar empresa a eliminar

Ermpresa seleccionada

Seleccionar eliminar empresa

Eliminar empresa

Eliminar empresa

Confirmar i desea elfimihar empresa
gnfirmar si desea eliminar erppr =]
e S o
Afirmar
Afirmar
La empresa ha sido glimjnada

La empresa ha sido eliminadal [~~~ """ """ "777

Diagrama N° 29. Diagrama de Secuencia Eliminar empresa

Elaborado por: Paola Sampaz
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Diagramas de Actividad.

USUARIO NO REGISTRADO-- SISTEMA

!

< Seleccionar registrar usuario ) < Muestra pantalla con datos a completar )

Ingresar datos solicitados
‘\% YALIDO. Registra usuario en |a base de datos. )

Presenta mensaje
"Usuario registrado correctarmente”

MO YALIDO. Presenta mensaje
"Los datos no curmplen con
lag condiciones solicitadas”

Diagrama N° 30. Diagrama de Actividad Registrar Usuario

Elaborado por: Paola Sampaz

USUARIO MO REGISTRADO SISTEMA

+ f Busca una tienda gue cumpla
< Ingresa critetio de bdsqueda ] con las caracteristicas solicitadas
< Fresenta los resultados de la blsgueda >

Diagrama N° 31. Diagrama de Actividad Buscar tienda

Elaborado por: Paola Sampaz
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USUARIO MO REGISTRADO SISTEMA

< Ingresa criterios de hisgueda }%( Busca un products que )

curmpla con las caracteristicas

< Presenta resultados de la blsgueda )

.

Diagrama N° 32. Diagrama de Actividad Buscar producto

Elaborado por: Pacla Sampaz

USLIARIO MO REGISTRADD SISTEMA

ar
Ingresa a calilogo

i
( Selecciona calegoria )

&

Selecciona familia
-
( Presenta lista de produchos )

=
Selectiona produiio ) .
( Presenta dedalle del praducio )

( Priegirita und hists dé ealodonias di produtios )

*,

=
( Presenta lista de familia de producios )

—

Diagrama N° 33. Diagrama de Actividad Navegar en catalogo de productos

Elaborado por: Paola Sampaz

121



USUARIO MO REGISTRADO SISTEMA

( Ingresa criterios de bldsqueda }%( Busca un producto gue )

cumpla con las caracteristicas

< Presenta resultados de la blsgueda )

.

Diagrama N° 34. Diagrama de Actividad Buscar tienda

Elaborado por: Paola Sampaz

USUARIO MO REGISTRADO SISTEMA

( Ingresa criterios de bldsqueda }%( Busca un producto gue )

cumpla con las caracteristicas

< Presenta resultados de la blsgueda )

.

Diagrama N° 35. Diagrama de Actividad Busacar producto

Elaborado por: Paola Sampaz

122



USUARID REGISTRADO SISTEMA

( Ingraea a catalogo >

>
Presents una lista de
catogorias de producios

&
< Selecciona categoria )
=
Presanta lista de
Camilja da pmdu:lui)
e~
( Selecciona Familia )

( Presenta lista de producios )

L=

( Selecciona product

B

=

( Fresenta detalle de producto )

Diagrama N° 36. Diagrama de Actividad Navegar en catalogo de productos

Elaborado por: Paola Sampaz
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USUARIO REGISTRADO

SISTEMA

< Selecciona eliminar usuario )

Walida si usuario tiene
tiendas registradas

Si es 51 El usuario tiene asociada

Sies NO.

’ tiendas.
Pres. Mens. El usuario - ;
) ) ) Deseaeliminar tiendas
no tiene tiendas asociadas. -
¥ usuario?

Desea eliminar el usuario?

[ Selecciona respuesta ]
—

SIES MO

Elimina tienda de la hase de datos)

)\

Eliminar usuario de la base de datos

\

Presenta mensaje.
"Eliminado correctamente”

Diagrama N° 37. Diagrama de Actividad dar de baja a usuario

Elaborado por: Paola Sampaz
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USUARIO REGISTRADO

SISTEMA

%( Ingresa usuario y password

)

( Selecciona iniciar sesidn )

Si es invalido

( Muestra perfil del usuatio )

./_ Presenta mensaje:
\ "El usuario o clave es incorrecta”

Diagrama N° 38. Diagrama de Actividad Iniciar sesion

Elaborado por: Paola Sampaz

USUARIO REGISTRADO

SISTEMA

!

< Seleccionar cerrar sesion )

-

( Cierra sesion del usuario )

&

Diagrama N° 39. Diagrama de Actividad Cerrar sesion

Elaborado por: Paola Sampaz
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ADMIMNISTRADOR TIEMDA

SISTEMA

"‘x"
( Selectiona agregar producio )

=
{ Ingrieta datos Solicitados del producta )

e
( Peesonta farmulano de producio para complitar )
e

I

,

Si @s cormécto

Reegieira &l produwtio
&n la bage de datos

Fresenta mensaje

Si e% ncomecio

Fretenta mensaje "

log dslos ingresados
i iRGonmet b

“El producto ha sido
agregado coraclaments™

Diagrama N° 40. Diagrama de Actividad Agregar producto

Elaborado por: Paola Sampaz

ADMIMISTRADOR TIENDA

SISTEMA

M

(Selectlna producto a eliminar

(32!2& inna elirminar DlﬂduBID)

o

Ingresa respuesta
—_— ]

GE sea eliminar gl pruu‘utlu)

Fresenta mensaje”

Elimina producto
de la base de datos

SlesNO

Presenta mensaje
“El producto ha sido
aliminado corectameante”

Diagrama N° 41. Diagrama de Actividad Eliminar producto

Elaborado por: Paola Sampaz
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ADMINISTRADOR TIEMDA SISTEMA

Selecciona producio

(Selactiona modificar pradu:ln)

W

Prasenta datos
del producto a modificar

(;15!’953 los datos modiﬁcauo%
‘-.,_\_‘_‘_‘!

=S

Presenta mensaje
" Desea guardar 10s cambios®

Ingresa respuesta
——— Sies 8l

SiesNO

Modifica el ragistro del products
en la base de datos

Diagrama N° 42, Diagrama de Actividad Modificar producto

Elaborado por: Paola Sampaz

ADMINISTRADOR SISTEMA SISTEMA

Selecciona crear usuario

Muesira formulario
di usuario a cormpletar

Si los datos sonvilidos

Ingresa datos
de usuario solicifados
—_—

Se crea el usuario

Si los datos
son invdlidos en la base de datos

Presenta mensaje
Presenta mensaje “El usuario s& ha

“Los datos ingrésados =
son incomactae” creado coractameants

Diagrama N° 43. Diagrama de Actividad Crear usuario

Elaborado por: Paola Sampaz
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ADMINISTRADOR SISTEMA SISTEMA

<Ingresa criterio de bdsqueda)

=

Busca un usuario gue
curmpla con las carateristicas

<F'resenta resultados de bﬂsqueda)

Diagrama N° 44. Diagrama de Actividad Buscar usuario

Elaborado por: Paola Sampaz

ADMINISTRADOR SISTEMA SISTEMA

Selecciona usuario

(Selsccmna modificar usuanu)
-

——

’ Presenta datos
del usuario a modificar
L —

(lﬂuresa datos mucﬁﬁcados)
>
Presenta mensaje
" Desea guardar los cambios”
[ Ingresa respuesta | )
—
- ‘ =« SIESNO

Modifica el registro del usuario
en la base de datos

Diagrama N° 45. Diagrama de Actividad Modificar usuario

Elaborado por: Paola Sampaz
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ADMINISTRADOR SISTEMA SISTEMA

M

Selecciona usuario a eliminar)

T

Salecciona eliminar u suau@

Presenta mensaje
*Deszea eliminar el usuario®

—_—

Elimina al uswario
de la bases de dalos

Presenta mensaje
“El usuario ha sido
aliminado correctamente”

Diagrama N° 46. Diagrama de Actividad Eliminar usuario

Elaborado por: Paola Sampaz

ADMINISTRADOR SISTEMA SISTEMA

Selecciona crear empresa
|

( Muestra formulario de empresa a completar )
L

<
%( Ingresa datos de empresa solicitados >
— |

Silos datos son validos

Se crea la empresa
enlahase de datns

Presenta mensaje
"Laempresa se ha
creado correctaments”

Silog datns
son invdlidos

Fresenta mensaje
“Los datos ingresados
son incotrectos”

Diagrama N° 47. Diagrama de Actividad Crear empresa

Elaborado por: Paola Sampaz
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ADMINISTRADOR SISTEMA SISTEMA

x
( Ingrese criterio de blsqueda )

Busca una empresa gue
cumpla con las carateristicas

W
( Presenta resultados de bisgqueda )

Diagrama N° 48. Diagrama de Actividad Buscar empresa

Elaborado por: Paola Sampaz

ADMINISTRADOR SISTEMA SISTEMA

Selecciona empresa

( Selecciona modificar empresa \

/ Presenta datos

de laempresaa
modificar

| ——"

) > FPresenta mensaje
" Desea guardar los cambios”
Ingresa respuesta

e

( Ingresa datos modificados

Sies NO

Modifica el registro de la empresa
en la bage de datos

Diagrama N° 49. Diagrama de Actividad Modificar empresa

Elaborado por: Paola Sampaz
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ADMIMISTRADOR SESTEMA, SISTEMA

?

( Selecciona emprasa a eliminar )
Jr
( Selecciona eliminar emprasa )

.
—

=
Presenta mensaje

“Diesea eliminar empresa”
_—

( Ingresa respuesta )

Sies NO ! Elimina la emaresa
de la base de datos

Presenta mensaje
“Laermpriga ha sido
eliminada comelamenss”

&

Diagrama N° 50. Diagrama de Actividad Eliminar empresa

Elaborado por: Paola Sampaz
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Vista conceptual

Modelo de dominio

USUARIO NO REGISTRADO

+Registrar usuariof)

USUARIO REGISTRADO

+Cod_usuarioregistrado
+nonbre_usr_reg
+direccion

+teléfono
+oorrecelectronico

+Recuperar_password()
+Dar de baja usuariof)
+Inciar sesidni()
+Cerrar sesidni)

>

CATAL OGO_PRODUCTOS

+iod_catalogo

+iombre catalogo

+irear_catalogo()
+hodificar catalogo ()
+Buscar_catalogo ()
Hiavegar_catalogo i)

PRODUCTO

Empresa

TIENDA

+iod_producto
+ionbre producto

+iod_tienda
+ionbre tienda

+Tipo producto

+igregar producto ()
+Modificar productol()

>
+Crear_t,ienda(] —\_
+iodificar tiendai)

+Cod_empresa
Hiomhre_empresa
+Ruc

+Direccidn
+Teléfono

+Eliminar tiendaf()
+Buscar tienda()

+Eliminar productofl)
+Buscar productol)

PEDIDO

+Cod pedido

+Crear_pedidof()
+Eliminar pedida(]
+ibrir pedido()
+Cerrar_pedidoi)
+Buscar_pedida()

Elaborado por: Paola Sampaz

]

+Crear_empresai)
+Buscar_ewpresal)
+Modificar empresal)
+Eliminar emwpresal()

ADMINISTRADOR _SISTEMA

+Honkre

+Direccidn
+Tel&fono

+lorreo electrianico

+irear_usuario()
+iodificar usuariof)
+Eliminar_usuarioi)
+Buscar usuariol)

ADMINISTRADOR _TIENDA

REPORTE

+Hondre

+Direcoidn
+Teléfono
+Direccidn

+iorreo electrinico

+irear_admin tiendal)
+Hodificar admin tiendaf()
+Eliminar_admin tiendaf)

+Buscar adwin tiendaf)

+Cod reporte

+irear reporte (]
+iEnerar_reporte ()
+Eliminar_reportei)
t+Modificar reporte()
+Bugcar reportef)

Diagrama N° 51. Modelo de Dominio

4.2.3 Fase de construccién

Se procede con el disefio y construccion del sistema de acuerdo a las

especificaciones desarrolladas en lo puntos anteriores, de cuyo proceso se extrae

las siguientes capturas de pantalla del sistema en funcionamiento.

A continuacién se muestran las pantallas del portal Web para la gestion,

servicio de alojamiento y promocién a multiples tiendas virtuales.
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LGl Espariol (es) | v # inicio || @#Acercade || @ cortictenos || ! Planes

c

< GandalVSTORE

Tu propia = 3
tienda

Grafico N° 25. Pantalla Sistema
Elaborado por: Paola Sampaz
En la pantalla principal de la aplicacién se visualizan tres principales

opciones: Crear tienda, Entrar, Buscar productos.

Al seleccionar la opcion Entrar, se presenta una pantalla de login, en esta pantalla
los usuarios que previamente han sido registrados en el sistema podran ingresar
con su usuario y password, para el caso de usuarios que no han sido registrados
antes e ingresan por primera vez, pueden registrarse al seleccionar la opcién

nuevo cliente o crear tienda.
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| Olvidd su contrasefia? |

Grafico N° 26. Pantalla Nuevo Cliente
Elaborado por: Paola Sampaz
Al seleccionar la opcion nuevo cliente se presenta un formulario con tres
pestafias Personal, Teléfono, Direcciones, en la primera pestafia Personal se debe

completar los campos con los siguientes datos: Cédula, Nombre, Apellido, Fecha

de Nacimiento, Email, password.

Nuevo Cliente

paolasampaz@gmail.c
E paolasampaz@gmail.c

Grafico N° 27. Pantalla datos nuevo cliente

Elaborado por: Paola Sampaz

Al momento de ingresar la contrasefia se visualiza un indicador que muestra la

fortaleza de la contrasefia. Se recomienda utilizar un password de nivel fuerte o
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muy fuerte, que puede contener letras, numeros, mayusculas, mindsculas,

caracteres especiales.

40 EIN Telefono Direcciones

Cedula 1717720542

Nombee Paola
-

Apallide Sampaz

Fecha Nacimiento | | 20/00/20 i o

——
Email azampazi@gmail com

—
Repetis emall paciasampaziPomail

Passwced 1 ssssess

Grafico N° 28. Pantalla datos personal nuevo cliente

Elaborado por: Pacla Sampaz

Una vez completado los campos requeridos en la pestafia personal se debe
seleccionar la opcidn siguiente.

Se presenta la pestafia Teléfono que debe ser completada, se selecciona el boton

agregar para ingresar un numero telefonico

Nuevo Cliente

Personal Php:[{J: ¥ Direcciones

tiendas

ctua
e

! d

Total registros:

/.

Grafico N° 29.Pantalla teléfono nuevo cliente

Elaborado por: Paola Sampaz
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Nuevo Cliente ”

L

Grafico N° 30. Pantalla datos teléfono nuevo cliente
Elaborado por: Paola Sampaz
Una vez finalizada la primera y segunda pestafia, al continuar se apertura la
tercera pestafia Direcciones en la que se debe completar el formulario con los

siguientes datos: Calle 1(calle principal), Calle 2 (calle secundaria), Referencia,

Sector, Cuidad y pais.

Nuevo Cliente

Personal | Teléfono [ ef{=ldo]e -4
o
e

oder usarla en |a factura

: :

o
Frente ala Siderurgica

Cotocollao

Ecuadoor

Grafico N° 31.Pantalla direccidn nuevo cliente

Elaborado por: Paola Sampaz
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Una vez registrada la direccion se debe seleccionar el icono terminar para
finalizar el registro de la informacién del usuario, en ese momento es enviado un
correo al email registrado por el usuario que permite realizar la activacion de su
cuenta, en este email se debe seleccionar la opcion Activar , se recibe un correo

como el de la imagen a continuacion:

Hola Alexandra Sampaz,

Detalles de tu cuenta

Email. paoclasampaz@gmail.com
Para activar tu cuenta haga click agui; ACtIVE\I’

Consejos de Seguridad:

Mantén loz datos de tu cuenta en lugar seguro.

Mo des los detalles de tu cuenta & nadie.

Cambia tu contrazefa regularmente.

Sisospechas gue alguien esta uzando legalimerte tu cuenta, avizanos inmedistaments.

Ahiora podrds guardar v consuttar tus pedidos en nuestra wek:

Grafico N° 32. Pantalla activacion cuenta
Una vez activada la cuenta se puede ingresar al sistema ingresando el email y el

password registrados anteriormente.

Una vez que se cuente con el usuario y clave de acceso se puede ingresar al

sistema.
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IDENTIFIQUESE PORFAVOR

Contrasefia

Entrar

| Huevo Cliente | Ohlvidd su contrasefia? |

Grafico N° 33.Pantalla login usuario
Elaborado por: Paola Sampaz
Una vez que el usuario se ha logueado, se presenta una nueva pantalla con tres

pestafas principales: Mi perfil, Mis tiendas, Buscar productos.

Mi Perfil

En la pestafia Mi perfil se puede visualizar el nombre del usuario, datos
informativos como email, cédula, fecha de registro, también permite subir una

fotografia a mostrar.

En la seccién Mis compras se visualizan los pedidos que hemos realizado a otras

tiendas.

Mi perfil Mis tiendas Buscar productos

Eliminar cuenta

Alexandra Sam| Mensaies @l Total
Email: anlasampa i nuevos ™ gastado
Cédula: 17 4 $1.644,00

Fecha
registro:

Mis compras

Pedidos

« | [(z] (=]

Tienda & Fecha ¢ Himero ¢ Propietario & Estado <

PODD2 demol @oandalvstore.r $95,00

Gréfico N° 34. Pantalla Mi perfil

Elaborado por: Paola Sampaz
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En la seccion Mis teléfonos y Mis direcciones se visualizan los datos

anteriormente registrados.

Mis teléfonns

T T
02: 8 H

Mis direcciones

a0 Gl Ecuador ﬂ

Jose Maria Guerrero Manta G E

Grafico N° 35. Pantalla Mi perfil datos

Elaborado por: Paola Sampaz

En la pestafia perfil se tiene la opcidn eliminar cuenta, donde se elimina la

cuenta registrada de usuario y todas las tiendas registradas del usuario.

Al seleccionar la opcion eliminar se presenta un mensaje para confirmacion de

eliminacion, se debe seleccionar Sl para aceptar o No para cancelar.

Mi perfil

Eliminar cuenta

* Alexandra Sampaz I Total
Email: p mail.cam a UGS gastado

Cédula: 1 4 $1.644,00

Fecha 1
registro:

Confirmar

) Esta uro de eliminar su cuenta de nuestr nat. Todo s gistros no podran ser recuperados.
T ;
v Si

Grafico N° 36. Pantalla Eliminar cuenta

Elaborado por: Paola Sampaz
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En la pestafia Mis tiendas.

Se muestran todas las tiendas registradas por el usuario, se puede visualizar
una fotografia de la tienda, el nombre de la tienda, el total de ingresos generados,
el numero de los nuevos pedidos, nimero de los nuevos mensajes, se pude

seleccionar las opciones Administracion y Ver mi tienda.

Mi perfil Mis tiendas Buscar productos

Crear tienda

Nombre & Total ingresos Pedidos nuevos Mensajes nuevos Administrar Abrir &

Artesanias L 52.280,00 B I Administracion II Ver mi tienda .

Total registros: 1

Grafico N° 37. Pantalla Mis tiendas

Elaborado por: Pacla Sampaz

En la opcion Administracion se muestra una pantalla con un menud de opciones
dentro de la tienda: Inicio, Pedidos, Catalogo, Formas de pago, Formas de envio,

Configuracién, Paginas, Informes.

En el menu Inicio de administracion de la tienda se muestra una descripcion de

la tienda.

En el menu Pedidos se puede visualizar los pedidos realizados a la tienda.

En Catalogo se permite crear categorias de productos, sub-categorias y familia

de productos

Ejemplo:

Categoria: zapatos, sub-categoria: damas, caballeros, nifios. Familia de

productos: calzado casual, calzado deportivo
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En formas de pago, se permite configurar las formas de pago que admite la

tienda, Ejemplo: efectivo, transferencia bancaria

En formas de envio, permite la configuracion de formas de envio.

Ejemplo: envio de producto via mensajeria, retiro fisico en un lugar

determinado

En configuracion, permite modificar la descripcion de la tienda, los

parametros de configuracion en la generacion de pedidos y facturas.

En paginas, permite la configuracion de una pagina para la tienda.

En informes, se permite visualizar graficos en forma de barra y en forma
circular sobre el namero de los pedidos realizados, las ventas en dolares
realizadas, el nimero de los pedidos por producto, las ventas en ddlares por
productos, los mismos se pueden agrupar por dia, por semana, por mes, por afio,

por hora del dia.
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2 Miperfil

2 )

< GandalVSTORE

Artesanias

oy ' 2 A 5228000 e
i ‘3

Pedidos Pedidos por producto | Ventas por producto

Semana y mes | Mes | Aiio | Hora del dia

WVentas Ventas

vvvvvv
| 0z703 /2014

EEENNENN
N RE A BERE

ol
02/03/ 203403/ 203405/ 208406 / 200406 / 202405/ 20006/ 208402/ ZM 802/ 2014

Grafico N° 38. Administracion de la tienda

Elaborado por: Paola Sampaz

En la opcién ver mi tienda se muestra una pantalla con las categorias de los

productos de la tienda, una pagina de la tienda, un buscador de productos,

imagenes de productos con su descripcion y precios, un carrito de compras de

productos.
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Categorias Sombreros
Bolsos

Hamacas = Sombrero 4 1xSombrero 4 | 8,24

Jarrones 1 \ a0 flano

' Paginas o
Quienes somos = - Z Total: $52,00

Ventajas para clientes

9. Buscar

- Sombrero 3

Buscar

Can 0o
(=] [

u Destacado

Sombrero 1 $49,00
=0 a0 1007 : Canidad; 50,00
(=] Lo

Gréafico N° 39. Pantalla ver tienda

Elaborado por: Paola Sampaz

En el carrito de compras se permite la visualizaciéon de la cantidad de los
productos, el valor unitario y el total a cancelar, al seleccionar la opcién comprar
del carrito de compras se muestra una pantalla en la que se debe seleccionar la

forma de envio.

Producto ;3
100xSambrero 3 616000
Cant. Productos: 1
Cant. Total: 100
Total: $5.500,00

Forma de envio: Dentm de la ciudad(F2,00) ﬂ

Total a pagar
5 ido:

$5.500,00
$660,00
$2,00

Grafico N° 40. Pantalla forma de envio

Elaborado por: Paola Sampaz
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Se solicita seleccionar la forma de pago y fecha de pago de los productos.

|

Forma de pago
x

Forma de pago: n

del pano: RO |

Calle 1:

: : P——— 0 June 2014
Calle 2: Guardar
Ciudad: s

Su Mo Tu We Th Fr

Grafico N° 41. Pantalla forma de pago

Elaborado por: Paola Sampaz

Se solicita la seleccion de la direccion de la factura, la direccién de entrega del

producto, la aceptacion de términos de uso.
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Direccion de factura

Calle 1: " " Referencia: Junto
Calle 2: ana Sector: Marte
Ciudad: 1Uito Pais: Ecus

Junta ) de
q P Morte Cluito Ecuadar “
Total registros: 1

Direccidn de entrega

Calle 1: I Referencia: Junto
Calle 2: anz Sector: Morte
Ciudad: i Pais: Ecuador

Junta
p

Total registros: 1

s

Antes de crear una tienda virtual es importante gque lea detenidamente, entienda v acepte las Condiciones del 3
Servicio,

Al marcarla opcidn "ACEPTO LOS TERMINOS ¥ COMDICIONES DEL SERVICIO" usted estd de acuerdo en aceptar
los siguientes términos y condiciones ("Condiciones de servicio". Cualguier nueva caracteristica o herramienta
gue pueda afiadirse al actual servicio estaran también sujetas a los términos v condiciones del Servicio.
Utilizanda el servicio, usted ha leido estos términos v condiciones y estd de acuerdo con ellos. Si usted no esta de
acuerdo con todos las términos y condiciones, por fawvor, no utilice el servicio.

Gandalvstore het se reserva el derecho a actualizary cambiar los términos de servicio mediante la publicacion de
actualizaciones y camhios en el servicio web. Se aconseja que compruebe los términos y condiciones de senvcio
regularmente por s alguna actualizacidn le pueda afectar

Grafico N° 42. Pantalla direcciones

Elaborado por: Paola Sampaz

En la pestafia Buscar productos.

Se ingresa un criterio de busqueda para buscar por nombre algin producto en
el sistema, se presenta un listado de los productos encontrados en todas las tiendas

en el sistema.
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3 Buscar productos ‘

Buscar productos

Grafico N° 43. Buscar Productos

T
m Calzado Juanito

= Precio:
deportivos $48,00
0 Cantid: 1]

| @ | aorir tienda

5 Stragus

Zapatilla Levis en cuera " $189,00

. 0, con la parte inferior de suela v o 3¢ de piel, fieltro, pafio u otro tejido, mas o menos Cantidad

| @ | Abrirtienda

Grafico N° 44. Buscar productos tiendas

146



CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Con el anélisis de los resultados de los métodos y técnicas cuantitativas
para la recopilacion de informacion aplicados a la muestra calculada de los
comerciantes minoristas, se ha determinado su necesidad para incursionar
en el comercio electronico, a través de una tienda virtual a un bajo costo
podrén promocionar sus productos, incrementar sus ventas y aumentar el
namero de sus clientes.

Se identificaron y definieron los requerimientos funcionales con la
especificacion de los casos de uso que describen los servicios que el
sistema debe proporcionar para cumplir con el alcance de este proyecto.
Concluido el analisis de la plataforma de desarrollo y la base de datos para
este proyecto, se utilizo la plataforma de desarrollo Java Enterprise Edition
debido a que permite programar paginas Web dinamicas, con accesos a
bases de datos, es muy utilizado en aplicaciones empresariales Web.

La utilizacion de la base de datos Postgresql ha permitido a este proyecto
reducir costos debido a que su uso es gratuito a diferencia de las demas

bases de datos comerciales.
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El presente proyecto utiliza el proceso de desarrollo de software RUP
(Proceso Racional Unificado), junto con el lenguaje unificado de
modelado UML que constituyen un producto muy utilizado para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos.

La implementacion de una interfaz amigable con funciones graficamente
intuitivas ha permitido que el usuario se sienta cémodo y confiado al

interactuar con la aplicacion.
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5.2 Recomendaciones

Para el desarrollo de futuras aplicaciones se realice un analisis previo de
requisitos que permita identificar a detalle todos los requerimientos del
sistema, estimar costos, tiempo para entregar un sistema funcional de
acuerdo a las necesidades del usuario.

La utilizacién de la base de datos libre y gratuita postgresgl en otros
proyectos permite obtener niveles similares a soluciones comerciales en
cuanto a sus prestaciones como estabilidad y rendimiento.

La incorporacién del modulo de compras en linea en este proyecto
permitira ampliar la funcionalidad del sistema.

La elaboracion de encuestas periddicas a compradores y vendedores
permitira conocer las posibles mejoras que se puedan incorporar al
sistema.

La realizacion de un analisis trimestral del crecimiento de los clientes en
el sistema para poder proyectar las caracteristicas que a futuro requerira la

infraestructura del mismo.
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7.

AnNexos

ANEXO A

ENCUESTA

Cree usted necesario incursionar en el comercio electronico para
mantenerse a la par de la competencia en el mercado actual?

SI() NO()

Tiene la capacidad econdmica de realizar una inversion de tecnologia que
permita a su negocio incursionar en el comercio electrénico?

SI() NO()

Le representa un costo significativo en su negocio, el cancelar valores
mensuales como arriendo de local, gastos generales, pago a empleados?
SI() NO()

Cree que las ventas en los ultimos 5 afios han incrementado conforme a
sus expectativas?

SI() NO()

Considera que la falta de crecimiento en el mercado se debe al no
incursionar en el comercio electronico?.

SI() NO()

Le gustaria que sus productos puedan ser comercializados los 7 dias de
semana , las 24 horas del dia, los 360 dias del afio?.

SI() NO()

Cree que aumentaria la fidelidad de sus clientes al ofrecer sus productos y
servicios a través del Internet de manera segura y confiable?.

SI() NO( )
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8. Estaria interesado en un servicio que le ofrezca las caracteristicas antes
mencionadas por un valor mensual o planes accesibles que le permita
despreocuparse de la infraestructura, mantenimiento y de los costos que
éstos requeririan?

SI() NO()

9. Le gustaria aumentar su cartera de clientes al hacer uso de nuevas
tecnologias como el comercio electrénico que permita extender su negocio
al mercado nacional?

SI() NO()

10. Estaria de acuerdo en que los productos o servicios de su negocio y el de
otros negocios sean accesibles a través de un mismo sitio Web?
SI() NO()

ANEXO B.

Manual de usuario, revisar archivo en cd

ANEXO C

Manual de instalacion, revisar archivo en cd

Anexo D

Manual Técnico, revisar archivo en cd

Anexo E

Requerimientos de hardware y software, revisar archivo en cd
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Anexo F

Cddigo fuente, revisar archivo en cd
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