Israel

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: GESTION DE PROYECTOS

Resolucion: RPC-SO-14-No. 287-2020-CES

PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER
Titulo del proyecto:
Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito 2025 -
2027
Linea de Investigacion:
Gestidn Integrada de Organizaciones y Competitividad Sostenible
Campo amplio de conocimiento:
Administracidn
Autor:
Lcdo. Carlos Alfonso Segura Flores
Tutores:
Mg. Ana Lucia Tulcan Pastas
Mg. Doris Marcela Calle Landazuri
Quito — Ecuador

2025



APROBACION DEL TUTOR

Universidad
Israel

Yo, Doris Marcela Calle Landazuri con C.I: 1719212282 en mi calidad de Tutora del proyecto
de investigacion titulado: Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano

de Quito 2025 - 2027.

Elaborado por: Carlos Alfonso Segura Flores, de C.I: 1720281029, estudiante de la Maestria:
Administracién de Empresas, mencién: Gestién de Proyectos de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
ISRAEL (UISRAEL), como parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de
Magister, me permito declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de

titulacién, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M., 17 de marzo de 2025




APROBACION DEL TUTOR

Universidad
Israel

Yo, Ana Lucia Tulcan con C.I: 0401371083 en mi calidad de Tutora del proyecto de
investigacion titulado: Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de

Quito 2025 - 2027.

Elaborado por: Carlos Alfonso Segura Flores, de C.I: 1720281029, estudiante de la Maestria:
Administracién de Empresas, mencién: Gestion de Proyectos de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
ISRAEL (UISRAEL), como parte de los requisitos sustanciales con fines de obtener el Titulo de
Magister, me permito declarar que luego de haber orientado, analizado y revisado el trabajo de

titulacién, lo apruebo en todas sus partes.

Quito D.M., 17 de marzo de 2025

ANALUCIA &
TULCAN
PASTAS

Firma



DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Universidad
Israel
Yo, Carlos Alfonso Segura Flores con C.I: 1720281029, autor del proyecto de titulacién
denominado: Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito
2025 - 2027. Previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas,

mencion Gestidn de Proyectos.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidén que tienen las instituciones de educacién
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior, de
entregar el respectivo trabajo de titulacidon para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los
derechos de autor.

2. Manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnolégica Israel los derechos
patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6,
en calidad de autor del trabajo de titulacién, quedando la Universidad facultada para ejercer
plenamente los derechos cedidos anteriormente. En concordancia suscribo este documento
en el momento que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital como parte
del acervo bibliografico de la Universidad Tecnoldgica Israel.

3. Autorizo ala SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el propdsito
de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando las politicas de

prosperidad intelectual vigentes.

Quito D.M., 17 de marzo de 2025

CARL 68" AL FONSS
% SEGURA FLORES




Tabla de contenidos

APROBACION DEL TUTOR ...ttt ettt sttt ss et eastass st ststessasesssenessssesssenas i
APROBACION DEL TUTOR .....cviuiivetceeeeeteteteee e ettt ettt essaetessseseteseas s esetesessasssetessasssseesens iii
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE .....cooveveeireeeiereeeeeeerereenennas iv
INFORMACION GENERAL ....coutuveirieieeieieiaettisseeeeis ettt eee 1
Contextualizacion del teMa ......c.c.eiiiiiiiiere e e 1
Problema de inVeStiZaCiON .........ccuiiiiiiiiiie et 2
(0] Y=L 1Y 3 ={=T o 1= = S 3
(0] o [ AV o I =T 1< | (]l L USRS 3
Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:........cccuvieeeiiiciiiiiee e 4
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO.......vuiuievriiesieeetesesessesaesesessasaesesss e sessesasaenes 5
1.1. Contextualizacidn general del estado del arte.......ccccccccuviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e, 5
1.2. Proceso investigativo metodolOZiCO .......coccuiiiiiiiiciiiieeee e 8
1.3, Analisis de reSUltados .........eoviiiiiiiniieiiieee e e 11
CAPITULO 11: PROPUESTA ...ttt s et se s sa bbb sae s 32
2.1. Fundamentos tedricos aplicados .....ccoeeeeeie i 32
2.2. DescripCion de 12 PropUESTA ....ccccecciiiiiee ettt e e e e e 37
2.3. Validacion de 1a PropuESa .....ccccueiiiiee et 75
2.4, Matriz de articulacion de 1a Propuesta .......cc.uveeeeeeeciiieee e 77
CONCLUSIONES ... .ttt e e e e e e et ettt r b ee e e s e e e eeeeeaebesaanasseseeesesenessnnnnnnnnnns 80
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e s e s s s e nnnssneennee 81
BIBLIOGRAFTA ...ttt et 82
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt e b et et b et e bt e b et e sb et e bt e bt e e nre e e neeennee s 86



indice de tablas

Tabla 1 Personal del CACMQ 2024 .........c..uuueeeueeeeicieeeieieeesieeeesiteessieeessieeesstaesssvaeesnsseeesnns 9
Tabla 2 Frecuencia Relativa por Grado 0 PUESTO ......ccccivcuiiiiiie it 12
Tabla 3 Numero de ENnCuestados POr SEXO0 .........cccuuueeeeeieciiiieeeeeeeiieeeee e eecireeeeesssveneeeeeesnanes 13
Tabla 4 Nimero de Encuestados por Area de Trabajo..............coceeeeeveveeeeeeeereesseerenenenns 14
Tabla 5 Conocimiento del Plan Estratégico en el CACMQ ......ccooecuviieeeeiiiciiieeee e eeciiieee e 15
Tabla 6 Frecuencia Relativa sobre la Comprension de la Planificacion Estratégica.............. 16
Tabla 7 Contribucién a los Objetivos Estratégicos del CACMQ........ccoeevveciiieeeeiiiciiieeeeeeienns 17
Tabla 8 Estrategias implementadas al SErviCio.......cccccevveciiiiiii i 18
Tabla 9 Tiempo en el que se revisa los Avances del Plan Estratégico...........ccoeceecunvrnnrnnnnnne 20
Tabla 10 Condiciones de Mejora CACMOQL.....ccccovecurriieeeeiiiiiieeeesseeiireeeessssrereeeessssnseneeeesssnnnes 24
Tabla 11 Liderazgo del Responsable INnmMediato...............eueeeeeeeeeiiieiiiieiiee e 25
Tabla 12 Cémo se Considera a la Comunicacién Interna y Externa en el CACMQ................. 26
Tabla 13 La Capacitacion y Especializacion en el CACMQu...........cuveeeeeeecccueeeeeeeecciieeeeeeeenns 27
Tabla 14 Motivacion del Personal del CACMQu..........cocueeeeeueeeieiieeescieeesiieeesieeessieeessnaeee s 31
Tabla 15 Matriz de elaboracion de la Misidn Institucional .........ccccoeeveveiiieeeiriee e, 38
Tabla 16 Matriz de elaboracion de la Vision Institucional ..........ccccevvceeiviieieiniee s, 39
Tabla 17 Evaluacion Direccionamiento Estratégico 2019 - 2023 ...........cccevuvveeeeeeccinneeeeeaeenns 41
Tabla 18 Principales Metas Cumplidas y por Cumplir. Direccionamiento Estratégico 2019-
2023 ..o et st e e be e e e be e et tee e aata e e e e baee st aeesaataeesaabeeeenabaee s 42
Tabla 19 Pardmetros para el ANGliSis PESTEL ...........cuuiiieciiieeeeiieiiiieeeeeeciveeee s sssvvaeeeeeeennes 43
Tabla 20 Factores PoliticoOS CACIMQ ...........ueeuvueeiiniiieeeniieessieeeesiee e ssieeessieeesstaeessiaeesnabaee s 43
Tabla 21 Factores ECONOMICOS CACMQ ......ueeeeeieecuiiiieeeiecciiieeee s eesieeee e e eesitreee e s s ssbeaeaeessenanes 44
Tabla 22 Factores Sociales CACMQ .........cooiciiiiiireeieeeeeeeeeeeeaeeeeeee e e e e e e s e e sseessesesnsssssaenes 45
Tabla 23 Factores Tecnol6gicoS CACMQ........cccoeecuuueeieiiieiiiiieee s eecireee e sssiereeee s sssreaeeeesssnanes 46
Tabla 24 Resultados del ANGIISIS PESTEL ...........ouecuuueeeiiieiiiiieeeseeciieeeee s sssieeeeeesssaseeeeeesssnnnes 47
Tabla 25 Pardmetros para el Andlisis de las 5 Fuerzas de POrter .............ccooeeeeeeeccvuveeeeeeeeenns 50
Tabla 26 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter CACMQ............ccuiiveceuueieeeiiniiiiieesssnciineeeessnenes 50
Tabla 27 Valoracion Aplicada a la Matriz EFE CACMQ. .........cccooccuveeeeeeeecieeeeeeeeeiieeee e 52
Tabla 28 Matriz Evaluacion de Factores Externos MEFE.............cccevcceeeeceeeencieeeeceeeseieeen 53
Tabla 29 Fortalezas del CACMQ 2025. ..........coooovecuiiiieeiiieiiiiieee s sesiieeee e sseiireee e s s ssbineeeesseanes 54
Tabla 30 Calificacion para las Fortalezas y Debilidades de la MEFI...........ccceeeeiiiciiiieeeceenns 55
Tabla 31 Matriz de Evaluacidn de Factores Internos MEFI .........cccevvveeiviieieiniiee e 56
Tabla 32 Valoracién para los Cuadrantes de la MIE ...........oeeveeiiiiiiiieei e 57
Tabla 33 Resultados MEFE Y MEFI.......ccoiiiiiiiiiieiniieeeiteesieeessiee sttt e e ssite e e ssavee e saveee s 57
Tabla 34 Matriz FODA CACMQ . ..cciiiiiiiiiieeeiitee ettt ettt essbe e e ssitt e e st eessabaeessataeessabaeesnraeens 59
Tabla 35 Matriz FODA TOWS CACMQL2025......cccoiiiieiiiieeiitee ettt e et eenieeessireeessveeesavaee s 60
Tabla 36 Objetivos Estratégicos CACMQ 2025 - 2027 .....uvvveeeeeiiiiiiieeeeeeeiieeeeeeesvineeeessennes 62
Tabla 37 Objetivos Estratégicos, Politica e INndicador ..........cceeeiviciiiiiei i 63
Tabla 38 Alineamiento del Plan Estratégico con Planes Municipales .........ccccccovvcvivieeeeiinnns 65
Tabla 39 Planificacidn Estratégica CACMQ 2025 - 2027 ....uveveeeiieciiieeeeeeiciieeeeessscvineeeeessnnes 67
Tabla 40 Tablero de CONtIrOl.......cuuiiiiii it e e e s s sabeaeee e e sennes 70
Tabla 41 Analisis de la Informacién Obtenida de la Evaluacién de Especialistas.................. 76
Tabla 42. Matriz de artiCUlacion ........c.eovveiiieie e e e e s seaees 77

Vi



indice de figuras

Figura 1 Diagrama de Ishikawa de la Percepcidn de Inseguridad en el Espacio Publico......... 3
Figura 2 NUmero de personas encuestadas por grado 0 pueStO .......cceeeeeeevivrieeeeeeiciineeeeenn. 12
U I IY=) (oY 2 11o] Fo T ={ olc TSR 13
Figura 4 Area en la que desempefia sUS fUNCIONES.........ccceueuiiverieveeieeeeeeeereee e eeerenas 15
Figura 5 ¢Cual es el nivel de conocimiento que posee usted sobre el Plan Estratégico
Institucional del CACIMIQY? .......ooiiiiiiiiiiiee ettt et e e e e st e e e s e st ae e e e s ssasnaaeeeesssnssaeeaseens 16
Figura 6 Comprensidn de la Planificacidon Estratégica ........ccccvveveivvciiiieeiiiniiiieee e 17
Figura 7 Contribucidn a los Objetivos ESTrat@giCos. ......ccvvviiuiiiieiiiiiiiiieeeeeeriireee e ssireeee e 18
Figura 8 Numero de Personas Encuestadas que Implementaron Estrategias al Servicio .....19
Figura 9 Tiempo en el que se Revisa el Plan EStratégico ........cccceeeecuiiieeeeeeciiiieeee e 20
Figura 10 Recursos Existentes en el CACMOQ..............uuuuiuuieieiieeieeiieeeaeaaaeeeeeeeeesseeseeennsesnennns 21
Figura 11 Los Recursos son los Suficientes en el CACMQ..........ceeeeeciuiiieeeeeeiiiieeeeeeeeciieeeee e 21
Figura 12 ¢Qué Acciones Recomendaria para Mejorar la Imagen Institucional? ................. 22
Figura 13 Sugerencias para Mejorar la Imagen Institucional..........ccccveeeiiiiiiiieeie e, 23
Figura 14 Principales Aspectos de Mejora para el Personal del CACMQ..........ccccceeeuvvieeennn. 25
Figura 15 Evaluacidn del Liderazgo en €l CACMOQ ......ueeeeeieiiiiiieeeecciiiieee e eeciree e e e e savaeee e 26
Figura 16 Como se Considera a la Comunicacion Interna y Externa del CACMQ .................. 27
Figura 17 Capacitacion y Especializacion CACMQ ...........coeccuuueeeeieiciiiieeeeeesccineeesssscivaeeaaeens 28
Figura 18 Personal Motivado VS Personal no Motivado ...............cccccvveeieeeiciiieeeeeeiiiieeeeenn, 31
Figura 19 Estructura del Plan Estratégico CACMQ 2025-2027..........ccuueeeieeieciuveeeeeeicciveneaanns 37
Figura 20 Factores Ecol6gicoS CACMQ. ........uuuueeeiieieiiiiieeeeiccitteee e s e etree e s s esaare e e s s s snaaaeeaaeeas 46
Figura 21 Factores Legales CACMQ. .........cccuuuueeiiiiecciiieeeeeecieeeee s esearee e s s ssvaaeeessssnsnaeeaaeens 47
Figura 22 Resultado Final del ANGISiS PESTEL ........ccuuuuiiiiiecuiieeeeeieciieeeeeesiveeeessssnveeeeasens 48
Figura 23 Andlisis PESTEL Mediante Grdfico de Radar CACMQ .........cccceeevveeeenceeeeniieeeennne. 48
Figura 24 Las Cinco Fuerzas de Porter Aplicadas al CACMQ........ccoueeeeeeeeeeeeieeieeieecccecinninnns 49
Figura 25 Resultado Final 5 Fuerzas de Porter CACMQ ........cuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeccccnvnnnnnens 51
Figura 26 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter Mediante Grdfico de Radar CACMQ................ 51
Figura 27 Debilidades CACMQ 2025.......cooicuuiiiieiiiiiiiiieee et e e st e e s s ssirereeeesssabraeeeesens 55
Figura 28 Resultado MIE CACMQ 2025 ........ccoiieiieiirieiietrreerrrreeeeeeeeeee e e e e e e e s e s s e s ssnnnnnsenaennes 57
Figura 29 Mapa Estratégico CACMQ 2025 - 2027 .....uuueeieeeeiiiieeeeeeeciieeeeeeeesiraeeeeeesnavaeeeeeens 64
Figura 30 Diagrama de Interrelacién del Proceso para la Formalizacion del Plan Estratégico
el CACMQL 202552027 ...neieeeeiiieeeeiieeesiteesstteesstteessbteeesabaeessabeeesssbseeessbaeeessseesssssesessssneennns 72

vii



INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito (CACMQ), es una entidad adscrita del
Gobierno Autéonomo del Distrito Metropolitano de Quito (GAD-DMQ), con 199 afios de trayectoria al
servicio de la comunidad quiteiia, en los que ha tenido varias denominaciones como son: Los
Espaderos, Serenos, Policia Municipal, Policia Metropolitana y desde el afio 2017, con la promulgacion
del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP) cambia la
denominacion a CACMQ como entidad complementaria a la seguridad, cuya naturaleza es la
prevencion disuasion vigilancia y control, encargado de las funciones, como son: cumplir y hacer
cumplir la normativa legal vigente, control del espacio publico, control ambiental, gestidn de riesgos,
informacidn y seguridad turistica, fomento de procesos de vinculacién comunitaria, apoyo a personas
en situacion de vulnerabilidad extrema, control de mercados y las demds que sean asignadas por la
autoridad competente.

En el afio 2023 la Contraloria General del Estado emitié las Normas de Control Interno, donde se
establece que, las entidades del sector publico deben instituir indicadores de gestidn, objetivos, metas
gue permitan mejorar la gestion institucional, estableciendo un presupuesto real para el
cumplimiento de las funciones y competencias legalmente establecidas y la correcta utilizacidn de los
recursos publicos. (Contralor General del Estado, 2023, p. 4)

En el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (Ordenanza Metropolitana N° 072-
2024), se atribuyd nuevas funciones al CACMQ como son el uso y consumo de las sustancias sujetas a
fiscalizacidn, el control del consumo de bebidas alcohdlicas y porte de armas blancas, la seguridad del
Palacio Municipal, la seguridad en el transporte publico y el levantamiento de informacién para la
seguridad y convivencia ciudadana.

El CACMQ en la actualidad no cuenta con un Plan Estratégico actualizado a las necesidades
institucionales y de la comunidad siendo necesario generar el Plan Estratégico para el CACMQ 2025 -
2027 que se acople al periodo del Alcalde, con el fin Unico de generar sinergia en la seguridad del
DMQ.

Es asi que el Plan Estratégico para el CACMQ 2025 — 2027, se constituye en un instrumento de
gestion institucional que deberd estar alineado a los instrumentos de gestién municipal como lo son
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2024 — 2025, Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PMDOT) 2024 - 2033, Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PMSCC)
2023 - 2027 y Programa de Gobierno de Alcaldia (PGA) 2023 — 2027.



El Plan, ademads, permitird la identificacion de la situacidn actual, el establecimiento del
direccionamiento estratégico, la generaciéon de estrategias, metas y objetivos, la planificacion
adecuada de los recursos que contribuyan al desarrollo organizacional y la transformacién del servicio
ala comunidad, sirviendo ademas de guia de la Direccidon General del CACMQ al ser un puesto de libre
nombramiento y remocion.

Ademas, permite realizar el seguimiento periédico al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Es importante destacar que la falta de la Planificacion Estratégica en el CACMQ, conllevard a un
manejo deficiente de los recursos, hara dificil la adaptacién al entorno cambiante y no permitira que

se realice el seguimiento y evaluacidon adecuado a las acciones realizadas en la institucion.

Problema de investigacion

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito (GAD-DMQ) en el
Diagnéstico por ejes (2024), establece que el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), es un complejo
escenario donde se encuentra afectada la cohesidn social y la percepcion de seguridad esto debido a
entre otros temas a la exclusién social, inclusidn de los derechos de los grupos de atencién prioritaria
y el acceso limitado a la cultura, sumado a la falta de oportunidades por falta de empleo o trabajo
digno ven del espacio publico una oportunidad para subsistir, percibiendo en los ultimos afios un
incremento del comercio informal que de acuerdo a la Agencia Metropolitana de Coordinacién
Distrital de Comercio (GAD - DMQ, 2024), establecié que, de los 17.062 comerciantes autdnomos en
el DMQ, de ellos el 72.17% de comerciantes no cuentan con la regularizacion.

El CACMQ al ser una entidad complementaria de seguridad requiere del recurso mas valioso que
es el talento humano para ejecutar la politica en territorio, sin embargo, en los ultimos afos ha sufrido
una disminucién progresiva de personal debido entre otras cosas a la compra de renuncias con
indemnizacion, renuncias voluntarias y destituciones que han llevado a pasar de tener un aproximado
de 1.405 Agentes de Control en el afio 2019 a 1.096 en el afio 2025, siendo lo ideal contar con 2.890
Agentes de Control segun lo establecido en el “ESTUDIO TECNICO: ESTIMACION DEL PERSONAL DEL
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO SEPTIEMBRE 2019” (Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana - OMSC, 2029).

A continuacidn, se presenta el diagrama de Ishikawa con las causas que influyen en la percepcidn

de la inseguridad en el espacio publico.



Figura 1

Diagrama de Ishikawa de la Percepcion de Inseguridad en el Espacio Publico
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Nota. La figura representa las principales causas que influyen en la percepcion de inseguridad en el

DMAQ.

Con lo antes mencionado el CACMQ requiere establecer: ¢Cuadles son las necesidades, desafios y
oportunidades actuales del CACMQ y cémo se pueden abordar mediante el desarrollo e
implementacién de un plan estratégico que gestione la capacidad operativa, optimice el gasto y
mejore su eficiencia en el cumplimiento de las funciones y competencias de seguridad en el espacio

publico al servicio de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito?

Objetivo general

Establecer la Planificacion Estratégica para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito 2025 -2027, a través del diagndstico de la situacidn actual, que permita la mejora del Desarrollo

Organizacional y la Transformacidn del servicio a la comunidad.

Objetivos especificos

e  Contextualizar los fundamentos tedricos de la planificacidn estratégica, mediante la revisién
de fuentes bibliograficas que orienten la elaboracion correcta en beneficio de la comunidad.

e Determinar el diagnéstico situacional del CACMQ, mediante el andlisis del factores internos y
externos que conlleven a la generacion de estrategias que contribuyan al desarrollo organizacional

y la transformacién del servicio a la comunidad.



e Elaborar la Planificacidn Estratégica Institucional para el CACMQ 2025 — 2027 en la que se
incluyan los componentes estratégicos que mejoren la gestidn institucional.
e Validar la propuesta, mediante la opinién de especialistas de las dreas administrativas u

operativas del CACMQ.

Vinculacidon con la sociedad y beneficiarios directos:

El Plan Estratégico para el CACMQ al ser un instrumento de gestion institucional, facilita la
generacion de estrategias que contribuyan al desarrollo organizacional y la transformacidn del servicio
a la comunidad, alinee los objetivos estratégicos institucionales a los planes municipales de acuerdo
al ambito de competencia, permite la articulacién con actores de la sociedad y del control del espacio
publico como lo son comunidad, municipio y el estado en sus diferentes ambitos, como lo son el

control del espacio publico, la seguridad, el ambiente y la vinculacién comunitaria.

Los beneficiarios directos del Plan Estratégico para el CACMQ 2025 - 2027 seran los 1.131
integrantes del CACMQ en sus diferentes niveles de gestidn, quienes contaran con un instrumento
gue alinee sus acciones al servicio de la comunidad, asi como la asignacion de recursos y responsables
para la realizacion.

Los beneficiarios indirectos seran los usuarios de los servicios del CACMQ, quienes podran contar
con estrategias que contribuyan a reducir la inseguridad en espacios publicos.

Los turistas nacionales y extranjeros contaran con sitios turisticos seguros con la presencia de
Agentes de Control Metropolitano capacitados, con los recursos necesarios para recibir una atencién
de calidad.

Las autoridades municipales y estatales quienes contardn con una mayor eficiencia en el
cumplimiento de planes y politicas en los que el CACMQ aporta con su labor, logrando sinergia y una
mejor gestion municipal y estatal.

Los estudiantes, gestores de proyectos, investigadores quienes contardn con informacidn oportuna
para la elaboracion de planes, proyectos e investigaciones.

Los actores ciudadanos, politicos, municipales y estatales quienes cuenten con el respaldo del

CACMQ para la ejecucion de acciones en beneficio de la seguridad en el espacio publico.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Para comprender de mejor manera el alcance del plan estratégico se debe conocer los conceptos

basicos que la fundamentan.

Estrategia

Para Westricher (2024), la estrategia es la forma en la que la organizacidn establece una serie de

acciones planificadas para alcanzar determinadas metas u objetivos.

Sun Tzu (s.f.) menciona: “Ataca al enemigo cuando no esta preparado, y aparece cuando no te

espera. Estas son las claves de la victoria para el estratega” (p.5).

La estrategia es la forma en cdmo se van a realizar las actividades para alcanzar determinadas
metas u objetivos, las mismas que no pueden ser estaticas, ya que el entorno es cambiante y requiere

la innovacidén constante y la evaluacién para identificar que se estd haciendo bien y que no.
Plan

Pérez y Merino (2021) definen al plan como “una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo

sistematico que se elabora antes de realizar una accidn, con el objetivo de dirigirla y encauzarla”.

De acuerdo a Osorio (2003), el plan es un acto que permite anticipar o proyectar un resultado a
futuro con las posibles consecuencias y riesgos, generando previsiones que permitan soportar el
riesgo y el cumplimiento de las metas u objetivos planteados, genera una secuencia de acciones que
permiten organizar los recursos y actividades ubicando responsables de cumplimiento de cada

actividad.

El plan es un instrumento de gestidon que permite visualizar el camino a seguir para el cumplimiento
de los fines institucionales, marca un principio y un fin estableciendo productos y responsables del
cumplimiento.

Plan Estratégico

Martins (2024), menciona que el plan estratégico es una herramienta de gestion que establece el
camino a seguir de la institucién para cumplir con las acciones planificadas con el fin de cumplir los

objetivos establecidos.

El Plan Estratégico es una herramienta de gestiéon que permite a la organizacién establecer las

metas, objetivos y actividades alineados a las herramientas de gestién locales: Plan de Desarrollo



Nacional y Agenda de Naciones Unidas, en beneficio de la comunidad en general y desarrollo

institucional.

Para Navarrete et al.,(2023), refieren que existen siete tipos y niveles de planificacion entre los que

se encuentran los siguientes:

Planificacién normativa o tradicional: que es un tipo de planificacion donde se establece un

diagnéstico situacional y el planificador selecciona las metas y objetivos que cree conveniente

en base a la experiencia sin apegarse a la realidad.

e Planificacion situacional: que realiza diversos tipos de andlisis para determinar lo que debe
ser, puede ser y es viable.

e Planificacidn estratégica: que se basa en el diagndstico situacional actual para elaborar los
elementos orientadores de manera participativa.

e Planificacion Tactica: se centra basicamente en las actividades a realizar en un drea o
departamento para el cumplimiento de la planificacién estratégica.

e Planificacion a largo plazo o estratégica: se planifica para cuatro o cinco afios generando
estrategias para superar la incertidumbre.

e Planificacion a mediano plazo o ejecutiva: establece que se debe hacer para alcanzar los
objetivos establecidos en la planificacién estratégica con una duracién de un afio.

¢ Planificacion a corto plazo u operativa: se enfoca en las tareas a realizar para el cumplimiento

de objetivos a corto plazo.

Antecedentes o Estudios Previos

Uno de los estudios titulado “Disefio de un Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano en la
empresa “Melatte” para el afio 2023” (Berru, 2022), tesis publicada por la Universidad Tecnoldgica
Israel, el cual contd con el objetivo de “Disefiar un Plan Estratégico de gestién del Talento Humano en
la empresa Melatte en la ciudad de Quito para el afio 2023”, para la elaboracién del Plan, el autor
utilizé la metodologia de indagacion documental, la investigacidon y observacién de campo para
determinar a través de la matriz FODA las estrategias a utilizar para la gestién del talento humano,
entre sus conclusiones destaca que los trabajadores de la empresa se encuentran desmotivados y por
ende requieren de la motivacidn de la alta direccién para que el personal se desarrolle correctamente
y se pueda obtener el mejor potencial al servicio de la empresa, el principal aporte es la identificacion
de la situacion actual y la incorporacion de estrategias de mejora que conlleven a solucionar la

descoordinacién entre departamentos.



Por su parte el estudio titulado “Plan estratégico para mejorar la productividad de la empresa D.
Cobo & Karolys Cia. Ltda. en la ciudad de Latacunga, periodo 2023 — 2028” (Karolys, 2022), Tesis
publicada por la Universidad Tecnolégica Israel, con el objetivo general de “Disenar estrategias en
base al examen del entorno externo e interno para el mejoramiento de la productividad de la empresa
(...)”, cuenta con un enfoque metodoldgico cuantitativo y cualitativo que a través de la encuesta
permite establecer informacién detallada en la matriz FODA, a través de la cual se obtienen las
estrategias para el cumplimiento de los objetivos a largo plazo y correspondiente asignacién de
recursos, como conclusion se obtuvo que en base al andlisis se logra determinar las fortalezas y
debilidades internas asi como oportunidades y amenazas externas lo que conllevard al incremento de
los ingresos de la empresa en un 20%, el principal aporte es la determinacidon de estrategias para el

logro de las metas y objetivos de la organizacion.

En cuanto a la investigacidn titulada “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
CONAFOVICER, SEDE DE AREQUIPA, 2016” (Catuma, 2018), tesis publicada por la Universidad de San
Agustin de Arequipa, el cual conté con el objetivo de “Proponer un plan estratégico en CONAFOVICER,
sede Arequipa, que le permita mejorar el desempeiio organizacional para consolidarse como la mejor
sede a nivel nacional, alinedndose estratégicamente a su Visién y Misién institucional” a través de
metodologias de investigacidon cualitativa y cuantitativa, que a través de reuniones de trabajo e
implementacién de entrevistas, el principal aporte es que permite comprender a la empresa
realizando un diagndstico situacional y estableciendo un cuadro de mando integral que permita

realizar un seguimiento oportuno del avance al cumplimiento de las metas establecidas.

Ademas, el estudio denominado “Plan estratégico de comunicacidn para posicionar la imagen del
Ministerio de Defensa Nacional ante la opinién publica periodo (2018 - 2019)” (Paez, 2021), tesis
publicada por la Universidad Andina Simdn Bolivar, conté con el objetivo general de “Mejorar el
posicionamiento de la imagen institucional ante la opinién publica”, a través de metodologias
cuantitativas y cualitativas entre la entrevista y encuestas a obtenido la identificacion del
direccionamiento estratégico institucional para los diferentes departamentos de la organizacion,
entre las conclusiones tenemos que “la comunicacion no es Unicamente la transferencia de
conocimientos y tecnologia, sino que el acto comunicativo es multiparadigmatico y transdisciplinar.
De ahi la importancia de concebir a la comunicacion desde una perspectiva epistemoldgica y
ontoldgica; es decir, superando aquella visién de comprenderla solamente”, el principal aporte es que,
la investigacion debe relacionar a los directivos y trabajadores en la toma de decisiones para la

elaboracion de estrategias que permitan el desarrollo institucional.



La Planificacion Estratégica es un instrumento de gestién que une a todos los empleados vy
trabajadores para el cumplimiento de un fin especifico sea este el lucro o el desarrollo institucional y

por ende el servicio a la comunidad.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo, ya que requiere identificar
la realidad de los Agentes de Control, que ejecutan las actividades para el cumplimiento de las
funciones institucionales en territorio, y administrativo, buscando identificar el sentir de cada uno, el
sentido de pertinencia y las causas que propician el accionar en la prestacion de los servicios a la
comunidad.

Cuantitativo, ya que, como mencionan, Cejas et al., (2023) que promueve el enfoque de la
investigacion para ser objetiva y deductiva, producto del analisis de informacién que permita realizar
proyecciones o generalizaciones con relacién a una poblacidn. Para esto se elabord una encuesta, la
misma que fue dirigida al personal de los niveles técnico operativo y directivo de la institucion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn utilizado en el presente estudio es la investigacion descriptiva que, de
acuerdo a Cejas et al.,(2023) comprende al registro, andlisis e interpretacién de datos que conllevaran
a la descripcién de la poblacion sin buscar la explicaciéon de las causas, para esto se analizd la
informacién obtenida como insumo para la determinacidn de la situacién inicial y posterior
formulaciéon de estrategias de mejora que lleven al CACMQ a un estado deseado en el afio 2027.

Poblacién y Muestra

De acuerdo a Rojas (2023) para la determinacion de la poblacién y calculo de la muestra es
necesario especificar con mucha claridad las personas a ser investigadas y el contexto donde se
realizara la investigacion, para esto es preciso establecer que el CACMQ se encuentra conformado por
1.131 servidores municipales los cuales ejercen actividades, tanto operativas como administrativas

con diferentes grupos y responsabilidades, conformandose de la siguiente manera:



Tabla1
Personal del CACMQ 2024
Grupos por régimen
Funcionarios Directivos (LOSEP)
Agentes de Control (COESCOP)
Servidores Municipales (LOSEP)
Servidores Municipales (Cédigo de Trabajo)

Total

Numeérico
3
1.096
28
4
1.131

Nota. La tabla muestra la cantidad de personas por cada régimen en el CACMQ, 2025.

De los 1.131 servidores municipales del CACMQ que conforman el total de la poblacion se utilizé

la férmula de la muestra finita para identificar el nimero de la muestra necesaria para la investigacion.

La formula utilizada en el cdlculo es para la muestra de una poblacion finita, con un nivel de confianza

del 95% = 1.96 y una probabilidad de ocurrencia del 50% y de que no ocurra del 50%, con un error del

5%.
Féormula

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Donde:

n = Tamaifio de la muestra
Z = Nivel de confianza

e = Error

p = Variabilidad Positiva
q = Variabilidad Negativa

P = Tamaiio de la Poblacion



Desarrollo

_ 1.131 * 1,962 * 0,50 * 0,50
70,052 % (1.131 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

_ 1.131 % 3,84 % 0,50 * 0,50
n= 0,0025 * 1.130 + 2,84 * 0,50 * 0,50

~1.085,76
" ="3%35
n =307

Las 307 personas conformaron el tamafio de la muestra, por ser una parte significativa de la
poblaciéon que permite obtener informacidn valiosa para la investigacion a través del muestreo
probabilistico simple, que, segiin Ronquillo et al., (2024) el muestreo “probabilistico (representativo)
es el que se basa en la teoria de las probabilidades, disefiado de forma que las unidades de observacion
de la muestra sean una representacién efectiva de la poblacién. Cada individuo tendra la misma
"equiprobabilidad"” (p. 64). . El tipo de muestreo simple utilizado en la presente investigacién permite

que los integrantes del CACMQ puedan ser seleccionados en cada uno de los puestos o grados.

Meétodos, Técnicas e Instrumentos

Métodos. El método utilizado para la presente investigacion es de campo que, de acuerdo al
concepto dado por Romero et al., (2023), “Es un proceso sistematico y organizado” que permite la
existencia de un vinculo directo entre el investigador y el objeto de estudio, permitiendo obtener
informacién inmediata que permita identificar la verdad de la investigacidn a través de la recopilacion
de datos en el medio donde se realizan las actividades.

La investigacion es realizada al personal que labora en el CACMQ, donde se recabé los criterios u
opiniones importantes para el diagndstico de la situacion actual.

Técnicas e Instrumentos. Para la presente investigacion se utilizé la encuesta que, para Feria
et al., (2020) es una herramienta utilizada en la investigacion, que puede ser adaptada de manera
fisica como digital donde el encuestado puede registrar informacion relevante para la investigacion,
cuya ventaja es obtener informacién de un mayor nimero de personas y permite un mejor manejo de

los resultados o informacion obtenida.
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Estd conformada por preguntas abiertas y cerradas en cinco segmentos:

Datos personales: permitié segmentar los resultados por grado / puesto o area de trabajo.
Comprension de la Planificacidn Institucional: permitié conocer el grado del conocimiento
gue tienen los integrantes del CACMQ de la planificacidn estratégica y el aporte que tienen
cada una de las personas al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
Implementacion y recursos: permitid conocer la percepcién de los integrantes del CACMQ
referente a los recursos que se cuenta en la institucion y cudles consideran que hace falta
en la gestidn institucional.

Percepcion y mejora continua: permitié valorar los aspectos y condiciones de mejora con
los que cuenta actualmente la institucion y generar recomendaciones.

Clima laboral y desarrollo del capital humano: permitié conocer la percepcion del trabajo
que realizan relacionado con la difusién interna y externa, asi como establecer si se

encuentra motivado a proponer ideas y soluciones que mejoren la gestiéon del CACMQ.

La encuesta, con enfoque cuantitativo, permitié obtener una informacién detallada de acuerdo a

los segmentos de la muestra siendo el caso para el CACMQ los grados, tanto del nivel técnico operativo

como el nivel directivo.

1.3. Analisis de resultados

Para la elaboracién del cuestionario se habilité una encuesta en linea a través de Google Forms, la

misma que

de febrero

fue solicitada a la Direccidon General y difundida a todo el personal del CACMQ del 03 al 07

de 2025 a través del siguiente link.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYgbgRDfaXC8gV25NQxM4RMDh79536JxEDkgt22j

VIxPRvSg/v

iewform?usp=dialog

Se obtuvieron 710 respuestas al cuestionario, que se sintetizan a continuacion:

Pregunta 1

Grado que ostenta bajo el régimen COESCOP (los servidores municipales del darea administrativa

favor colocar en la opcion otro el cargo o puesto que ostentan)
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Tabla 2

Frecuencia Relativa por Grado o Puesto

Grado Total, por Grado/ Puesto Frecuencia Relativa
Agente de Control 1° 109 15%
Agente de Control 2° 214 30%
Agente de Control 3° 135 19%
Agente de Control 4° 151 21%
Subinspector de Control Metropolitano 37 5%
Inspector de Control Metropolitano 27 1%
Subjefe de Control Metropolitano 7 1%
Jefe de Control Metropolitano 0 0%
Servidores Municipales (LOSEP- Cddigo de Trabajo) 30 4%

Figura 2

Numero de personas encuestadas por grado o puesto

Servidores Municipales (LOSEP- Cédigo de...
Jefe de Control Metropolitano = 0%

Subjefe de Control Metropolitano ll%
Inspector de Control Metropolitano
Subinspector de Control Metropolitano
Agente de Control 4°

Agente de Control 3°

Agente de Control 2°

Agente de Control 1°
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o

Nota. La figura representa el nimero total de encuestados por cada grado de acuerdo al COESCOP y
de los servidores municipales de régimen LOSEP y Cddigo de Trabajo.

Esta pregunta es de gran importancia ya que permite delimitar las respuestas de cada grado o
funcién y generar estrategias de mejora para cada segmento, siendo el personal con el grado de

Agente de Control 2° el mas representativo con un 30%, seguido por el grado de Agente de Control 4°

conun 21%.
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Pregunta 2
Sexo bioldgico
Tabla 3

Numero de Encuestados por Sexo

Sexo Encuestados Frecuencia
Masculino 587 83%
Femenino 123 17%

Figura 3

Sexo Bioldgico
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El sexo bioldgico con mayor significancia en la encuesta es el sexo masculino con el 83% y el sexo

femenino con el 17%.
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Pregunta 3
Area en la que desempefia sus funciones

Tabla 4

Nimero de Encuestados por Area de Trabajo

Area Nro. de Frecuencia
Encuestados

Direccion General 3 0,42%
Unidad de Planificacion Institucional 2 0,28%
Unidad de Comunicacion Social 6 0,85%
Unidad de Levantamiento de Informacidn y Proteccién de 2 0,28%
Autoridades Metropolitanas

Coordinacion de Operaciones 31 4,37%
Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana 58 8,17%
Unidad de Control de Espacio Publico y Seguridad Ciudadana 501 70,56%
Unidad de Informacién y Seguridad Turistica 16 2,25%
Unidad de Gestion de Riesgos y Control Ambiental 30 4,23%
Coordinacion Administrativa Financiera 'y de TIC 4 0,56%
Unidad Administrativa 10 1,41%
Unidad Financiera 5 0,70%
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 16 2,25%
Unidad de Asesoria Juridica 7 0,99%
Unidad Administrativa de Talento Humano 6 0,85%
Unidad de Administracion de Talento Humano 3 0,42%
Unidad de Desarrollo de Talento Humano 1 0,14%
Unidad de Régimen Administrativo Disciplinario 4 0,56%
Unidad de Formacién, Capacitacién, Especializacién y Doctrina 1 0,14%
Salud y Seguridad Ocupacional 4 0,56%
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Figura 4

Area en la que desempefia sus funciones
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Nota. La figura representa el total de encuestados por area.

Se puede evidenciar que la Unidad con mayor cantidad de encuestados es la Unidad de Control de
Espacio Publico y Seguridad Ciudadana con 501 Agentes de Control lo que representa el 70,56%,
seguida por la Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana con 58 encuestados lo que
representa el 8,17%, siendo las Unidades que cuentan con la mayor cantidad de Agentes de Control y

a quienes se deberad priorizar las actividades en la planificacion estratégica.
Pregunta 4

éCual es el nivel de conocimiento que posee usted sobre el Plan Estratégico Institucional del

CACMQ?

Tabla 5

Conocimiento del Plan Estratégico en el CACMQ

Conocimiento del Plan Estratégico Nro. de Encuestados Frecuencia
Conozco el tema 98 14%
Poco 404 57%
Nada 208 29%
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Figura 5

¢Cudl es el nivel de conocimiento que posee usted sobre el Plan Estratégico Institucional del CACMQ?
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Nota. La figura representa el total de encuestados que tienen conocimiento del Plan Estratégico

Institucional del CACMQ 2019 - 2023.

Lainformacion presentada demuestra que tan solo el 14% de la institucion afirma conocer el dltimo
Plan Estratégico Institucional 2019-2023, por lo que se debe tomar en cuenta esta consideracidn en la

elaboracion del nuevo plany la correcta socializacion al personal.
Pregunta 5

¢Comprende usted cédmo la planificacidn estratégica conformada por la misidn, visidn, objetivos,
estrategias entre otras, contribuyen a la mejora continua del CACMQ y del capital humano? realice

una breve respuesta.

Tabla 6

Frecuencia Relativa sobre la Comprension de la Planificacion Estratégica

Respuestas Nro. de Frecuencia
Encuestados

Afirma conocer, no explica como contribuye la planificacion 145 20%
estratégica

No conoce o no responde a la pregunta 228 32%
Conoce sobre planificacion estratégica, explica claramente cudl es la 208 29%
contribucion

Confunde la planificacién estratégica con otros dmbitos 129 18%
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Figura 6

Comprension de la Planificacion Estratégica
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Nota. La figura representa el conjunto de respuestas similares con referencia al conocimiento de la
Planificacién Estratégica en el CACMAQ.

La informacién obtenida demuestra que el 29% del personal del CACMQ conoce el Plan Estratégico
Institucional, sin embargo, las personas que no conocen o confunden la planificacion estratégica
representan juntos el 50% siendo un dato de suma importancia para tomar correctivos en la

elaboracion del Plan Estratégico del CACMQ 2025 —2027.
Pregunta 6

¢De qué manera considera usted que el cargo o funcidon que realiza, contribuye al logro de los

objetivos estratégicos del CACMQ?

Tabla 7

Contribucion a los Objetivos Estratégicos del CACMQ

Aporte a los Objetivos Estratégicos Nro. de Frecuen
Encuestados cia
No responde 120 17%
Conoce la contribucién del trabajo que desempefia en aporte a los 590 83%

objetivos estratégicos
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Figura 7

Contribucion a los Objetivos Estratégicos
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Nota. La figura representa el nimero de personas que consideran que su labor contribuye o no al

cumplimiento de los objetivos estratégicos del CACMQ.

Con base a lainformacién presentada el 17% de las personas encuestadas no genera una respuesta
afirmativa, confunden la pregunta o no responde, siendo necesario tomar en cuenta para la
generacion de estrategias que aporten a la motivacidn del personal; con relacién a las personas que
consideran que su labor contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos es mayoritaria con
un 83%, lo que demuestra que el personal de la institucidn se encuentra empoderado en las acciones

que realiza.
Pregunta 7

¢Cuales fueron las principales estrategias implementadas en su area de trabajo? describa cuales,

maximo tres.

Tabla 8
Estrategias implementadas al Servicio

Implementacion de Estrategias Nro. de Encuestados Frecuencia
Personas que implementaron una o mas estrategias 145 20%
Personas que no implementaron estrategias 565 80%
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Figura 8
Numero de Personas Encuestadas que Implementaron Estrategias al Servicio

® Personas que implementaron
una o mas estrategias

Personas que no
implementaron estrategias

80%

Nota. La figura representa el nimero de personas que implementaron o no estrategias en los

servicios que realizan en servicio a la comunidad.

La informacion presentada en la encuesta demuestra que el 80% del personal no implementé
estrategias en las diferentes dreas de gestidn y que tan solo el 20% implementaron estrategias, tanto
administrativas como operativas, entre estas la capacitacién integral del personal, socializacién de la
normativa que regula el comercio auténomo en el espacio publico, implementacidon de equipos
tecnolégicos al control del espacio publico, implementacion de cuadrantes de control, charla de cinco
minutos de Seguridad y Salud Ocupacional, implementacion de equipos de protecciéon para
precautelar la integridad del personal, implementacién de nuevos servicios, generacién de manuales
de procesos y procedimientos para la estandarizacién de la gestién, implementacion de la gestién por

resultados, optimizacion del parque automotor para el control entre otros.
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Pregunta 8

¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los avances del Plan Estratégico Institucional en el area

gue desempeiia sus funciones?

Tabla 9

Tiempo en el que se revisa los Avances del Plan Estratégico

Temporalidad Nro. de Encuestados Frecuencia
Mensual 136 19%
Bimestral 14 2%
Trimestral 66 9%
Cuatrimestral 3 0%
Semestral 58 8%
Anual 172 24%
Nunca 258 36%

Figura 9

Tiempo en el que se Revisa el Plan Estratégico
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Nota. La figura representa la temporalidad en la que las personas encuestadas consideran que se

evalla el Plan Estratégico del CACMQ.

La informacién presentada establece que las personas encuestadas en su gran mayoria no conocen
cada que tiempo se revisaron los avances del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023 del CACMQ,

siendo el 76% mientras que 172 personas conocen que la revisién se realiza de manera anual con un

24%.
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Pregunta 9

¢Considera usted que el CACMQ cuenta con los recursos (capital humano, financieros, tecnoldgicos
entre otros) necesarios para implementar eficazmente las estrategias definidas? realice una breve

respuesta.

Figura 10

Recursos Existentes en el CACMQ

Consideracion sobre los Recursos Existentes en el CACMQ Nro. de Encuestados Frecuencia

Consideran que se cuentan con los recursos suficientes 63 9%

No considera que cuenta con los recursos suficientes 647 91%
Figura 11

Los Recursos son los Suficientes en el CACMQ

= Consideran que se cuenta
con los recursos suficientes

No consideran que cuenta
con los recursos suficientes

91%

Nota. La figura representa el nimero de personas encuestadas que consideran que los recursos con

los que cuenta el CACMQ son los suficientes para la ejecucidn de las actividades.

De las 710 personas encuestadas, tan solo el 9% considera que los recursos con los que cuenta el
CACMAQ son los suficientes, mientras que el 91% considera que los recursos no son los suficientes,

siendo el talento humano al que mas se hace referencia en la encuesta.
Pregunta 10

¢Cémo percibe usted el posicionamiento de la imagen institucional del CACMQ y qué acciones

recomendaria? realice una breve respuesta con mdximo tres recomendaciones.

21



Figura 12

¢Qué Acciones Recomendaria para Mejorar la Imagen Institucional ?

Iniciativa Nro. de Frecuencia
Encuestados

No responde 33 5%

Comunicacion efectiva a la Ciudadania (en redes 86 12%

sociales, television, prensa escrita)
Difusidn de la informacion que desempenia el 243 34%

personal del CACMQ

Mejora de la comunicacién interna y externa 89 13%
Socializacién a unidades educativas 1 0%
Incorporar nuevo personal 2 0%
Capacitacion al personal 20 3%
Difusién de la imagen institucional 12 2%
Liderazgo y respeto a la institucion 1 0%
No especifica 223 31%
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Figura 13

Sugerencias para Mejorar la Imagen Institucional
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Nota. La figura muestra las diferentes respuestas realizadas por el personal del CACMQ.

La informacién obtenida permite establecer que el mayor grupo de respuestas 243 que representa
el 34% consideran que la difusiéon de la informacién debe ser desde las Unidades Operativa Zonales,
siendo de vital importancia para el posicionamiento de la imagen institucional y al contrario existe 223

personas que representa el 31% de las personas no respondieron o especificaron la opciéon de mejora.

Pregunta 11

¢Cuales son los principales aspectos en los que usted considera que el CACMQ ha mejorado en los

ultimos anos? realice una breve respuesta con maximo tres aspectos de mejora.
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Tabla 10
Condiciones de Mejora CACMQ

Mejora Nro. de Frecuencia
encuestados
Tecnologia 80 11%
Adquisicién del parque automotor 58 8%
Capacitacion y profesionalizacion 23 3%
Elaboracién del Plan Carrera 62 9%
Ubicacién y Homologacion del personal 36 5%
Logistica 69 10%
Equipamiento al personal 56 8%
Marco normativo para el personal del CACMQ 23 3%
Implementacién COESCOP 58 8%
Infraestructura 14 2%
Gestion de Riesgos 6 1%
Implementacion de procedimientos 2 0%
Nuevos campos de accion 7 1%
Respeto a los derechos humanos 2 0%
Equipos de comunicacion 16 2%
Vinculacién con la comunidad 19 3%
Imagen Institucional 68 10%
Seguridad ciudadana 42 6%
Dotacioén de uniformes y prendas de proteccion 17 2%
Mejoramiento de las relaciones con la comunidad 29 4%
Adquisicién de canes y equinos 5 1%
No especifica la respuesta 18 3%
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Figura 14
Principales Aspectos de Mejora para el Personal del CACMQ
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Nota. Los resultados fueron presentados por el personal del CACMQ.

Los principales resultados de mejora obtenidos en la encuesta son, la adquisicién de la tecnologia
con un 11% (radios de comunicacion, drones entre otros), la logistica con un 10% por el incremento
del parque automotor, el incremento de la imagen institucional con un 10% y la elaboraciéon del Plan

Carrera con un 9%.
Pregunta 12

¢Como evalua el liderazgo del Responsable inmediato de la Unidad o Area en la que actualmente
desempenia las funciones? realice una breve respuesta.
Tabla 11

Liderazgo del Responsable Inmediato

Liderazgo del Responsable Nro. de Frecuencia
Encuestados
No consideran que la persona que se encuentra al mando sea un 223 31%
lider
Consideran que el liderazgo es neutral 20 3%
Consideran que es un excelente lider 467 66%
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Figura 15
Evaluacion del Liderazgo en el CACMQ
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Nota. Los resultados fueron presentados por el personal del CACMQ.

De acuerdo a la informacion presentada por el personal de las dreas operativas y administrativas
se puede determinar qué, existe un liderazgo democratico y transformacional que conduce las
actividades del personal con el 66% de las personas encuestadas mientras que el 31% expresa que

tiene un mal lider autocratico o liberal que no escucha o no es empatico con el personal.
Pregunta 13

¢Considera usted que la comunicacidn interna y externa son las correctas para difundir el accionar

diario del CACMQ en servicio a la comunidad qué acciones recomendaria?

Tabla 12

Coémo se Considera a la Comunicacion Interna y Externa en el CACMQ

Consideraciones de la Comunicacion Interna y Externa Nro. de Frecuencia
Encuestados

No consideran que la comunicacidn interna o externa son 548 77%

efectivas

Si consideran que la comunicacidn interna o externa son 162 23%

efectivas
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Figura 16

Cémo se Considera a la Comunicacion Interna y Externa del CACMQ

= No consideran que la
comunicacioén interna o
externa son efectivas

Si consideran que la
comunicacioén interna o
externa son efectivas

Nota. Los resultados fueron presentados por el personal del CACMQ.

La informacidn obtenida en la encuesta permite conocer que el 77% de las personas que laboran
en el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito no consideran que la comunicacion
interna o externa es efectiva, haciendo sugerencias de mejora que van desde el acercamiento a la

comunidad hasta trabajar in situ alejdndose del puesto de trabajo.
Pregunta 14

¢Considera usted que la capacitacidén y especializacion recibidos han sido los necesarios para
realizar las funciones asignadas? realice una breve respuesta e incluya de ser necesario las

capacitaciones que necesita.

Tabla 13

La Capacitacion y Especializacion en el CACMQ

Respuesta a la Pregunta Nro. de Frecuencia
Encuestados
No contestan 4 1%
La capacitacion y especializacién Sl han sido las necesarias para 234 33%

la ejecucion de las funciones asignadas
La capacitacion y especializacion NO han sido las necesarias para 472 66%

la ejecucion de las funciones asignadas
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Figura 17

Capacitacion y Especializacion CACMQ
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La figura representa las personas que estan de acuerdo en que la capacitacion y especializacion en el

CACMQ ha sido la necesaria para ejecucién de sus funciones.

De las 710 personas encuestadas se evidencia que 472 de ellas con una representacion del 66%
consideran que la capacitacion y especializacion ha sido muy basica, que la modalidad virtual se presta
para el cumplimiento de normativa o disposiciones de los entes de control, mas no pretende disminuir
de brechas o necesidades del personal, mientras que 234 personas con una representacion del 33%

consideran que la capacitacion y especializacion fue Util para la realizacidn de las funciones.
En cuanto a las necesidades de capacitacion se encuentran entre otras:

e Ofimatica avanzada

e Gestion de conflictos y mediacion comunitaria
e Atencién ciudadana y derechos humanos

e Liderazgo y motivacién

e Administraciéon publica

e Procedimientos policiales

e Curso de primeros auxilios medios y avanzado
e Cursos de inglés inicial y medio

e Planificacion estratégica

e Capacitaciones para asumir el grado

e Toma de decisiones
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Turismo
Instruccién formal (disciplina policial)
Caravana

Seguridad VIP

Curso de motocicleta
Formador de formadores

trabajo en equipo

Inteligencia emocional

Informacién turistica avanzada
Seguridad turistica

Protocolo y ceremonial
Teatralizacién de leyendas

Defensa personal

Manejo de armas no letales

Manejo de personal

Disefio y evaluaciéon de proyectos
Guia canino

Manejo de informacién
Reconocimiento de presuntos delincuentes
Gestidn de riesgos / emergencias
Seguridad y salud en el trabajo
Analisis de datos

Planificacién operativa

Herramientas de georeferenciacién
Lengua de sefias

Oratoria

Redaccién de informes

Manejo del SITRA y correo institucional
Seguridad de instalaciones

Operador de video vigilancia
Proteccién VIP

Administracidn del talento humano y orden publico

Equitacion
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Analisis de datos

Inteligencia artificial

Big data

Liderazgo organizacional

Curso de rescate

Comunicacion y Relaciones Publicas
Coaching gerencial

Modelos de gestion publica

Derecho laboral

Capacitacion para el desarrollo de aplicaciones para el control del Uso del Espacio Publico
Atencidn prehospitalaria

Actualizacidn en la especializacién de seguros
Analisis de documentacion y elaboracion de informes técnicos
Operaciones tacticas

Seguridad PMI

Conduccién de vehiculos de emergencia
Curso de escolta y caravana

Protocolos de seguridad

Contra disturbios

Manejo y control de emociones

Evacuacion en amenazas de atentados

Uso de métricas o KPI'S

Manejo de talento humano

Desarrollo organizacional

Régimen disciplinario

Administracién publica

Derecho administrativo

Compras publicas

Salud Ocupacional

Trabajo Social

Uso progresivo de la fuerza
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Pregunta 15

¢Se encuentra usted motivado/a proponer ideas y soluciones que mejoren la gestion del
CACMQ?

Tabla 14

Motivacion del Personal del CACMQ

Se Encuentra Motivado/a Nro. de Encuestados Frecuencia
Sl se encuentra motivado a proponer ideas 568 80%
NO se encuentra motivado a proponer ideas 142 20%
Figura 18

Personal Motivado VS Personal no Motivado

= S| se encuentra motivado a
proponer ideas

NO se encuentra motivado a
proponer ideas

Nota. La figura representa el nimero de personas que se encuentran motivadas a realizar un cambio

en beneficio de la institucion.

De las 710 personas encuestadas 568 se encuentran motivadas a proponer ideas para mejorar la
gestién del CACMQ con una representacion del 80%, mientras que 142 personas que representan el
20% de personas encuestadas no se encuentran motivadas, siendo necesario una opcién de mejora a

incluir en el Plan Estratégico Institucional.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

Proceso de Planeacion Estratégica

Navarrete et al., (2023) el proceso para la elaboracidn de la planificacidon estratégica consta de tres

fases, siendo estas:

a)

b)

c)

Formulacion de la estrategia: consiste en el analisis de la situacién actual de la
organizacion y establecimiento de los elementos orientadores.
Ejecucidn de la estrategia: es la ejecucion de las estrategias, depende del compromiso de
toda la organizacién al cumplimiento de las metas u objetivos.
Evaluacién de la estrategia: evalla el cumplimiento de las estrategias utilizadas y los
resultados obtenidos, examina cuales estrategias no fueron adecuadas y reformula de ser

el caso para la nueva planificacion.

Martins (2025), las etapas de la planificacidn estratégica son cinco:

Posicidn actual: informacién actual de la empresa como lo son datos de la industria analisis
de comentarios de empleados, clientes y proveedores, asi como la elaboracién de la matriz
FODA.

Metas y objetivos: es necesario analizar la documentacion de la empresa, establecer los
elementos orientadores y definir los objetivos de la organizacion.

Desarrolla tu plan estratégico: con la informacién obtenida de la posicidon actual y la
identificacion de metas y objetivos se establece el plan estratégico, el mismo que se
establece en un mapa estratégico con las cuatro perspectivas financiera, cliente, procesos
y aprendizaje y crecimiento, asignando objetivos, recursos y la hoja de ruta.

Puesta en marcha: consiste en socializar el plan a toda la organizacidn, establecer
responsabilidades e indicadores de éxito en un tiempo determinado.

Revisidn y actualizacién del plan: el plan debe ser socializado y verificar el cumplimiento
tomando en cuenta que este puede ser modificado en el tiempo dependiendo de las

oportunidades y amenazas del entorno.

El presente Plan Estratégico para el CACMQ 2025 —2027 se encuentra conformado de cuatro fases:

1.
2.

Establecimiento de elementos orientadores: misidn, vision, valores y principios.
Diagnéstico Situacional: permitira identificar el estado actual de la institucion mediante la

utilizacion de las herramientas PESTEL, cinco fuerzas de Porter, Matriz FODA.
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3. Formulacién de la estrategia: dependen del resultado de la Matriz Interna Externa y la
posicion obtenida.

4. Seguimiento y control: mediante el establecimiento de un tablero de control.

Plan Estratégico

Para Sanchez (2024) “Es una guia para la empresa en su planificacion y acciones para alcanzar

objetivos futuros y asegurar su misién”.

Para Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (s.f.) sobre la “METODOLOGIA
INTEGRAL PARA MEDIR Y POTENCIAR LA ARTICULACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA CON EL PRESUPUESTO EN LOS GAD” establece:

“La metodologia contempla como paso inicial la definicidn de las prioridades de politica del
GAD, determinadas por la planificacién estratégica, para favorecer su vinculaciéon con el
presupuesto y contribuir a una mejor asignacidon de recursos sobre la base de prioridades.

(p.23)”

La planificacion estratégica del CACMQ se alinea a la planificacién municipal determinando
estrategias para el cumplimiento de objetivos que permitan el cumplimiento de la misidn y vision

institucional.

Sector Estratégico

Para Sanabria y Reyes (2024), es “un grupo de empresas con caracteristicas similares afecta su

entorno, asi como su funcionamiento respecto a las oportunidades ” (p. 40).

El sector seguridad es el sistema complejo que articula las acciones de los actores que contribuyen
al cumplimiento de planes, programas, proyectos objetivos y politicas en beneficio de la seguridad y
convivencia ciudadana entre ellos se encuentra el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito, que cumple las politicas y directrices emitidas por la Secretaria General de Seguridad Ciudadana

y Gestion de Riesgos.

Diagndstico Situacional

Para Quiroa (2020) es “un estudio que se realiza con la finalidad de conocer cdmo se encuentra la

empresa en un momento determinado, para ello se analiza el entorno interno y externo”

Para la determinacion del diagndstico situacional en el CACMQ, es necesario establecer un punto
de partida, el mismo que sera analizado a través de la mediante la metodologia FODA que nos permite

analizar tanto la parte interna como la parte externa de la organizacién.
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Mapeo de Actores Clave

Tapella (2023) afirma lo siguiente:

Es una herramienta que permite la identificacién de los principales actores a un proyecto o
programa, el andlisis de sus intereses respecto del mismo, y la manera como cada uno de ellos
puede afectar o afectd la viabilidad del proyecto. Este instrumento ayuda a representar la
realidad social en la que se va a intervenir o bien ya se intervino, permitiendo conocer las
relaciones entre los actores en torno a la intervencidn, sus alianzas y conflictos, asi como los

‘portavoces’ mas representativos del conjunto. (p.4)

La identificacion del mapa de actores clave permite establecer la relacion existente entre la
sociedad civil, dependencias del estado y entidades municipales que se relacionan entre si con el fin
de contar con espacios publicos aptos para el goce y disfrute de los habitantes del DMQ,

contribuyendo a una ciudad mas segura.
Mision
Para Quiroa y Ludefa (2024), la misidn se refiere a lo que actualmente realiza la empresa.

Ademas, para Foster (2024), establece que la misidn se centra en lo que se hace ahora para alcanzar

la vision establecida, siendo un medio para inspirar a los trabajadores y atraer usuarios de los servicios.

Es asi que la mision permite establecer claramente la empresa u organizacidon a la que hace
referencia, las actividades que realiza, como las realiza y para quien las realiza identificando la forma

en la que la empresa alcanzara la visidn planificada a futuro.

Vision
Peiro (2020), establece a la vision como el objetivo a alcanzar en el tiempo, algo que necesita

cumplir la organizacion, planteando que se debe hacer para cumplir la meta.

Al respecto Thompson (2020), refiere que la visidn es hacia donde se dirige la organizacion en un
tiempo determinado, tomando en cuenta los recursos existentes y futuros y de acuerdo a las

necesidades o requerimientos de los clientes.

La visién es una prospeccidon de lo que serd la organizaciéon en el futuro y hacia donde se

establecerdn los objetivos estratégicos para su consecucién.

34



Valores

Para Carreras et al., (2006) los valores se relacionan directamente a las personas mas alla de ser
subjetivos afectan directamente la conducta del individuo, se relacionan con los sentimientos y se
encuentra interiorizado a través de la socializacién, los valores poseen un alto valor para las personas
0 empresas ya que permite conocer cudl es la filosofia que lo define como es la honradez, lealtad entre

otros.

La Resolucién AQ 017-2022 (2017), en lo correspondiente a los valores institucionales del CACMQ
establece: la honestidad, la disciplina, el honor, el compromiso y responsabilidad, como valores

inherentes en el accionar de los Agentes de Control Metropolitanos.

Los valores institucionales son las directrices o principios éticos que tiene la organizacidn y que sus
colaboradores aceptan para ser cumplidos como lo son la responsabilidad, la transparencia, la lealtad
y la verdad entre otros. Los valores guian el accionar de los colaboradores y la forma en como la

comunidad quitena los percibe.

Objetivos Estratégicos

Para Palacios (2023) son “las metas que la empresa establece a largo plazo, definiendo la

planificacion operativa en el tiempo planificado”.

Asi también, para Salazar (2022) los objetivos estratégicos son el resultado del cumplimiento de
los resultados de la organizacion que pueden ser generados por procesos de mejora, el enfoque se lo
puede establecer en cualquier ambito, sea para el cumplimiento de la misidn y vision como para el

cumplimiento de los requerimientos institucionales u organizacionales.

Los objetivos estratégicos son el medio para el cumplimiento de la misidn y acercan cumplimiento
de la vision institucional, los objetivos estratégicos deben ser planificados para que sean especificos,

medibles, alcanzables, realistas y cuenten con un tiempo determinado para su realizacidn.

Matriz FODA

Segun Sanchez (2020) “es una herramienta clave para hacer una evaluacién pormenorizada de la
situacion actual de una organizacidon o persona en base a sus debilidades y fortalezas, y en las

oportunidades y amenazas que ofrece su entorno” (p.15).

El analisis pormenorizado del FODA institucional permite analizar, tanto el entorno externo

oportunidades y amenazas, asi como en el entorno interno las fortalezas y debilidades, en su conjunto
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permiten conocer la situacion actual del CACMQ, lo que contribuye a la determinacién de estrategias

de mejora en la gestion y la oportuna toma de decisiones del nivel directivo.

Matriz FODA TOWS

Para Cuefano (2024) es una diversificacién de la Matriz FODA, permite generar relaciones entre los

factores identificados.

La matriz FODA TOWS permite que el Cuerpo de Agentes de Control, genere estrategias entre los
factores internos y factores externos, relacionando fortalezas con oportunidades y amenazas y las

debilidades con oportunidades y amenazas.

Andlisis PESTEL

Para Quiroa y Ludefia (2020) son los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos
ecolégicos y legales que afectan el desempefio de la empresa, la comprension clara contribuye a la

determinacion de estrategias de corto, mediano y largo plazo.

El andlisis del macroentorno permite determinar oportunidades y amenazas a las que se encuentra
expuesto el CACMQ, las mismas que deberan ser analizadas con la finalidad de generar estrategias

que contribuyan al mejoramiento institucional.

Cinco Fuerzas de Porter

Para Porter (2008) hay cinco fuerzas que intervienen al momento de enfrentar a la competencia
siendo estos la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los compradores, el nivel
de negociacién de los proveedores y la amenaza de productos o servicios sustitutos, sumado a la

rivalidad entre los competidores existentes definiendo la interaccién competitiva en el sector.

El CACMQ al ser una dependencia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, perteneciente
al sector seguridad, que brinda los servicios a la colectividad, donde las organizaciones tanto publicas
como privadas interactuan con el fin de mejorar la percepcion de seguridad y que al momento de no
concretar acciones coordinadas se genera un efecto contrario que no aporta y al contrario resta
autoridad entre unas y otras es necesario establecer como las cinco fuerzas de Porter permitan
determinar con mayor exactitud el entorno interno y faciliten el establecimiento de estrategias que

aporten al bienestar de los habitantes del DMQ.

Estrategia

Para Sanabria y Reyes (2024), es una “decisién analizada, pensada y ejecutada para lograr y un

objetivo o varios de ellos, en un plan” (p. 17).

36



La estrategia forma en la que el CACMQ procura alcanzar los objetivos planteados en la
planificacion estratégica, permite la optimizacion de los recursos, la evaluacién constante y la toma
de decisiones oportuna del nivel directivo del CACMQ, aprovechando las fortalezas y oportunidades o

disminuyendo las debilidades y amenazas.

2.2.Descripcion de la propuesta

Las condiciones del macro y micro entorno afectan a la gestion del CACMQ por lo que es necesario
contar con el Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito 2025 —
2027, que establezca los elementos orientadores, estrategias, responsables y recursos con los que
cuenta para la efectiva realizacidn de los servicios que se brindan a la comunidad alineados a la

planificacion nacional y municipal que aporten a la seguridad en el DMQ.

a. Estructura general

Figura 19
Estructura del Plan Estratégico CACMQ 2025-2027

3MATRIZFODA —, 2DIAGNOSTICO_ g emENTOS

ORIENTADORES

« Fortalezas i

. » Andlisis del entorno -
* Oportunidades externo PESTEL » Mision
* Debiidades « Andlisis del entorno = Vision
* Amenazas interno cinco fuerza de * Vc?lor.es.
« FODATOWS L Porter « Principios

4 OBJETIVOS

ESTRATEGICOS \
« Obijetivos = ¢

ot PLAN ESTRATEGICO
esrategleo W’ CACMQ 2025-2027

= Politica e Indicador -
« Mapa estratégico

5 ALINEﬁ'\MIENTO 6 PLANIFICACION 7 TABLERO DE
ESTRATEGICA CONTROL

« PND 2025 - 2027

. PMDOT 2024 - 2033 » Matriz del Plan « Recursosy
« PMSCC 2023 - 2027 Esfratégico Procesos

« PGA 2023 - 2027 para el CACMQ « Aprendizaje
« PEICACMQ 2025 - 2027 2025 - 2027 « Ciudadania

Nota. La informacion representa los pasos a realizar para la elaboracién del Plan Estratégico para el

Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito 2025 —2027.
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b. Explicacion del aporte

Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito 2025 -
2027. El CACMQ, como entidad de apoyo a la seguridad en el DMQ, cuenta con las competencias de
prevencion, disuasién, vigilancia y control establecidas en el Cédigo Organico para las Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico COESCOP (2017) cumpliendo las funciones establecidas en el
articulo 269, las mismas que son implementadas a nivel local mediante el Codigo Municipal para el

Distrito Metropolitano de Quito (2024), estableciendo en el Art. 84 quince funciones.

La elaboracidn del Plan Estratégico contribuira a una adecuada gestion de los recursos publicos,
establecimiento de elementos orientadores que guien al CACMQ a un estado deseado en el afio 2027
y la articulaciéon de las acciones que realiza la institucion a los planes municipales en el sector

seguridad, lo que se vera reflejado en mejores servicios a los habitantes del DMQ.
Elementos Orientadores

Misidn. Somos una entidad complementaria de seguridad, de ejecucién operativa en materia
de prevencion, disuasion, vigilancia y control que contribuye al cuidado del espacio publico, la
vinculacion y convivencia ciudadana, la seguridad turistica, el control ambiental y la gestidn de riesgos
con capacidad de respuesta rdpida y oportuna, resilientes que respeta los derechos humanos al

servicio de la comunidad quiteia.

Tabla 15
Matriz de elaboracion de la Mision Institucional
Somos una entidad complementaria de seguridad, de ejecucidn operativa en
éQuiénes somos?
materia de prevencion, disuasién, vigilancia y control
contribuye al cuidado del espacio publico, la vinculaciéon y convivencia
éQué hacemos?
ciudadana, la seguridad turistica, el control ambiental y la gestion de riesgos
éQué nos capacidad de respuesta rapida y oportuna, resilientes que respeta los
diferencia? derechos humanos
éPara quienes

servicio de la comunidad quitefa.
trabajamos?

38



Vision. Ser una entidad complementaria de seguridad, altamente capacitada y especializada
en los diferentes ambitos de accién que la normativa le atribuye, con constante innovacion
tecnoldgica, cooperacidn interinstitucional, mejora continua de los procesos, servicios y tramites, de
cercania a la comunidad que aporte a mejorar la percepcion de seguridad ciudadana con Agentes de
Control honestos, disciplinados, comprometidos y responsables que nos constituya en la institucion

de primera respuesta del GAD-DMQ y un referente a nivel nacional e internacional.

Tabla 16
Matriz de elaboracion de la Vision Institucional

ser una entidad complementaria de seguridad, altamente capacitada vy
éQué y como especializada en los diferentes ambitos de accidn que la normativa le
queremos ser? atribuye, con constante innovacion tecnoldgica, cooperacion

interinstitucional, mejora continua de los procesos, servicios y tramites

éPara qué lo de cercania a la comunidad que aporte a mejorar la percepcion de seguridad
hacemos? ciudadana

éHacia donde institucion de primera respuesta del GAD-DMQ y un referente a nivel
vamos? nacional e internacional.

éQué valores
Agentes de Control honestos, disciplinados, comprometidos y responsables
tenemos?

Valores. Tomado de la (Resolucion AQ-017-2022, p. 9) Valores Institucionales:

e Honestidad: consiste en decir la verdad, el Agente de Control serd integro en las acciones
que realiza.

e Disciplina. - Es la capacidad con la que cuentan los Agentes de Control para cumplir la
normativa legal vigente interna o externa, asi como saber cumplir las disposiciones del
superior jerarquico en su jornada laboral.

e Honor.—El Agente de Control, es coherente entre lo que exige a la comunidad y lo que se
exige para si mismo con rectitud e integridad.

e Compromiso. — El Agente de Control se dispone a cumplir a cabalidad con la misién
encomendada con dedicacién y responsabilidad.

e Responsabilidad. - El Agente de Control es responsable con su trabajo, con las acciones y

decisiones tomadas.
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Principios. Tomado del Cédigo Municipal para El Distrito Metropolitano de Quito Ordenanza

Metropolitana 072- 2024 (Ordenanza Metropolitana 072-2024, pp. 67-68)

e Respeto a los derechos humanos: El personal del CACMQ cefiirdn su accionar en estricto
cumplimiento a los derechos humanos.

e Eficacia y eficiencia: El personal del CACMQ en el cumplimiento de las funciones velaran
por el uso responsable de los recursos asignados en el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

e Transparencia. — Las acciones del personal del CACMQ son publicas y deberan ser
difundidas a la comunidad en general a través del proceso de rendicidn de cuentas.

e lgualdad. - El personal del CACMQ garantizara el trato equitativo entre compafieros de
trabajo asi también con la comunidad.

e Diligencia. - Las acciones del personal del CACMQ serdn oportunas y adecuadas
prevaleciendo el servicio para aquellas personas que se encuentre con situacion de riesgo
inminente a la seguridad o la vida.

e Participacién ciudadana. — El CACMQ garantizard la participacion de la ciudadania en la
planificacidn estratégica, operativa, procesos de rendicidon de cuentas y cualquier otra que
permita que las necesidades ciudadanas sean incorporadas en la gestién institucional.

e Equidad de género. - E| CACMQ garantiza la equivalencia de oportunidades para hombres
y mujeres en la asignacion de puestos y grados.

e Coordinacidn. - El CACMQ, realizard coordinaciones con otra instituciones o dependencias
para el cumplimiento de las funciones legalmente establecidas.

e Deber de comunicacidn. - Las acciones del personal del CACMQ deberan ser comunicadas
al inmediato superior sobre todo ante situaciones que puedan afectar el bien comun, la
imagen institucional o la del municipio.

e Responsabilidad. - El personal del CACMQ en cualquier grado o puesto seran responsables
de sus acciones u omisiones en el ejercicio de sus funciones.

e Complementariedad. - El personal del CACMQ al ser una entidad ejecutora de las politicas
publicas alineara su labor a los planes, programas o proyectos de la municipalidad en el
ambito de sus acciones.

e Sistemas de informacion. - E| CACMQ garantiza la informacidn operativa y administrativa

veraz mediante sistemas informaticos que permitan la oportuna toma de decisiones.
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Diagnostico Situacional

La planificacidn estratégica al ser un instrumento de gestion para el Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano de Quito, requiere una adecuada identificacidon de la situacidon actual que permita
conocer a ciencia cierta, y desde un punto de vista practico, el desempefio del Ultimo Plan Estratégico,
el analisis del macroentorno mediante la metodologia PESTEL y el andlisis del microentorno mediante

la aplicacidon de las cinco fuerzas de Porter.

Direccionamiento Estratégico 2019 — 2023. Elaborado en el CACMQ (2018), se organizd con
dos programas: Desarrollo Organizacional y la Transformacion del Servicio a la Comunidad, cuya
evaluacion de ejecucion, en promedio fue del 40,80%, la baja ejecucion se debid, entre los problemas
principales la declaracién de la Organizacion Mundial de la Salud (2020) de la pandemia del COVID-
19, lo que conllevd al cambio de la forma de vida de los habitantes en todo el mundo y en el DMQ,
inhabilitandose espacios publicos de alta concurrencia como estadios, cines, iglesias, sistema de

trasporte publico y el espacio publico en general, generando un debilitamiento de la sociedad.

Hasta entonces el CACMQ prestaba servicios que se los realizaba de manera ordinaria como son:
la seguridad e informacién turistica, el control del buen uso del espacio publico, gestion de riesgos,
vinculacién comunitaria, entre otros, debiendo adaptarse a las nuevas necesidades de la sociedad
como: el control de mercados y centros de abasto, control de mascarillas, control en centros de salud,
controles en el ingreso a la ciudad, entre otros, situacién que llevé a un cambio en el modelo de gestion
institucional, otro factor que afectd la ejecucion fueron las regulaciones por emergencia, la
inestabilidad politica por destitucién del Alcalde Jorge Yunda y la alta rotacién de autoridades el

CACMQ entre el 2019 y 2024.

Tabla 17

Evaluacion Direccionamiento Estratégico 2019 - 2023

Programa Avance 2019 - 2024
Desarrollo Organizacional 36,38%
Transformacion del Servicio a la Comunidad 45,22%
Promedio de Ejecucion 40,80%
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Entre los principales metas se destacan:

Tabla 18

Principales Metas Cumplidas y por Cumplir.

Metas Alcanzadas

Meta

Ubicar grados e insignias al 100% de los servidores del

CACMQ

Obtener y Mantener en la Direccion de Capacitacion,
Formacion y Especializacion la certificacion SETEC, que le
avala como operadora de capacitacion certificada

Implementar la Unidad de Respuesta a Eventos Adversos
con una dotacion permanente de 30 Agentes de Control
capacitados, que cuente con infraestructura, logistica,
herramientas y medios tecnolégicos de vanguardia
necesarios para cubrir la demanda de al menos el 80% de

servicio de salvamento, busqueda y rescate.

Implementar y mantener 4 rutas y recorridos turisticos

para la comunidad de Quito. Con un enfoque

diferenciador a los productos preexistentes

Implementar un programa integral de concienciacién en
el territorio, llegando a 1.200.000 habitantes dando a
conocer las normas de convivencia ciudadana, con
herramientas de prevencidn amigables a la comunidad,

para fomentar el buen uso de espacios publicos.

Gestionar ante la Alcaldia Metropolitana la normativa que
viabilice una mejor gestién de control operativa en el

territorio.

Direccionamiento Estratégico 2019-2023

Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Metas por Cumplir

Meta
Lograr que el Director General del CACMQ sea un
servidor de carrera mediante el establecimiento de

un proceso de seleccion técnico-legal.

Ubicar el 100% de responsables de los diferentes

puestos en la estructura organizacional.

Incorporar de forma programada 60 aspirantes por

Realizar un estudio técnico para la implementacién

de la carrera de servidores especializados

administrativos

Implementar y mantener un programa educativo
para responsables de unidades departamentales

organizacionales, enfocados en el desarrollo de

competencias de gestién estratégica para los
servidores del CACMQ.
Implementar un programa de informacién

ciudadana mediante un canal digital para la difusion
de las normas de convivencia y cuidado de los

mercados y centros de abastos.

Avance

0%

80%

0%

0%
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Andlisis del Macroentorno. Se analizaran los siguientes factores que influyen en la gestidn del

CACMQ a través de los siguientes parametros:

Tabla 19

Parametros para el Andlisis PESTEL

Prioridad
Nivel de Impacto Tiempo de Impacto Tipo de Impacto Resultado del Factor
Subfactor

Bajo Corto plazo Negativo bajo bajo

1 1 -1 (-4;4) (-7;7)
Medio Mediano plazo Indiferente Medio Medio

3 2 0 (-5a-9;5a9) (-8a-15;8a15)

Alto Largo plazo Positivo Alto Alto
5 3 1 (-10 a-15; 10 a 15) (-16 a-24; 16 a 24)

Factores Politicos

Tabla 20
Factores Politicos CACMQ
Tiempo Resultado
Nivel de Tipo de Resultado
Codigo Subfactor de del
Impacto impacto del Factor
Impacto Subfactor
Limitaciéon en el control del comercio auténomo no
regularizado enfocandose principalmente en productos
P1 de contrabando y bebidas alcohédlicas sin registro 5 2 -1 -10

sanitario, siendo afectado de mayor manera en tiempos
de campafia electoral
Relaciones interinstitucionales se ven amenazadas por
decisiones politicas donde los funcionaron adoptan
P2 3 2 -1 -6
posturas politicas o institucionales que no dan paso a
necesidades o requerimientos institucionales
Autoridades municipales permiten el mal uso del espacio
P3 publico por parte del comercio auténomo no regularizado 3 2 -1 -6
en el DMQ.
Asignacién de puestos del nivel directivo a personas
P4 3 2 -1 -6
ajenas al CACMQ, puestos politicos.
Actores politicos que contribuyen activamente al

P5 5 3 1 15
desarrollo institucional.
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Factores Economicos

Tabla 21

Factores Econdmicos CACMQ

Cédigo

E1l

E2

E3

E4

Subfactor

Asignacion del presupuesto requerido para

desarrollo de los proyectos institucionales.

Aprobaciéon de la autonomia administrativa,
financiera, responsable de la administracion del
talento humano

Administracion de las partidas y recursos
econdémicos del talento humano por unidades

ajenas al CACMQ.

Limitacién en la asignacién de partidas para el

ingreso de personal al CACMQ.

Nivel de

Impacto
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Tiempo de Tipo de
Impacto Impacto
3 1
3 1
3 1
2 -1

Resultado

del

Resultado

del factor
Subfactor

15

15

39

15



Factores Sociales

Tabla 22
Factores Sociales CACMQ

Tiempo Resultado
Nivel de Tipo de Resultado
Cédigo Subfactor de del
Impacto Impacto del factor
Impacto Subfactor

indices bajos de percepcién de seguridad por parte de

S1 5 2 -1 -10
los habitantes del DMQ.
Incorporacién de actores de la sociedad civil y servicio

S2 publico que contribuyen activamente para el adecuado 5 3 1 15
control del espacio publico

S3 Amplia demanda a los servicios que brinda el CACMQ. 5 2 1 10
Venta, uso y consumo de sustancias catalogadas

sS4 5 3 -1 -15
sujetas a fiscalizacidn en el espacio publico

S5 Consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio publico 5 3 -1 -15
S6 Incivilidades en el espacio publico 5 3 -1 -15
S7 Espacios recreativos mal utilizados 5 3 -1 -15

Personas con experiencia de vida en calle mal utilizan

S8 4 3 -1 -12
los espacios publicos

S9 Movilidad humana mal utiliza el espacio publico 4 2 -1 -8 -49
Los habitantes del DMQ participacion activamente en
las actividades planificadas por el CACMQ para

S10 5 3 1 15
fortalecer la convivencia ciudadana y el buen uso del
espacio publico
Altos indices de desempleo en la capital influyen en el

S11 incremento del comercio auténomo no regularizado en 5 2 -1 -10
el DMQ
Migracidn externa que por falta de oportunidades

S12 5 2 -1 -10
infringe la normativa legal vigente
Los medios de comunicacién difunden ampliamente el

S13 3 2 1 6
accionar del CACMQ a la comunidad del DMQ.
Inclusién de normas de convivencia ciudadana en el

S14 5 3 1 15
sistema educativo
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Tabla 23

Factores Tecnoldgicos

Factores Tecnoldgicos CACMQ

Cédigo

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

Figura 20

Subfactor

Implementacion de sistemas de video vigilancia que
contribuyen al control del buen uso del espacio publico
en el DMQ.

Empresas tecnoldgicas ofertan equipos tecnoldgicos de
punta para mejorar la ejecucion de las actividades
operativas.

Empresas tecnoldgicas ofertan software de analisis de
datos y manejo de informacion afin a las necesidades y
requerimientos institucionales.

Empresas, partidos politicos, ciudadanos hacen mal uso
de la tecnologia para desinformar el accionar del CACMQ
Nueva tecnologia que ingresa al mercado genera
obsolescencia de los equipos adquiridos por el CACMQ
Hackeo de sistemas informaticos municipales o del
CACMQ.

Apropiacion de la informacidn institucional para justificar

la ejecucion operativa de otra institucion.

Factores Ecoldgicos

Factores Ecoldgicos CACMQ.

Cédigo

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

Subfactor

Cambio climatico afecta las condiciones laborales en el
espacio publico.
Desastres naturales o antropogénicos afectan a los

habitantes del DMQ.

Programas o proyectos municipales para la atencién de

emergencias en el DMQ.

Programas o proyectos para el cuidado del medio

ambiente.

Proveedores ofertan productos que contribuyen a las

buenas practicas ambientales.
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Tiempo
Nivel de Tipo de
de
Impacto Impacto
Impacto
5 3 1
3 1 1
3 1 1
5 2 -1
3 1 -1
5 1 -1
3 2 1
Tiempo
Nivel de Tipo de
de
Impacto Impacto
Impacto
3 3 -1
5 1 -1
5 3 1
3 3 1
5 3 -1

Resultado del

Subfactor

15

-10

Resultado del

Subfactor

L

15

-15

Resultado

del Factor

Resultado

del Factor



Factores Legales

Figura 21
Factores Legales CACMQ.

Cédigo Subfactor

Vacios legales que no determinan el alcance del accionar

L1

del CACMQ.

Supresién de partidas de servicios profesionales
12 contratados.

Normativa legal para el CACMQ no es aprobada por el
3 Consejo Metropolitano.

Ordenanzas Metropolitanas contribuyen al accionar del
1 CACMQ.

Ordenanza Metropolitana establezca del Plan Maestro
s para el Control del Espacio Publico.

Tabla 24

Resultados del Andlisis PESTEL

Letra Entorno Resultado g‘:::z:l? d/a d
P Politico -13 Amenaza
E Econémico 39 Oportunidad
S Social -49 Amenaza
T Tecnoldgico 9 Oportunidad
E Ecolégico 4 Oportunidad
L Legal 3 Oportunidad
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Tiempo
Nivel de Tipo de Resultado del Resultado
de
Impacto Impacto Subfactor del Factor
Impacto
3 2 -1 -6
3 2 -1 -6
5 3 -1 -15 3
5 3 1 15
5 3 1 15



Figura 22
Resultado Final del Andlisis PESTEL

Legal M 3
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» Tecnolégico 9
2
& L Socal
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-60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Resutado

Nota. Laimagen representa el resultado del analisis PESTEL de acuerdo al factor, donde el color verde
representa un impacto bajo, el color amarillo un impacto medio y color azul un impacto alto, el valor

negativo denota una amenaza y el valor positivo una oportunidad.

Figura 23

Andlisis PESTEL Mediante Grdfico de Radar CACMQ
P

Nota. EL Gréfico de Radar muestra los resultados del andlisis PESTEL, donde se puede distinguir

facilmente el factor que genera menor o mayor impacto a la institucién.
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La informacién presentada demuestra que los factores que actualmente influyen de manera
negativa son el Politico y el Social, siendo necesaria la generacion de estrategias en el Plan Estratégico
Institucional, ademas el factor Econémico es el que tiene mayor relevancia e influye de manera

positiva en la gestidn institucional.

Es importante destacar que en el andlisis PESTEL se identificaron 22 subfactores que actualmente
afectan la gestion del CACMQ (amenazas) y 18 subfactores positivos (oportunidades), debiendo
establecer estrategias que garanticen los derechos humanos, el uso y disfrute del espacio publico, la

prevencion del delito, que aminoren las incivilidades y la mala ocupacion del espacio publico.

Analisis del Microentorno. El analisis del microentorno se realizard mediante el analisis de las cinco
fuerzas de Porter, lo que permitird saber si el CACMQ es competitivo frente a la demanda de la

ciudadania.

Figura 24
Las Cinco Fuerzas de Porter Aplicadas al CACMQ

Nuevos
Competidores

Rivalidad de
Proveedores los
competidores

Nota. La figura representa el entorno competitivo del sector seguridad del DMQ.
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Tabla 25

Parametros para el Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

. Prioridad
Nivel de Impacto Tipo de Impacto Resultado del Factor
Subfactor
St Negativo Lai bajo
! -1 (1a1) (33)
Medio Indiferente Medio Medio
3 0 (-3a-2;2a3) (-7a-4;4a7)
Hiw Positivo Hiw Alto
5 1 (-5a-4;4a5) (-11a-8;8a11)
Tabla 26
Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter CACMQ
Nivel de Tipo de Resultado del Resultado del
Abrev. Fuerza Subfuerza
Impacto Impacto Subfactor Factor
Niveles de precios 1 0 0
Amenaza de Lealtad de los clientes 3 1 3
ANC nuevos o 5
Curva de experiencia 1 1 1
competidores
Conocimiento especializado 1 0 0
Regulaciones gubernamentales 1 1 1
Flexibilidad en la solicitud del servicio 1 1 1
Nivel de conocimiento de los servicios 1 1 1
Poder de
Influencia en la calidad de los servicios 5 1 5
PNC negociacion de los 10
Nivel de organizacion 3 -1 -3
clientes
Influencia en la trasparencia de la
5 1 5
informacion
Influencia en los precios 3 -1 -3
Influencia en los plazos de entrega del
Poder de 1 -1 -1
producto o realizacién del servicio
PNP negociacion de los -10
Influencia en la calidad 5 -1 -5
proveedores
Influencia en las formas de pago 1 0 0
Importancia del proveedor 1 -1 -1
Cantidad de organizaciones sustitutas 3 1 3
Amenaza de Tecnologia de organizaciones sustitutas 3 1 3
ASS servicios Nivel de precio de servicios 1 0 0 10
sustitutos Presencia en territorio 3 1 B)
Calidad del servicio 1 1 1
Numero de competidores 1 1 1
Tamafio de los competidores 1 0 0

Rivalidad de los
RCO Crecimiento del sector 3 -1 -3 -5
competidores
Concentracion del territorio 1 0 0

Nivel de posicionamiento 3 -1 -3
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Figura 25
Resultado Final 5 Fuerzas de Porter CACMQ
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Resultado

Nota. La Imagen representa el resultado del andlisis de las 5 Fuerzas de Porter de acuerdo a cada
fuerza, donde el color verde representa un impacto bajo, el color amarillo un impacto medio y color

azul un impacto alto, el valor negativo denota una amenaza y el valor positivo una oportunidad.

Figura 26

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter Mediante Grdfico de Radar CACMQ

ANC

RCO PNC

ASS PNP
10

Nota. EL Grafico de Radar muestra los resultados del analisis de las 5 Fuerzas de Porter, donde se

puede distinguir facilmente qué fuerza que genera una mayor amenaza a la institucién.

El resultado del analisis del microentorno mediante la aplicacidn de las cinco fuerzas de Porter
permitio identificar la capacidad con la que cuenta el CACMQ para cumplir con la misién en un entorno

competitivo, obteniendo los siguientes resultados:
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La rivalidad de los competidores es media, lo que significa que existe un equilibrio entre los
actores que intervienen en la seguridad.

En cuanto al poder de negociacién con los proveedores, es alta, la fuerza influye en la gestidon
institucional, convirtiéndose en una desventaja.

La amenaza de servicios sustitutos es alta, siendo beneficiosa para la comunidad, al existir
nuevos actores que se incorporan en el ambito de la seguridad.

El poder de negociacidn con los clientes es alta, favorable para el CACMQ ya puede priorizar
los servicios que realiza en beneficio de la comunidad quitefa.

La amenaza de nuevos competidores es media, lo que significa que no existe impedimento
técnico o legal para que nuevos competidores ingresen o contribuyan en el dmbito de Ia

seguridad integral en el DMQ

Matriz de analisis de Evaluacion de Factores Externos (MEFE). De la informacién obtenida en

el analisis del macro y micro entorno se identificaron amenazas y oportunidades que inciden en la

gestidén del CACMQ siendo necesario identificar las que tienen mayor incidencia permitiendo asignar

el peso y la calificacion ponderada.

Tabla 27

Valoracion Aplicada a la Matriz EFE CACMQ.

Oportunidades Amenazas
Valor Tipo de Respuesta Descripcion Valor Tipo de Respuesta Descripcion
La institucion estd
La institucion
aprovechando
4 Responde muy bien 4 Responde muy bien neutraliza  muy
muy bien Ila
bien la amenaza
oportunidad
La institucion estd
La institucion
aprovechando
3 Responde bien 3 Responde bien neutraliza bien la
bien la
amenaza
oportunidad
La institucién esta La institucion
aprovechando neutraliza
2 Responde promedio 2 Responde promedio
medianamente la medianamente la
oportunidad amenaza
La institucion no
La institucién no hace nada o no
1 Responde mal aprovecha la 1 Responde mal puede hacer nada

oportunidad
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Tabla 28

Matriz Evaluacion de Factores Externos MEFE

Cadigo

P1

S1

s4

S5

S6

s7

S11

S12

EC1

EC2

Cadigo

P5

E1l

E2

S2
S3

S10

S14

T1

EC3

EC5

Oportunidades
Actores politicos que contribuyen activamente al desarrollo institucional.

Asignacion del presupuesto requerido para desarrollo de los proyectos
institucionales.
Aprobacion de la autonomia administrativa, financiera, responsable de la

administracion del talento humano

Incorporacion de actores de la sociedad civil y servicio publico que

contribuyen activamente para el adecuado control del espacio publico

Amplia demanda a los servicios que brinda el CACMQ.
Los habitantes del DMQ participacién activamente en las actividades
planificadas por el CACMQ para fortalecer la convivencia ciudadana y el

buen uso del espacio publico
Inclusién de normas de convivencia ciudadana en el sistema educativo

Implementacidn de sistemas de video vigilancia que contribuyen al
control del buen uso del espacio publico en el DMQ.

Programas o proyectos municipales para la atencién de emergencias en el
DMAQ.

Proveedores ofertan productos que contribuyen a las buenas practicas

ambientales.

Subtotal Oportunidades

Amenazas

Limitacion en el control del comercio auténomo no regularizado
enfocdndose principalmente en productos de contrabando y bebidas
alcohdlicas sin registro sanitario, siendo afectado de mayor manera en
tiempos de campaiia electoral

{ndices bajos de percepcién de seguridad por parte de los habitantes del
bMQ.

Venta, uso y consumo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion en
el espacio publico.

Consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio publico

Incivilidades en el espacio publico

Espacios recreativos mal utilizados

Altos indices de desempleo en la capital influyen en el incremento del
comercio auténomo no regularizado en el DMQ

Migracidn externa que por falta de oportunidades infringe la normativa

legal vigente

Cambio climatico afecta las condiciones laborales en el espacio publico.

Desastres naturales o antropogénicos afectan a los habitantes del DMQ.
Subtotal Amenazas

Total
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Como se establece en la Matriz MEFE el CACMQ no aprovecha correctamente las oportunidades,

tampoco neutraliza bien las amenazas encontrandose bajo el promedio que es de 2,50.

Anadlisis de Factores Internos

EL andlisis de los factores internos se generd a partir de la participacion del personal del CACMQ

en las diferentes dreas de gestion identificandose las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas. Se establecen las principales fortalezas en la gestion institucional del CACMQ:

Tabla 29

Fortalezas del CACMQ 2025.

FORTALEZAS ANALISIS INTERNO

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8

F9

F10
F11

F12

F13
F14
F15
F16
F17
F18
F19
F20

Reconocimiento a nivel local y nacional como entidad de apoyo a la seguridad
Personal formado con vocacién de servicio

Institucion bicentenaria

Personal profesionalizado en las areas operativas y administrativas
Infraestructura fisica en 8 de las 10 Administraciones Zonales
Mejoramiento continuo de los tramites al servicio de la comunidad

Flota vehicular moderna

Normativa legal que ampara el accionar del CACMQ

Curva de experiencia positiva gracias al conocimiento practico, habilidades y
competencias

Trabajo articulado con el ente rector del sector

Autonomia administrativa y financiera

Responsables de los procesos cuentan con conocimientos de planificacion
estratégica

Tecnologias de la informacién y comunicacién de vanguardia

Personal motivado para ejercer el nuevo grado

Personal operativo cuenta con equipos de proteccion personal

Plan Estratégico Institucional

Personal especializado en compras publicas

Proyectos de vinculacién con la comunidad

Actualizacion de la normativa interna que rige la institucion

Transparencia institucional
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Debilidades. Se establecen las principales debilidades en la gestidn institucional del CACMQ:

Figura 27
Debilidades CACMQ 2025
B Consideracion de
Cédigo DEBILIDADES ANALISIS INTERNO Nivel de la Debilidad
la Debilidad
D1 Deficiente administracion del talento humano 5 Alta
D2 Insuficiente talento humano 5 Alta
D3 Deficiente conocimiento de la planificacién institucional 5 Alta
D4 Deficiente liderazgo transformacional 5 Alta
D5 Deficiente implementacidn de estrategias 3 Media
D6 Deficiente difusion de la imagen institucional 3 Media
D7 Deficiente Plan de Formacion, Capacitacion y Especializacion 5 Alta
D8 Deficiente mecanismos de control y recompensa 5 Alta
Deficiente formalizacion de manuales de procesos,
D9 5 Alta
procedimientos e instructivos
D10 Deficiente coordinacidn interinstitucional 5 Alta
D11 Deficiente toma de decisiones 3 Media
D12 Deficiente posicionamiento institucional 3 Media
D13 Deficiente investigacion, desarrollo e innovacion 3 Media
D14 Deficiente comunicacidn interna y externa 5 Alta
D15 Deficiente cultura organizacional 5 Alta

con consideracidn alta, los mismos que seran analizados a continuacién:

Tabla 30

Calificacion para las Fortalezas y Debilidades de la MEFI

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). se identifican las fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades
Calificacion Tipo de Fortaleza Calificacion Tipo de Debilidad
4 Fortaleza mayor 2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor 1 Debilidad mayor
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Tabla 31

Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEF|

Codigo Factor Interno / Fortalezas Peso Calificacion Calificacion Ponderada
F2 Personal formado con vocacion de servicio 0,10 3 0,30
F6 Mejoramiento continuo de los tramites al servicio de 0,03 3 0,09
la comunidad

F7 Flota vehicular moderna 0,03 4 0,12

F8 Normativa legal que ampara el accionar del Cuerpo de 0,05 3 0,15
Agentes de Control

F9 Curva de experiencia positiva gracias al conocimiento 0,07 4 0,28
practico, habilidades y competencias

F13 Tecnologias de la informacién y comunicacién de 0,03 4 0,12
vanguardia

F14 Personal motivado para ejercer el nuevo grado 0,09 3 0,27

F15 Personal operativo cuenta con equipos de proteccion 0,03 4 0,12
personal

F9 Proyectos de vinculacion con la comunidad 0,05 3 0,15

F10 Transparencia institucional 0,02 4 0,08

Subtotal Fortalezas 1,68

Codigo Factor Interno / Debilidades Peso Calificacion Calificacion Ponderada
D1 Deficiente administracién del talento humano 0,05 1 0,05
D2 Insuficiente talento humano 0,10 1 0,10
D3 Deficiente conocimiento de la planificacién 0,05 2 0,10

institucional
D4 Deficiente liderazgo transformacional 0,05 1 0,05
D7 Deficiente Plan de Formacién, Capacitacion vy 0,05 1 0,05
Especializacion
D8 Deficiente mecanismos de control y recompensa 0,05 1 0,05
D9 Deficiente formalizacion de manuales de procesos, 0,05 1 0,05
procedimientos e instructivos
D10 Deficiente coordinacidn interinstitucional 0,02 2 0,04
D14 Deficiente comunicacidn interna y externa 0,03 2 0,06
D15 Deficiente cultura organizacional 0,05 1 0,05
Subtotal Debilidades 0,60
Total 1,00 2,28

De acuerdo a la Matriz de Evaluacién de Factores Internos se establece que en el CACMQ

predominan las debilidades sobre las fortalezas encontrandose por debajo del promedio.
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Matriz Interna Externa (IE). al ser una herramienta de gestidon que evalla los resultados
obtenidos en el CACMQ, tanto en la Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos y la Matriz de

Evaluacién de Factores Externos permite conocer el cuadrante en el que se encuentra para la

elaboracion de estrategias.

Tabla 32

Valoracion para los Cuadrantes de la MIE

Cuadrante Posicion Estrategias
LI, v Crecer y construir Integracion hacia atras, hacia adelante u horizontal;
Penetracién de mercado; Desarrollo de mercado; Desarrollo
i, v, vi Mantener y retener Penetracién de mercado; Desarrollo de producto
VLVIIL, IX Cosechar o desinvertir Recorte de gastos; Desinversién

Con lainformacién obtenida de la MEFE y MEFI se establece la Matriz Interna Externa que se detalla

a continuacion.

Tabla 33
Resultados MEFE Y MEFI
Valores MEFE Valores MEFI
Puntuacion 2,15 2,28
Figura 28

Resultado MIE CACMQ 2025

4,00 3 00

m
v V Vi @
(=]
o
i >
Vil Vil Vil
o Valores EFI

Nota. Matriz Interna Externa cuadrante 5 CACMQ posicion mantener y resistir.
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Como se puede identificar en la Matriz IE el CACMQ se encuentra en la posicién de mantener y
resistir pues cuenta con factores internos ligeramente superiores a los factores externos, pero no
presenta disposicién a crecer, siendo necesario establecer estrategias que permitan mejorar la
posicién o preservar la posicidn actual para lo que se establece a continuacién la Matriz FODA y FODA

TOWS para identificar las mejores estrategias que aporten al desarrollo institucional.
Matriz FODA

Es una herramienta de analisis que permite establecer las fortalezas y debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas de la institucion, se establecen las que tengan mayor

significancia en cada uno de los factores.
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Tabla 34
Matriz FODA CACMQ

Fortalezas
Personal formado con vocacién de servicio
Mejoramiento continuo de los tramites al servicio de la comunidad
Flota vehicular moderna
Normativa legal que ampara el accionar del Cuerpo de Agentes de Control
Curva de experiencia positiva gracias al conocimiento préctico, habilidades y competencias
Tecnologias de la informacion y comunicacién de vanguardia
Personal motivado para ejercer el nuevo grado
Personal operativo cuenta con equipos de proteccion personal
Proyectos de vinculacidn con la comunidad
Transparencia institucional

Oportunidades
Actores politicos que contribuyen activamente al desarrollo institucional.

Asignacion del presupuesto requerido para desarrollo de los proyectos institucionales.

Aprobacion de la autonomia administrativa, financiera, responsable de la administracion del talento humano

Incorporacion de actores de la sociedad civil y servicio publico que contribuyen activamente para el adecuado control

del espacio publico

Amplia demanda a los servicios que brinda el CACMQ.

Los habitantes del DMQ participacion activamente en las actividades planificadas por el CACMQ para fortalecer la

convivencia ciudadana y el buen uso del espacio publico

Inclusién de normas de convivencia ciudadana en el sistema educativo

Implementacion de sistemas de video vigilancia que contribuyen al control del buen uso del espacio publico en el

DMaQ.
Programas o proyectos municipales para la atencion de emergencias en el DMQ.

Proveedores ofertan productos que contribuyen a las buenas practicas ambientales.

Debilidades
Deficiente administracién del talento humano
Insuficiente talento humano
Deficiente conocimiento de la planificacion institucional
Deficiente liderazgo transformacional
Deficiente Plan de Formacion, Capacitacion y Especializacion
Deficiente mecanismos de control y recompensa
Deficiente formalizacion de manuales de procesos, procedimientos e instructivos
Deficiente coordinacién interinstitucional
Deficiente comunicacion interna y externa
Deficiente cultura organizacional
Amenazas

Limitacion en el control del comercio auténomo no regularizado enfocandose principalmente en productos de contrabando y

bebidas alcohdlicas sin registro sanitario, siendo afectado de mayor manera en tiempos de campafia electoral
{ndices bajos de percepcion de seguridad por parte de los habitantes del DMQ.

Venta, uso y consumo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion en el espacio publico

Consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio publico

Incivilidades en el espacio publico

Espacios recreativos mal utilizados

Altos indices de desempleo en la capital influyen en el incremento del comercio auténomo no regularizado en el DMQ
Migracidn externa que por falta de oportunidades infringe la normativa legal vigente

Cambio climatico afecta las condiciones laborales en el espacio publico.

Desastres naturales o antropogénicos afectan a los habitantes del DMQ.

En la Matriz FODA se identificaron las principales fortalezas y debilidades con las que cuenta el CACMQ de manera interna y de manera externa se

identificaron oportunidades y amenazas que influyen en la gestién institucional.

59



Matriz FODA TOWS. Se analiza la informacién presentada en la Matriz FODA con la finalidad de determinar estrategias que permitan superar la

posicion actual de la institucion en base a la Matriz IE, en el que el CACMQ se encuentra en el cuadrante V con una posicién de mantener y retener.

Tabla 35
Matriz FODA TOWS CACMQ 2025

Fortalezas Debilidades
F1. Personal formado con vocacién de servicio D1. Deficiente administracion del talento humano
F2. Mejoramiento continuo de los tramites al servicio de la comunidad D2. Insuficiente talento humano
F3. Flota vehicular moderna D3. Deficiente conocimiento de la planificacion institucional

5

F4. Normativa legal que ampara el accionar del CACMQ D4. Deficiente liderazgo transformacional

F5. Curva de experiencia positiva gracias al conocimiento practico,
D5. Deficiente Plan de Formacidn, Capacitacion y Especializacion
habilidades y competencias

F6. Tecnologias de la informacién y comunicacién de vanguardia D6. Deficiente mecanismos de control y recompensa

D7. Deficiente formalizacion de manuales de procesos,
F7. Personal motivado para ejercer el nuevo grado
procedimientos e instructivos

F8. Personal operativo cuenta con equipos de proteccidn personal D8. Deficiente coordinacion interinstitucional
F9. Proyectos de vinculacién con la comunidad D9. Deficiente comunicacién interna y externa
F10. Transparencia institucional D10. Deficiente cultura organizacional
Oportunidades (O) Estrategias FO (Desarrollar) Estrategias DO (Buscar)
0O1. Actores politicos que contribuyen activamente al desarrollo institucional. 1) Gestionar la acreditacion del Centro de Formacién Capacitacion
02. Asignacion del presupuesto requerido para desarrollo de los proyectos 1) Impulsar la mejora continua de los procedimientos operativos y y Doctrina del CACMQ ante el sistema de educacion superior.
sEerElES, administrativos (F1, F2,F4,F5, F6, F7, F9, F10, 01, 02, 03, 04,05, 06, (D1, D4, D5, D10, 01, 02, 03, 06, 07, 09)
03. Aprobacion de la autonomia administrativa, financiera, responsable de la 07,09) 2) Definir la Doctrina del CACMQ. (D4, D10, 01, 02)
administracién del talento humano 2) Desarrollar el sistema de informacién para la inteligencia y gestion 3) Aprobar ante la Secretaria General de Seguridad Ciudadanay
del riesgo (F1, F4, F5, F6, F9, F10, 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09, 010) Gestion de Riesgos el Plan Carrera del CACMQ. (D1, D2, D4, D5,

04. Incorporacidn de actores de la sociedad civil y servicio publico que contribuyen

activamente para el adecuado control del espacio publico b6, b10, 01, 02, 03, 05, 06, 07, 09)
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05. Amplia demanda a los servicios que brinda el CACMQ.

06. Los habitantes del DMQ participan activamente en las actividades planificadas por

el CACMQ para fortalecer la convivencia ciudadana y el buen uso del espacio publico
07. Inclusién de normas de convivencia ciudadana en el sistema educativo

08. Implementacion de sistemas de video vigilancia que contribuyen al control del buen

uso del espacio publico en el DMQ.
09. Programas o proyectos municipales para la atencion de emergencias en el DMQ.

010. Proveedores ofertan productos que contribuyen a las buenas practicas

ambientales.
Amenazas (A)

Al. Limitacion en el control del comercio auténomo no regularizado enfocandose
principalmente en productos de contrabando y bebidas alcohdlicas sin registro

sanitario, siendo afectado de mayor manera en tiempos de campafia electoral
A2. indices bajos de percepcién de seguridad por parte de los habitantes del DMQ.

A3. Venta, uso y consumo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion en el espacio

publico

A4. Consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio publico
A5. Incivilidades en el espacio publico

A6. Espacios recreativos mal utilizados

A7. Altos indices de desempleo en la capital influyen en el incremento del comercio
auténomo no regularizado en el DMQ
A8. Migracion externa que por falta de oportunidades infringe la normativa legal

vigente

A9. Cambio climatico afecta las condiciones laborales en el espacio publico.

A10. Desastres naturales o antropogénicos afectan a los habitantes del DMQ.

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

Implementar campaiias de sensibilizacion para el fomento del buen
uso del espacio publico y la seguridad ciudadana (F1, F2, F3, F4, F5,
F6, F7, F9, F10, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07)

Establecer alianzas estratégicas acorde al dmbito de gestion (F1, F3,
F4, F5, F6, F7, F8, F10, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09)
Desplegar los servicios del CACMQ en las 10 Administracién Zonales
del DMQ (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, 01, 02, 03, 04, 05,
06, 07, 08, 09, 010)

Estrategias FA (Potenciar)

Implementar proyectos para el cuidado del espacio pubicoy la
seguridad en el DMQ (F1, F2, F3, F,4, F5, F6, F7, F8, F9, A1, A2, A3,
A4, A5, A6, A8, A10)

Establecer alianzas estratégicas de coordinacion interinstitucional
para el cuidado del espacio publico y la seguridad (F1, F,4, F5, F6, F7,
F8, F9, A1, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A10)

Fortalecer la capacidad de respuesta de los Equipos de Gestion de
Riesgos (F1, F,4, F5, F6, F7, F8, A2, A9, A10)

Desplegar Equipos de Vinculacion Comunitaria en el DMQ que
sensibilicen normas de convivencia ciudadana en sitios de alta
concurrencia de personas (F1, F2, F3, F,4, F5, F6, F7, F8, F9, A1, A2,
A3, A4, A5, A6, A8)

Posicionar la imagen institucional al servicio de la comunidad (F1, F2,

F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, A1, A2, A3, A4, A5, A6, A10)
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4)

5)

1)

Consolidar el Plan de Formacidn, Capacitacion y especializacion
(D1, D2, D3, D4, D5, D9, D10, 01, 02, 03, 04, 05)

Desarrollar los procedimientos del CACMQ (D1, D6, D7, D8, D9,
D10, 01, 02, 05, 08, 09)

Estrategias DA (formular)

Establecer alianzas estratégicas de coordinacion
interinstitucional para el cuidado del espacio publico y la
seguridad con actores de la sociedad civil, dependencias
publicas y dependencia del estado (D2, D5, D8, D9, D10, A1, A2,
A3, A4, A5, A6, A8, A10)

Definir el Plan Comunicacional del CACMQ (D3, D4, D8, D9,
D10, A1, A3, A4, A5, A6, A10)

Definir el Plan de Formacidn, Capacitacion y Especializacion (D2,
D3, D4, D5, D10, A2, A3, A4, A5, A6, A10)

formalizar manuales de procesos, procedimientos e instructivos
(D1, D7, D10, A3, A4, A5, A6, A10)

Establecer mecanismos para la evaluacion de la efectividad del
CACMQ como medio para la mejora continua (D1, D2, D3, D4,
D5, D6, D7, D8, D9, D10, A1, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A10)



Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se establecen para determinar el camino a seguir para alcanzar la

posicién de deseada, plasmada en la visidn institucional.

Tabla 36
Objetivos Estratégicos CACMQ 2025 - 2027

Objetivos Estratégicos

OE1. Fortalecer la cultura organizacional en la institucién,
mediante la elaboracidn de la Reglamento de Doctrina del
CACMQ que fomente los valores organizacionales hasta el
afio 2027.

OE2. Desarrollar las potencialidades del 100% del talento
humano del CACMQ hasta el aifio 2027, que garantice la
eficiencia de los servicios en los diferentes ambitos de
accion mediante la aplicacién del Plan Carrera y el Plan de
Formacion, Capacitacién y Especializacion.

OE3. Establecer la gestion por procesos para el CACMQ en
el afio 2027, mediante la formalizacion de manuales de
procesos, procedimientos e instructivos y la mejora
continua con la participacion de las areas operativas y

administrativas.

OE4. Optimizar la gestion operativa y administrativa del
CACMQ hasta el afio 2027 mediante la incorporacién 01
sistema de informacion para la inteligencia y gestion del
riesgo, con la contribucién de alianzas estratégicas con
entidades complementarias de seguridad.

OE5. Fortalecer la aceptacidén y confianza institucional

mediante la formalizacion del 100% de los tramites
virtuales que faciliten el acceso a la comunidad hasta el afio
2027
OE6. Posicionar al CACMQ en el afio 2027 como un
referente a nivel nacional e internacional, mediante la
incorporacién del Plan Comunicacional que exteriorice la

calidad de los servicios institucionales.

Descripcion
La cultura organizacional contribuye a fortalecer el

compromiso de los servidores del CACMQ al servicio de

la comunidad, ademas contribuye al clima
organizacional, la disciplina y la lealtad.
El fomento de las capacidades, habilidades y

competencias influyen directamente en la eficacia y
eficiencia del servicio a la comunidad siendo necesaria la

capacitacién y especializacion en el ambito de accién.

La gestion por procesos mejora la eficiencia operativa y
administrativa asi también, contribuye a la mejora
continua del CACMQ, adaptandose a las necesidades de

los usuarios.

La eficiencia operativa y administrativa solo puede
alcanzarse cuando se mida o evalle correctamente la
gestion, siendo necesario una herramienta informatica
que entregue informacién veraz y a tiempo real y que esa
informacidn se encuentre al alcance de los tomadores de
decisiones.

El fortalecimiento de aceptacion y confianza ciudadana al
CACMQ, permite que el accionar institucional no sea
percibido como un problema sino como una respuesta
adecuada que contribuye a la convivencia ciudadanay la
seguridad en el DMQ.

La difusion del accionar del CACMQ contribuye a que mas
personas y organizaciones conozcan los beneficios de
contar con una institucion capacitada y especializada,
soliciten los servicios y contribuyan a que la labor

institucional se desarrolle de manera adecuada.
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Politica e Indicador

Los resultados obtenidos de la implementacidn de los objetivos en la planificacion estratégica del

CACMQ 2025 - 2027, seran evaluados mediante indicadores de resultado que permitan identificar la

eficacia de la gestidn institucional y las politicas que contribuiran al desarrollo de la institucién.

Tabla 37

Objetivos Estratégicos, Politica e Indicador

Objetivos Estratégicos

Politica

Indicador

Férmula de Calculo

OE1. Fortalecer la cultura
organizacional en la institucion,
mediante la elaboracién de Ila
Reglamento de Doctrina del CACMQ
que fomente los valores
organizacionales hasta el afio 2027.

Promover la cultura organizacional, el
liderazgo transformacional y la gestion
eficiente.

Porcentaje de servidores del CACMQ
que consideran que la cultura
organizacional se fortalecio con el
Reglamento de Doctrina.

= (Ndmero de personas que
consideran que la cultura
organizacional se fortalecié con el
Reglamento de Doctrina / Total de
personas encuestadas) x 100

OE2. Desarrollar las potencialidades
del 100% del talento humano del
CACMQ hasta el afio 2027, que
garantice la eficiencia de los servicios
en los diferentes dmbitos de accion
mediante la aplicacion del Plan
Carrera y el Plan de Formacion,
Capacitacion y Especializacion.

Establecer los estdndares para la
evaluacion periddica de los servidores
del CACMQ que conlleven a
convertirse en un referente a nivel
nacional e internacional.

Tasa de incremento en la evaluacién
de desempefio de los servidores del
CACMQ que han participado en cursos
de Formacion y Especializacion.

= (Evaluacion de desempefio 2 —
Evaluacion de Desempefio 1) /
Evaluacion de Desempefio 1 x 100

Desarrollar las potencialidades de los
servidores del CACMQ.

Porcentaje de avance a la
formalizacion del Plan Carrera y Plan
de Capacitacion y Especializacion

= (fases cumplidas de la hoja de ruta /
Total de fases planificadas en la hoja
de ruta)

OE3. Establecer la gestién por
procesos para el CACMQ en el afio
2027, mediante la formalizacién de
manuales de procesos,
procedimientos e instructivos y la
mejora continua con la participacion
de las dreas  operativas y
administrativas.

Estandarizar los procesos,
procedimientos e instructivos que
garanticen los servicios del CACMQ.

Porcentaje de manuales formalizados.

= (NUumero de manuales formalizados
/ Numero total de manuales
planificados) x 100

Identificar peridédicamente
condiciones de mejora a los procesos
institucionales del CACMQ.

Porcentaje de procedimientos que
cumplieron con la auditoria del
proceso.

= (Numero de procedimientos que
cumplieron con la auditoria del
proceso / Numero total de
procedimientos) x 100

OE4. Optimizar la gestion operativa y
administrativa del CACMQ hasta el
afio 2027 mediante la incorporacion
01 sistema de informacion para la
inteligencia y gestion del riesgo, con la
contribucion de alianzas estratégicas
con entidades complementarias de
seguridad.

Dotar de informacién real vy
transparente a clientes internos vy
externos para la toma de decisiones.

Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de
informacion para la inteligencia y
gestion del riesgo.

= (NUmero de actividades
completadas / Nimero de actividades
planificadas) x 100

Cumplir con la misién del CACMQ.

Porcentaje de  Administraciones
Zonales que cuentan con los servicios
del CACMQ.

= (Ndmero de Administraciones
Zonales que cuentan con los servicios
del CACMQ / Numero total de
Administraciones Zonales) x 100

Maximizar el alcance de los servicios

Numero de alianzas estratégicas para

Sumatoria de alianzas estratégicas

del CACMQ en beneficio de la | el control del espacio publico y la | que contribuyen al accionar del
comunidad quitefia. seguridad. CACMQ en territorio.
= (Numero de proyectos

Mejorar la percepcion de seguridad de
los habitantes del DMQ.

Numero de proyectos implementados
para el control del espacio publico y la
seguridad.

implementados para el control del
espacio publico y la seguridad /
Numero total de planes programados)
x 100

Asegurar que el Grupo de Accion
Tactica y Rescate cumpla con los
estandares internacionales para la
respuesta efectiva ante incidentes y
emergencias.

Porcentaje de avance de la

certificacion USAR.

= (Parametros cumplidos para la
certificacion USAR / Total de
parametros de la Certificacion USAR) x
100

OE5.  Fortalecer la aceptacion vy
confianza institucional mediante la
formalizacion del 100% de los trdmites
virtuales que faciliten el acceso a la
comunidad hasta el afio 2027.

Fomentar la mejora continua de los
servicios que el CACMQ brinda a la
comunidad.

Porcentaje de satisfaccion de los

servicios del CACMQ.

=(Numero de personas satisfechas con
los servicios del CACMQ / Numero
total de personas que acceden a los
servicios del CACMQ) x 100

OE6. Posicionar al CACMQ en el afio
2027 como un referente a nivel
nacional e internacional, mediante la
incorporacion del Plan
Comunicacional que exteriorice la
calidad de los servicios institucionales.

Fomentar la imagen institucional del
CACMQ a nivel nacional e
internacional.

Porcentaje de cumplimiento al Plan
Comunicacional del CACMQ.

=(Ndmero de componentes
completados del Plan
Comunicacional/ Numero de
componentes del Plan

Comunicacional) * 100
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Mapa Estratégico

Es la representacion grafica establece el apalancamiento en la estrategia para el cumplimiento de
la visidn institucional iniciando desde los recursos y procesos, realizando la ejecucion del servicio a
través de la prevencidn, disuasion, vigilancia y control hasta llegar a la ciudadania que evalla la

efectividad del servicio y la informacion es socializada a la comunidad en general.

Figura 29
Mapa Estratégico CACMQ 2025 - 2027

OES6 E1. Definir el Plan Comunicacional del CACMQ

internacional, mediante la incorporacion del Plan Comunicacional que

OE6. Posicionar al CACMQ en el afio 2027 como un referente a nivel nacional e '
exteriorice la calidad de los servicios institucionales.

OES. Fortalecer la i6 i institucional medi la formalizacié .
P N Y o L OES E1. Establecer mecanismos para la evaluacion de la efectividad del CACMQ como
del 100% de los tramites virtuales que faciliten el acceso y evaluacion de la . 3 .
g N medio para la mejoracontinua
comunidad hasta el afio 2027

Ky

OE4 E1. Desarrollar el sistema de informacion para la inteligencia y gestion del riesgo.
OEA4 E2. Desplegar los servicios del CACMQ en las 10 Administracion Zonales del DMQ.
OEA4 E3. Establecer alianzas estratégicas de coordinacion interinstitucional para el
cuidado del espacio publico y la seguridad.

OE4 E4. Implementar proyectos para el cuidado del espacio pubico y la seguridad en el
bmMa.

OEA4 ES. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Equipos de Gestion de Riesgos.

. OE3. Establecer la gestion por procesos para el CACMQ en el afio 2027,
i la formalizacién de de procesos, p imit e - OE3 E1. Formalizar de procesos, pr imi e instructivos.

OE4. Optimizar la gestion operativa y administrativa del CACMQ hasta el afio
2027 mediante la incorporacion 01 sistema de informacion para la inteligencia y
Aprendizaje gestion del riesgo, con la contribucién de alianzas estratégicas con entidades
complementarias de seguridad.

instructivos y la mejora continua con la participacion de las dreas operativas y OE3 E2. Impulsar la mejora continua de los procedimientos operativos y administrativos.
administrativas.

OE2. Desarrollar las potencialidades del 100% del talento humano del CACMQ
hasta el afio 2027, que garantice la eficiencia de los servicios en los diferentes

Recursos y ambitos de accion mediante la aplicacion del Plan Carrera y el Plan de

procesos Formacién, Capacitacién y Especializacion

OEL. Fortalecer la cultura organizacional en la instituci6 i la
elaboracién de la Reglamento de Doctrina del CACMQ que fomente los valores -

organizacionales hasta el afio 2027.

OE2 E1.Aprobar ante la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos
el Plan Carrera del CACMQ.
OE2 E2. Consolidar el Plan de Formacion, Capacitacion y Especializacion

OE1 E1.Definir la Doctrina del CACMQ.

Nota. La figura representa la secuencia entre los objetivos para la consecucién de la visién

institucional, representado en el servicio a la comunidad.

La identificacién del mapa estratégico permite conocer como las estrategias establecidas a través
del diagndstico institucional contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos que permitiran

qgue el CACMQ cumpla con la visidn establecida para el afio 2027.

Ademas, facilita la identificacién de como el CACMQ aporta valor a través de las perspectivas

establecidas en el tablero de control aportando en la percepcién de seguridad en el DMQ.
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Alineamiento

El alineamiento permite concretar acciones entre diferentes niveles del estado generando el

desarrollo tanto a nivel local como estatal, establece una mayor eficiencia del gasto publico y evita

que las organizaciones dupliquen funciones dotando de mejores servicios a la comunidad.

Tabla 38

Alineamiento del Plan Estratégico con Planes Municipales

Eje
Social

EJE
Habitat, Seguridad

Y Convivencia

Ciudadana

EJE1

Habitat, seguridad
y convivencia

ciudadana.

Plan Nacional de Desarrollo-PND

(2024-2025)
Objetivo

Objetivo Nacional de Desarrollo 3
Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y transformar

el sistema de justicia respetando los derechos humanos.

Politica
3.4 Fortalecer la accidn interinstitucional y el relacionamiento
con la sociedad para contribuir a la seguridad integral y al

desarrollo nacional.

Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial- PMDOT

(2024-2033)
OBJETIVO

Objetivo de desarrollo 2

Consolidar una ciudad segura, sostenible e integrada, que cuide
la vida en todas sus formas y que fortalezca la paz, el ordeny la

convivencia ciudadana.

POLITICA

Apoyar a la prevencion del delito y las violencias para la

seguridad y la convivencia ciudadana.

Programa de Gobierno para la Alcaldia de Quito PGA

(2023-2027)

OBJETIVO

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito encaminando hacia un futuro de
justicia social y ambiental en donde se asegure el ejercicio de
derechos y se promueva la generacion de oportunidades,

recuperando asi su referencialidad nacional e internacional
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PLANEAMOS PARA QUITO

Seguridad Ciudadana

Promover la seguridad a través de la corresponsabilidad
ciudadana, el uso responsable del espacio publico y su
mejoramiento.
- Fortalecer los sistemas de prevencion del abuso y acoso sexual
en el sistema de movilidad.

Modernizar el sistema de integracion de datos e informacion
para la toma de decisiones.
Espacio publico
Establecer un modelo de gestion eficiente para el
funcionamiento sostenido y el mantenimiento de los espacios
publicos.

Promover a Quito como una ciudad abierta, garantizando el
libre acceso y disfrute de los espacios publicos bajo garantias de

seguridad.



Ejes
Matriz de

mercados ilegales

Incidentes contra
la convivencia

ciudadana

Capacidades de

gobernanza

Ejes

Desarrollo

Organizacional

Transformacién
del Servicio ala

Comunidad

Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana PMSCC

(2023-2027)
Objetivo

Coordinar las Estrategias Interinstitucionales de Control
Metropolitano en Apoyo a la Seguridad Ciudadana.

Promover Convivencia Ciudadana y Cultura de Paz para
Construir Comunidades Resilientes

Fortalecer la Organizacion e Identidad Barrial y Comunitaria para

la prevencion de las violencias

Fortalecer las Capacidades Institucionales del Sector Seguridad

con Enfoque de Derechos

Politica
Control Interinstitucional en Apoyo a la Seguridad Ciudadana
"Prevencidn de violencias y combate al delito"
Promocidén de Convivencia Ciudadana
Recuperacion y Cuidado de Espacios Publicos para la Vida, la Paz
y la Seguridad "Espacios publicos Seguros"
Fortalecimiento Institucional del Sector Seguridad

Politica de Género para Entidades Municipales con Actividades
Complementarias de Seguridad Ciudadana y Control del Orden

Publico

Plan Estratégico para el CACMQ 2025 - 2027

(2025-2027)
Objetivo
OE1. Fortalecer la cultura organizacional en la institucidn,
mediante la elaboracion de la Reglamento de Doctrina del
CACMQ que fomente los valores organizacionales hasta el afio

2027.

OE2. Desarrollar las potencialidades del 100% del talento
humano del CACMQ hasta el afio 2027, que garantice la
eficiencia de los servicios en los diferentes ambitos de accién
mediante la aplicacién del Plan Carrera y el Plan de Formacidn,

Capacitacion y Especializacion

OE3. Establecer la gestion por procesos para el CACMQ en el
afio 2027, mediante la formalizacién de manuales de procesos,
procedimientos e instructivos y la mejora continua con la

participacion de las areas operativas y administrativas.

OE4. Optimizar la gestion operativa y administrativa del
CACMAQ hasta el afio 2027 mediante la incorporacién 01
sistema de informacidn para la inteligencia y gestién del riesgo,
con la contribucién de alianzas estratégicas con entidades

complementarias de seguridad.

OES5. Fortalecer la aceptacion y confianza institucional
mediante la formalizacién del 100% de los tramites virtuales
que faciliten el acceso a la comunidad hasta el afio 2027.

OE6. Posicionar al CACMQ en el afio 2027 como un referente a
nivel nacional e internacional, mediante la incorporacion del
Plan Comunicacional que exteriorice la calidad de los servicios

institucionales.
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Politica

Promover la cultura organizacional, el liderazgo

transformacional y la gestion eficiente.

Establecer los estandares para la evaluacion periddica de los
servidores del CACMQ que conlleven a convertirse en un

referente a nivel nacional e internacional.

Desarrollar las potencialidades de los servidores del CACMQ.

Estandarizar los procesos, procedimientos e instructivos que
garanticen los servicios del CACMQ.

Identificar periédicamente condiciones de mejora a los

procesos institucionales del CACMQ.

Dotar de informacion real y transparente a clientes internos y

externos para la toma de decisiones.

Cumplir con la mision del CACMQ.

Maximizar el alcance de los servicios del CACMQ en beneficio
de la comunidad quitefia.

Mejorar la percepcion de seguridad de los habitantes del DMQ.
Asegurar que el Grupo de Accidn Tactica y Rescate cumpla con
los estandares internacionales para la respuesta efectiva ante

incidentes y emergencias.

Fomentar la mejora continua de los servicios que el CACMQ

brinda a la comunidad.

Fomentar la imagen institucional del CACMQ a nivel nacional e

internacional.



Plan Estratégico

La informacion obtenida del diagndstico situacional contribuyd la determinacidn de los objetivos estratégicos del CACMQ los mismos que se encuentran

alineados al PMDOT 2024 — 2033. En la Matriz del Plan Estratégico, ademas, se encuentra los indicadores, metas, responsables de cumplimiento, asi como el

monto necesario para el cumplimiento.

Tabla 39

Planificacion Estratégica CACMQ 2025 - 2027

Planificacion Estratégica CACMQ 2025 - 2027

Programa Avance
. Objetivos Estratégicos . .
PMDOT Eje CACMQ Indicador Estrategias Meta Responsable Monto Afio Afio Afio
CACMQ
20222033 2025 2026 2027
OEL1. Fortalecer la Porcentaje de
cultura organizacional servidores del 80% de los servidores
en la institucion, CACMQ que del CACMQ consideran
mediante la elaboracion consideran que la que la cultura Unidad
OE1 E1.Definir la
del Reglamento de cultura organizacional se Administrativa de $0,00 33% 33% 34%
Doctrina del CACMAQ.
Doctrina del CACMQ que  organizacional se fortalecié con la Talento Humano
Quito Habitat fomente los valores fortalecid con el elaboracion del
Desarrollo
Dignoy organizacionales hasta Reglamento de Reglamento de Doctrina
Organizacional
Seguro el afio 2027. Doctrina.
OE2. Desarrollar las OE2 E1. Aprobar ante la
Porcentaje de avance
potencialidades del Secretaria General de
a la formalizacién del Unidad
100% del talento Seguridad Ciudadana y 100% de formalizacion
Plan Carrera y Plan de Administrativa de $0,00 33% 33% 34%

humano del CACMQ
hasta el afio 2027, que

garantice la eficiencia de

Capacitaciony

Especializacion

Gestidn de Riesgos el
Plan Carrera del

CACMQ.
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de planes

Talento Humano



Transformacion del
servicioa la

comunidad

los servicios en los
diferentes ambitos de
accion mediante la
aplicacion del Plan
Carreray el Plan de
Formacion, Capacitacion

y Especializacién

OE3. Establecer la
gestion por procesos
para el CACMQ en el
afio 2027, mediante la
formalizacion de
manuales de procesos,
procedimientos e
instructivos y la mejora
continua con la
participacion de las
dreas operativas y
administrativas.

OEA4. Optimizar la
gestion operativa y
administrativa del
CACMQ hasta el afio
2027 mediante la
incorporacion 01
sistema de informacion
para la inteligencia y
gestion del riesgo, con la
contribucién de alianzas
estratégicas con
entidades
complementarias de

seguridad.

Tasa incremento en
la evaluacién de
desempefio de los
servidores del
CACMQ que han
participado en cursos
de Formaciony

Especializacion.

Porcentaje de
manuales

formalizados

Porcentaje de
procedimientos que
cumplieron con la

auditoria del proceso

Porcentaje de avance
en la implementacion
del sistema de
informacion para la
inteligencia y gestion
del riesgo

Porcentaje de
Administraciones
Zonales que cuentan
con los servicios del

CACMQ

Numero de alianzas

estratégicas para el

OE2 E2. Consolidar el
Plan de Formacion,
Capacitacion y

Especializacion.

OE3 E1. Formalizar
manuales de procesos,
procedimientos e

instructivos.

OE3 E2. Impulsar la
mejora continua de los
procedimientos
operativos y

administrativos.

OE4 E1. Desarrollar el
sistema de informacion
para la inteligencia y

gestion del riesgo.

OE4 E2. Desplegar los
servicios del CACMQ en
las 10 Administracién

Zonales del DMQ.

OE4 E3. Establecer
alianzas estratégicas de

coordinacion
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30% de incremento en

la gestion institucional

100% de Manuales de
procesos,
procedimientos e
instructivos

formalizados

100% de los manuales
de procedimientos
cumplieron con la

auditoria de procesos

100% de
implementacion del
Sistema para la
inteligencia y la gestion

del riesgo

100% de
Administraciones
Zonales cuentan con los

servicios del CACMQ

10 Alianzas estratégicas

para el control del

Unidad
Administrativa de

Talento Humano

Unidad de
Planificacion

Institucional

Unidad de
Planificacion

Institucional

Coordinacién de

Operaciones

Coordinacién de

Operaciones

Coordinacién de

Operaciones

$226.200,00

$40.000,00

$0,00

$200.000,00

$0,00

$0,00

33%

100%

0%

50%

33%

33%

33%

0%

50%

50%

33%

33%

34%

0%

50%

0%

34%

34%



control del espacio

publico y la seguridad

Numero de proyectos

implementados para

interinstitucional para
el cuidado del espacio
publico y la seguridad.
OE4 E4. Implementar

proyectos para el

espacio publicoy la

seguridad

4 Proyectos

implementados para el

Coordinacion de

cuidado del espacio $4.403.571,43 33% 33% 34%
el control del espacio control del espacio Operaciones
pubico y la seguridad en
publico y la seguridad publico y la seguridad
el DMQ.
OE4 ES. Fortalecer la
Porcentaje de avance 100% Certificacion USAR
capacidad de respuesta Coordinacion de
de la certificacién al Grupo de Accidn $250.000,00 33% 33% 34%
de los Equipos de Operaciones
USAR Tactica y Rescate
Gestidn de Riesgos.
OES. Fortalecer la
aceptacion y confianza OES E1. Establecer
institucional mediante la mecanismos para la 80% de satisfaccion de
Porcentaje de
formalizacion del 100% evaluacion de la los usuarios que Coordinacion de
satisfaccion de los $0,00 33% 33% 34%
de los tramites virtuales efectividad del CACMQ acceden a los servicios Operaciones
servicios del CACMQ
que faciliten el acceso a como medio para la del CACMQ
la comunidad hasta el mejora continua
afio 2027.
OE6. Posicionar al
CACMQ en el afio 2027
como un referente a
nivel nacional e Porcentaje de
OE®6 E1. Definir el Plan
internacional, mediante cumplimiento al Plan 100% de cumplimiento Unidad de
Comunicacional del $174.000,00 33% 33% 34%

la incorporacion del Plan
Comunicacional que
exteriorice la calidad de
los servicios

institucionales.

Comunicacional del

CACMQ

TOTAL

CACMQ

del Plan Comunicacional

Comunicacion Social

$5.293.771,43

Nota. Los valores en cero representan que seran realizados por el personal del CACMQ cuyos salarios se encuentran planificados en el presupuesto de la

Administracién General del GAD-DMQ.
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Tablero de Control

Es la herramienta de gestién que permite realizar el seguimiento al Plan Estratégico en las

perspectivas recursos y procesos, el aprendizaje mediante la ejecucidn de los servicios y la ciudadania

o cliente.

Tabla 40

Tablero de Control

>=-0,20
>=-0,50

<-0,50

Perspectiva

Ciudadania

Aprendizaje

PARAMETROS

Optimo
Tolerable

Deficiente

Objetivo

OE6. Posicionar al CACMQ,
en el afio 2027 como un
referente a nivel nacional e
internacional, mediante la
incorporacion del Plan
Comunicacional que
exteriorice la calidad de los
servicios institucionales.
OES5. Fortalecer la
aceptacion y confianza
institucional mediante la
formalizacién del 100% de
los tramites virtuales que
faciliten el acceso a la
comunidad hasta el afio

2027.

OE4. Optimizar la gestion
operativa y administrativa
del CACMQ hasta el afio
2027 mediante la
incorporacion 01 sistema de
informacion para la
inteligencia y gestion del
riesgo, con la contribucion
de alianzas estratégicas con
entidades complementarias

de seguridad.

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento al Plan
Comunicacional del

CACMQ.

Porcentaje de
satisfaccién de la
efectividad de los

servicios del CACMQ.

Porcentaje de avance en
la implementacion del
sistema de informacién
para la inteligencia y

gestion del riesgo.

Porcentaje de
Administraciones
Zonales que cuentan con

los servicios del CACMQ.

Ndmero de alianzas
estratégicas para el
control del espacio

publico y la seguridad.

Unidad de Resultado
Medida Actual
Porcentaje 0% 100%
Porcentaje 0% 80%
Porcentaje 0% 100%
Porcentaje 0% 100%
Nimero 0 10
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Meta

Frecuencia

dela

Medicion

Mensual

Mensual

Anual

Anual

Anual

Responsable

Unidad de
Comunicacién

Social

Coordinacién
de

Operaciones

Coordinacién
de

Operaciones

Coordinacion
de

Operaciones

Coordinacién
de

Operaciones

Parametro

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%



Recursosy

Procesos

OE3. Establecer la gestion
por procesos para el
CACMQ en el afio 2027,
mediante la formalizacién
de manuales de procesos,
procedimientos e
instructivos y la mejora
continua con la
participacion de las areas
operativas y

administrativas.

OE2. Desarrollar las
potencialidades del 100%
del talento humano del
CACMQ hasta el afio 2027,
que garantice la eficiencia
de los servicios en los
diferentes ambitos de
acciéon mediante la
aplicacién del Plan Carreray
el Plan de Formacién,
Capacitaciony

Especializacion.

OE1. Fortalecer la cultura
organizacional en la
institucion, mediante la
elaboracién de la
Reglamento de Doctrina del
CACMQ que fomente los
valores organizacionales

hasta el afio 2027.

Numero de proyectos
implementados para el
control del espacio

publico y la seguridad.

Porcentaje de avance de

la certificacién USAR.

Porcentaje de manuales

formalizados.

Porcentaje de
procedimientos que
cumplieron con la

auditoria del proceso.

Tasa de cambio en la
evaluacién de
desempefio de los
servidores del CACMQ
que han participado en
cursos de Formaciény

Especializacion.

Porcentaje de avance a
la formalizacion del Plan

Carrera

Porcentaje de servidores
del CACMQ que
consideran que la
cultura organizacional se
fortaleci6 con el

Reglamento de Doctrina.

Nimero 0% 4 Anual
Porcentaje 20% 100% Anual
Porcentaje 8% 100% Mensual
Porcentaje 0% 100% Anual
Porcentaje 0% 30% Anual
Porcentaje 50% 100% Mensual
Porcentaje 20% 80% Anual

Coordinacion
de

Operaciones

Coordinacién
de

Operaciones

Unidad
Administrativa
de Talento

Humano

Unidad
Administrativa
de Talento

Humano

Unidad
Administrativa
de Talento

Humano

Unidad
Administrativa
de Talento

Humano

Unidad
Administrativa
de Talento

Humano

Entre los principales desafios existentes en la implementacién del Plan Estratégico son:

1.

-100%

-80%

-92%

-100%

-100%

-50%

-75%

Falta de empoderamiento de los Responsables al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Conmocion social, paralizacion, emergencias o estados de excepcion.

Epidemias o pandemias que afecten la continuidad de los servicios que brinda el CACMQ.
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Las acciones correctivas para minimizar el impacto son:

1. Socializar el Plan Estratégico a todos los niveles de la institucidn, establecer responsabilidades

y evaluar la gestion realizada.

2. Implementar en el Plan Operativo Anual acciones de respuesta ante eventos de conmocién

social, paralizacién, emergencias o estados de excepcion. Operativizar los procedimientos.

3. Ajuste del Plan Estratégico para tender adecuadamente los requerimientos de la comunidad.

Proceso de Aprobacion

Figura 30

Diagrama de Interrelacion del Proceso para la Formalizacion del Plan Estratégico del CACMQ 2025-

2027
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Como se puede visualizar en el diagrama del flujo el CACMQ elabora el Plan Estratégico
Institucional el cual deberd ser aprobado por la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestidn
de Riesgos ente rector de las entidades adscritas pertenecientes al sector seguridad, posterior a ello
se envia para revision de la Secretaria General de Planificacidn quien establece que el plan se
encuentra alineado tanto al PMDOT como al PGA y establece los lineamientos para el cumplimiento

del plan estratégico institucional.

Una vez se cuenta con la aprobacién de las Secretarias Generales de Seguridad Ciudadana y
Gestidn de Riesgos, asi como la de Planificacion, se procede a la socializacidn al personal del CACMQ,
estableciendo talleres y mesas de trabajo para la comprensidn y asignacion de responsabilidades, lo

gue permite que el plan tenga un mejor nivel de gestiéon, compromiso y cumplimiento.
c. Estrategias y/o técnicas

Para la investigacidn se utilizé la técnica de la encuesta con un enfoque cuantitativo, disefiada en
base a cinco segmentos que permitieron conocer, la comprensidn de la planificacidn estratégica en el
CACMAQ, los recursos con los que cuenta y lo que hace falta en la gestidn, la percepcidon de mejora

referente a la planificacidn estratégica 2019 — 2023, el clima laboral y desarrollo del capital humano.

La encuesta fue difundida al personal civil y administrativo del CACMQ del 3 al 7 de febrero de
2025, tiempo en el que se recopild la informacién presentada y fue analizada para la identificacion de

la realidad actual, asi como los factores internos fortalezas y debilidades institucionales.

Para la identificacion del macroentorno se realizé el analisis PESTEL, lo que permitié conocer los
principales factores politicos (P1 a P5), econdmicos (E1 a E4) , sociales (S1 a S14), tecnoldgicos (T1 a
T7), ecoldgicos (EC1 a EC5) y legales de (L1 a L5) que influyen en la gestién del CACMQ, obteniendo
como resultado que los factores social y politico son los que generan mayor amenaza a la institucién

y los factores legal, econdmico, tecnolégico y ecoldgico generan mayores oportunidades.

Para el analisis del microentorno, se aplico las cinco fuerzas de Porter, lo que permitioé identificar
la capacidad con la que cuenta el CACMQ para cumplir con la misiéon en un entorno competitivo,

obteniendo los siguientes resultados:

e larivalidad de los competidores es media, lo que significa que existe un equilibrio entre los
actores que intervienen en la seguridad.

e En cuanto al poder de negociacién con los proveedores, es alta, la fuerza influye en la gestidn
institucional, convirtiéndose en una desventaja.

e Laamenaza de servicios sustitutos es alta, siendo esta beneficiosa para la comunidad, al existir

nuevos actores que se incorporan en el ambito de la seguridad.
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e El poder de negociacion con los clientes es alta, lo que es favorable para el CACMQ ya puede
priorizar los servicios que realiza en beneficio de la comunidad quitefia.

e La amenaza de nuevos competidores es media, lo que significa que no existe impedimento
técnico o legal para que nuevos competidores ingresen o contribuyan en el dambito de la

seguridad integral en el DMQ.
La informacion obtenida permitio realizar :

la Matriz de Evaluacidn de Factores Externos MEFE, donde se obtuvo una valoracién de 2,15 por
debajo del promedio que es de 2,50 lo que quiere decir que el CACMQ no aprovecha correctamente

las oportunidades ni afronta bien las amenazas.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos MEFI en la que se obtuvo la valoracién de 2,28 por
debajo del promedio que es de 2,50 lo que significa que la institucidon cuenta con mas debilidades que

fortalezas.

Con la evaluacion interna y externa, se elaboré la MATRIZ IE, dando como resultado que el CACMQ
se encuentra posicionada actualmente en el cuadrante V correspondiente a mantener vy resistir,
informacién de suma importancia al establecer las estrategias a ser implementadas en la planificacién

estratégica.

En base a la matriz FODA, se inicié la elaboracién de las estrategias en la matriz FODA TOWS,

identificdndose 20 estrategias que contribuirdn a la gestion operativa y administrativa del CACMQ.

La indagacidn realizada, se constituyd en insumo para la elaboracién correcta de los objetivos
estratégicos que, junto con las estrategias, establecen el camino a seguir para alcanzar la posicidn
deseada en la vision institucional. Se establecié, ademas, el mapa estratégico que permite identificar

el cdmo el CACMQ genera el valor agregado a la seguridad a través de las perspectivas:

e Recursosy procesos
e Aprendizaje

e (Ciudadania
Lo que facilita la alineacidn con los planes relacionados con el sector seguridad.

Asi También, en la Matriz de Planificacién Estratégica CACMQ 2025 - 2027, se identificaron 6
objetivos estratégicos con 12 politicas, 12 indicadores y 12 metas, ademds del monto que va a ser

utilizado con un valor de $5.293.771,43 ddlares de los Estados Unidos de América.
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Finalmente se establecid el tablero de control que permitirda conocer los pardmetros para la

evaluacidon y el avance del plan estratégico contribuyendo a la oportuna toma de decisiones.

2.3. Validacion de la propuesta
Se seleccionaron 3 especialistas del drea o campo de conocimiento Administracion y Ciencias
Sociales, Educacién Comercial y Derecho, quienes cuentan con amplia experiencia laboral en el

CACMQy aceptaron formar parte de la validacidn de la propuesta.

Nombres y Apellidos  Afos de Experiencia Titulacion Académica Cargo

Responsable de
Magister en Gerencia
Planificacién

Katyana Isabel Rojas Empresarial MBA
25 afios Estratégicay
Alomoto Mencién Gestion de
Desarrollo
Proyectos

Organizacional
Master Universitario en
Jaime Mauricio Urbina Estudios Avanzados en
24 anos Agente de Control 4°
Allauca Terrorismo: Andlisis y
Estrategias

Magister en

Administracion de
Pablo Gabriel Ayala

o

20 afios Empresas Mencidn en Agente de Control 3
Chamba
Competitividad y Gestién

de la Calidad

Los objetivos que se desean alcanzar son:

e Aprobar los métodos y técnicas usados en el desarrollo investigativo.

e Validar los resultados que permiten concluir y recomendar.

e Redelinear en caso de requerirse la direccion que se sigue en el desarrollo del plan
estratégico, de acuerdo al criterio de los profesionales consultados.

e Verificar si existe la posibilidad potencial de aplicar el plan estratégico expuesto.
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Instrumento para Validar

Una vez seleccionados los especialistas a formar parte de la validacion de la propuesta, se
establecieron los siguientes criterios de validacidon, los mismos que fueron presentados junto al plan

estratégico mediante correo electrénico:

Tabla 41

Andlisis de la Informacion Obtenida de la Evaluacion de Especialistas

Katyana Isabel Jaime Mauricio Pablo Gabriel
Criterios Promedio
Rojas Alomoto Urbina Allauca Ayala Chamba
Impacto 5 5 4 4,7
Aplicabilidad 5 5 5 5
Conceptualizacion 5 5 5 5
Actualidad 5 5 5 5
Calidad Técnica 5 5 5 5
Factibilidad 5 5 4 4,7
Pertinencia 5 5 5 5
TOTAL 35 35 33 34,33

La informacién permite conocer que la propuesta de Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes
de Control Metropolitano de Quito 2025 — 2027 es muy adecuada lo que conlleva a ser aplicable a la

gestidn que realiza el CACMAQ.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 42.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES .
SUSTENTO TEORICO
PRINCIPALES

v’ Misién: se centra en lo que se hace ahora para alcanzar la
vision establecida Foster (2024).

v Visién: es hacia donde se dirige la organizacién en un
tiempo determinado, tomando en cuenta los recursos
existentes y futuros y de acuerdo a las necesidades o
requerimientos de los clientes Thompson (2020).

v Valores: se relacionan directamente a las personas mas alla

Elementos Orientadores
de ser subjetivos afectan directamente la conducta del
individuo, se relacionan con los sentimientos y se
encuentra interiorizado a través de la socializacion, los
valores poseen un alto valor para las personas o empresas
ya que permite conocer cual es la filosofia que lo define
como es la honradez, lealtad entre otros Carreras et al.,
(2006).

v' Analisis PESTEL: son los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos ecoldgicos y legales que afectan el
desempefio de la empresa, la comprension clara
contribuye a la determinacidn de estrategias de corto,
mediano y largo plazo Quiroa y Ludefia (2020)

Diagnéstico Situacional v Cinco Fuerzas de PORTER: hay cinco fuerzas que
intervienen al momento de enfrentar a la competencia
siendo estos la amenaza de nuevos entrantes, el poder de
negociacion de los compradores, el nivel de negociacion de
los proveedores y la amenaza de productos o servicios

sustitutos, sumado a la rivalidad entre los competidores

3 . DESCRIPCION DE
SUSTENTO METODOLOGICO ESTRATEGIAS / TECNICAS

RESULTADOS

v’ Misién
= (Quiénes somos?
= (Qué hacemos?

v Elaboracion de la:
= ¢Qué nos diferencia?

® Mision
= ¢Para quienes trabajamos?
v Luvia de ideas o Vision
v Visién
® Valores
= (Quéy como queremos ser?
® Principios

= ¢Para qué lo hacemos?
= ¢Hacia dédnde vamos?

= ¢Qué valores tenemos?

v  Encuesta

v’ Enfoque cuantitativo v" Analisis PESTEL

v Tipo de investigacion descriptiva. = Factores Politicos
v’ Poblacién y muestra (finita) = Factores Econdmicos
v Método de investigacién de campo = Factores Sociales

v/ Situacién actual del

CACMQ

v Instrumento la encuesta conformada = Factores Tecnoldgicos
por cinco segmentos: = Factores Ecoldgicos
= Datos personales = Factores Legales
= Comprension de la planificacion v" Anélisis cinco fuerzas de Porter
institucional = Amenaza de nuevos

competidores
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INSTRUMENTOS APLICADOS

v' Analisis comprensivo

v  Encuesta en linea

v' Andlisis de datos en Excel



Matriz FODA

Objetivos Estratégicos

Alineamiento

existentes definiendo la interaccién competitiva en el

sector Porter (2008).

v’ Matriz FODA: Seguin Sanchez (2020) “es una herramienta
clave para hacer una evaluacién pormenorizada de la
situacion actual de una organizacion o persona en base a
sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y
amenazas que ofrece su entorno” (p.15).

v’ Matriz FODA TOWS: es una diversificacion de la Matriz
FODA, permite generar relaciones entre los factores
identificados Cuefano (2024)

v’ Objetivos estratégicos: son el resultado del cumplimiento
de los resultados de la organizacion que pueden ser
generados por procesos de mejora Salazar (2023).

v Estrategia: Para Sanabria y Reyes (2024), es una “decisién
analizada, pensada y ejecutada para lograr y un objetivo o

varios de ellos, en un plan” (p. 17).

v Sector estratégico: Para Sanabria y Reyes (2024), es “un
grupo de empresas con caracteristicas similares afecta su
entorno, asi como su funcionamiento respecto a las

oportunidades ” (p. 40).

Implementacion y recursos,
percepcion y mejora continua,

clima

laboral y desarrollo del capital

humano.

Analisis del macro y micro entorno

Andlisis de Factores internos
v' Andlisis de factores Internos

v’ Andlisis de factores Externos

v Andlisis FODA

v |dentificacién de objetivos
estratégicos:
= Descripcion
= Politicas
= Indicador

= Férmula de célculo

v’ Alineamiento con planes municipales

= PND 2024 -2025

= PMDOT 2024 - 2033
= PGA 2023 -2027

= PMSCC 2023 - 2027
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= Poder de negociacion de los
clientes
= Poder de negociacion de los
proveedores
= Amenaza de servicios
sustitutos
= Rivalidad de los competidores
v Matriz de Evaluacion de Factores
Externos
= Oportunidades
= Amenazas
v’ Matriz de Evaluacion de Factores
Internos
= Fortalezas
= Debilidades

v’ Matriz Interna Externa (IE)

v MATRIZ FODA TOWS
= Estrategias FO, FA
= Estrategias DO, DA

v’ Mapa estratégico
= Recursos y procesos
= Aprendizaje

= Ciudadania

v Identificacion

politicas del sector seguridad

de objetivos vy

v Estrategias a ser
v Andlisis de datos en Excel
aplicadas en el Plan

Estratégico

v Mayor capacidad de
v Andlisis de datos en Excel
respuesta en beneficio

de la comunidad

v Alineacién del PEI con los
v' Analisis comprensivo
planes del sector

seguridad



= PEI CACMQ 2025 - 2027

v’ Proceso de planeacion estratégica: el proceso para la
elaboracion de la planificacion estratégica consta de tres
fases, siendo estas:

v Formulacién de la estrategia: consiste en el analisis de la
situacion actual de la organizacion y establecimiento de
los elementos orientadores.

v' Ejecucién de la estrategia: es la ejecucion de las
estrategias, depende del compromiso de toda la
organizacioén al cumplimiento de las metas u objetivos.

v' Evaluacién de la estrategia: evalta el cumplimiento de

v Planificacién Estratégica 2025-2027
las estrategias utilizadas y los resultados obtenidos,

Diagnostico situacional, analisis del
examina cuales estrategias no fueron adecuadas y

entorno externo e interno
reformula de ser el caso para la nueva planificacion.

Matriz de Evaluacién de Factores
Planificacidn Estratégica Navarrete et al., (2023)
Internos y Externos
v’ Plan Estratégico: Para Sanchez (2024) “Es una guia para la

Matriz Interna Externa
empresa en su planificacion y acciones para alcanzar

Andlisis FODA
objetivos futuros y asegurar su mision”.

Andlisis FODA TOWS
v Mapeo de Actores: Es una herramienta que permite la

identificacion de los principales actores a un proyecto o
programa, el analisis de sus intereses respecto del mismo,
y la manera como cada uno de ellos puede afectar o afectd
la viabilidad del proyecto. Este instrumento ayuda a
representar la realidad social en la que se va a intervenir o
bien ya se intervino, permitiendo conocer las relaciones
entre |los actores en torno a la intervencion, sus alianzas y
conflictos, asi como los ‘portavoces’ mas representativos

del conjunto Tapella (2023, p. 4)

v/ Revision y actualizacién del plan: el plan debe ser v’ Cuadro de control con las
socializado y verificar el cumplimiento tomando en cuenta perspectivas:
Tablero de Control que este puede ser modificado en el tiempo dependiendo = Recursos y procesos
de las oportunidades y amenazas del entorno Martins = Aprendizaje
(2025) = Ciudadania
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v’ Matriz del Plan Estratégico

v’ Cuadro de control

v Plan Estratégico

Eje CACMQ

Objetivo Estratégico

CACMQ

Indicador v Anélisis de datos en Excel

Estrategia

e Meta

Responsable
Monto

Avance

v Tablero de Control v' Analisis comprensivo



CONCLUSIONES

El proyecto establece la definicion a las principales teorias y palabras técnicas
indispensables para la comprensién de qué es un plan estratégico y como se elabora, los
mismos que fueron abordados en la propuesta de Plan Estratégico para el Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano de Quito 2025 — 2027.

Se determind el diagndstico situacional del CACMQ, mediante la evaluacién de factores
internos y externos, ubicdndose en la posicion de mantenerse y resistir cuadrante V de la
Matriz IE, debiendo generar estrategias que conlleven a mejorar los procesos y la eficiencia
en beneficio de la comunidad.

El CACMQ cuenta con una propuesta de Plan Estratégico que servird de guia para el
desarrollo organizacional y la transformacién del servicio a la comunidad con objetivos
estratégicos acordes a la realidad institucional, generando valor agregado a los habitantes
del DMQ.

La Propuesta de Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito 2025 — 2027, fue validada por especialistas, quienes consideran que el plan cumple

con los criterios para ser aplicable a la gestion institucional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda socializar el presente plan a los servidores del CACMQ y a los entes rectores
de la Planificacion y Seguridad con el fin de sumar esfuerzos que contribuyan a su
cumplimiento en beneficio de la comunidad quitefia y suimpacto en la seguridad del DMQ.
Se recomienda realizar controles periddicos a la planificacidn estratégica, que permitan
detectar desviaciones, tomar decisiones oportunas y contar una mayor adaptacion al

cambio.
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ANEXOS

ANEXO 1 FORMATO DE ENCUESTA

S-e-:l:ién 1deé

Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano =
de Quito (CACMQ)

B I U = %

El propdsite del farmularic es establecer la situacién ectual del CACKMY e identificar Srees de mejora en las
que sustentara la planificacion estrategica mstitucional.

Caorreo *

Caorreo valido

Este formularic registra kos comecs. Cambier configuracion

Después de la seccion 1 Ir & la siguiente seccicn -

Datos Personales | Area

»£
aEE

Descripeion (opcional)

Grado gue ostenta con el COESCOP (los servidores municipales del area administrativa favor *
colocar en la opcidn otro el cargo o puesto que ostentan)

Jefe de Controd Metropolitano

Subjefe de Control Metropolitano
Inspector de Control Metropolitano
Subinspector de Control Metropolitano
Agente de Control Metropolitano 4°
Agente de Control Metropolitano 3°
Agente de Control Metropolitano 2°
Agente de Control Metropolitanc 1°

Citra.
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Mombres y Apellidos *

Texto de respuesta corta

Sexo biolégico *
Masculino

Femenino
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Area en la que desempefia sus funciones *
Direccion Genaral
Unidad de Flanificacion Institucional
Unidad de Comunicacion Sccial
Unidad de Levantamiento de Informacion y Proteccion de Autoridades Metropolitanas
Coordinacion de Operaciones
Unidad de Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana
Unidad de Control de Espacic Piblico y Seguridad Ciudadana
Unidad de Infarmacion y Seguridad Turiztica
Unidad de Gestidn de Riasgas y Control Ambiental
Coordinacian Administrativa Financiera y de TIC
Unidad Administrativa
Unidad Financiera
Unidad de Tecnalogies de la Informacion y Comunicaciones
Unidad de Asesoria Juridica
Unidad Administrativa de Talento Humanao
Unidad de Administracién de Talento Humano
Unidad de Desarrollo de Talento Humano
Unidad de Régimen Administrativo Disciplinario
Unidad de Formacidn, Capacitacion, Especializacidn y Doctring
Salud y Seguridad Ocupacional

Citra_

Despues de la seccion 2 Ir & la siguiente seccion -
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Seccion 3 de b

Comprension de la Planificacion Institucional

»q

Descripcion (opcional)

;Cudl es el nivel de conocimiento que posee usted sobre el Plan Estratégico Institucional del *
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitane de Quito?

1. Nada
2. Poco

3. Conozco el tema

;Comprende usted como la planificacion estratégica conformada por la mision, vision, .
objetivos, estrategias entre otras, contribuyen a la mejora continua del CACMO y del capital
humano? realice una breve reapuesta.

Texto de respuesta corta

:De qué manera considera usted que el cargo o funcion que realiza, contribuye al logro de
los objetivos estratégicos del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito? realice
una breve respuesta.

Texto de respuesta corta

&

;Cudles fueron las principales estrategias implementadas en su drea de trabajo? describa
cuales, maximo tres.

Texto de respuesta larga

Después de la seccion 2 Ir & la siguiente seccidn i
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Implementacion y Recursos

4

Descripeion (opoional)

;Con qué frecuencia se revisan y actualizan los avances del Plan Estratégico Institucional en *
el area que desempeiia sus funciones?

Mensual
Bimestral
Trimestral
Cuatrimestral
Semestral
Anual

Nunca

iConsidera usted que el CACMO cuenta con los recursoa (capital humano, financieros,
tecnoldgicos entre ofros) necesarios para implementar eficazmente las estrategias

definidas? realice una breve respuesta.

Texta de respuesta larga

Después de la seccion 4 Ir & |a siguiente seccidn -

90

ELT]



Percepcion y Mejora Continua

4

Descripcion (opcional)

iComo percibe usted el posicionamiente de la imagen institucional del CACMO y qué
acciones recomendaria? realice una breve respuesta con maximo tres recomendaciones.

Texto de respuesta larga

;Cudles son los principales aspectos en los que usted considera que el CACMO ha mejorado *
en los ultimos afica? realice una breve respuesta con maximo tres aspectos de mejora.

Texto de respuesta larga

;Como evalia el liderazgo del Responsable inmediato de la Unidad o Area en la que
actualmente desempefia las funciones? realice una breve respuesta.

Texto de respuesta corta

Después de la seccion 3 Ir & |a siguiente seccicn -

Clima Laboral y Desarrolle del Capital Humana

>4

Descripeion (opoional)

&

;Considera usted que la comunicacidn interna y externa son las correctas para difundir el
accionar diario del CACMQ en servicio a la comunidad qué acciones recomendaria?

Texto de respuesta larga

iConsidera usted que la capacitacidn y especializacidn recibidos han side los necesarios *

para realizar las funciones asignadas? realice una breve respuesta e incluya de ser
necesario las capacitaciones que necesita.

Texto de respuesta larga

:Se encuentra usted motivad/a a proponer ideas y soluciones que mejoren la gestion del
CACMOQ?

sl

MO
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ANEXO 2 INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA 1

Universidad |
v Islrael ESPOG ‘ ﬁi‘;ﬁﬂ?

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Ze solicita su valicsa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito 2025 - 2027, Sus
critarios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde

su cooparacion contestandao las preguntas gue se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Katyana Isabel Rojas Alomoto

Titulo abtenido: Magister 2n Gerencia Emprasarial MBA Mencidn Gestidn de Proyectos
C.l.: 1708618416

E-mail: katyanarojas@hotmail.com

Institucion de Trabajo: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito

Cargo: Responsable de |a Unidad da Planificacion Institucional

Anos de experiencia en el area: 25 afos

Pagima 1l de 2

92



Universidad ‘ Escuela de
Israel ES P OG Posgrados
Instructivo:
®  Responda cada criterio con la méxima sinceridad del caso;
®  Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacidn; v,
®* (Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
aplicabilidad X |
Conceptualizacion o |
Actualidad X
calidad Ténica ¥
Factibilidad o
Pertinencia X
TOTAL 35 |

Observaciones: £l desarrollo del plan permitira disponer de un documento esencial para que el
CACMO, con lineamientos estratégicos, gue conduzcan las actividades operativas y
administrativas al cumplimiento del objetiva de servicic a la ciudadaniz del Distrito

Metropolitano de Quito.

Recomendacion: Continuar con el desarrollo del Plan Estratégico propuasto.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 07 de marzo de 2025,

Firma del especialista
Mgs. Katyana Isabel Rojas Alomoto
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ANEXO 3 INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA 2

Universidad |
Israel ESPOG ‘ E:';;l:ai:igg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTD PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su waliosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacidn: Plan Estratégico para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito
2025 - 2037_ Sus criterios son de suma importancia para |a realizacidn de este trabajo, por lo

gque sz |e pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacidn.

Datos informativos

Validado por: Jaime Mauricio Urbina Allauca

Titulo obtenido: Master Universitario en Estudios Avanzados en Terrorismo: Andlisis y
Estrategias

C.L: 1714047246

E-mail: cristofermauricio2012 @gmail.com

Institucion de Trabajo: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito

Cargo: Agente de Control Metropolitano

Afios de experiencia en el drea: 24 afios

Pagina1da2
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Israel ESPOG ‘ Posgrados
Instructivo:
®* Respondz cada criterio con la maxima sinceridad del caso;
*  Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacidn; y,
®* (Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta gque Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado eguivale a 2 e

Inadecuado eguivalea 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado PoCo Inadecuado
adequade | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: La propuesta de titulacidn es técnicamente aplicable a la realidad nacional,
especialments en Seguridad Ciudadana, que guia lineamientos estratégicos en las acciones
actuales y futuras de los diferentes ejes de accidm del Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano como son: la prewencién situacional prevencidn comunitaria ¥y ejecucion
operativa y finalmante, el lineamiznto del gasto adecuado a los diferentes grupos de accidn.
Recomendadiones: Por cuanto se recomienda gue al ser aprobada y calificada el proyecto, no
debe quedar en un repositorio si no se debe remitir a la comisidn de seguridad del Concejo
hMetropaolitano de Quito para su estudio para su analisis, debate v aprobacidn, como también a
la AME para que sirva como guia a nivel nacional para los Cuerpos de Agentes de Control
Metropolitano y Municipal del Ecuador.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 06 de marzo de 2025.

Firma del espedalista
Master Jaime Mauricio Urbina Allauca

Pagina 2d= 2
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ANEXO 4 INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA 3

&85 Universidad
L lsrael ESPOG | raiics

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar |a siguients propuesta del proyacto de titulacidn:
Plan Estratégico para 2l Cuarpo de Agentes da Control Metropolitano de Quito 2025 - 2027, Sus
criterios son de suma importancia para |a realizacidn de este trabajo, por lo que se ke pide brinde

su cooperacidn contestando las preguntas gue se realizan a continuacian.

Datos informativos

Validado por Pablo Gabriel &yala Chamba
Titule obtenido: Magister en Administracion de Empresas Mencidn en Competitividad y
Gestidn de |la Calidad

Cl.: 1715639353

E-mail: gabriel achl34&hotmail.com f pabloayalal3g34 1005E& gmail .com

Institudon de Trabajo: Cusrpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito
Cargo: Agente de Control Metropolitano 32

Anfos de experiencia en el area: 20 afios
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Universidad Escuela de
|5rEIE| ES P OG Pnsgraﬂus

Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

*  Revisar, observar y analizar |z propuesta del proyecto de titulacian; vy,

®*  (Cplogue una X en cada indicador, tomando en cuenta gque Muy adecuado eguivale a &,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 &

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante adecuado | Poco Inadecuado |
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad b
Conceptualizacion x
actualidad X
calidad Técnica ¥
Factibilidad Y
Pertinendia X
TOTAL 25 B o [ o o [

Observadones: El Plan Estratégico propuesto es integral y aborda diversos aspectos de la
gestion del CACMO, Sin embargo, seria Ofil incluir indicadores de desempefio especifico y
medible para mda chjetivo estratégico, lo que facilitaria &l seguimiento y la evaluacian del
progreso en la implemantacidn del plan.

Recomendaciones: Desarollar una matriz de indicadores de desempefioc gue incluya
imdicadores clave de rendimiento (KPI) para cada objetivo estratégico. Estos indicadores deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos (SMART). Esto

permitiria evaluar de manera ohjetiva el impacto del plan y realizar ajustes segln sea nacesario.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 05 de marzo de 2025,

Firma del Especialista
MBA. Pablo Gabriel Ayala Chamba
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