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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Se denomina gestidon de inventarios al monitoreo total de productos es decir desde su
almacenamiento hasta la venta de estos, siendo este un aspecto elemental en el manejo de un
negocio, al intervenir directamente en la productividad y rendimiento. Es asi que, de manera
global, varias empresas han decidido invertir soluciones tecnolégicas innovadoras con el fin de
mejorar el control de existencias y a su vez optimizar sus registros. La instauracién de estas
practicas de gestidn de inventarios no solo asegura que la mercancia esté disponible cuando los
clientes lo requieran, sino que también reduce pérdidas asociadas tanto a la falta de stock como

al exceso de inventario.

También, el uso de metodologias de productividad ha reducido los procedimientos de
organizacién de inventarios en distintas industrias. Un claro ejemplo de ello es la utilizacion de
la metodologia 5s en grandes empresas como Toyota y Sony, lo que ha contribuido

representativamente a incrementar su rendimiento y optimizar su eficiencia organizativa.

Por otra parte, (Moreno, 2023) menciona que “En el Ecuador el panorama es diferente, el
sector comercial tiene un error en comun, se trata del descuido total del manejo de inventarios”.
Lo cual genera que muchos de los negocios presenten pérdidas financieras significativas debido

a la falta de control de estos.

Sin embargo, hoy en dia cada vez mas negocios ecuatorianos han comenzado a considerar el
valor del registro detallado del inventario mediante la integracion de documentos de control
para evitar pérdidas econémicas y garantizar asi su continuidad dentro del mercado. No
obstante, persisten obstaculos como es la deficiente preparacién y la negativa a adaptarse, lo

que dificulta la adopcién de métodos de optimizacién de inventarios (Delgado, 2025).

De esta manera, la instauraciéon de un plan disefiado para el control de existencias y
almacenamiento, apoyado por el uso de documentos de control y metodologias de
productividad, permitird registrar con detalle el flujo de los productos, optimizar la rotacién de

inventarios y mejorar su rentabilidad.

Bajo este contexto, los inicios de la Ferreteria Trujillo Duque se remontan a 1960 en la
parroquia de Tumbaco cuando la familia Duque funddé una microempresa dedicada a la

fabricacion de cocinas industriales. Dentro de las primeras fases de fabricacion, se fabricaron



200 cocinas comercializadas por vendedores locales, conforme transcurria el tiempo y para

aprovechar los restos de materia prima, comenzaron a fabricar partes industriales.

Finalmente, en 1999 como respuesta a los requerimientos de la comunidad, tras la alta
demanda en el sector de la construccién y albadileria, surgié la Ferreteria Trujillo Duque,
enfocada en la venta de productos de calidad para proyectos de construccién, atendiendo a
consumidores finales, constructoras y contratistas, consoliddndose como una empresa

confiable, con un enfoque en el crecimiento y la satisfaccién del cliente.

Su compromiso es “ser un aliado estratégico para nuestros clientes, ofreciendo una variedad
de productos de marcas reconocidas a nivel nacional, contamos con una linea extensa de

materiales de construccion hasta herramientas especializadas”.

Problema de investigacion

En la Ferreteria Trujillo Duque, se ha detectado deficiencias en la administracion de
inventarios y almacenamiento, debido a las barreras en la estandarizacidn de procesos, el uso
inadecuado de herramientas direccionadas al control efectivo de inventarios, el déficit en la
implementacion de técnicas y metodologias de orden para los productos. Ademads, en la
actualidad la toma de decisiones se basa en la experiencia acumulada de los responsables, sin
fundamentos administrativos que permitan aprovechar al maximo los recursos y mejorar la

eficiencia.

Este problema se presenta a causa de la ausencia de un documento de control adecuado
para el manejo de inventarios, la falta de protocolos estandarizados, métodos poco

desarrollados para el registro y monitoreo de los procesos.

Entre los efectos se denota principalmente los retrasos en la atencién al cliente, esto por la
demora en la busqueda de los productos, el exceso de inventario y falta de un conteo real de los
productos en stock, obteniendo como resultado la generacidon de pedidos innecesarios que
contribuyen a la carencia interna de la ferreteria, ademas de pérdidas financieras que podrian

afectar la sostenibilidad de la empresa.

Con el fin de abordar estas falencias, se plantea la implementacion de un documento de
control, que permitird mejorar la gestidon de los inventarios y optimizar el monitoreo de la
mercaderia, asi como también la propuesta de una distribucién adecuada del espacio, en base
a herramientas metodolégicas facilitando de esta manera el acceso y control de los productos.
Con estas mejoras, se busca aumentar la eficiencia operativa de la ferreteria y reducir las

pérdidas derivadas de una gestidn ineficiente de los inventarios.



¢Como la implementacion de un documento de control de inventarios y la optimizacion del

orden en almacenamiento pueden mejorar la gestidn de inventarios en la Ferreteria Trujillo?
Objetivo general

Disefiar un plan de mejora para optimizar la gestion de inventarios y almacenamiento en la

Ferreteria Trujillo Duque.

Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre temas de inventarios, como base a la
propuesta de mejora.

2. Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventarios, a fin de identificar la
problematica central e identificar las oportunidades potenciales que contribuyan a la
optimizacidn del proceso.

3. Elaborar un plan de accién que contribuya a la administracidon de inventarios en la
Ferreteria Trujillo Duque mediante la planificacién, ejecucidn y estrategias de
seguimiento.

4. Validar segun el criterio de expertos.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El desarrollo de esta investigaciéon busca no solo optimizar la eficiencia de la Ferreteria
Trujillo, mediante un plan de mejora en la gestién de inventarios y el almacenamiento, sino que
también generar un impacto positivo a la localidad beneficiando a sectores como la construccion

y comercio minorista.

En el caso del sector de la construccidn, al contar con disponibilidad inmediata de materiales
e insumos se reduce los retrasos en la consecucion de las obras, optimizando asi el tiempo, para
el caso de los minoristas, se garantiza la continuidad de sus actividades mediante el acceso a
una ferreteria con alta oferta de productos. De esta forma se fortalece la posicion de la empresa
en el mercado y se promueve el crecimiento econémico local al fomentar la inversidon en

proyectos que dependen del suministro constante y oportuno de insumos ferreteros.

Ademas, los beneficiarios directos son los propietarios de la ferreteria, al contar con una
percepcion mas confiable y clara a fin de optimizar la proyeccion en la compra de la mercaderia
y realizar adquisiciones necesarias. De este modo se podra brindar un mejor servicio y/o
producto al cliente. Asimismo, el personal de la ferreteria, contaran con un método de control

mas util que les permitird ahorrar tiempo en la bdsqueda de los productos.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Contextualizacion general del estado del arte
Investigaciones Previas

Titulo: “Plan de mejora en la percepcién de atencidn al cliente en la cerveceria artesanal sr

5s en la ciudad de Quito” (Sanchez, 2023)
Autor: Orbea Sanchez
Tipo de Documento: Tesis

Objetivo de la investigacion: Lograr establecer una relacién a largo plazo con los clientes,
mediante el seguimiento post compra, siendo una estrategia que asegura la sensacién de

preocupacion tras la experiencia recibida en la compra del producto.
Metodologia Aplicada: Cualitativo y Cuantitativo

Aporte de la Investigacidn: Cabe destacar que el aporte para la actual investigacién es de
suma importancia porque el plan de mejora se presenta como un beneficio integral para la
Cerveceria, ya que no solo mejora la atencién, sino que contribuye a crear un buen ambiente

laboral.

Titulo: “Plan de mejora del sistema de control de inventarios para la Empresa Electroil Cia.

Lda. en la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de Orellana” (Aguilar, 2022)
Autor: Jacqueline Aguilar
Tipo de Documento: Tesis

Objetivo de la investigacion: Comprobar que los articulos entregados sean iguales a los

registrados previamente en los documentos de control del establecimiento.
Metodologia Aplicada: Mixto

Aporte de la Investigacion: La mencionada investigacion es de suma importancia porque da
a conocer las estrategias aplicadas, y nos da un conocimiento amplio para la mejora de procesos
en el aspecto de tiempos de produccién y gastos, lo que fortalece su posicion frente a la

competencia local.

Titulo: “Plan de mejora para el control interno de la administracion de inventarios de la

empresa Edimca” (Nolivos, 2025)



Autor: Diego Nolivos
Tipo de Documento: Tesis

Objetivo de Investigacion: Disefiar un plan de mejora para el area de inventarios en la
empresa Edimca basado en las Normas Internacionales de Informacidon Financiera que

contribuya a mejorar la confiabilidad de la informacién y reducir las pérdidas econdmicas.
Metodologia Aplicada: Cualitativo y Cuantitativo

Aporte de la Investigacion: El aporte de esta investigacidn evidencia que, a través de la
encuesta aplicada a los trabajadores, se identifican los cambios de roles que asume cada
colaborador. Asimismo, la aplicacion de metodologias de mejora continua representa un avance

significativo para fortalecer el compromiso y optimizar el desempefio del personal.
Marco Tedrico

Metodologia del Ciclo de Deming (PDCA)

El Ciclo de Deming es la herramienta de gestidn mas utilizada para la planificacién de un plan
de mejora, puesto que busca que las empresas se adapten y mejoren sus procesos de manera
mas eficiente y efectiva. Como lo menciona (Delourdez, 2022): “es un método ciclico que aborda
la mejora continua para la gestidon operativa empresarial por medio de cuatro fases

interrelacionadas: planificacién, ejecucidn, verificacidn y optimizacién continua”.

Bajo este contexto, la aplicacidn de esta guia metodolégica dentro de cualquier empresa es
de gran ayuda al permitir que la gestion de inventarios progrese con el tiempo, adecudndose a

las necesidades de las empresas y asegurando el manejo eficaz de los recursos.

Método 5s de Kaizen
El método de Kaizen es una filosofia de gestion poderosa, desarrollada en la década de 1980
en Japén, que busca modificar habitos dentro de la empresa, de forma gradual y continua, es

decir paso a paso, y cuya aplicacién maximiza la productividad empresarial.

Como afirma (Laoyan, ASANA, 2025) " La esencia de Kaizen, y también del método, es la
busqueda permanente de mejorar de forma constante los procesos, eliminando cualquier tipo
de desperdicio. Entendiéndose como desperdicio al uso ineficiente del tiempo o la presencia de
acciones repetitivas que no aportan valor dentro de una empresa". Esta metodologia aplicada a
la gestidn de inventarios implica descartar practicas improductivas, perfeccionar el almacenaje

y asegurar un mejor uso de recursos.



Bajo este contexto, grandes marcas como Amazon, Toyota y Sony han adoptado la filosofia
5s con el fin de mejorar su rentabilidad y trabajar de manera mas organizada y eficiente. De
acuerdo con las dos ultima empresas y como asegura (Zalazar, 2023) “una de las técnicas mas
utilizadas en el dmbito de la gestién empresarial es la metodologia japonesa de Kaizen, que
desde 2017 es adoptado por diversas empresas pymes argentinas a través del proyecto
denominado Kaizen-Tango, el cual se basa en la "mejora continua", y busca desarrollar la
productividad y competitividad dentro del sector industrial en Argentina. Siendo esta una
iniciativa bilateral entre Japdn y Argentina que beneficiard a 100 pequefias y medianas empresas

locales y a cerca de 1000 empleados”.

Al adoptar esta estrategia, las empresas pueden perfeccionar progresivamente el manejo de
los inventarios, asegurando de esta forma un mayor control sobre la mercaderia, evitando
pérdidas y siendo mds eficiente y productiva, garantizando que los productos se sitluen en
lugares estratégicos dentro de estanterias apropiadas para cada articulo adquirido. Lo que

facilita la operatividad y permite brindar una respuesta mas rapida a la demanda del mercado.

Método Six Sigma
Es una metodologia enfocada en mejorar la calidad de los procesos, reducir errores y
optimizar recursos, con el propdsito de incrementar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad

del negocio.

Segun (Laoyan, 2021) el objetivo principal de lo antes mencionado “Es reducir lo mas posible

la cantidad de variaciones en un proceso a fin de evitar que el producto tenga defectos”.

Dentro de una empresa, su aplicacién permite trabajar con mayor precisién, menos
desperdicio y mayor eficiencia, lo que se traduce en un aumento de las ventas y una mayor

fidelizacidn de los clientes.
Conceptos
Gestion de inventarios
e Definicién
“La gestion de inventario es una herramienta utilizada principalmente para regular el flujo

de inventario de productos hacia y desde una empresa” (Crespo, 2020).

Ademas, el manejo de los inventarios es un tema de interés para todas las empresas, “ De

manera global, gran parte de las organizaciones asignan parte de sus recursos en tecnologias



de vanguardia con el objetivo de mejorar el control de la mercaderia” (Socorro, Fernandez

& Villasmil, 2022).

De esta manera, uno de sus propdsitos clave es garantizar el orden y supervisar de manera
eficiente todos los procesos relacionados con la gestién de mercancias y el almacenamiento,

facilitando asi la ejecucidn de operaciones comerciales.

Inventario
e Definicidn
“Recurso primordial dentro de las actividades laborales de una empresa puesto que realiza

un registro detallado de las operaciones de tipo productivo y comercial” (Carrefio, 2020).

En base a esta definicion se puede recalcar que bdsicamente el inventario es una
herramienta de gran valor al ser una guia fundamental para el conocimiento ya sea del
capital o de los activos, en el instante de la constitucidn de cualquier empresa y que ademas
es de gran utilidad para el manejo de un almacén o depdsito, donde es necesario determinar

la existencia real de la mercaderia.

e Tipos de Inventarios

La relevancia radica en la diversidad de articulos, lo que da lugar a los distintos tipos de

inventarios, entre los que se encuentran:
e [Inventarios Finales:

“El inventario final es fundamental saber el significado del inventario inicial de las
actividades actuales teniendo en cuenta las modificaciones de ventas y compras

existentes en un almacén” (Llamas, 2020).

Denominado también, inventario fisico en el cual se registra al termino del ejercicio y se
incorpora al activo en el Balance General de la empresa cada vez que se termina un afio

financiero especialmente al final del ultimo mes del afio.
e Inventario Inicial

“El inventario inicial es el valor total de las mercancias disponibles para la venta al
comienzo de un periodo, el cual debe ajustarse con el valor del inventario final

implementado en el periodo previo” (Allers, 2025)

Es decir, el stock con el que un negocio pone en marcha su actividad econémica.



e Inventarios obsoletos y vencidos

“El inventario obsoleto es el cual una empresa no puede ofrecer sus productos ni

utilizarlo a su favor, esto debido a la falta de demanda.”

Este se refiere a los valores de los inventarios que han quedado expirados debido a su
uso, pueden varar por muchos factores ya sea, tecnoldgicos, factores naturales y el paso del

tiempo.
e Inventarios de productos terminados

“El inventario de productos terminados ayuda encontrar con claridad las existencias de
una empresa. Este inventario es necesario para la construccién de informes financieros.

(Cortez, 2025)

Dicho de otra manera, son aquellos productos que se adquieren a empresas para luego
modificarlos y comercializarlos. En el caso de la ferreteria, se utilizard exclusivamente los
términos: mercaderia o producto, ya que la empresa se dedica Unicamente a procesos de

comercializacion.

Documentos de control

e Definicion:

“Son registros y bases de datos que contienen informacién sobre los productos de una

empresa para un mejor control de sus operaciones” (Rodriguez, 2024).

Lo que resulta mas eficaz, que las empresas cuenten con un documento de control de
inventario puesto que ayuda a encontrar con una lista detallada, incluyendo informacién
sobre compras, ventas, devoluciones, etc. La implementacién de esta herramienta para el
control del inventario indica que un negocio debe actualizar de manera constante el valor de

las existencias en el momento en que se lleva a cabo una compra o una venta.

Con este documento, el inventario final que se registra contablemente puede ser relacionado
con el conteo fisico que la empresa realiza al final del periodo, lo que permite identificar si
existe inventario faltante o a su vez sobrante. Esto se debe a que se establece una

comparacion entre lo que tendria que existir y lo que realmente existe.

Kardex

e Definicidn



“El Kardex es un instrumento importante para el manejo y monitoreo de un negocio, ya que
es utilizado para el control del flujo de inventarios, permitiendo asi registrar de manera
sistematica las entradas y salidas de la mercaderia, favoreciendo a los propietarios de una

empresa tomar decisiones informadas de la gestion logistica” (Lopez, 2020).

Este método eficaz para el manejo de insumos puesto que, previamente se realizaba de
forma manual, pero con el pasar de los afios, en la actualidad, existen softwares avanzados

que facilitan el registro de la mercaderia y permiten tener un mds control del inventario.

Segun (Aveiga, Vera, 2020) “el 30% de las empresas en Ecuador no cuentan con un sistema

de inventario adecuado, lo que genera pérdidas anuales significativas”.

Ademas, con el pasar de los afios “Ultimamente en muchos de los negocios establecidos en
el Ecuador, el control detallado de inventarios ha tomado relevancia ya que mediante esta
practica han logrado evitar pérdidas financieras y asegurar la continuidad operativa”

(Guaman, 2021).
1.2. Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de la investigacién

La metodologia aplicada en el proceso de investigacién presenta enfoque mixto. Esta
metodologia combinard métodos cualitativos y cuantitativos, lo que permitira obtener
resultados completos y precisos. Al integrar diversas técnicas y enfoques, se obtendra una vision
mas integral acerca del inconveniente que presenta la Ferreteria Trujillo para lograr establecer

estrategias de mejora.

Alcance de la Investigacion

e Investigacion Descriptiva

Segun el autor (Muguira, 2023): “Es un tipo de estudio que recopila informacidn cuantificable
para ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de poblacién. Es una herramienta
popular de investigacion de mercado que permite recopilar y describir la naturaleza del

segmento demografico”.

Dicho en otras palabras, es practico a la hora de describir las caracteristicas de la pregunta
de investigacion y describir los datos recopilados ya que analiza el problema identificado en la
Ferreteria Trujillo relacionado con la ineficiencia en el sistema de inventario y almacenamiento.

Esta deficiencia dificulta el proceso operativo y afecta la gestidn de los productos.



Disefio de la investigacion
e No experimental
“Es el cual se maneja sin intervencion deliberada las variables, enfocandose principalmente
en la investigacion de los fendmenos tal como acontecen en su entorno natural para

posteriormente examinarlos” (Dzul, 2023)

En otras palabras, el disefo de investigacidon no experimental se identifica por no tratar de

forma deliberada las variables autdnomas.

e Investigacion de campo
“La investigacién de campo facilita la implementacidn de nuevas instrucciones mediante
método cientificos, es fundamental en el aspecto las ciencias puras como también en las

ciencias sociales” (Rhoton, 2021)

Segun lo antes mencionado el disefio de investigacién de campo reside en planear y

establecer la manera clara el desarrollo de un estudio dentro de un entorno en especifico.

Tipo de la investigacion

e Mixta

La metodologia aplicada en el proceso de investigacién fue de un enfoque mixto. Debido a la
combinacion obtenida de los métodos cualitativos y cuantitativos, lo cual permitié conseguir
resultados concluyentes y detallados. Al incluir varias técnicas y enfoques, se obtuvo una
perspectiva mas completa acerca del inconveniente que presenta la Ferreteria Trujillo para

lograr establecer estrategias de mejora.

(Blanco & Pirela, 2022), expresan que el enfoque mixto busca emplear los puntos fuertes de
cada enfoque para poder tener una percepcion adicional del fendmeno estudiado; ademas,

permite hacer preguntas de investigacion mas complejas y suministra una base mas sélida.

Poblacion y muestra
e Poblacion

“La poblacién estd conformada por los elementos y objetos que poseen la informacion
buscada por el investigador y acerca de la cual se deben realizar las deducciones” (Quintanar,

2024, pag. 315).

La poblaciéon de la presente investigacion estd conformada por el personal administrativo y

trabajadores de la Ferreteria Trujillo situado en la parroquia de Tumbaco provincia de Pichincha.

Poblacién para encuestar: 10 colaboradores
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Poblacién clientes: 150 clientes hasta diciembre del 2024, segin la base de datos de la

Ferreteria Trujillo Duque.

Tabla 1. Cantidad de Trabajadores de la Ferreteria

Talento Humano de la Ferreteria Trujillo Duque

Gerente Empleados
1 9
Nota: Informacion tomada del diagndstico realizado

e Muestra

La muestra de estudio es de tipo no probabilistica por conveniencia, ya que se compone de
un total de 150 clientes de la Ferreteria Trujillo durante el afio 2024. De estos, 30 clientes fueron
seleccionados debido a que cumplen con los criterios como, tener mas de 10 compras

recurrentes o mas de 50 ddlares en compras, como se detalla a continuacidn:

Tabla 2. Cantidad de clientes frecuentes de la Ferreteria en el 2024

Clientes en la Ferreteria Ao 2024
Total, clientes 150
Clientes con:
Mas de 10 compras recurrentes 18
Mas de 50 doélares en compras 12
Total, de clientes frecuentes encuestados 30

Nota: Informacidon tomada del diagndstico realizado

Segun (Garcia, 2023) “La muestra permite a los investigadores saber cuantos individuos son
necesarios estudiar, para poder estimar un parametro determinado con el grado de confianza
deseado, o el numero necesario para poder detectar una determinada diferencia entre los

grupos de estudio, suponiendo que existiese realmente”.

Métodos Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Encuesta

La encuesta es una técnica que emplea un grupo de preguntas para reunir informacién de una
muestra especifica, con el fin de conocer opiniones, actitudes, conductas u otras caracteristicas

de un proyecto de investigacion.

Segln (Mueses, 2024) “Las encuestas establecen una metodologia de investigacion vy
recoleccion de informacion que se incluye para obtener declaraciones de las personas acerca de

distintos temas en especifico”.
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Entrevista

La entrevista es un conversatorio entre el entrevistador y una o varias personas para recabar
informacién, puntos de vista u opiniones sobre un tema especifico o varios temas que sean

importantes para una investigacion.

Para (Folgueiras, 2020) “La entrevista es una técnica de recoleccién de informacién también nos

da estrategias implementadas en técnicas de investigacion, por lo cual posee un valor propio”.
Cuestionario

Para (Meneses, 2025) “Un cuestionario es una herramienta que se emplea para juntar
informacién durante el trabajo de campo, a manudo en investigaciones cuantitativas que

emplean encuestas”.

Se aplicd un cuestionario compuesto por doce preguntas cerradas semiestructuradas a los
30 clientes frecuentes de la Ferreteria Trujillo. Con la finalidad de conocer su percepcién
respecto a la disponibilidad de productos, los tiempos de entrega y, en general, el nivel de
satisfaccién. Estas contribuciones son fundamentales para identificar areas de mejora y para

optimizar los procedimientos internos y la gestion general.
Guia de preguntas

“Una guia de preguntas es una herramienta adaptable que estructura los asuntos principales

de una entrevista o investigacidon para recolectar datos importantes” (Pallo, 2022).

Se utilizé como instrumento de recoleccidon de informacién de la entrevista, una guia de
preguntas, dirigida a los 10 colaboradores de la Ferreteria Trujillo Duque. Con el objetivo de
obtener informacidn cualitativa relevante sobre el estado actual en el manejo de inventarios,
almacenaje y documentacioén utilizada, asi como las apreciaciones respecto a los requerimientos

de mejora.

1.3. Andlisis de resultados

De acuerdo con el enfoque de investigacion mixto, se utilizaron los instrumentos de encuesta

y entrevista que permitieron obtener los siguientes resultados:

Encuesta

Pregunta Nro.1
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Tabla 3. Disponibilidad de productos

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
1. ¢Ha encontrado siempre  a) Si, siempre los encuentro 2 6.66%
los productos que busca en  b) Casi siempre, con pocas excepciones 5 16.67%
la ferreteria? c) Algunas veces 12 40.00%
d) Rara vez 9 30.00%
e) Nunca 2 6.67%
Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada

Figura 1. Disponibilidad de productos

Si, siempre Nunca

Casi siempre

Rara vez

Algunas veces

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 1

Interpretacién: La mayoria de los clientes frecuentes encuentran los productos solo algunas

veces o rara vez, reflejando problemas de stock.

Pregunta Nro.2

Tabla 4. Alternativa de productos similares

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
2. Cuando un productono  a) Si, siempre 1 3.34%
esta disponible, éle b) Casi siempre 4 13.33%
ofrecen una alternativa c) Algunas veces 10 33.33%
e d) Rara vez 9 30.00%
e) Nunca 6 20.00%
Total 30 100.00%

Nota: Informacién tomada de la encuesta aplicada
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Figura 2. Alternativa de productos similares

Si, siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 2

Rara vez

Interpretacién: Del total de encuestados casi la mitad, sefiala que rara vez o nunca recibe

una opcion similar al no tener disponibilidad de los productos buscados, lo que muestra fallas

en la atencion al cliente.

Pregunta Nro.3

Tabla 5. Tiempo estimado de llegada de productos

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
3. éLe han informado en a) Si, siempre 0 0.00%
alguna ocasidn sobre el b) Casi siempre 2 6.67%
tiempo estimado de c) Algunas veces 6 20.00%
llegada de un producto d) Rara vez 10 33.33%
agotado?
e) Nunca 12 40.00%
Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 3. Tiempo estimado de llegada de productos

Casi siempre Si, siempre

Algunas veces

Nunca

Rara vez

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 3

Interpretacién: La mayoria de los encuestados reflejan que no reciben informacion sobre la

llegada de los productos, lo que afecta a la planificacién de las compras.
Pregunta Nro. 4

Tabla 6. Busqueda en diferentes ferreterias

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
4. {Ha tenido que acudira a) Si, con frecuencia 26.66%
otra ferreteria porque no  p) Algunas veces 46.67%
encontro el producto que c) Rara vez 20.00%
ety d) Nunca 6.67%
Total 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 4. Busqueda en diferentes ferreterias

Nunca

Si, con frecuencia

Algunas veces

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 4

Rara vez

Interpretacidon: Mas del 70% ha tenido que acudir a otra ferreteria, en busca de lo que

necesitaba, lo que implica un flujo significativo de pérdida de clientes.

Pregunta Nro.5

Tabla 7. Variedad de productos

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
5. éConsidera que la a) Si, completamente 3 10.00%
ferreteriacuentaconuna ) Sj en la mayoria de los casos 6 20.00%
amplia variedad de c) En algunos casos 12 40.00%
productos? d) No, la variedad es limitada 9 30.00%
Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 5. Variedad de productos

Si, completamente

No, la variedad es limitada

Si, en la mayoria de los casos

En algunos casos

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 5

Interpretacién: Menos de la mitad de los encuestados cree que la variedad de stock es

insuficiente, lo que sugiere mejorar el inventario de la ferreteria.

Pregunta Nro.6

Tabla 8. Demora en la busqueda de productos

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
6. Cuando compra varios  a) Si, siempre 2 6.66%
productos, élosempleados ) Casi siempre 5 16.67%
los encuentran c) Algunas veces 10 33.33%
rapidamente? d) Rara vez 8 26.67%
e) Nunca 5 16.67%
Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 6.Demora en la busqueda de productos

Si, siempre
> Nunca

Casi siempre

Rara vez

Algunas veces

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 6

Interpretacién: Solo un pequeiio porcentaje de clientes evidencian que los empleados

encuentran los productos rapidamente, lo cual refleja problemas de organizacion.

Pregunta Nro.7

Tabla 9. Tiempo de espera

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
7. ¢Los tiempos de espera  a) Si, siempre son rapidos 3 10.00%
para recibir sus productos ) Casi siempre 7 23.34%
son aceptables? c) Algunas veces 9 30.00%
d) Rara vez 7 23.33%
e) Nunca 4 13.33%
Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 7. Tiempo de espera

Si, siempre Nunca

Casi siempre

Rara vez

Algunas veces

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 7

Interpretacién: Gran parte de los encuestados considera que los tiempos de espera para

recibir sus productos no son aceptables, lo que sugiere la necesidad de agilizar el servicio.
Pregunta Nro.8

Tabla 10. Producto no encontrado

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
8. éLe haninformado a) Si, con frecuencia 6 20.00%
alguna vez que un b) Algunas veces 12 40.00%
producto esta disponible, c) Rara vez 8 26.67%
pero al momento de la d) Nunca 4 13.33%

compra no lo

0,
encontraron? Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 8. Producto no encontrado

Nunca

Si, con frecuencia

Rara vez

Algunas veces

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 8

Interpretacién: Un 60% del total de encuestados ha experimentado fallos en la informacion

de stock, reflejando problemas en el control de inventario.

Pregunta Nro.9

Tabla 11. Implementacion de un documento de control

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
9. éLe gustaria que la a) Si, me seria muy util ‘ 16 53.33%
ferreteria implementara ) Si pero no es imprescindible 9 30.00%
algin documentoparael ) N |o considero necesario 3 10.00%
control de stock de d) No me interesa 2 6.67%
productos?
Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 9. Implementacion de un documento de control

No me interesa

No lo considero necesario

Si, me seria muy util

Si, pero no es imprescindible

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 9

Interpretacién: Mas de la mitad de los encuestados sefialan que la existencia de un
documento de control de inventarios seria de gran utilidad, para mejorar la organizacion dentro

de la ferreteria.
Pregunta Nro.10

Tabla 12. Recomendacion de los productos

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
10. éRecomendaria esta  a) Si, sin duda ‘ 5 16.67%
ferreteria a otras personas ) S en la mayoria de los casos 7 23.33%
deb'df’ asuorganizaciony ) 73| vez, dependiendo de la experiencia ‘ 10 33.33%
disponibilidadide d) No, debido a la falta de organizacién 8 26.67%
productos?
Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 10. Recomendacion de los productos

Si, sin duda

S, en la mayoria de los casos

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 10

No, debido a la falta de organizacion

Interpretacidon: EL 33,33% del total de los encuestados indican que tal vez recomendarian a

la ferreteria a otras personas y el 26,7% sefialan que no lo harian debido a la falta de

organizacion.
Pregunta Nro.11

Tabla 13. Organizacion del almacén

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
11. ¢Cree que la a) Si, totalmente 14 46.66%
organizacion delalmacén ) Sj, en gran medida 8 26.67%
influye en Ia.r?pidez del c) En parte 5 16.67%
servicio? d) No influye mucho 2 6.67%
e) No influye en absoluto 1 3.33%

Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 11. Organizacion del almacén

No influye en absoluto
o influye mucho

En parte

Si, totalmente

Si, en gran medida

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 11

Interpretacién: Gran parte de los encuestados cree que mejorar la organizacién del almacén

agilizaria el servicio dentro de la ferreteria.
Pregunta Nro.12

Tabla 14. Disponibilidad de productos

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
12.Enunaescaladellal a)1-Muymala ‘ 5 16.67%
5, écomo calificaria su b) 2 - Mala 7 23.33%
SRR Gl c) 3 - Regular 10 33.33%
disponibilidad de d) 4 - Buena 6 20.00%
productos?

e) 5 - Excelente ‘ 2 6.67%

Total 30 100.00%

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada
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Figura 12. Disponibilidad de productos

5 - Excelente

1 - Muy mala

4 - Buena

2 - Mala

3 - Regular

Nota: Datos Obtenidos de la pregunta nimero 12

Interpretacién: La mayoria de los encuestados, califica su experiencia entre regular y mala,

evidenciando gran insatisfaccién con el stock de productos.
Andlisis general

De acuerdo con la encuesta efectuada a los 30 clientes frecuentes de la Ferreteria Trujillo
Duque, se logrd establecer una amplia insatisfacciéon generalizada respecto a la disponibilidad
de productos y el control del stock. Un segmento significativo de los clientes sefiala que en
reiteradas ocasiones no encuentran los articulos que desean, lo que les obliga a ir otro lugar en
busca de lo que necesitaban. Ademas, la ferreteria carece de tacticas para presentar alternativas
diferentes cuando un producto se encuentra agotado y no proporcionan informacién sobre el

periodo estimado de reposicidn de los productos.

La deficiencia en la organizacién de la ferreteria afecta la atencidn al cliente, causando
retrasos en la entrega de los productos y errores en los registros del inventario, lo que lleva a
ofrecer informacién errdnea sobre la disponibilidad de stock. Un gran nimero de clientes han
recibido confirmaciones incorrectas sobre productos supuestamente disponibles, lo que

compromete la confianza en el negocio.

Por ultimo, la mala organizacidon y la limitada diversidad de articulos en la ferreteria han
impactado negativamente la recomendacion del negocio, revelando la urgencia de mejoras en
la administracién del inventario y almacenamiento. Lo que sugiere la urgencia de la implantacién

de una herramienta de control como el Kardex.
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Entrevista

La entrevista fue efectuada a un total de 10 colaboradores de la Ferreteria Trujillo Duque:
1. ¢Como describirias el proceso actual de gestion de inventarios en la ferreteria?

Los entrevistados describen al procedimiento actual como desordenado y sin un control
preciso, por tanto, complica la manipulacion del inventarioy la toma de decisiones acertadas.
Entre los retos mds representativos sobresale la ausencia de un documento apropiado para

el control del stock.
2. ¢CAmo manejan las diferencias entre el inventario registrado y el inventario real?

Se solucionan a través de modificaciones manuales, sin el uso de una metodologia

organizada, lo cual incrementa la probabilidad de equivocaciones.
3. ¢Cudles son los mayores desafios que enfrentas en tu trabajo diario con el inventario?

La falta de orden y espacio son mencionados como retos significativos, por lo que existen
problemas para encontrar productos y fallos en los registros de inventarios hecho que
provoca errores en los informes de stock, siendo estos desafios comunes dentro de la

ferreteria, principalmente debido a |la ausencia de una herramienta de control.

4. ¢Con qué frecuencia ocurren errores en el registro de inventarios y a qué crees que se

deben?
Ocurre con mucha frecuencia debido a la falta de actualizacién en los registros.
5. ¢Cudles son los principales factores que dificultan la organizacién del almacén?

Los participantes de la encuesta indican que los errores en los registros y la distribucién de
articulos es deficiente de modo que obstaculiza la eficacia y provoca tiempo perdida en el

momento de ubicar los productos solicitados.

6. ¢En qué momentos del afio se presentan mayores problemas de almacenamiento o

escasez de productos?

En temporadas altas de demanda (festividades, proyectos grandes), donde la ausencia de

orden intensifica la capacidad de reaccién frente a pedidos de gran envergadura.
7. éQué cambios crees que podrian mejorar la precision del inventario y reducir pérdidas?

Implantacion de un documento de manejo adecuado de inventarios, reorganizacion,

categorizacion de productos y capacitacion del personal.
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8. éComo crees que la implementacion de un documento de control como el KARDEX

podria ayudar en tu trabajo?

Ante estos problemas, los trabajadores de la ferreteria coinciden en que el almacenamiento
y la gestidn de inventarios son deficientes, por lo que el implementar herramientas de control

como el Kardex, es imperante, para tomar trabaja sin retrasos y de manera agil.

9. ¢Como crees que se podria optimizar el espacio en el almacén para un mejor acceso a

los productos?

Con una mejor distribucion en el local ya que existen varias estanterias vacias y otras repletas
de mercaderia, muchas de las ocasiones en las que se ordena, al final del dia se encuentra a
los productos en diferentes ubicaciones pese a la sefalizacion establecida, ademas del uso
de algun instrumento de control mediante el cual se pueda llevar una mejor administracion

del inventario, que facilite la precisién de los registros y reposicién de los productos.
10. {Qué les gustaria mejorar en su entorno de trabajo para hacerlo mas eficiente?

Se destaca el formar y capacitar al personal en el manejo de inventarios y fomentar la
organizacién adecuada del almacén mediante técnicas efectivas, ademas de estandarizar los
roles y actividades del personal con el fin de que cada colaborador conozca su rol en el

mantenimiento del orden y la eficiencia del inventario.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

La solucidn de la ferreteria Trujillo es la implementacién inmediata de herramientas de
control y la reestructuracion del orden especificamente en el area de inventarios y
almacenamiento ya que se encontré una deficiencia significativa en el manejo de estos. Para
abordar esta problemdatica es fundamental implementar nuevas practicas y metodologias de
organizacién dentro de un plan de mejora, que incluird la reestructuracién de organigrama
jerdrquico, descripcién de puestos y actividades, elaboraciéon de un flujograma de procesos,
disefio e implementacién del Kardex y el redisefio de la ubicaciéon optima de los productos
dentro del local. Esta sucesién de estrategias, permitird tener un control mas preciso del stock,

facilitando el conteo de cada producto disponible dentro de la ferreteria.
Inventario

“Los inventarios son denominados también como activos referentes al rendimiento
operativo, al ser el conjunto de bienes que las organizaciones necesitan para poder atender la
demanda de articulos, ademds de ser la existencia destinada a ser comercializada” (Toledo,

2023).

En otras palabras, son los insumos de una empresa, detallados y valorados, mediante el cual

se abastecen los almacenes a fin de poder continuar con sus actividades comerciales.
Control de inventarios

La gestidn de inventarios es un proceso esencial en las empresas porque impacta en aspectos
claves como es el orden, el rendimiento, riesgos operacionales y la generacién de beneficios.
Segln menciona (La Febre, Rivera, 2023) “ varios de los retos en la administracion de existencias
estan ligadas al volumen, deterioro y sobreabastecimiento de inventario; en donde un factor
gue agrava la situacién es la falta de protocolos en la gestién de inventarios, lo cual afecta

directamente al aumento de costos en la posesion de stock”.

La insuficiencia de protocolos adecuados, puede desencadenar una sucesién de dificultades
gue afectan perjudicialmente la efectividad y el rendimiento de una entidad. Como lo expresa
(Cotto, 2021) en su estudio investigd y detallé6 temas como: el manejo de la gestidon de
inventarios en empresas, la ejecucién de politicas de inventario, seguimiento de los productos

al almacén y despacho de estos, asi como también realizé un analisis de los indices financieros,
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concluyendo que, si una empresa carece de politicas adecuadas para la gestién del inventario,

puede aumentar los riesgos y comprometer la rentabilidad.

De tal modo que, “La gestion de inventarios eficiente es primordial ya que si bien es cierto
una cantidad elevada de inventarios producen altos costos, y un decremento de los mismos
genera insatisfaccién a los clientes debido a la escasez del producto o servicio demandado, por
lo cual, el equilibrio de inventario en una organizacion debe ser considerado desde el primer

momento” (Heizer, 2020).
Plan de mejora

“Constituye un objetivo del proceso de mejora continua, y, por tanto, es una de las
principales fases a desarrollar dentro del mismo. Debido a que integra la decision transcendental
de identificar los cambios que se lleven a cabo en los procesos de las entidades, para que el
resultado final sea un mejor servicio percibido. De tal forma que se define al plan de mejora
como un elemento del proceso de mejora continua, que facilita la toma de decisiones
estratégicas, después de realizar un analisis situacional del objeto o fendmeno de estudio,
permitiendo el éxito de la eficacia en los procesos. Al generar acciones a tomar para optimizar

los recursos y capitales dentro de las organizaciones”. (ANECA, 2020)

En (IDEP, 2019) también comparten estos criterios, al mencionar que “el plan de mejora
permite elaborar acciones orientadas a solucionar las no conformidades actuales y/o
potenciales, asi como también facilita proponer mejoras y detectar oportunidades al mismo

tiempo”.

Comprendiendo, que un plan de mejora se fundamenta en el analisis de las diferentes areas
de una organizacion, es esencial establecer los procedimientos adecuados para resolver sus

dificultades y determinar cémo estos contribuyen a la eficiencia de los procesos
Metodologia del Ciclo de Deming

El ciclo de Deming, también llamado ciclo PDCA, proporciona un marco para optimizar el
trabajo organizacional y fomentar la mejora continua del personal al otorgar a los directivos el
poder de consolidar las tareas laborales, utilizando el sentido interno a la hora de atender sus

obligaciones de manera existencial.

Como sefiala (Joseph, 2024) “El PDCA permite desarrollo potencial de las herramientas de

control de inventarios de una empresa o microempresa sea sostenible.
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Su implementacion exige persistencia y dedicacidn por parte de los equipos, comenzando

con los elementos existentes y refindndolos progresivamente para obtener resultados éptimos.
El Ciclo de Deming se divide en cuatro etapas fundamentales como son:
Paso 1: Planificacion

Se comienza por identificar claramente los retos ligados al proyecto a fin de poder planificar
tareas mientras estima el valor de la mercancia. A la vez la aplicacién de la metodologia de las

5s de Kaizen puede ayudar a lograr estos objetivos en esta fase.
Paso 2: Ejecucién

Llevar a cabo las tareas las disefiadas en la primera etapa. También se establecen plazos para
la implementacién de cada solucién y se sugiere supervisar de manera constante el

cumplimiento de estos.
Paso 3: Evaluacion

Dentro de este paso se procede a efectuar una evaluacidn respecto a las acciones tomadas y
las herramientas utilizadas. Debido a la importancia de contar con desarrollo incremental. De

tal forma que se determina la alteracion entre los resultados previos y los resultados alcanzados.
Paso 4: Analisis

Finalmente, en esta etapa se procede a actuar, es decir se analiza los resultados obtenidos
tras concluir los pasos anteriores. Si se obtiene un resultado positivo se puede adoptar la

solucidon probada sin dudarlo”.
Método 5s de Kaizen

La implementacidn de uso de las 5s de Kaizen permite separar lo servible con lo inservible,
ayuda a la mejor organizaciéon de las empresas, tener un area limpia sirve para tener una mejor
organizacién de los productos en una empresa, por ello la mejor opcidn es la implementacién

de uso de las 5S de Kaizen

(Ferral, 2024) menciona que las 5s es una herramienta sumamente utilizada en empresas
grandes y medianas ya que nos ellas se puede comprender el manejo de procesos, organizando
areas especificas, disminucién del tiempo muerto, desarrollo de habilidades complejas, cambio
de cultura organizacional, disponer de un mejor equipo de trabajo y consigo un mejor ambiente

laboral.
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Indicadores de gestion

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas y encuestas han identificado que la
gestion de inventarios y almacenamiento en la Ferreteria Trujillo Duque presenta dificultades
en su organizacién y control de inventarios y almacenamiento. Se pudo evidenciar que no
existen parametros adecuados para el registro y seguimiento de productos en stock, lo que lleva
a demoras en la identificacidn de materiales disponible y posibles pérdidas por desorganizacion
o vigencia de mercancia. El resultado de las encuestas da a conocer que el personal del drea no
cuenta con capacitaciones adecuadas sobre el manejo de inventarios, lo que afecta la
operatividad en la reposicién y almacenamiento de los productos. Esta situacién destaca la
necesidad de implementar un plan de mejora que optimice la gestion del inventario y garantice

un control mas efectivo de los recursos disponibles.

(Fuentes, 2024) menciona que “Los indicadores de gestidn, en un ente de control, se maneja
como una hoja de ruta, una lesidn, una herramienta de medicién en el cumplimiento de los
objetivos planteados periddicamente al interior de la empresa”. Los indicadores ayudan a
evaluar aspectos especificos de cada desarrollo dentro de una empresa. Buscando optimizar la

eficiencia operativa, asegurando un control claro sobre las actividades realizadas.

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructurageneral

Figura 13. Plan de mejora

A

1.- Identificacién del problema
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J

2.- Planificacion
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3.- Ejecucidn

p— w—

4.- Estrategias de seguimiento
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Nota: Datos de autoria propia

b. Explicacién del aporte

La Ferreteria Trujillo Duque estd ubicada en la parroquia de Tumbaco, Quito, una zona de
constante crecimiento y desarrollo comercial. Pese a esto, la ferreteria afronta grandes retos

debido a la deficiencia que presenta en la administracién de los inventarios y almacenaje.

Gracias a los instrumentos de recoleccién de informacidn utilizados en el proyecto se pudo
detectar las falencias encontradas en el manejo de los inventarios, lo que puede causar déficit
de productos, acumulacién innecesaria de stock y demora en la atencién al cliente. Estos
inconvenientes afectan a la competitividad de la ferreteria y en la satisfaccion de los

compradores, quienes buscan un servicio rapidoy preciso en la entrega los productos ferreteros.

Esta investigacion considera en detalle las debilidades actuales en la administracién de
inventarios y almacenaje, con el fin de implementar un plan de mejora adecuado. Mediante una
serie de estrategias que incluird la reestructuracién de organigrama jerarquico, descripcién de
puestos y actividades, elaboracién de un flujograma de procesos, disefio e implementacién del
Kardex y el redisefio de la ubicacidon optima de los productos dentro del local, se propone
optimizar el control de inventarios, reducir costos operativos y garantizar una mejor

disponibilidad de productos.

Este plan de mejora no solo ayudara a optimizar el funcionamiento interno de la ferreteria,
sino que también la hara mas competitiva en el mercado local, ofreciendo un servicio mas
eficiente y confiable. Con su aplicacién, se espera brindar una mejor experiencia de compra a
los clientes, fortalecer su lealtad y aumentar la competitividad de la Ferreteria Trujillo Duque en

el sector.
Para ello se procede a realizar un desglose del plan de mejora:
1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Ferreteria Trujillo Duque, se enfrenta a un conjunto de dificultades asociados a la gestion
de inventarios, desabastecimiento de existencias y sobre stock de las mismas, lo que ha
ocasionado la afectacién generalizada en la eficiencia, operatividad y la rentabilidad de la
misma. Actualmente la administracién del inventario se lo realiza en base a la experiencia, es
decir no cuenta con un proceso estandarizado que determine los criterios efectivos para su

ejecucion.
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Dicha ferreteria estd constituida de la siguiente forma: La primera parte esta conformada por
el drea de compras con 4 colaboradores, continuamente el drea de ventas con 3 colaboradores,
y el drea de contabilidad con 2 colaboradores, finalmente la Gerencia constituida por el Gerente

General.

Dentro del area de compras se realiza la seccién de: almacenamiento e inventarios. El area
de ventas ejecuta las negociaciones con los clientes. Por parte del drea de contabilidad, esta se
dedica a llevar un registro detallado de ingresos y gastos. Hay que resaltar que el Gerente
General es el poseedor de la empresa y es quien participa en todas las dreas, ya que a su cargo

se encuentran todos los colaboradores.

En la ferreteria se contempla varios fallos y discordancias en la gestidn de existencias, esto a
casusa de no contar con una herramienta de control, la cual contar con un método ordenado de
la informacion financiera y administrativa. Ademas de la falta de orden dentro del local, dificulta
aun mas el tiempo de busqueda de los productos, asi como también la atencién eficaz a los
clientes. Por lo que, la implementacion inmediata de herramientas de control y asignacién de
actividades con un orden especifico, especificamente en la seccién de inventarios vy

almacenamiento es imperante.

Como se puede apreciar, en el diagrama de flujo de procesos de inventarios actual de la
ferreteria Trujillo Duque, este no cuenta con una estructura ordenada sobre los distintos
procesos que llevan a cabo los colaboradores, por lo cual existe limitada comprensién en las
actividades de la seccidn de inventarios y almacenamiento, hecho que de igual manera agrava

los a los hallazgos anteriormente mencionados.
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Figura 14. Flujograma de procesos del inventario previo al plan de mejora
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Tabla 15. Matriz FODA

FORTALEZAS

® Disposicion de local propio.

®  Movilizacién propia.

® Variedady calidad de productos
ofertados.

®  Precios competitivos en el mercado.

OPORTUNIDADES
Apertura de locales.

® Inversidon en mercaderia nueva y
diversificada.
e Expansion hacia nuevos mercados.

Nota: Datos de autoria propia

Crecimiento del sector de construccion.
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2. PLANIFICACION

La propuesta para la optimizacidn de la seccidon de almacenamientos e inventarios, se manejo
segun la informacion recolectada de las valoraciones detalladas anteriormente. Con el fin de

simplificar el entendimiento y distribucién de la planificacién, se expone la siguiente tabla:

Tabla 16. Proceso de planificacion del plan de mejora

PLANIFICACION

PASOS Actividades Objetivo éComosevaa Tiempo Recursos Tipo de
realizar? estimad necesarios mejora
o
Diagnéstico Identificar Visitasy 2 dias Bitacora, Diagndstico
previo de la debilidades en entrevistas al movilidad, inicial
ferreteria. procesos personal entrevistas
actuales
Proceso de Analizar Revisién de 3 dias Inventarios, 55 —0Orden
control de entradas y registros, flujos y Kardex,
inventarios y salidas de estructuras control
almacenamient productos documental
o, previoa la para
aplicacion del identificar
plan de mejora fallas
Reestructuracid Establecer una Redisefio basado 5 dias Manuales y Kaizen, Ciclo
ndel estructura en necesidades formatos de Deming
organigrama organizativa operativas
EJECUCION empresarial. eficiente
Descripcion de Clarificar roles Asignacion clara 2 dias Formatos, 55—
los puestos. de cada de funcionesy entrevistas, Estandarizacid
colaborador responsabilidade descripciones n
s de cargo
Descripcion de Uniformizar Mapeo de 2 dias Cronogramas, Mejora de
las actividades. los procesos diagramas de calidad
procedimiento operativos flujo
s internos
Flujograma de Visualizar el Elaboracion de 3 dias Uso de Mejora
procesos proceso flujogramas diagramas, continua
adaptado a cada completo y especificos para entrevistas
area detectar cada drea
redundancias funcional
Presentacion del Controlar el Capacitaciéon y 4 dias Formato Mejora
modelo de inventario aplicacién Kardex y continua
Kardex practica del capacitacién
Kardex de uso
Ubicacion de Reordenacién Reubicar las 5 dias Planificaciéon 5S—0Orden
stock en base a las estanterias y
necesidades perchas
ESTRATEGIAS Indicadores de Medir el Propuesta de 3 dias Plantilla de Mejora
DE gestion de impacto del indicadores clave indicadores continua
SEGUIMIENT  inventarios para plan de parainventarioy
o la evaluacion. mejora rotacion
propuesto
Capacitacion Fortalecer Talleres sobre 55 5 dias Manuales, Kaizen,
competencias y Ciclo de registro de Deming
para aplicar Deming asistencia,
mejoras enfocados en presentacione
inventarios s

Nota: Datos de autoria propia
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3. EJECUCION
3.1 Diagnéstico previo de la ferreteria.

Tras la visita de campo realizada se puede evidenciar que las tareas y funciones de cada
colaborador no esta especificada dentro del flujograma de procesos y su organigrama
empresarial estructural es basico pese a contar con trabajadores con diferentes roles, esto no
se toma en cuenta y la mayoria de trabajadores realizan las actividades que no le corresponden,

lo que agrava ain mas el desorden generalizado dentro de la ferreteria.

De igual manera mediante la entrevista realizada a los trabajadores se diagnosticé varias

falencias:

e Descontento general en relacion a la disponibilidad de productos.
e Se ejecutan ajustes manuales, sin un registro formal de control.

e Dificultad para encontrar productos, sobre stock, espacio limitado.
e Mala distribucion, pese a la sefializacion.

e Falta de estandarizacion de funciones.

Por otro lado, en la encuesta efectuada a los clientes frecuentes de la ferreteria, se

determiné:

e Frecuentemente no encuentran los articulos deseados.

e Al contar con un producto agotado, la ferreteria no proporciona informacion certera
sobre el tiempo estimado de reabastecimiento.

e Lasdeficiencias en la ferreteria afectan directamente la atencién al cliente.

e Muchos de los clientes han recibido confirmaciones erréneas acerca de la mercaderia
presuntamente disponible.

e Desorganizacidny escases en la variedad de productos.

Bajo este contexto, surge el requerimiento urgente de una herramienta de control de
inventarios y almacenamiento para llevar un registro adecuado, en donde se detalle el manejo
del diaa dia delos inventariosy a su vez determinar las diferentes funciones de cada colaborador
puesto que en el diagndstico realizado se concluyd que no se encuentran bien definidas ademas

de evidenciarse el desorden generalizado que presenta la ferreteria.
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3.2 Proceso de control de inventarios y almacenamiento, previo a la aplicacion del plan

de mejora:

Figura 15. Organigrama estructural actual de la Ferreteria Trujillo Duque

Gerente
General

I |

Area de Area de Area de
Compras Ventas Contabilidad

Almacenamiento

e
Inventarios

Nota: Datos de |a Ferreteria Truijillo Duque

En el organigrama actual de la ferreteria Trujillo Duque, se puede evidenciar una estructura
simple y que a su vez no cuenta con un darea clave, como es el area de logistica, puesto que
dentro del organigrama actual se supone que el despachador y chofer, se encuentra dentro del

area de ventas, y no cuenta con un area especifica para sus respectivos procesos.

Por otro lado, el area de ventas y contabilidad, no cuentan con areas subordinas. De tal modo
que, al realizar una reestructuraciéon del organigrama dirigido a la eficiencia operativa y manejo
de los inventarios, ayudara a tener mas control, seguimiento y responsabilidad directa sobre el
stock y el orden de la ferreteria. Asi como también, se reduce la carga de tareas, mejora la

supervision y hace mas agil la toma de decisiones.
3.3 Reestructuracion del organigrama empresarial

Figura 16. Reestructuracion del organigrama

GERENTE
GENERAL
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
COMPRAS JEFE DE VENTAS LOGISTICA CONTABILIDAD
ALMACENAMIENTO ATENCION AL DESPACHADORY ASISTENTE
E INVENTARIOS CLIENTE CHOFER CONTABLE

Nota: Datos de autoria propia
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El organigrama reestructurado propuesto, se disefié en base al diagndstico previamente
realizado y a las necesidades de la Ferreteria Trujillo Duque, mediante la guia de los principios
del Ciclo de Deming, con ajustes oportunos y alineados a los objetivos del pan de mejora. A la
vez, el uso de la metodologia 5S promueve claridad en funciones, orden jerarquico y disciplina

en la ejecucion.

Por lo que, estas metodologias actuaron de forma conjunta para lograr un esquema
organizativo mas efectivo, practico y dirigido al control eficaz del inventario y almacenamiento.
De este modo, el organigrama estructural sugerido cuenta con 5 niveles jerdrquicos, y varios

cambios como se detalla a continuacion:

e La creacién de nuevos jefes por area (Compras, Ventas, Logistica y Contabilidad)
logrando de esta manera una mejor gestidn y control.

e Incorporacién del Area de Logistica debido a que anteriormente las actividades
logisticas no se encontraban debidamente detalladas. Ademas, el poder contar con un
Despachador y Chofer clarifica el movimiento de cada producto.

e Al renombrar a un Jefe de Compras, se espera que este dé apoyo al seguimiento del
Kardex, y a la vez a la rotacidn de stock.

e Sereorganiza la carga operativa del drea de contabilidad anterior a un drea establecida
con un Jefe y un asistente contable, estimulando el liderazgo en los registros financieros

ademas de englobar los costos que llevan al inventario.

Estos cambios propuestos permitiran definir roles especificos, clarificar las actividades que le
corresponde a cada colaborador, asi como también mejorar la supervision y ejecucién de los
procesos dentro de la ferreteria. Ademas, es importante que esta especificacion de los puestos
se encuentre documentada y apoyada a través de un flujo de procedimientos capacitaciones y

orientacién de personal en la ferreteria.

De esta forma, no solo se perfecciona el control del stock y el uso del Kardex, sino que
también se fomenta una cultura organizacional mas ordenada, disciplinada y enfocada a la

mejora continua.

Es asi, como se expone a continuacién la descripcion de los puestos de manera ordenada:
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3.4 Descripcion de los puestos

Tabla 17. Descripcion del puesto de Gerente General

A
mm W .
L. F4
— INFORMACION DESIGNADA A
TRUJILLO DUQUE
FERRETERIA CADA PUESTO DE TRABAJO
Cargo Gerente General
Jefe Inmediato Ninguno

CARGO OPERACIONAL

e El Gerente General es el encargado de definir los lineamientos que guian el
desarrollo y crecimiento de la empresa.

FUNCIONES

e Determinar las metas estratégicas de la ferreteria, asi como desarrollar
planes que permitan coordinar eficazmente las actividades organizacionales.

e Evaluar el desempeio del personal para asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Organizar y estructurar las tareas, determinando qué se hara, como se
ejecutard y quién serd el responsable de cada funcién.

e Controlar las actividades laborales, garantizando que se desarrollen
conforme a lo planificado.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de tercer nivel
e Tener mas de 5 personas a su cargo

e 2 afios de experiencia en areas o puesto similar

DEBERES Y ATRIBUCIONES

e Dirigir de manera eficiente los recursos, asegurando la operatividad eficaz en
la ferreteria.

e Planificar, organizar y controlar las actividades que se desarrollan dentro de
la ferreteria, garantizando una gestion ordenada.

e Supervisar el cumplimiento de las politicas internas establecidas,
promoviendo la disciplina y coherencia en las operaciones.

e Fomentar un ambiente laboral positivo, brindando a los trabajadores
estabilidad y condiciones adecuadas para su desempeiio.

Nota: Datos de autoria propia
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Tabla 18. Descripcion del puesto Jefe de compras

e —,
——— INFORMACION DESIGNADA A
TRUJILLO DUQUE
FERRETERIA CADA PUESTO DE TRABAIJO
Cargo Asistente de Inventarios y Almacenamientos
Jefe Inmediato Jefe de Compras
CARGO OPERACIONAL
e El Asistente de Inventarios es responsable de apoyar en la gestion y control
del inventario de la ferreteria, siguiendo lineamientos establecidos para
garantizar el abastecimiento oportuno.
FUNCIONES
e Apoyar en la planificacion y ejecucidon de actividades relacionadas con el
control y gestién del inventario, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos operativos de la ferreteria.
e Verificar y registrar el ingreso y salida de productos, asegurando la exactitud
en los movimientos de stock.
e Organizar y clasificar los materiales en el area de almacenamiento,
manteniendo el orden y facilitando su localizacién.
e Realizar controles periddicos del inventario, comparando los registros fisicos
con los sistemas de informacion para identificar posibles diferencias.6
[ ]

Colaborar con otras areas para garantizar el abastecimiento oportuno de
productos y materiales necesarios para las operaciones diarias.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo de tercer nivel

6 meses de experiencia en dreas o puesto similar

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Gestionar de manera adecuada los materiales y productos almacenados,
asegurando su correcta ubicacidn, conservacion y disponibilidad.

Mantener registros actualizados del inventario, facilitando el control y la
trazabilidad de los insumos dentro de la ferreteria.

Apoyar en la planificacidn y ejecucion de las actividades relacionadas con el
almacenamiento, recepcién y despacho de mercancias.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el control
de inventarios, contribuyendo al orden y la eficiencia operativa.

Nota: Datos de autoria propia
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Tabla 19. Descripcion del puesto Jefe de ventas

A
mm W .
' 7
N INFORMACION DESIGNADA A
TRUJILLO DUQUE
FERRETERIAS CADA PUESTO DE TRABAJO
Cargo Atencidn al cliente
Jefe Inmediato Jefe de Ventas
CARGO OPERACIONAL

e El personal de Atencidn al Cliente es responsable de dar un servicio cordial y
eficiente a los clientes, ayudando con los requerimientos y las necesidades de
cada uno de ellos.

FUNCIONES

e Atender de forma educaday cordial a los clientes que ingresan al local.
e Ayudar con requerimientos a los clientes.
e Registrar consultas y reclamos.

e Coordinacion con las demas dreas para los productos en stock.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de tercer nivel
e 6 meses de experiencia en dreas o puesto similar

e Buena actitud

DEBERES Y ATRIBUCIONES

e Atender al cliente seglin su comprobante de compra

e Seguimiento inmediato de los reclamos emitidos por los clientes

e Resolver dudas e inquietudes de los clientes

e Daraconocer las promociones que tiene la ferreteria a sus clientes

e Pedir la satisfaccidon del cliente al ser atendido en la Ferreteria

Nota: Datos de autoria propia
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Tabla 20. Descripcion del puesto Jefe de logistica

A
mm B .
' P
N INFORMACION DESIGNADA A
TRUJILLO DUQUE
FERRETERIAS CADA PUESTO DE TRABAIJO
Cargo Despachadory Chofer
Jefe Inmediato Jefe de logistica
CARGO OPERACIONAL

e Eslapersonaresponsable de la carga y entrega al cliente de los insumos
ferreteros requeridos, asegurando precision en la entrega y cumplimiento en los
tiempos establecidos.

FUNCIONES

e Conducir los vehiculos garantizando condiciones éptimas de seguridad y
cumplimiento de normas de transito.

e Realizar la limpieza y mantenimiento bdsico del vehiculo de manera
periddica.

e Verificar y controlar la mercaderia antes y durante la entrega para asegurar
su correcto despacho.

e Atender y cumplir con las instrucciones y requerimientos de su jefe
inmediato.

e Ejecutar todas las tareas relacionadas con su cargo y competencia asignadas.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de tercer nivel
e 2 afios de experiencia en areas o puesto similar
e LlicenciatipoE

DEBERES Y ATRIBUCIONES

e Conducir con precaucion, garantizando la seguridad propia y de terceros.
e Brindar un servicio amable y eficiente a los clientes durante las entregas.
e Cumplir estrictamente con las normas de transito vigentes.

e Planificar las rutas de entrega para optimizar tiempos y recursos.

e Verificar que el vehiculo se encuentre en perfectas condiciones antes de cada
salida.

e Atender oportunamente los requerimientos y solicitudes de los clientes.

Nota: Datos de autoria propia
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Tabla 21. Descripcion del puesto Jefe contable

e —,
——— INFORMACION DESIGNADA A
TRUJILLO DUQUE
FERRETERIA CADA PUESTO DE TRABAIJO
Cargo Contador
Jefe Inmediato Jefe Contable
CARGO OPERACIONAL
e Elcontador es el responsable de elaborar y supervisar la informacidn contable y
financiera de la ferreteria, asegurando la exactitud y cumplimiento de las
normativas.
FUNCIONES
e Realizar la toma fisica del inventario para verificar existencias y coherencia
con los registros contables.
e Registrar y controlar las compras y ventas, asegurando la correcta
contabilizacion de las operaciones.
e Elaborarinformes financieros y econdmicos que reflejen la situacion real de
la ferreteria.
e Mantener actualizado el registro de inventarios en los sistemas contables.
e Llevar el registro detallado de las actividades econdmicas y transacciones de
la ferreteria.
e Supervisar y controlar los gastos para optimizar el uso de los recursos

financieros.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo de tercer nivel en contabilidad o ramas similares
2 afios de experiencia en areas o puesto similar

Manejo de Excel y aplicaciones contables

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Preparar los estados financieros que reflejen la situacién econémica de la
empresa.

Gestionar el pago de némina al personal de la ferreteria.

Supervisar el control de inventarios para mantener la exactitud de los
registros contables.

Controlar y registrar las actividades financieras y administrativas de la
empresa.

Realizar los pagos a proveedores, garantizando cumplimiento oportuno.
Coordinar la compra de materiales necesarios para las operaciones de la
ferreteria.

Administrar la caja chica para gastos menores y operativos.

Nota: Datos de autoria propia

42




3.5 Descripcion de las actividades

Tabla 22. Descripcion de actividades

Paso

10

11

12

13

Actividad

Verificar el stock actual de
mercaderia en la ferreteria

Informar necesidades de

reposicion al Jefe de Compras

Buscar proveedoresy
solicitar cotizaciones

Evaluar condiciones de
compray negociar con
proveedores

Validary aprobar la orden
de compra

Emitir y enviar orden de
compra al proveedor

Recibir mercaderiay
verificar documentos de
entrega

Revisar la calidad, cantidad y
codificacion del producto
recibido

Clasificar, etiquetar y ubicar
los productos de manera
ordenada en las perchas

(5S - orden)

Registrar la entrada al
Kardex y método FIFO

Revisar la conformidad
contable y tributaria de la
factura

Verificar disponibilidad para
la venta y actualizar catdlogo

Atender al cliente, cotizar
productos y recibir pedidos

Responsable
Almacenamiento e

Inventarios

Almacenamiento e
Inventarios

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Gerente General

Jefe de Compras

Despachador/
Chofer

Almacenamiento e
Inventarios

Almacenamiento e

Inventarios

Almacenamiento e
Inventarios

Asistente Contable

Atencidn al Cliente

Atencidn al Cliente
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Documento de
trabajo

Registro de stock
/ Kardex

Informe de
necesidades

Cotizaciones

Contratos /
Cotizaciones

Hoja de
aprobacion

Orden de compra

Factura/Guiade
remision

Factura/ Registro
de entrada

Kardex /
Etiquetas

Kardex

Factura

Kardex / Reporte
de stock

Cotizaciones /
Solicitud de pedido



14 Validar disponibilidad de
productos
15 Preparar mercaderia

solicitada para despacho

16 Verificar pedido empacadoy
lista de carga

17 Cargar mercaderia al
vehiculoy realizar la entrega al
cliente
18 Registrar la salida de

inventario en el Kardex

19 Emitir factura 'y
comprobantes legales

20 Realizar seguimiento
posventay atender reclamos

21 Ejecutar conteo fisico diario
y conciliacion con Kardex

22 Evaluar resultados del
procesoy proponer mejoras

23 Aprobar ajustesy acciones
correctivas

Nota: Datos de autoria propia
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Almacenamiento e
Inventarios

Despachador/
Chofer

Jefe de Logistica

Chofer

Almacenamiento e
Inventarios

Asistente Contable

Atencidn al Cliente

Almacenamiento e
Inventarios

Jefe de Logistica

Gerente General

Kardex /
Confirmaciéon de
stock

Factura/Hojade
despacho

Guia de remision

Factura/Guiade
remision

Kardex

Factura /
Comprobante de

pago

Registro de
reclamos /
Formulario

Kardex / Informe
de diferencias

Indicadores

Acta de mejora/
Plan de accion



3.6 Flujograma de procesos
Tabla 23. Simbologia del diagrama de flujo

Simbolo Nombre

@ Inicio/Fin

_— Linea de Flujo
/ / Entrada o salida
Proceso
Decision
Conector

Nota: Datos de autoria propia
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Funcion

Inicio y fin del proceso

Conector entre actividades

Dainformacioén a las
entradas y salidas de
mercaderia

Representa la actividad
principal

Aprobacioén de rechazo de
una decisidn

Continua los procesos



Figura 17. Diagrama de flujo para la Ferreteria Trujillo Duque

ALMACENAMIENTO E
INVENTARIOS

JEFE DE COMPRAS

GERENTE GENERAL

ASISTENTE CONTABLE

JEFE CONTABLE

JEFE DE VENTAS

ATENCION AL CLIENTE

DESPACHADOR Y CHOFER

JEFE DE LOGISTICA

INICIO

Verificar el stock
actual de mercaderia

Revisar la calidad
producto recibido

Clasificar, etiquetar y
ubicar los productos

Buscar proveedores

Evaluar
compray
negociacio

Revisar los pedidos
que se requieren

Emitir y enviar orden
de compra al
proveedor

Validar y aprobar la
ordende compra

Recibir mercaderiay
verificar documentos

Aprobar ajustes y
acciones correctivas

Revisar la
conformidad
contable y tributaria

Verificar
disponibilidad parala
venta

Ejecutar conteo fisico
diarioy conciliacién

Realizar seguimiento
posventa

Atender al cliente,
cotizar productos

Validar
disponibilidad

Preparar mercaderia
solicitada

Cargarmercaderiaal
vehiculoy entregar

Verificar pedido
empacadoy carga

Evaluar resultados
del proceso

Nota: Datos de autoria propia
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Mediante el disefio y creacion de un flujograma de operaciones, en el cual se detalla los procesos

de cada drea se procede a:

Simplificar procesos innecesarios o repetitivos que generan confusiones y desorden en el
almacén.

Facilitar la estandarizacion de tareas, lo es esencial para aplicar las metodologias
propuestas, 5s de Kaizen y para que el Ciclo de Deming sea un proceso de mejora
progresiva.

Establecer una relacién con el ordeny la claridad de actividades.

Un cambio organizacional con base en metodologias estructuradas permite aplicar las 5s de Kaizen:

Clasificacion: Dentro de este paso se procede a separar los productos de baja rotacidon

mediante la ayuda del personal de inventario.

Orden: Se establece una ubicacidn adecuada y efectiva de la mercaderia en las estanterias,

bajo la coordinacion de los responsables del area.

e Limpiezay estandarizacion: Se propone rutinas claras a fin de mantener el orden.

e Disciplina: Finalmente, se promueve la constancia mediante la supervisién de los

responsables definidos en el nuevo organigrama.

3.7 Presentacion del modelo de Kardex

Tabla 24. Modelo de Kardex

ARTICULO: REFERENCIA:
UBICACION: UNIDAD: MiNIMO: MAXIMO:
SUMINISTRADOR:

FECHA: ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

DETALLE Valor bor Valor Valor
D Cantidad . - Total | Cantidad por Total | Cantidad por Total
unidad . .
unidad unidad

Nota: Datos de autoria propia

El Kardex contiene lo siguiente:

e Método: Indicar el método a realizar

e Articulo: Nombre de cada producto
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e Referencia: Cantidad de productos disponibles en el inventario

e Ubicacidn: Localizacién de cada producto

e Unidad de medida: Representacién del Inventario

e Minimo: Cantidad minima disponible en el stock

e Maximo: Cantidad maxima disponible en el stock

e Suministrador: Nombre del suministrador

e Teléfono: Numero de telefénico del suministrador/proveedor

e Fecha: Fecha en la que se efectua el proceso

e Entradas: Correspondiente a las compras e ingresos de la mercaderia
e Salidas: Son las ventas y egresos de la mercaderia

e Saldo: Disponibilidad de stock

Por lo tanto, tras el diagndstico previo realizado en la Ferreteria Trujillo Duque, respecto al registro,
seguimiento y control de los productos almacenados, se presenta el formato de Kardex como
herramienta efectiva para el manejo de los inventarios, ya que permite llevar un registro riguroso,

cronoldgico y sistemdtico de la entrada, salida y saldo final de cada mercaderia.
Caracteristicas del formato de Kardex propuesto:

e Contiene datos clave por producto: articulo, referencia, localizacién, unidad de medida, stock
minimo y maximo.

e Registro diario: segregado por una columna para la fecha de inicio, un espacio para detallar
los movimientos, clarificar el nombre y contacto del suministrador.

e Entradasy salidas diferenciadas: permite anotar cantidades, valores unitarios y totales.

e (Calculo automatico del saldo final: cantidad disponible, costo unitario y valor total de

existencia.
Beneficios esperados:

e Control preciso del stock (existencias reales vs contables).

e Evitar posibles pérdidas y faltantes de stock.

e Simplifica la toma de decisiones sobre compras y reposiciones.
e Reduccidn del tiempo respecto al reconteo de inventario fisico.

e Gestion eficiente del espacio en bodega mediante mejor orden y localizacién de productos.
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El Kardex se sugiere aplicar junto a:

e Capacitacion clara a los trabajadores en el manejo del Kardex y en correctas técnicas de

inventario, aplicando las metodologias previamente mencionadas en la investigacion.

o Implementaciones de métricas de control.

Mas que un simple registro contable, el Kardex es un elemento fundamental en el camino hacia la
optimizacién constante, facilitando la evolucidn de la ferreteria desde un manejo minucioso hacia uno

manejo despectivo.
3.8 Ubicacion del stock

Mediante esta estrategia se busca que la mercaderia de la ferreteria, cuente con una localizacidn
fijay efectiva cuando se requieran los productos, menorando los tiempos de bldsqueda y entrega hacia

el cliente. Es asi, como a continuacién se propone la distribucién final de la mercaderia.
Detalles sobre la ubicacién
Zona del lado izquierdo:

e Herramientas Manuales: Conformada por estanterias con martillos, sierra circular,
destornilladores, llaves ajustables.

e Herramientas Eléctricas: Estanteria compuesta por productos como compresores,
taladros, soldadoras, y podadoras.

e Materiales de Construccién: Incluye alambres, clavos, cemento, cintas adhesivas, etc.

e Pinturas y Accesorios: Abastecida de dos estanterias debido a la diversidad de aerosoles,

revestimientos, abrasivos, pintura de todo tipo, rodillos y brochas.

Centro del Local:

e Electricidad: Contiene enchufes, focos led y tradicionales, entre otros.
e Area de Exhibicién: Localizada a lado de la entrada principal para denotar a la mercaderia

destacada o que se encuentra en promocion.
Zona de lado derecho:

e Fontaneria: Con productos de plomeria.
e Ferreteria General: Mercaderia de alta rotacion.

e Areade Cajas: Espacio de atencidn al cliente y procesos de pago.
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Esta organizacion del stock de la mercaderia fue disefiada a partir de las metodologias de gestién
de inventarios que, facilitan el acceso, la limpieza y el control del inventario. Es asi, como se puede
apreciar la aplicacion del ciclo de Deming, al ser un método de mejora continla enfocado en la
planificacion, ejecucidn y seguimiento. Asimismo, la metodologia de Kaizen apoya el mantenimiento
del orden, lo que disminuyendo las pérdidas financieras y mejorando la atencién al cliente. Cabe
recalcar que el mantenimiento diario de la organizacidén depende de todos los colaboradores, al seguir

las propuestas implementadas

Figura 18. Diseio de la ubicacion del stock.

Nota: Datos de autoria propia

4. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO

4.1 Indicadores de gestion de inventarios para la evaluacion.
Control de inventario

Tabla 25. Indicador de control de inventario

Férmula Objetivo Resultado

Determinarlatomafisica | Control interno sobre
Toma fisica efectuadas | L, d
00 diaria de inventario. a rotacion €
toma fisica prestablecida inventarios.

Nota: Datos de autoria propia
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Rotacion del Inventario

Tabla 26. Indicador de rotacion de inventario

Formula

Objetivo

Resultado

Costos de ventas

Inventario promedio

Medir la frecuencia
mediante se renueva el

inventario.

Evaluar productos no
vendidos he identificar

posibles compras

Nota: Datos de autoria propia

Inventario disponible

Tabla 27. Indicador de inventario disponible

Formula

Objetivo

Resultado

Numero de pedidos

* 100
Inventario disponible

Evaluar la
disponibilidad  del

inventario.

Establecer con
exactitud el stock
disponible envase a los

pedidos del cliente

Nota: Datos de autoria propia

Nivel del orden en el almacén

Tabla 28.Indicador del nivel de orden en el almacén

Formula

Objetivo

Resultado

Areas ordenadas
* 100

Total de areas evaluadas

Calcular el orden de

las dreas en la

Menor tiempo de

busqueda de cada

ferreteria. producto y mejor
rendimiento
Nota: Datos de autoria propia
Capacitacion de personal
Tabla 29. Indicador de capacitacion personal
Férmula Objetivo Resultado
Identificar el Instruir a los

Personal capacitado
* 100

Total empleados

cargo del personal.

colaboradores a fin de

mejor su rendimiento.

Nota: Datos de autoria propia
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2.1. Capacitacion
Objetivo

Publicar comunicados sobre la adaptacién de politicas y procedimientos internos que se
implementaran para el control de actividades. Esta preparacion se lleva a cabo a medida que el comité

lo apruebe.
Alcance

Se tomara en cuenta a todos los empleados de la ferreteria Trujillo Duque, a fin de que todos
cuenten con los conocimientos ideales para continuar con el desarrollo de sus actividades. Ademas,

se sugiere dividir la capacitacion en dos grupos:

e Personal que interviene directamente en la gestién de inventarios

e Gerente General y Jefes de area

A nivel operativo integrado por el personal de almacenamiento e inventarios, atencién al cliente,
despachador y chofer y el asistente contable se tomara en cuenta los siguientes temas en la

capacitacion:

e Induccidn a los nuevos procedimientos de control de inventarios mediante el uso adecuado

del Kardex.

e Técnicas elementales sobre el proceso de almacenamiento mediante las herramientas

metodoldgicas (5s de Kaizen y Ciclo de Deming).

e Motivacion Laboral.

De esta manera, la capacitacién ayudara a que cada uno de los trabajadores de la ferreteria tengan

conocimiento de los cambios realizados y generen una labor diaria mds productiva y eficaz.

Por otro lado, la capacitacidn del ultimo grupo estd orientada directamente a perfeccionar y

actualizar sus habilidades a la hora de dirigir las actividades que se realizaran en cada area de trabajo.
Entre los temas de capacitacidn que se tratara dentro de este grupo son:

e Métodos de gestidn de inventarios implementados en las empresas en general.

e Importancia de la gestidn del inventario en las empresas.

Las capacitaciones seran dirigidas mediante personas externas a la ferreteria y se llevara a cabo en

la oficina del Gerente General con duracion de 4 semanas.
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Horario del Plan capacitacion

Grupo 1: lunes y viernes de 14:00 a 16:00pm

Grupo 2: lunes de 08:00 a 10:00pm

Registro de Asistencia a la Capacitacion

Tabla 30. Registro de capacitacion

lll)

TRUJILLO DUQUE
FERRETERIAS

radicion Ferretera gque construye

REGISTRO DE CAPACITACION

Area de trabajo:

Hora de ingreso:

Hora de salida:

DATOS

Fecha

Firma

Elaborado por: Dennis Erazo

Aprobado por: Gerente General

Nota: Datos de autoria propia

Plan de accion

Por medio del plan de accién se van a definir las actividades a realizar con el fin de alcanzar la

ejecucion de las estrategias de mejora propuestas a la Ferreteria Trujillo Duque.

Tabla 31. Plan de accion

ESTRATEGIA OBJETIVO META
Identificar Detectar
problemasy ineficiencias en

Diagnéstico

inicial

oportunidades
en los procesos

de inventario.

almacenamiento

e inventario.
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ACTIVIDADES

Realizar
entrevistas al
personal y
revisar los
procesos

actuales.

RESPONSABLE

Gerente General

TIEMPO

Mensual

COSsTO

$180



5§ -

Estandarizacion

Modelo Kardex

Ciclo de

Deming (PDCA)

Flujogramas

Capacitacion

Evaluacion

periddica

Establecer orden
y limpieza en el

area de almacén.

Controlar con
precision el
inventario en

tiempo real.

Implementar la
mejora continua
en los procesos

de inventario.

Visualizar y
optimizar los
procesos de
inventarioy

almacenamiento.

Fortalecer
conocimientos

del personal en

gestion de

inventario.
Realizar
seguimiento v
ajuste continuo
al plan de
mejora.

Nota: Datos de autoria propia

Crear un
ambiente
organizadoy

eficiente.

Optimizar el
registro de
entradasy

salidas de la

mercaderia.

Mejorar
constantemente
el flujo y control

de inventarios.

Facilitar la
comprension de
tareas por parte

del personal.

Mejorar el uso
de herramientas
y metodologias

aplicadas.

Detectar desvios
y realizar
correcciones a

tiempo.
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Aplicar rutinas
5S (clasificacidn,
orden, limpieza,
estandarizacion,

disciplina).

Implementar el

uso del Kardex

como sistema
de control
visual de
inventarios.

Aplicar el ciclo

PDCA (Planear,
Hacer, Verificar,

Actuar) en los

procesos de
inventario.
Elaborar
diagramas de
flujo para cada
proceso del
drea de
inventario.
Capacitar al
personal en el
uso del Kardex,
5Sy el ciclode
mejora PDCA.

Evaluar el

desempefio

mensualmente

y aplicar

correcciones

necesarias.

Personal de
Almacenamiento

e Inventarios

Personal de
Almacenamiento

e Inventarios

Personal de
Almacenamiento

e Inventarios

Area contable

Gerente General

Area comercial

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

$120

$100

$200

$180

$150

$200



Presupuesto

El monto destinado para llevar a cabo las estrategias propuestas es de $1.530. Aunque no se trata

de una cifra elevada, debe considerarse como unainversién cuyo retorno se reflejara en el corto plazo,

a través de una mejor aceptacion por parte de los clientes, un enfoque renovado en el segmento de

mercado y especialmente, en el incremento de las ventas.

Tabla 32. Presupuesto

DETALLE

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Diagndstico inicial y recoleccion
de lainformacién

Gastos de movilizacidony
alimentacion

2. PLANIFICACION

Elaboracién de esquemas de
parailustrar los procedimientos
de almacenaje y de inventarios
Gastos de movilizacion y
alimentacion

3. EJECUCION

Reestructuraciones realizadas
en: el organigrama estructural,
diagrama de flujo de
operaciones, descripcion de
puestos.

Implementacion del Kardex
como instrumento de gestién
para documentar el movimiento
del inventario.

Ubicacion del stock

Gastos de movilizaciéony
alimentacion

4. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO

Formacion en el uso del Kardex,
metodologia 5S y ciclo PDCA.
Honorarios externos: desarrollo
de Indicadores de Gestion

Gastos de movilizaciony
alimentacion

TOTAL GENERAL

Nota: Datos de autoria propia

ABRIL

DE
2025
$230

$180

S50

$230
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MAYO

DE
2025

$150
$100

$50

$150

JUNIO TOTAL
DE
2025
- $230
- $180
- $50
- $150
- $100
- $50
$475  $475
$135  $135
$115  $115
$175  $175
S50 S50
$380  $380
$180  $180
$150  $150
$50 $50
$855  $1,235



c. Estrategiasy/o técnicas

Tabla 33.Estrategias y/o técnicas aplicadas

ESTRATEGIA Y/O TECNICAS
Diagnastico inicial
Flujogramas

Descripcion de los puestos

Descripcion de las

actividades

Modelo Kardex

Ubicacion del stock

Ciclo de Deming (PDCA)

5s de Kaizen

Indicadores de gestion de
inventarios

Capacitacion

Nota: Datos de autoria propia

DESCRIPCION

Identificar debilidades en
procesos actuales

Esquemas visuales para
ilustrar procesos de manera
gradual

Clarificar roles de cada
colaborador

Uniformizar los
procedimientos dentro de la
ferreteria

Método de control de
inventarios para mejor
manejo de la ferreteria.

Reordenacion en base a las
necesidades

Planear, Hacer, Verificar,
Actuar

Establecer orden y limpieza
en el drea de almacén

Medir el impacto del plan de
mejora propuesto.

Fortalecer competencias
para aplicar mejoras.
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APLICACION DENTRO
DEL PLAN

Visitas y entrevistas al
personal

Elaboracién de procesos
por area.

Asignacion clara de
funcionesy
responsabilidades.

Mapeo de procesos
operativos internos

Aplicado para llevar un
control fisico de
inventarios.

Reubicar las estanterias y
perchas

Empleado en
capacitacion, redisefio
organizacional y
retroalimentacion.

Aplicar rutinas 5S
(clasificacidn, orden,
limpieza,
estandarizacion,
disciplina).

Propuesta de indicadores
clave parainventarioy
rotacion.

Capacitaciones sobre 5S
y Ciclo de Deming
enfocados en inventarios



2.3.Validacidn de la propuesta
Para el desarrollo de esta investigacion, se contd con la aportacién de profesionales con perfiles
afines a la carrera de administracién de empresas MBA, con experiencia en el sector ferretero y

conocimientos de métodos y documentos de control.

Estos especialistas aportaron su experiencia y criterio técnico para validar las propuestas de mejora

planteadas en la investigacion.

A continuacion, se presentan los datos de los validadores:

Tabla 34. Descripcion de perfil de validadores

NOMBRES Y APELLIDOS ANOS DE TITULACION CARGO
EXPERIENCIA ACADEMICA

Tatillo Martinez Maria Dana 16 Magister en Jefe
Finanzas Administrativa

Navarrete Maldonado Sara Lucia 16 Magister en Coordinadora
Administracidn de de Auditoria
Riesgos. Administrativa

Lopez Cabrera Jamil Sebastian 7 Magister en Analista
Finanzas Administrativo

Nota: Datos de autoria propia

Los objetivos que se pretender alcanzar se detallan a continuacion:

e Avalarlas metodologias y técnicas desarrolladas en este estudio para garantizar su rigurosidad
y aplicabilidad.

e Validar los resultados obtenidos, asegurando que las conclusiones y recomendaciones sean
fundamentadas y viables.

e Redisefar, si es necesario, la direccion del plan de mejora, considerando el criterio y
trayectoria profesional de los consultados.

e (Constatar la viabilidad de implementacion del modelo de gestion de inventarios vy
almacenamiento propuesto, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de la Ferreteria
Trujillo Duque.

Instrumento para validar

Se definieron los criterios de valoracién con los expertos designados para integrar el juzgado
de validacién. Esta informacién, junto con la propuesta del plan de mejora en la gestion de

inventarios y almacenamiento, fue enviada por correo electrénico para su revision y validacion.
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Los criterios considerados fueron los siguientes:

Tabla 35. Resultados de la validacion

CRITERIO EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL PORCENTAJE
1 2 3
IMPACTO 5 5 5 15 100%
APLICABILIDAD 5 5 5 15 100%
CONCEPTUALIZACION 5 5 5 15 100%
ACTUALIDAD 5 5 5 15 100%
CALIDAD TECNICA 4 5 5 14 93%
FACTIBILIDAD 5 5 5 15 100%
PERTINENCIA 5 5 5 15 100%
TOTAL 34 35 35 35 99%

Nota: Datos de autoria propia

Se ha fijado los niveles de importancia y representatividad mediante el uso de la escala de Likert,
donde el valor maximo es de 5 puntos (Totalmente de acuerdo), otorgado cuando el criterio cumple

adecuadamente con los estandares establecidos.

Por otro lado, el valor minimo es de 1 punto (Totalmente en desacuerdo), aplicado en caso de que

se evidencie un cumplimiento insuficiente.

Con base en los resultados obtenidos a través de la evaluacion de los validadores, se alcanzé un
99% de aceptacidn, lo que indica que la propuesta de implementacion del Plan de Mejora en la Gestidn

de Inventarios y Almacenamiento en la Ferreteria Trujillo Duque es totalmente viable y aplicable.

2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos,

metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.
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Tabla 36. Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

1. Identificacién del
problema

2. Planificacion

3. Ejecucion

4.  Estrategias de
seguimiento

Nota: Datos de autoria propia

SUSTENTO
TEORICO

Control de
Inventarios
Inventario

Plan de mejora

Metodologia del
Ciclo de Deming
5s de Kaizen

Metodologia del

Ciclode Deming

Indicadores de
gestion

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion
Descriptiva

Investigacion no
Experimental
Investigacion de
Campo

Tipo de
investigacion de
tipo Mixta

Instrumentos de
Investigacion
-Encuesta
-Entrevista

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Instrumentos de
investigacion:
Entrevistas
Encuestas

Metodologias para
la gestidn de
inventarios:

Ciclo de Deming
(PDCA)
5s de Kaizen
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Diagndstico de las
falencias en el control
de inventario, causas de
déficit, acumulacién y

demoras en atencion

Disefio del plan de
mejora con objetivos
claros y cronograma,
redisefio de
organigrama.

Validacion de la
propuesta de acuerdo
al criterio de
especialistas en
conocimientos de
inventarios a fin de
confirmar la efectividad
y eficiencia.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Metodologias para la
gestion de inventarios:

Ciclo de Deming
(PDCA)
5s de Kaizen

Se considera aplicar la

investigacion no
experimental al no
tratar de forma
deliberada las

variables autdnomas.



CONCLUSIONES

1. Contextualizacion tedrica
Se identificé que la gestidn eficiente de inventarios y almacenamiento es un factor clave para
la competitividad de empresas comerciales como la Ferreteria Trujillo Duque. Y el conocer sobre

estos conceptos es importante para mejorar la toma de decisiones administrativas.

2. Diagnéstico del estado actual
Tras el analisis realizado de las condiciones actuales respecto a la gestidn de inventarios en
la ferreteria, se determinaron diversas posibilidades de mejora que seran de gran ayuda para el

progreso adecuado de la administracidn de inventarios y almacenaje.

3. Disefo de la nueva estructura de gestion

Se desarrollé un plan de accion que contribuye a la administracidn de inventarios en la ferreteria
mediante la planificacion, ejecucién e implementacién de estrategias de seguimiento. Lo que
permitié mejorar el registro de inventario, optimizar el reemplazo de productos, reducir los
errores administrativos y reorganizar el stock.

4. Validacion del impacto del plan de mejora

La validacion del plan de mejora por medio de especialistas se corroboro que la elaboracién
del documento de control ayudara a mejorar el inventario y almacenamiento. Al reducir el costo
de su aplicacidén, la pérdida se reducira al minimo y la disponibilidad de productos se garantiza

al fortalecer la eficiencia operacional de la Ferreteria.

Finalmente, se puede concluir que la implementacion de este plan de mejora serd de gran
ayuda para el buen funcionamiento de la ferreteria al evitar perdidas significativas por compras
innecesarias de mercaderia, errores en el registro de entrada y salida de productos garantizando

la disponibilidad de productos de manera agil, sin demora en la bdsqueda de los mismos.
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RECOMENDACIONES

1. Contextualizacidn tedrica
Se recomienda que la Ferreteria Trujillo Duque continue actualizdndose sobre
conceptos ligados al manejo eficiente, almacenamiento y control de existencias con el fin

de reducir errores administrativos y optimizar la operatividad del negocio.

2. Diagnéstico del estado actual

Se sugiere establecer controles periddicos para evaluar el estado del inventario y la
eficacia del almacenamiento. Implementar auditorias internas permitira detectar y
corregir fallos en la gestidon de stock, asegurando una administracion mas precisa y

eficiente de los productos.

3. Disefo de la nueva estructura de gestion

Es recomendable implementar progresivamente el documento de control, y las
estrategias propuestas comenzando con un plan piloto en areas clave de la ferreteria.
Esto facilitard la deteccion de posibles ajustes antes de su aplicacion general,

asegurando una adaptacion eficiente al nuevo sistema.

4. Validacion del impacto del plan de mejora

Se aconseja realizar un seguimiento continuo de los acontecimientos tras la
implementacion del plan de mejora. Para ello, se pueden medir matrices de desempefio
gue midan la eficacia del control de inventarios y almacenamiento, permitiendo ajustes

y mejoras constantes para garantizar su efectividad a largo plazo.

Por ultimo, es fundamental recomendar que este plan de mejora se ponga en marcha al
existir alternativas de oportunidades de mejora que contribuyen al desarrollo de la gestion de
inventarios, disminuir perdidas financieras, y evitar el desorden en general que agravo la

situacion de la ferreteria.
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ANEXO 1
FORMATO DE LA ENTREVISTA

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD ISRAEL

MAESTRIA

ENTREVISTA FERRETERIA TRUJILLO

Esta Entrevista es en netamente académica con motivos investigativos para poder atender
las sugerencias y opiniones de los trabajadores de la Ferreteria Trujillo, dicha entrevista es
preservada para fines investigativos.

EDAD:
GENERO:
NIVEL DE INGRESO:

LUGAR DE UBICACION:

1. ¢Cémo describirias el proceso actual de gestidn de inventarios en la ferreteria?

2. ¢Como manejan las diferencias entre el inventario registrado y el inventario real?
3. ¢Cudles son los mayores desafios que enfrentas en tu trabajo diario con el inventario?
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10.

¢Con qué frecuencia ocurren errores en el registro de inventarios y a qué crees que se
deben?

¢En qué momentos del afio se presentan mayores problemas de almacenamiento o
escasez de productos?

éComo crees que la implementacion de un documento de control como el KARDEX
podria ayudar en tu trabajo?

¢Coémo crees que se podria optimizar el espacio en el almacén para un mejor acceso a
los productos?
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ANEXO 2
FORMATO DE LA ENCUESTA

Universidad
Israel

UNIVERSIDAD ISRAEL

MAESTRIA

ENCUESTA FERRETERIA TRUJILLO

Esta Encuesta es en netamente académica con motivos investigativos para poder atender las

sugerencias y opiniones de los clientes de la Ferreteria Trujillo, dicha entrevista es preservada
para fines investigativos.

EDAD:
GENERO:
NIVEL DE INGRESO:

LUGAR DE UBICACION:

1. ¢Haencontrado siempre los productos que busca en la ferreteria?
a) Si, siempre los encuentro
b) Casisiempre, con pocas excepciones
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca

2. Cuando un producto no esta disponible, ¢le ofrecen una alternativa similar?
a) Si, siempre
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca

3. ¢éle han informado en alguna ocasién sobre el tiempo estimado de llegada de un
producto agotado?
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a) Si, siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Raravez

e) Nunca

4. ¢Hatenido que acudir a otra ferreteria porque no encontré el producto que buscaba?
a) Si, con frecuencia
b) Algunas veces
c¢) Raravez
d) Nunca

5. ¢Considera que la ferreteria cuenta con una amplia variedad de productos?
a) Si, completamente
b) Si, enla mayoria de los casos
c) Enalgunos casos
d) No, lavariedad es limitada

6. Cuando compra varios productos, éilos empleados los encuentran rdpidamente?
a) Si, siempre
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca

7. ¢élostiempos de espera para recibir sus productos son aceptables?
a) Si, siempre son rapidos
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca

8. ¢éle han informado alguna vez que un producto esta disponible, pero al momento de la
compra no lo encontraron?
a) Si, con frecuencia
b) Algunas veces
c) Raravez
d) Nunca

9. (le gustaria que la ferreteria implementara algin documento para el control de stock
de productos?
a) Si, me seria muy util
b) Si, pero no es imprescindible
c¢) Noloconsidero necesario
d) No me interesa
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10.

11.

12.

éRecomendaria esta ferreteria a otras personas debido a su organizacion vy
disponibilidad de productos?

a) Si,sinduda

b) Si, enla mayoria de los casos

c) Talvez, dependiendo de la experiencia

d) No, debido a la falta de organizacién

éCree que la organizacidn del almacén influye en la rapidez del servicio?
a) Si, totalmente
b) Si, en gran medida
c) Enparte
d) Noinfluye mucho
e) Noinfluye en absoluto

En una escala del 1 al 5, écdmo calificaria su experiencia con la disponibilidad de
productos?

a) 1-Muymala

b) 2-Mala

¢) 3-Regular

d) 4-Buena

e) 5-Excelente
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ANEXO 3
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA N°1

Universidad
. Israael ESPOG Eﬁgﬁ:ﬁgg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
“Plan de mejora de Inventarios y Almacenamiento en la Ferreteria Trujillo Duque”. Sus criterios
son de suma importancia para la realizaciéon de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Tutillo Martinez Maria Dana

Titulo obtenido: Mtr. en Finanzas y Banca

C.1.: 1715024699

E-mail: mrytutillo@hotmail.com

Institucién de Trabajo: Cooperativa Policia Nacional
Cargo: Jefe Administrativa

Afios de experiencia en el drea: 16

Pagina 1de 2
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Instructivo:

Universidad

Israel

ESPOG | i

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observary analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: El plan de mejora se encuentra planteado de manera correcta.

Recomendaciones: No se presenta recomendaciones.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 05 de septiembre 2025.

DANA ~ Gekoaw
TUTILLO  TuTILLO

MARTI NEZ MARTINEZ

Firmad

el especialista

Mtr. Maria Tutillo
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ANEXO 4
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA N°2

=

4% Universidad Escuel
Eé}“ Israel ESPOG Pzgglrea?igg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
“Plan de mejora de Inventarios y Almacenamiento en la Ferreteria Trujillo Duque”. Sus criterios
son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Navarrete Maldonado Sara Lucia

Titulo obtenido: Mtr. en Gestion Financiera y Administracién de Riesgos Financieros
C.1.: 1716921174

E-mail: sarynavarretem@yahoo.com

Institucién de Trabajo: Cooperativa Policia Nacional

Cargo: Coordinadora de Auditoria Administrativa y Financiera

Afios de experiencia en el area: 16

Paginalde2
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Instructivo:

Universidad

Israel

ESPOG

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observary analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuela de
Posgrados

e Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: La muestra debe de ser analizada con mayor precision para una opinién mas

amplia de los clientes.

Recomendaciones: No se presenta recomendaciones.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 05 de septiembre 2025.

Firmado digitalmente
SARALUCIA  por SARA LUCIA
NAVARRETE  JA/aeREtto

MALDONADOQ 16:35:30 -0500

Firma del especialista
Mtr. Sara Navarrete
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ANEXO 5

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA N°3

Universidad
israel E S P 0 G gzimg:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
“Plan de mejora de Inventarios y Almacenamiento en la Ferreteria Trujillo Duque”. Sus criterios
son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Lopez Cabrera Jamil Sebastidn

Titulo obtenido: Mtr. en Finanzas

C.1.: 1720191830

E-mail: lopezjamil80@gmail.com

Institucién de Trabajo: Cooperativa Policia Nacional
Cargo: Analista Administrativo

Anos de experiencia en el area: 7

Pagina 1de 2
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Instructivo:

Universidad

Israel

ESPOG

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observary analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuela de
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacién X

Actualidad X

Calidad Técnica X

Factibilidad X

Pertinencia X

TOTAL 34

Observaciones: Las técnicas deben de aplicarla de forma inmediata para captar errores y

solucionarlos de la mejor forma

Recomendaciones: Aplicar la propuesta lo mds rdpido posible para beneficio de la ferreteria.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 05 de septiembre 2025.

.
i

<
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Firma del especialista)
Mtr. Jamil Lépez
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