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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Segun Guerrero et al. (2023), la baja eficiencia productiva en la industria textil es un problema
que afecta en todo el mundo. En Etiopia, por ejemplo, la industria textil tenia como objetivo
exportar 1.000 millones de USD en 2020, pero solo logré exportar la mitad de esa cantidad. Esto
se debid a la baja eficiencia productiva del sector, que se vio afectada por factores como la mano

de obra, el control, el proceso, las maquinas en deterioro y la baja capacidad de produccién.

Aungue las empresas familiares son el soporte de la economia mundial, responsables de
generar hasta el 50% del producto nacional, enfrentan un desafio existencial; solo un 30%
sobrevive el traspaso a la siguiente generacion. Como sefialan Guerrero et al. (2023), esta alta
tasa de mortalidad plantea interrogantes cruciales sobre cémo mejorar su gestién estratégica
para asegurar la continuidad. El reto principal radica en implementar politicas y lineamientos
formales que permitan un crecimiento sostenible y una sucesiéon exitosa a lo largo del tiempo,

un logro ejemplificado por empresas de origen familiar como Walmart.

Las empresas familiares del sector textil del emporio de las empresas Gamarra,
especificamente en la Galeria Guizado en Lima, enfrentan el desafio ineludible de adoptar una
gestion estratégica formal. Segin Vilchez (2022), para asegurar su permanencia, estas
organizaciones necesitan una planificacidn que les facilite su adaptacidn a los cambios dindmicos
del entorno y a sus propias condiciones internas. Esto implica identificar ventajas competitivas
claras, como la calidad en los servicios y productos, utilizacién de la tecnologia como una

herramienta clave para comercializar eficazmente en mercados globalizados.

Las empresas que se dedican a la fabricacidn de calcetines, con varios afios de presencia en
el mercado, han operado tradicionalmente bajo un enfoque empirico. Este modelo se basa
principalmente en la experiencia adquirida dia a dia, sin una estructura organizacional formal.
Aunque mantienen como ventaja la alta calidad de sus productos, actualmente enfrentan
carencias significativas en términos de gestion empresarial. En particular, estas empresas
carecen de elementos fundamentales como una misidn, visidn y valores institucionales. Ademas,
no cuentan con un organigrama claro que delimite las funciones y responsabilidades. Esta falta
de una estructura organizacional definida limita su capacidad para optimizar los procesos

internos y generar un ambiente de trabajo mas eficiente (Herrera, 2007).

La implementacién de una estructura organizacional sélida, que incluya una mision, vision y

valores bien definidos, es esencial para definir la identidad corporativa que proyectard la

10



empresa. Esto permite alinear los esfuerzos internos y mejorar la competitividad en el mercado,
asegurando una ventaja sostenible frente a la competencia. Ademas, contar con estos
elementos estratégicos no solo beneficia la gestion interna de la empresa, sino que también
sienta las bases para un desarrollo sostenible a largo plazo. De esta manera, se garantiza una
mejora continua dentro de la empresa; pues, facilita la adecuacion a los cambios que presenta

el mercado y potencia el crecimiento sostenido a lo largo del tiempo (Intermix, 2025).

Segun Reyes et al. (2025) para poder determinar el problema dentro de una empresa el
diagrama de identificacidon de problemas Ishikawa es el punto de partida para la identificacion
de los problemas de productividad en el drea de revisién y en el area de ajuste. Para la
determinacién de la causa raiz, se recurre también a la herramienta de calidad llamada los 5
porgués. Al momento de aplicar la herramienta de Ishicawa y los 5 porqués, el analisis se realiza
con la colaboracién de un equipo multidisciplinario como puede ser el lider del proceso de
mejora continua, el gerente o duefio de proceso de produccién, los jefes de area, los
supervisores, el personal operativo involucrado, entre otros. Como resultado del andlisis de la

causa raiz se resume cada factor identificado y se establecen los principales planes de accién.

Figura 1 Diagrama de Ishicawa o espina de pescado

PERSONAS MATERIALES

Problemas de abastecimiento

Falta de planificacion
s durante y después del confinamiento

estratégics

Faltade |———=
capacitacion
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Gestion empitica sin
profesionalizacién

Ausencia de liderazgo cor|

Poca disponibiidad d proveadars
nasionales compstitives

Proceses no estandarizados)
ni documantados

Poca cultura arganizacional y _—
desmativacidn de! personal Falta de una organizacion|

en los procesos de cada
Pandemia y confinamiznt
redujeron lademanda [~

uno de los departamentos
Falta de incentivas gubemamentaies al

Baja inversion en de la empresa
madernizaciin de equipos | ———=

Falta d= Repuesto de
maguinaria

Falta d= adopeion a2
tecnologias digitales

_ Uso limtada de hemamisntas
‘Aumento de importaciones con estadisticas (p. gj., t2st T)
productes mas econemicos

Foca culturs de andlisis

documentsl y evaluacién

nestabilidad en la balanza

Difcultsdss pars
comercial

implementar automatizacion

MEDIO AMBIENTE MEDICION Y ANALISIS MAQUINARIA TECNOLOGIA

Nota. Elaboracion propia

Al momento de realizar una investigacion se deben definir sus variables. Segin Hernandez et
at. al (2014), una variable es una propiedad que tiene la capacidad de fluctuar y cuya variacién
puede ser medida, observada o inferida. Estas variables surgen directamente de las hipdtesis o
de los objetivos planteados, convirtiéndose en los conceptos centrales que guian un estudio,
una investigacion. El proceso de operacionalizacion es el que permite descomponer estas
variables abstractas en dimensiones e indicadores concretos y medibles. A través de la medicién
de estos indicadores, el investigador puede recopilar los datos necesarios para analizar,
interpretar y finalmente dar una respuesta valida al problema de investigacién.
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En consecuencia, las empresas textiles funcionan bajo estos parametros; hablar de empresas
textiles en el contexto actual implica reconocer una industria en plena transformacién,
presionada por un consumidor cada vez mds consciente. Autores como Casciani et al. (2022)
sefialan que la supervivencia ya no depende solo de la eficiencia productiva, sino de la
sostenibilidad integrada en la cadena de valor de la empresa, que va desde el origen de la
materia prima hasta la gestion post-consumo. Por otro lado, la digitalizacién emerge como un
pilar estratégico ineludible. Rogers (2016) argumenta que la transformacién digital va mas alla
del e-commerce, requiriendo una reinvencion de los procesos internos para lograr agilidad,
personalizacidn y una conexion directa con las nuevas demandas del mercado.

Segun Ivanov y Dolgui (2021), la resiliencia de la cadena de suministro se ha convertido en
un factor critico de competitividad para el sector textil. Las disrupciones globales, evidenciadas
a partir de 2020 han demostrado que la dependencia de proveedores lejanos y la falta de
transparencia representan debilidades estratégicas severas. Hoy por hoy, las empresas estan
redisefiando sus redes de suministro para favorecer la agilidad, la diversificacion y la
colaboracidn con socios locales. La adopcidn de tecnologias como el blockchain para garantizar
la trazabilidad no solo mitiga riesgos, sino que también responde a la demanda de los
consumidores por productos con un origen ético y verificable, transformando asi la gestion
logistica en una ventaja competitiva tangible.

Conforme lo sefiala Leal Filho et al. (2023), el modelo de economia circular emerge como una
respuesta estratégica ineludible a la insostenibilidad del sistema de moda rapida. Este enfoque
va mas alla del simple reciclaje, proponiendo un redisefio completo de los productos y procesos
para eliminar el desperdicio desde el origen. Para las PYMES textiles, esto representa una
oportunidad Unica para innovar en modelos de negocio, como el alquiler de prendas, la
reparacion o la reventa, creando nuevas fuentes de ingreso. Implementar una estrategia circular
fortalece la imagen de marca y fideliza a un segmento de mercado creciente que valora la
responsabilidad ambiental por encima del consumo desechable

Asi también Ghobakhlop el al. (2024), para la planificacidn estratégica debe considerarse la
adaptacion tecnoldgica y sostenible. La transicidn hacia la Industria 4.0 en el sector textil, con la
automatizacion y el andlisis de datos, exige una reevaluacion profunda de las competencias de
la fuerza laboral. Una gestion estratégica efectiva debe incluir un plan de recualificacién
(reskilling) y mejora de habilidades (upskilling) para los colaboradores. Invertir en la formacion
del personal para que puedan operar nuevas tecnologias y comprender los principios de la
produccidn sostenible no solo optimiza la eficiencia, sino que también fomenta una cultura de
innovacion y compromiso, convirtiendo al equipo humano en el verdadero motor de la
transformacion empresarial (Ghobakhloo et al., 2024).

Por tanto, para el buen funcionamiento de las empresas textiles, no basta con reconocer la
importancia de adaptarse; es crucial saber cdmo se debe aplicar un marco metodoldgico que
traduzca las presiones del entorno en acciones concretas. La planificacidon estratégica emerge,
en este escenario, como la herramienta idénea que alinea los recursos, procesos y cultura
organizacional con las metas de competitividad y sostenibilidad a largo plazo; llega a constituir
una hoja de ruta. Este estudio aborda precisamente ese desafio, aplicando dichos conceptos
para diagnosticar la realidad de una PYME del sector y proponer un plan de acciéon a la medida
que le permita navegar la complejidad del mercado actual.
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Problema de investigacion

Encalada y Salazar (2023) muestran y determinan mediante la investigacion, analisis de
informacién y datos que los ingresos en el sector comercial e industrial del Ecuador han
disminuido en el tiempo. Los datos reflejan un alto indice de baja de sus ingresos; la falta de
apoyo por parte del gobierno con este sector, se suma la importacion de productos de otros
paises con un costo inferior a los productos locales ocasionando un impacto en la balanza
comercial y haciendo que existan pocas oportunidades para las empresas textiles. Esta precaria
situacion ademds de amenazar su supervivencia y capacidad de genera empleo; frena la

innovacion y modernizacidn para una competencia eficiente.

El conocer a fondo la situacidn por la que actualmente la empresa Textiles Gardenia y los
desafios que enfrenta es crucial para poder intervenir de manera efectiva. Este entendimiento
nos permitié desarrollar estrategias que no solo aborden sus problemas inmediatos, sino que
también contribuyan a su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. De esta manera, se propuso
disefiar un plan estratégico que cumpla con parametros claros y alcanzables, orientados hacia
la mejora continua en todas las dreas de la empresa. Textiles Gardenia, con mas de 35 afos de
trayectoria en el mercado, se ha consolidado como un referente en la ciudad de Atuntaqui,
ubicada en la provincia de Imbabura. Sin embargo, el tiempo y las transformaciones del entorno
empresarial y tecnolégico exigen una actualizacién integral de sus procesos. Fue esencial que la
empresa adapte y modernice sus procedimientos en todas las dreas de operacidn,
implementando cambios basados en los principios de mejora continua que garanticen su

competitividad y rentabilidad en el futuro.

Es por ello que laimplementacidn de un plan estratégico permitio a Textiles Gardenia no solo
mejorar su eficiencia operativa; sino también fortalecer su estructura organizacional, fomentar
el bienestar de sus empleados para contribuir en el desarrollo econdmico y social de la
comunidad local. Se consideré que la elaboracion de una propuesta de plan estratégico
enfocado en la mejora continua fue un paso crucial para asegurar la inmersién del desarrollo
sostenible de Textiles Gardenia. Este plan no solo se enfocé en cada una de las actividades de la
empresa, sino que también considerd la innovacién dentro de la industria textil, fortaleciendo
la capacidad integral de la empresa para que se adapte a las nuevas demandas del mercadoyy, a

su vez, consolidando su posicion como lider en la regién.

Segun Kraus et al. (2021), una de las tendencias actuales mas determinantes es la
transformacion digital, que ha redefinido la interaccidon entre empresa y consumidor. Para una

empresa con una larga trayectoria como Textiles Gardenia, la adopcidon de un modelo omnicanal
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gue integre el comercio electrdnico, las redes sociales y el analisis de datos ya no es una opcion,
sino una necesidad estratégica para sobrevivir y expandirse. La capacidad de llegar a nuevos
mercados y de entender las preferencias del consumidor a través de herramientas digitales
permite a las PYMES competir con importaciones de bajo costo. Por tanto, un plan estratégico
debe contemplar la digitalizacién no como un gasto, sino como una inversion fundamental para

modernizar sus operaciones y fortalecer su propuesta de valor en un entorno digitalizado.

Stefko y Steffek (2022), la sostenibilidad se ha consolidado como un pilar innovador y una
fuente de ventaja competitiva en la industria textil global. Los consumidores modernos,
especialmente las generaciones mas jévenes, demandan transparencia y responsabilidad en los
procesos productivos, desde el origen de las materias primas hasta las condiciones laborales.
Integrar practicas de economia circular, como el uso de materiales reciclados o la reduccién de
residuos, permite a empresas como Textiles Gardenia diferenciarse significativamente en el
mercado. Un plan estratégico con enfoque en la sostenibilidad no solo responde a una exigencia
ética, sino que también abre oportunidades para acceder a nichos de mercado de alto valory

fortalecer la lealtad de la marca a largo plazo.

Conocer a profundidad la situacién que vive actualmente de la empresa Textiles Gardenia y
los problemas que se encuentra enfrentando resulta fundamental para intervenir de manera
efectiva, con propuestas que aporten significativamente a su desarrollo. Textiles Gardenia, con
mas de 35 aflos de experiencia y trayectoria en el mercado local de la ciudad de Atuntaqui,
provincia de Imbabura, representa un referente en la industria textil; sin embargo, el entorno
competitivo y las nuevas exigencias del mercado demandan una constante actualizacion de sus
procesos internos. La falta de adaptacién a estas nuevas dindmicas no solo pone en riesgo su
posicidn de liderazgo, sino que también limita su capacidad para capitalizar su valiosa herencia
y experiencia. Por ello, la modernizacién no es solo una opcién, sino una condicidn necesaria

para su sostenibilidad futura.

Bajo el contexto antes detallado, es imprescindible la elaboracién de la propuesta de un plan
estratégico enfocado en la mejora continua, para optimizar los procesos de las areas operativas
y administrativas de la empresa. La implementacion de dicho plan fortalecera su estructura
organizacional; asi también, contribuird al disefio de nuevos procesos productivos vy
administrativos alineados con estandares de calidad y eficiencia. Esta propuesta nace de la
necesidad de responder a la siguiente inquietud: é¢de qué forma puede contribuir un plan
estratégico aplicando las tendencias actuales e innovadoras en la empresa Textiles Gardenia?

Atender esta interrogante permitird no solo identificar oportunidades de mejora, sino también
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desarrollar soluciones concretas que impulsen el crecimiento sostenible de la empresa Textiles

Gardenia a futuro.

Objetivo general

Disefar el plan estratégico de la empresa Textiles Gardenia aplicando tendencias actuales e

innovadoras para una mejora en sus procesos y sostenibilidad en el mercado.

Objetivos especificos

- Contextualizar los fundamentos tedricos de la planeacion estratégica para el disefio de la
propuesta en la empresa Textiles Gardenia.

- Diagnosticar la situacidn actual de la empresa en relacidn a planeacion estratégica.

- Disefar la propuesta del plan estratégico de la empresa Textiles Gardenia

- Valorar a través de criterios de especialistas el impacto de |la propuesta del plan estratégico.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Textiles Gardenia, donde se realizé el
analisis empresarial para establecer una conexidn directa y significativa con la colectividad del
cantdn Antonio Ante. La propuesta de disefio de un plan estratégico en la empresa Textiles
Gardenia no solo busca fortalecer su enfoque productivo, sino que se concibe que esta sea
considerada como un proyecto piloto cuyo conocimiento y resultados sea transferidos para
dinamizar el ecosistema empresarial local, generando con esto una contribucién que impacte

positivamente en la sociedad.

Con esta investigacidon, la empresa Textiles Gardenia se convierte como un referente
practico de estudio y replicable; esto al implementar las directrices de planificacidn estratégica
y haciendo que sea un modelo a seguir para otras empresas pequefias, medianas y grandes del
sector. Los aportes de la presente investigacidn generan contribuciones tangibles y de valor al
area de capacitacién y asesoria. El aporte mas directo es la transferencia de conocimiento
especializado a la empresa; durante las fases de diagndstico y disefio, se realizd una asesoria

personalizada a la gerencia y al personal clave de Textiles Gardenia en areas criticas como:

- Andlisis competitivo y de mercado.
- Optimizacién de la cadena de produccion.
- Estrategias de marketing y posicionamiento de la marca.

- Principios de sostenibilidad empresarial.
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Este proceso de acompafiamiento culmind con la entrega del disefio de la propuesta del
plan estratégico, una guia practica que facilitara la ejecucién auténoma de las acciones

propuestas.

Otro aporte es la contribucién a la sociedad; esto se logra con el fortalecimiento de una empresa
local como Textiles Gardenia; misma que impacta directamente en la comunidad de Antonio

Ante al:

- Asegurary potenciar fuentes de empleo, brindando estabilidad econdmica a las familias de
los colaboradores.

- Fomentar una cultura de innovacién en un sector tradicional, motivando a otros
empresarios a modernizar sus modelos de negocio.

- Promover la sostenibilidad, demostrando que es posible alinear la rentabilidad econémica
con practicas responsables con el medio ambiente y la sociedad.

- Reforzar la identidad productiva del cantén, contribuyendo a que sea reconocido no solo

por su tradicidn, sino también por su capacidad de adaptacion y calidad.

Otro aporte es a las publicaciones y materiales de estudio; en este caso la presente investigacion
generara material de consulta valioso para tesis de grado (constituye como el principal producto
de conocimiento, ofreciendo un caso de estudio detallado y una metodologia validada que
podra ser consultada por futuros estudiantes, investigadores y empresarios); articulo de
divulgacion (articulo basado en los hallazgos para ser publicado y socializando el conocimiento
generado); material didactico (infografias y un resumen ejecutivo del plan estratégico);
productos tecnolégicos (disefio de herramientas tecnoldgicas de bajo costo y alta aplicabilidad,

tales como: Plantillas de gestién en hojas de calculo.

En relacién a los beneficiarios directos e inmediatos en la ejecucién de este proyecto se

encuentra:

- Los propietarios, directivos y colaboradores de Textiles Gardenia (Al recibir una hoja de ruta
estratégica y personalizada para mejorar su competitividad, optimizar sus recursos,
asegurar la aplicacion de los conceptos de sostenibilidad en la empresa a largo plazo, lo que
se traduce en estabilidad y mejores condiciones laborales).

- La comunidad empresarial y artesanal de Antonio Ante (De manera indirecta, tendran
acceso a un caso de éxito documentado y a los materiales generados, sirviendo como

inspiracion y guia para aplicar principios estratégicos en sus propios negocios.
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- El investigador/ tesista (Aplicacion practica del conocimiento teédrico, desarrollando
competencias clave en consultoria, analisis de datos y planificacién estratégica, lo que
fortalece su perfil profesional y académico).

- La comunidad académica (La universidad y sus estudiantes se benefician de esta
investigacion de titulacién; ya que cumple con los requisitos académicos, genera un

impacto positivo y demostrable en el sector productivo local).
A lo expuesto también se puede reforzar a los beneficiarios conforme la tabla 1.

Tabla 1
Tabla de beneficiarios

Nivel de los L - o -
. Beneficiarios Beneficio Descripcién del beneficio
beneficiarios
. . . . Herramientas para la Facilita la permanencia de
Primarios Propietarios .,
gestion oportuna empresa
Trabajadores de Directrices claras de Asegurala permanenciade
Secundarios  la empresa administracién y colaboradores y estabilidad
Textiles Gardenia  mejoras en procesos laboral
Mayor efectividad en ventas y
- Clientes 'y Mejora de los adquisiciones, incremento en la
Terciarios . . . ..
proveedores procesos internos calidad percibida, beneficio a

stakeholders
Nota. Elaboracion propia

El alcance de esta investigacidn se circunscribe a todos los procesos de la empresa Textiles
Gardenia que se encuentra ubicada en el canton Antonio Ante, provincia de Imbabura. La
investigacion abarca el diagndstico de la situacidn actual en relacién a la administraciéon
estratégica de la empresa durante el segundo semestre de 2024 y culmina con la propuesta de
disefo de un plan estratégico para ser implementado en el periodo 2025-2028. Tematicamente,
el estudio comprende tres fases: el analisis situacional a través de herramientas como el FODA
y la aplicaciéon de encuestas al personal; la formulacion de una nueva filosofia corporativa,
objetivos y estrategias estructuradas en una planificacién operativa; y la validacién de la
propuesta mediante la aplicacion de un cuestionario que recoja los criterios de expertos,

entregando una hoja de ruta completa y validada.

Es importante delimitar que el proyecto llega hasta la fase de disefio y validacion del plan
estratégico, por lo que la ejecucidn, implementaciéon y el seguimiento operativo de las
estrategias propuestas quedan fuera de su alcance, constituyendo una recomendacién para la
gerencia. Asimismo, si bien se analizan los procesos internos a un nivel estratégico, el estudio

no pretende ser un rediseifio exhaustivo de la ingenieria de procesos de la planta ni un analisis

17

la



financiero detallado de la viabilidad de cada iniciativa. El enfoque se centra en el
establecimiento de una hoja de ruta estratégica, dejando su puesta en marcha y control como

una fase posterior a cargo de la empresa.

18



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

En la presente investigacidn, la revision del estado del arte se enmarca en los mecanismos
actuales de la administracion/ gestion estratégica. Se revisan estudios disponibles tanto
bibliograficos como practicos. Con esta informacidn se pretende tener las guias adecuadas para
la elaboracién de la propuesta de disefio del plan estratégico en beneficio directo a la empresa
haciendo que los resultados de rendimiento se impacten positivamente. A continuacién, se

detalla una descripcién corta de las revisiones abordadas:
1.1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedente 1
Titulo: “Plan estratégico para mejorar la competitividad de la empresa Fabrica Textil, Fabrics

Import SAC., Lima 2020“ (Mallqui, 2021).
Autor: Fiorela Mallqui Ortega Mallqui

Tipo de documento: Tesis

Metodologia aplicada: Enfoque cuantitativo.
Principales conclusiones y hallazgos:

El estudio presentdé como objetivo disefiar un plan estratégico de gestién administrativa y
comercial para fortalecer la competitividad de “ALY TEXTILES”; para ello, se utilizd un estudio de
enfoque cuantitativo propositivo. Se aplicaron dos técnicas: la entrevista, dirigida a dos
funcionarios, y el cuestionario, aplicado a 15 colaboradores. En la investigacién determiné que
la competitividad de la empresa es deficiente; por lo tanto, se realizé un plan estratégico, el cual
termina concluyendo su factibilidad para planificar, dar cumplimiento a las metas y ayudar a la
estructura de la empresa. El plan estratégico implementado permite sobresalir en la

organizacion dentro del sector (Mallqui, 2021).
Aporte a la presente investigacion

Considerando que el estudio realizado por Mallqui (2021) para la empresa "ALY TEXTILES"
demostré, a través de un diagndstico, que la competitividad de la empresa era deficiente
precisamente por la falta de una hoja de ruta clara, concluyendo que el disefio de un plan

estratégico no solo era factible, sino indispensable para el cumplimiento de metas y el
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fortalecimiento de la estructura organizacional. Esto subraya la relevancia de realizar un andlisis
similar para Textiles Gardenia, que opera en un entorno competitivo comparable y enfrenta

desafios similares de sostenibilidad y crecimiento en el mercado de Antonio Ante.

Antecedente 2
Titulo: “Plan estratégico para la empresa Topy Top S.A. para los afios 2022 al 2025” (Cafiamero,

Chavez, & Ichiki, 2023).

Autor: Juan Diego Francisco Cafiamero Torres.
Tipo de documento: Tesis.

Metodologia aplicada: Enfoque cualitativo.
Principales conclusiones y hallazgos:

Las empresas exportadoras de textiles se encuentran bajo una creciente presién por parte de
las grandes marcas, las cuales exigen una total alineacién con su visién y sus productos de alto
valor agregado. Segun Cafiamero et al. (2023), esto se traduce en la demanda de rigurosos
estandares de calidad, adopcion de avances tecnoldgicos, precios competitivos y agilidad en la
entrega. La incapacidad de cumplir con estos pardmetros representa una amenaza existencial
para muchos fabricantes, arriesgdndose a salir del mercado. Como alternativa, surge la
produccion para el mercado masivo, un modelo enfocado en la fabricacién de prendas bdsicas

sin diferenciacion, aunque los autores sugieren que esta via presenta sus propios desafios.
Aporte a la presente investigacion:

La eleccion estratégica para Textiles Gardenia es fundamental para su sostenibilidad. La
investigacion de Cafiamero et al. (2023) en el contexto peruano ilustra las dos rutas principales
para las empresas textiles: 1) Alinearse con las exigencias de marcas de alto valor que demandan
innovacion y calidad, o 2) Orientarse al mercado de consumo masivo, compitiendo
principalmente en volumen y bajo costo. El presente plan estratégico para Textiles Gardenia
busca posicionar a la empresa en la primera ruta, enfocando sus objetivos en la mejora de
procesos, la calidad del producto y la innovacion, para evitar ser relegada a un segmento de

mercado con menor rentabilidad y mayor competencia de precios.
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Antecedente 3

Titulo: “Plan estratégico parala microempresa textil “Lowri Co” del cantdn Otavalo, provincia

de Imbabura, periodo 2023-2027" (Yaranga, 2023).

Autor: Yaranga Sasi, Kevin Alexander

Tipo de documento: Tesis.

Metodologia aplicada: Enfoque mixto cuantitativo y cualitativo.
Principales conclusiones y hallazgos:

La planificacion estratégica se puede considerar como un proceso gerencial clave que busca
fortalecer a una organizacién al maximizar sus fortalezas y reducir sus debilidades, segun
Yaranga (2023). Este ejercicio implica tomar decisiones fundamentales sobre politicas y
estructuras para alcanzar los objetivos definidos. En esencia, sirve para identificar, disefiar y
ejecutar las estrategias que alineen la misién de la empresa con su entorno competitivo. Para
gue sea efectivo, el proceso de desarrollo de la planificacién estratégica debe comenzar con un

analisis de la realidad actual de la organizacion.
Aporte a la presente investigacion:

Antes de proponer cualquier estrategia, es imperativo comprender la situacién actual de la
empresa. Como bien sefiala Yaranga (2023), el proceso de planeacion se inicia con un analisis
ambiental interno y externo sobre la realidad que se encuentra atravesando la organizacion. En
consecuencia, este capitulo se dedica a realizar un diagndstico exhaustivo de Textiles Gardenia,
utilizando herramientas como el analisis FODA, para responder a estas interrogantes y construir

el plan estratégico sobre una base sélida y realista, en lugar de suposiciones.

Antecedente 4

Titulo: “Sistema de gestién de calidad y la mejora continua bajo la norma 1SO 9001:2015 para el

sector textil caso empresa futuro textil del cantén Cevallos” (Mantilla, 2021).
Autor: Mantilla Martinez, Christian Javier

Tipo de documento: Tesis.

Metodologia aplicada: Enfoque mixto cualitativo y cuantitativo.
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Principales conclusiones y hallazgos:

El sector de manufactura es un pilar dentro de la economia ecuatoriana, aportando mas del
23% de la produccién total y empleando cerca del 15% de la poblacién econédmica activa, segun
detalla los datos del INEC (2012). Dentro de esta industria, el sector textil es notablemente
diverso, abarcando desde pequefiios talleres artesanales hasta grandes fabricantes, con una
importante participacion de PYMES. Tal como describe Mantilla (2021), la cadena de valor textil
en Ecuador se estructura en cuatro areas principales: hilatura, tejido, procesamiento de telas; y,

finalmente, la confeccién de prendas de vestir.
Aporte a la presente investigacion:

Para analizar los procesos internos de Textiles Gardenia, se tomard como referencia la
estructura de la industria textil ecuatoriana descrita por Mantilla (2021), que se divide en cuatro
areas principales: Hilatura, tejido, procesamiento y fabricacién de prendas. Actualmente, la
empresa concentra sus operaciones en la fabricaciéon de medias (deportivas, casuales, formales,
colegiales, entre otros). Este analisis permitié identificar fortalezas y debilidades en su cadena

de valor especifica.

Antecedente 5

Titulo: “Herramienta de mejora continua para la optimizacién de los procesos en el almacén de

avios de la empresa Arte Textil Latino SAC” (Dominguez, 2020).
Autor: Gisella Caroll Dominguez Sanchez

Tipo de documento: Articulo.

Metodologia aplicada: Exploratoria.

Principales conclusiones y hallazgos:

Con la aplicacidn de herramientas de mejora continua, se ha logrado optimizar los procesos
del almacén de avios de la empresa Arte Textil Latino SAC. Segun, los resultados que arroja la
investigacion, se concluyen que, al realizar una adecuada implementacion de las herramientas
de la mejora continua, los procesos son optimizados de manera exitosa en el almacén de avios

de la empresa Arte Textil Latino SAC (Dominguez, 2020).

Aporte a la presente investigacion:
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La perspectiva de procesos internos es fundamental para que Textiles Gardenia pueda
cumplir las expectativas de sus clientes y alcanzar sus metas financieras. La optimizacion de
areas operativas es un factor directo de competitividad. La investigacién de Dominguez (2020)
es un claro ejemplo, al demostrar que la mejora en la gestidon de un almacén textil conduce a
resultados exitosos. Por ello, uno de los objetivos estratégicos para Textiles Gardenia puede ser
la optimizacion de la logistica interna, lo cual se logra a través de iniciativas como la mencionada

mejora continua.
1.1.2. Bases tedricas

Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de variables se considera como el proceso metodolégico que permite
traducir un concepto tedrico y abstracto (como "competitividad" o "clima laboral") en términos
concretos, observables y, sobre todo, medibles. Este procedimiento es el puente entre los
conceptos tedricos y la recoleccidon de datos. Desglosa la variable principal en sus dimensiones
o facetas mas importantes. Posteriormente, para cada dimension, se definen indicadores
especificos que actian como sefiales medibles. Por ejemplo, para medir la variable "clima
laboral", una dimensién seria la "comunicacion", y un indicador podria ser la "frecuencia de
reuniones de equipo". En esencia, este proceso asegura que estemos midiendo de forma valida

y fiable exactamente aquello que nos propusimos investigar.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION TECNICA /
ARIABLE DIMENSIONE INDICADORE
v CONCEPTUAL SIONES CADORES INSTRUMENTO
Nivel de conocimiento
del plan estratégico .
. . 2o plan estrateg Entrevistas y
Conjunto de Diagndstico (misién, vision, analisis
actividades organizacional valores, estructura
e o documental
planificadas que organizacional, entre
guian a la otros).
organizacion Identificacién clara de
hacia la fortalezas, debilidades,
consecucion de Analisis oportunidades y . .
L Cuestionario
metas en el estratégico amenazas.
Plan . . : C estructurado
s tiempo, mediante = (FODA) Nivel de participacién
Estratégico . .
el uso eficiente de en la empresa por
recursos, analisis parte del personal
en su entorno y Existencia de objetivos
establecimiento _ definidos- Coherencia  Revision de
Objetivos _
de metas claras. L entre objetivos y documentos
. estratégicos : o
Busca mejorar el necesidades reales de institucionales
rendimiento la empresa
organizacional. Numero de acciones
ejecutadas del plan Registro de
Implementacion estratégico- avances y
de acciones Seguimiento y reportes
evaluacién de internos
resultados
Numero de procesos
. documentados Auditoria
Proceso Calidad en los . y .
. . estandarizados- interna de
sistematico y procesos ;
Frecuencia de procesos
constante de iy
) evaluacion de procesos
evaluacion, . . -
: o Nivel de satisfaccién
retroalimentacion
e T con productos Encuestas a
. Satisfaccion del ~ (encuestas)- Nimero clientes /
continua procesos . ; .
L cliente de quejas o registro de
organizacionales . :
. devoluciones quejas
para incrementar
. mensuales
los niveles la Y
. . Participacién del
calidad, eficiencia
e personal en Encuestas
y competitividad. . .
Cultura de propuestas de mejora- internas /
mejora Numero de registros de
capacitaciones anuales RR.HH.

sobre mejora continua

Nota. Elaboracion propia
Plan de mejora

Segln Chavez y Ron (2024) el plan de mejora es un documento que reune conjunto de
actividades sintetizadas que se emplea para alcanzar estdndares de calidad y niveles de
excelencia en las organizaciones; esto de manera que permita lograr resultados eficientes y

efectivos al momento de alcanzar los objetivos.
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La planificacién

La planificacion es el enfoque que permite tomar las decisiones sobre el coémo alcanzar los
objetivos especificos. Esta planificacion permite a la organizacion planificar y distribuir el uso de
los recursos para alcanzar los resultados previstos. Procura que la direccion prevea
oportunamente las actividades para la motivacién a los colaboradores, los organiza, asigna
funciones, procura la mejora de la comunicacidn interna y genera un ambiente de trabajo
idoneo. Al planificar se asegura que se alcancen las metas propuestas por la organizacion; el
seguimiento a la planificacién conlleva la revisidn de los avances de las actividades ejecutadas

por el personal (Campos, 2021).
Plan

El plan es un formato dentro del cual se plantea un nuevo proyecto centrado en un objetivo,
en un servicio, o en un elemento de una empresa. Dependiendo del plan (ejemplo: estratégico)
se estudia el entorno de la empresa, analizando y evaluando los posibles resultados si se
lograran los objetivos marcados en el proyecto. Para que el plan sea exitoso, es fundamental
que se especifique dos elementos clave: primero, las métricas o indicadores que permitiran
medir el logro de cada objetivo; y segundo, la asignacidn de recursos (humanos, tecnoldgicos y

financieros) indispensables para su correcta ejecucion (Marifio, 2021).

Planificacion estratégica y productividad

Segun David (2023), a la administracion estratégica lo considera como el arte y la ciencia para
formular, implementar y evaluar decisiones que le permitan a la empresa a alcanzar sus
objetivos. Considera que el proceso de la administracion estratégica estd formado de tres etapas
como son la formulacidn (desarrolla la visidn, misidn, identifica O: oportunidades — A: amenazas
— D: debilidades — F: fortalezas, establecimiento de objetivos a largo plazo y generacién de
estrategias), implementacion (establecimiento de objetivos anuales, creacidon de politicas,
motivacién a empleados, asignacién de recursos) y evaluacion de estrategias (revisa el FODA,
mide el desempefio y aplica acciones correctivas). Para mejorar la productividad de las
empresas, los planes estratégicos se centran en optimizar el rendimiento de los trabajadores a
través de factores clave. También incluyen la flexibilidad de horarios, de desarrollo 6 plan de
carrera, la calidad en las relaciones entre los distintos niveles jerarquicos, las compensaciones y

el bienestar general del trabajador.

Cono y Pastas (2022) la productividad puede ser definido a través de un indicador que
muestra el uso de los recursos de una empresa; por lo tanto, a la productividad se puede definir

como la relacién entre los recursos que se utilizan y los productos que se producen; estamos
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dando origen a los conceptos de eficiencia y eficacia. Los dos términos buscan el conseguir los
objetivos, la diferencia radica en que eficiencia busca que estos objetivos sean alcanzados con
la menor cantidad de recursos y la eficacia no le importa la cantidad de recursos empelados. El
establecimiento de un plan estratégico asegura que los servicios y/o productos que entregan las
empresas sean sostenibles, cuenten con la calidad necesaria, que el talento humano trabaje en

funcién de objetivos comunes, se optimicen los recursos.

Finalidad del plan de mejora
Torres (2024), manifiesta que para aportar a la mejora continua se debe contar con los

siguientes propdsitos:

Identificar las fuentes u origenes donde se puedan crear o generar errores.

Numerar o enlistar las tareas a desarrollar para lograr un avance.

Generar un programa de educacién viable.

Instaurar gestiones de primer orden para ejecutar.

Tener un procedimiento con operaciones que se marchen a desplegar en lo posterior, asi
como situar de técnicas y componentes para vigilancia y alcance.

Examinar y estudiar la estrategia.

Empresas textiles

Las empresas textiles forman parte de las industrias manufactureras importantes a nivel
mundial, este es el segundo sector mas contaminante del planeta, que en la actualidad solo ha
sido superado por la industria energética. Segun la ONU, el sector textilero es responsable de
casi el 10% de las emisiones de carbono y del 20% de la generaciéon de aguas residuales en todo
el mundo. Fernandez y Ramirez (2023) destacan que el uso extendido de fibras como el
poliéster, un derivado del petréleo que tarda unos 40 afios en degradarse, agrava el problema,
ya que los agroquimicos utilizados en su produccién se filtran en el suelo, reduciendo su

fertilidad y biodiversidad.

Fernandez y Ramirez (2023) describen que Fast Fashion o conocida también como "moda
rapida", es el modelo de negocio que define las tendencias de ropa actuales, caracterizado por
su produccién econdmica y su amplia disponibilidad. El término "rdpido" alude a la agilidad con
la que los minoristas pueden replicar diseios vistos en las pasarelas y distribuirlos en sus tiendas,
respondiendo asi a una demanda insaciable de los consumidores por estilos constantemente
nuevos y diferentes. Con crecimiento de una economia global y la globalizacién, las cadenas de

suministro han llegado a internacionalizar, llegando a desplazar el crecimiento de las fibras,
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disminuir la fabricacion de textiles y proliferar la fabricacién de prendas de vestir con mano de

obra mas barata.

Mejora continua

La Universidad Politécnica de Catalunya Terrassa (Espafia) en un estudio exploratorio de la
evalud la aplicacién del mejoramiento continuo, bajo la filosofia Kaizen, tomo de referencia a
las empresas de manufacturay servicios grandes y medianas del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ). La investigacién se centré en analizar cdmo estas compafiias implementan dichas

practicas para optimizar sus operaciones.

Segun Vargas et al. (2021), en la investigacion bajo la filosofia Kaizen, los métodos cualitativos
gue se usaron para la obtencion de la data necesaria fue; el analisis de la literatura existente en
investigaciones relacionadas, la observacion directa de las condiciones de trabajo, entrevistas a
personal clave de la empresa. Durante la investigacidn existié una tendencia al uso de técnicas
simplificadas en la identificacién y resolucién de problemas; dentro de estas se encuentra la
principal como son las siete herramientas bdsicas de calidad. Durante la aplicacion se detalla los
elementos necesarios de mejora, los obstaculos presentes y los que llegarian a existir en el
mantenimiento de la mejora continua. La investigacién concluye que, no solo existen los
beneficios econdmicos, sino también beneficios en el factor humano; pues su calidad de vida
como de los trabajadores se refleja en los resultados de productos o servicios. La conclusion de
esta investigacidn es importante considerarla para la mejora continua e importancia para las

investigaciones correspondientes

Propuesta de mejora

Un estudio sobre la optimizacidn en empresas de confeccidn, citado por Aguirre (2022),
sostiene que la manufactura esbelta busca incrementar la productividad eliminando
sistematicamente las operaciones o fases de estas que no agregan valor al producto o resultado
final. El enfoque de manufactura esbelta busca la integraciéon de diversas técnicas donde se
pueda optimizar recursos. Entre ellas se incluyen la mejora de procesos, el orden en la planta,
el control de inventarios, la estandarizacién de tiempos, una planificacién de produccidn

adecuada y un andlisis constante de costos y desperdicios para maximizar la eficiencia.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

En la presente investigacion, el proceso metodolégico aplicado ha considerado aspectos
como; el disefio de la investigacidon, definicion del alcance, establecimiento de la poblacidn,
seleccion de la muestra y la seleccidn de los instrumentos necesarios para la recoleccion de

datos. Como parte del proceso se explica cada definicidon para la adecuada aplicacién de los
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aprendizajes adquiridos. La presente investigacién se estructura como un proyecto légico y
secuencial; inicia con la fundamentacién tedrica, pasa a un diagndstico de la realidad, luego a
una fase de disefio o propuesta Yy, finalmente, a una validacion practica. Cada objetivo especifico

que planteaste corresponde a una de estas etapas cruciales.

1.2.1. Enfoque metodoldgico

El método utilizado en la presente investigacion fue el cuantitativo; se recolecté Ia
informacién mediante encuestas que faciliten el analizar e interpretar la informacién
recolectada con relacion a la empresa y la planificaciéon estratégica. Seglin Hernandez
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el enfoque cuantitativo se aplica en investigaciones
o estudios que buscan cuantificar eventos personales, sociales u organizacionales, buscan
hechos sistematicos; lo que hace que este enfoque se alinee con los objetivos que se busca en

la presente investigacion.

Para complementar, el disefio de la presente investigacién es de tipo no experimental; se
observé el comportamiento natural de la empresa frente al dmbito estratégico, no se manipuld
ninguna de las variables. Se adoptd un alcance descriptivo que buscé identificar la situacién
actual de la planificacién estratégica en la empresa Textiles Gardenia. Para la recoleccion de
datos, como técnica se utilizé a la encuesta. Como instrumento estructurado la encuesta tuvo
preguntas cerradas, utilizando una escala de Likert para cuantificar las percepciones del
personal. El analisis de estos datos se procesd aplicando la estadistica descriptiva (frecuencias y
porcentajes) con lo que se llegd a medir de forma objetiva las variables del estudio y obtener un

diagndstico preciso de la empresa.

1.2.2. Disefo de la investigacion

Durante la investigacion se aplicé el disefio no experimental y descriptivo. El objetivo fue
identificar la situacion real actual de como se encuentra la empresa para poder definir una
propuesta adecuada basada en esa realidad. Esto significa que se observaron y analizaron los
procesos organizacionales en su estado actual, sin manipular ninguna variable ni realizar
cambios. Al realizar la investigacidn, no se descuidd el objetivo principal de la investigacion
descriptiva; que es la recopilacion y analisis de los datos para conseguir una descripcion precisa
y completa de los fendmenos o aspectos en estudio. Durante el desarrollo de la investigacion,
se aplicd los conceptos de investigacion descriptiva, su dio la importancia necesaria a la
investigacion cientifica haciendo que su aplicaciéon sea mas adecuada en el desarrollo de la

propuesta (Gonzales, 2023).
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Adicionalmente, la investigacién adopté un enfoque transversal o transeccional, para esto la
recoleccion de datos se realizd en un solo momento en una fecha planificada; se consideré este
disefio como el mas adecuado para el propdsito del estudio, pues permitié obtener una

ran

"fotografia" precisa de la situacidn actual de cdémo se lleva la planificacion estratégica, la cultura
inmersa y la interaccion de los procesos internos en la empresa Textiles Gardenia. Al describir
estas variables tal como se manifiestan en el presente, se establece una linea base objetiva y
detallada. Esta descripcion no es un fin en si misma, sino el insumo fundamental para la fase
propositiva de esta investigacion, permitiendo que el plan estratégico se disefie para responder

a las necesidades y problemas reales identificados en el diagnéstico.

1.2.3. Alcance

Esta investigaciéon posee un doble alcance; descriptivo y propositivo. Inicialmente, es
descriptivo, ya que se enfoca en detallar y analizar minuciosamente las practicas de gestion
actuales. La primera parte describe la manera detallada de las practicas por medio de la
utilizacion de los instrumentos que lleva para la gestién estratégica la empresa Textiles
Gardenia. Esta investigacion toma referencia de los autores cuyo David et al. (2023), aspectos
como la misién, visidn, valores, analisis ambiental (interno y externo), FODA, matrices
estratégicas entre otros. Segun Hernandez at al. (2014), el alcance descriptivo se emplea para
describir un fenédmeno determinado sin tomar contacto o actuar sobre el mismo de manera

directa.

La segunda parte de la investigacion, de alcance propositivo, utiliza los hallazgos de la fase
descriptiva como insumo fundamental para construir una solucion a los problemas identificados.
Este alcance avanza hacia el disefio de una intervencidn planificada. Concretamente, se formula
un plan estratégico integral para el periodo 2025-2028, que incluye la definicién de la filosofia
corporativa, el mapa estratégico con sus objetivos y KPls, y el conjunto de estrategias (FO, DO,
FA, DA) a seguir. Por lo tanto, el alcance del estudio es completo: primero describe y mide el
problema (la ausencia de estrategia) y luego propone una solucidn estructurada y validada para

resolverlo.
1.2.4. Poblacién y muestra

Poblacidn

El conglomerado que formara parte de una investigacion se lo considera como poblacién,
y la muestra es parte de la poblacién. Dependiendo de la cantidad que existe en una
poblacidn se elige una muestra. Hay veces que se llega a considerar la muestra a toda la

poblacidn, en este caso toda la poblacién refleja las inferencias que el investigador busca
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acerca de lo que constituye una base de datos, confiable, verificable y valida para actuar

sobre el planteamiento del problema.

La empresa actualmente tiene un total de 50 colaboradores; esto conforme se describe

en la siguiente estructura de colaboradores:

Tabla 3
Colaboradores de la empresa Textiles Gardenia

TOTALDE COLABORADORES FUNCION CANTIDAD

Administrativos Gestion de la administracion contable y financiera. 6

Produccion Uso de maquinaria, disefio y produccion. 15

Habituales Realizacion de mantenimiento de las maquinas 2

Planchado Uso de plancha Tecnopea. 5

Cosido Uso de remalladora y overlock. 8
Actividades de despacho, empaque, distribucidon a

Varios talleres, recepcioén de materia prima, 14
almacenamiento, entre otros.

Tota 50

Nota. Elaboracion propia

Muestra

La poblacién o universo de esta investigacion es el conjunto de todos los casos que
cumplen determinadas caracteristicas, estd conformada por los 50 colaboradores de la
empresa Textiles Gardenia. La seleccion de una muestra es importante, se puede recurrir a
un muestreo no probabilistico. Como sefialan Hernandez (2014), en estudios donde la
poblacion ('N') es finita y accesible, es factible y a menudo preferible incluir a toda la
poblacién. Por esta razon, se realiz6 un censo, tomando como muestra ('n") al 100% de los
individuos, garantizando asi que los resultados del diagndstico representen con total

fidelidad la percepcion del universo estudiado y eliminando el error muestral.

1.2.5. Métodos

Meétodo analitico-sintético

El método analitico-sintético se utilizd en la presente investigacion, este método es un
enfoque que permite una comprension profunda del objeto de estudio a través de dos fases

complementarias.
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La primera fase, el analisis, consistid6 en descomponer la gestién estratégica de "Textiles
Gardenia" en sus elementos fundamentales. Tal como sefialan Portilla & Honorio (2021),
analizar implica examinar cuidadosamente cada parte de un todo. En esta investigacidn, esto se
materializ6 mediante la revisién del estado del arte y la teoria, se realizd el analisis de los
resultados de la encuesta. Se realizd la identificacion del FODA (fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas) de la empresa.

Cémo segunda fase, se realizd una sintesis que implicd recomponer los elementos
examinados para crear una nueva totalidad con sentido. En este proyecto, la sintesis se
evidencia en la consolidaciéon del diagndstico, la formulacién de estrategias (FO, DO, FA, DA) que
conectan los hallazgos y, finalmente, en el disefio del Plan Estratégico integral. De esta manera,
el método permitié no solo desglosar los problemas de la empresa, sino también construir una

solucidn coherente y estructurada.

Método inductivo-deductivo

Este método mixto fue el motor del razonamiento a lo largo de toda la investigacidn, se aplic

en dos fases:

Fase Inductiva (de lo particular a lo general): Se aplico al recolectar los datos especificos y
particulares de la encuesta. A partir de las 50 respuestas individuales de los colaboradores, se
indujeron patrones y se llegé a conclusiones generales sobre la cultura, la comunicacién y la
percepcion de la estrategia en la empresa. Por ejemplo, de las respuestas particulares se infirié

la debilidad general de la "falta de direccidn estratégica".

Fase Deductiva (de lo general a lo particular): Se utilizé al aplicar las teorias generales de la
planificacién estratégica (como los modelos de Porter, David o el Balanced Scorecard) a la
situacion particular de Textiles Gardenia. Se partié de la premisa general de que "una empresa
sin estrategia es vulnerable" para deducir las implicaciones especificas que esto tenia para la

empresa y asi proponer soluciones concretas.

Método descriptivo

Este método es la base de todo tu diagndstico y responde a la pregunta "écédmo es la situacion
actual?". El objetivo fue describir, detallar y caracterizar la realidad de la empresa sin manipular
ninguna variable. Los resultados de la encuesta se realizaron en gréaficos de frecuencias y
porcentajes, es la maxima expresion del método descriptivo en tu trabajo, ya que ofrece una

ran

"fotografia" precisa del estado de la planificacidon estratégica en Textiles Gardenia en un

momento determinado.
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1.2.6. Técnicas e instrumentos

Técnicas

Las técnicas son los procedimientos metodoldgicos utilizados para obtener la informacion

necesaria.

— Investigacién documental: Se utilizé para construir el marco tedrico y contextual. Esta
técnica consistid en la revision, analisis, sintesis de fuentes bibliograficas secundarias como
libros, tesis, articulos cientificos sobre planificacién estratégica y el sector textil.

— Encuesta: Fue la técnica principal para el diagndstico cuantitativo. La encuesta se aplico al
100% del personal de la empresa, se midié de forma estructurada sus percepciones sobre la
gestidn, comunicacién, cultura y estrategia de la organizacion.

— Entrevista: Se empled como técnica cualitativa para profundizar en la visidn de la gerencia;
con esto se obtuvo informacion privilegiada y detallada sobre la historia de la empresa, los

desafios percibidos y las expectativas a futuro.

Instrumentos

Considerando que los instrumentos son las herramientas concretas disefadas para aplicar cada
técnica y registrar la informacidn; se utilizaron los siguientes instrumentos en la presente

investigacion:

— Ficha de revision documental: Una guia estructurada para extraer y registrar la informacion
relevante de las fuentes bibliograficas consultadas.

— Cuestionario estructurado: El instrumento principal de la encuesta, compuesto por 15
preguntas cerradas con una escala de Likert (de 1 a 5) para cuantificar las respuestas del
personal.

— Guiodn de entrevista semi - estructurada: Un documento con preguntas guia dirigido a la
gerencia para asegurar que se cubrieran todos los puntos de interés, permitiendo al mismo

tiempo la flexibilidad para explorar temas emergentes durante la conversacién.

1.3. Analisis de resultados

Como parte del analisis de resultados; mismos que se obtuvieron con la aplicacién de
los métodos, técnicas e instrumentos de investigacién descritos en la metodologia, se

encontraron hallazgos que se estructuraron en funciéon de los objetivos especificos

32



planteados. Para el andlisis de resultados se partié del diagnéstico actual de la empresa

frente a la planificacion estratégica, luego se dio paso al disefio y validacion de la propuesta.
1.3.1. Resultados del diagndstico estratégico

Esta seccion responde al objetivo de la presente investigacion relacionada al diagnéstico de
la situacién actual de la empresa. Aqui se aplicé las herramientas tedricas investigadas para
entender la realidad de la empresa Textiles Gardenia. El enfoque de investigacion utilizado
en este caso fue un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con esto se obtuvo una vision
completa de toda la empresa. Al finalizar la recoleccion de datos se finaliz6 desde luego el

analisis de datos correspondiente.
Recoleccion de datos

Como parte de la recolecciéon de datos se aplicé una encuesta conforme se detalla en el

Anexo 1. Encuesta para el diagndéstico organizacional de textiles gardenia
Analisis interno
Como parte del analisis interno se realizo:

- Entrevistas (Cualitativo) semiestructuradas con los directivos o duefios de Textiles
Gardenia para comprender su misidn, vision, valores, estrategias, objetivos, los procesos

actuales, la cultura organizacional y los desafios estratégicos que persiguen.

- Encuestas al personal (Cuantitativo); se aplicé la encuesta antes detallada a los
colaboradores de la empresa para medir aspectos como el conocimiento de la
planificacion estratégica en la empresa, la percepcién sobre algunos temas como mision,

vision, valores, entre otros.

- Observacion directa; se visitd a las instalaciones para observar los procesos de

produccidn, atencidn al cliente, la dindmica de trabajo, interaccién entre colaboradores.

- Andlisis documental; se revis6 documentos internos como estados financieros basicos,
organigramas, catalogos de productos, reportes de ventas, procedimientos, registros
que permitan tener un diagndstico los mas acertado posible hacia donde se le puede

prospectar a la empresa.
Analisis externo

Como parte del andlisis externo se realizd las siguientes actividades:

Analisis PESTEL; para esto se investigd el entorno del cantéon Antonio Ante y de la

industria textil en Imbabura y Ecuador para identificar factores politicos, econdmicos,
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sociales, etc., que impactan a la empresa actualmente asi también aspectos futuros que

afectarian los resultados esperados.

- Benchmarking (Andlisis Competitivo); se realizd un andlisis de los principales
competidores en la zona para entender sus estrategias de precios, productos y

marketing en los cuales la empresa estaria inmersa compitiendo.

Con la informacidn recolectada se procedid a construir las matrices de analisis estratégico,
se procuro sintetizar los hallazgos del analisis interno (Fortalezas, Debilidades) y externo

(Oportunidades, Amenazas).

A continuacién, se presenta los datos obtenidos, el analisis e interpretaciéon de la

encuesta aplicada:

Figura 2
Pregunta 1: La empresa ha comunicado claramente su plan estratégico y sus metas principales.

0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

El promedio general obtenido para esta pregunta es de 1.56 sobre 5, lo que indica un
nivel de desacuerdo generalizado y profundo en toda la organizaciéon. Un 88% de los
colaboradores (sumando "Totalmente en desacuerdo” y "En desacuerdo”) percibe que la
empresa no ha comunicado su plan estratégico de manera clara. Este dato revela una
desconexion fundamental entre la direccién y el resto del equipo. la propuesta de esta
investigacion debe, ineludiblemente, incluir un plan de comunicacién interna detallado que
asegure que temas como la mision, vision, valores, objetivos estratégicos, entre otros sean
transmitidos de forma efectiva y permanente conforme existan cambios a todos los niveles

de la organizacion.
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Figura 3
Pregunta 2: Conoce y comprende la mision, vision y valores de Textiles Gardenia

0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Los resultados son consistentes con el hallazgo anterior y demuestran una falta de
conocimiento generalizada sobre la filosofia corporativa de Textiles Gardenia. El promedio
general para esta pregunta es de 1.72 sobre 5, confirmando una percepcién sumamente
negativa. Este resultado es una consecuencia légica y directa del anterior. Si el 88% del
personal percibe que el plan estratégico no ha sido comunicado, es natural que un 82%
(sumando "Totalmente en desacuerdo” y "En desacuerdo") no conozca ni comprenda los

pilares de la empresa (su mision, vision y valores).

Este hallazgo identifica una debilidad interna de caracter fundacional. La misién (razén
de ser), la vision (a donde quiero llegar) y los valores (los principios de comportamiento)
actian como el ADN de la cultura organizacional. Su ausencia en la mente de los
colaboradores implica que la empresa opera sin un propdsito compartido y sin una guia
para la toma de decisiones del dia a dia. Por lo tanto, la primera accién de la propuesta del
plan estratégico debe ser la formulacién o co-creacién de una mision, visién y valores claros,
concisos e inspiradores. Este proceso no solo servira para definir la direccién que tomara la
empresa, sino que también considerard como sera la gestion de forma participativa. Puede
convertirse en la primera gran accidn para empezar a revertir la desconexion

comunicacional evidenciada.
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Figura 4
Pregunta 3: En mi departamento, tenemos objetivos de trabajo claros y bien definidos.

0% 4%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Los resultados revelan una profunda falta de direccion a nivel departamental, lo que
agrava los hallazgos de las preguntas anteriores. El promedio general para esta pregunta es
de 1.7 sobre 5, un valor extremadamente bajo que evidencia una falta de metas operativas
definidas. Este hallazgo es la manifestacion operativa de la falta de comunicacion estratégica
evidenciada en las preguntas 1 y 2. Con un 90% del personal indicando que no tienen
objetivos de trabajo claros, se confirma que el vacio estratégico en la ctipula directiva se
replica en el dia a dia de los departamentos, afectando directamente la productividad y la
eficiencia. En conclusion, el plan estratégico para Textiles Gardenia no puede limitarse a
definir la direccién general. Es imperativo que incluya una metodologia clara para el
despliegue de la estrategia, asegurando que cada lider de departamento pueda establecer,
comunicar y medir objetivos que estén directamente alineados con el éxito global de la

empresa.
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Figura 5
Pregunta 4: Usted ve una conexion clara entre su trabajo diario y los objetivos generales de la
empresa
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados son negativos y completan el panorama de desconexion estratégica. El
promedio general para esta pregunta es de 1.62 sobre 5, un valor que denota una ruptura
casi total entre la operacidn diaria con la direccién estratégica que aplica la empresa. Este
hallazgo es la culminacién de la cadena de fallas identificada en las preguntas anteriores.
Revela la consecuencia final de una estrategia mal comunicada: el trabajo sin propoésito. Con
un 86% de los empleados sintiendo que su trabajo diario no tiene una conexion clara con
los objetivos de la empresa, se evidencia que la organizacion funciona como un conjunto de
tareas aisladas en lugar de un sistema cohesionado que trabaja por un fin comdn. En
resumen, restaurar el sentido de propo6sito es una tarea prioritaria. El éxito del nuevo plan
estratégico no se medira solo por el aumento de la rentabilidad, sino por la capacidad de
hacer que cada colaborador de Textiles Gardenia pueda responder afirmativamente y con

conviccidn a la pregunta de si su trabajo importa para el futuro de la empresa.
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Figura 6
Pregunta 5: La empresa comunica de manera efectiva las politicas y procedimientos que guian su
trabajo
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados confirman que el déficit de comunicaciéon no es solo estratégico, sino
también tactico, afectando la capacidad de respuesta inmediata de la organizacién. El
promedio general de esta pregunta es de 1.62 sobre 5, un valor idéntico al de la pregunta
anterior, lo que indica un problema de comunicacién crénico y generalizado. Este hallazgo
cierra el diagnoéstico sobre la comunicacion interna con una conclusién alarmante: el flujo
de informacion en Textiles Gardenia esta roto a todos los niveles. Si las preguntas anteriores
demostraban que la comunicacion a largo plazo (la estrategia) es inexistente, esta pregunta

prueba que la comunicacion a corto plazo (la operacion diaria) es igualmente deficiente.

Con un 88% del personal sintiendo que no se le informa sobre prioridades y cambios,
se identifica una debilidad interna que paraliza la agilidad organizacional. El dinamismo del
sector textil, donde las prioridades cambian rapidamente debido a nuevos pedidos,
problemas con proveedores o tendencias emergentes, la falta de comunicacién efectiva es
extremadamente riesgosa. En sintesis, el diagnostico revela una organizacién silenciosa,
donde la falta de informacion estratégica y operativa crea confusion, desmotivacién e
ineficiencia. El plan estratégico para Textiles Gardenia debe tener como parte de sus pilares

la cultura de comunicacién abierta, constante y transparente a nivel interno y externo.
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Figura 7
Pregunta 6: Las decisiones que toma la gerencia son coherentes con la misién y visién de la empresa.
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados indican desconfianza en la toma de decisiones que realiza la direccion. El
promedio general para esta pregunta es de 1.7 sobre 5, lo que refleja una falta de confianza
generalizada en la coherencia y el rumbo del liderazgo. Este hallazgo es uno de los mas
reveladores del diagnostico, pues apunta directamente a la raiz de los problemas de
comunicacion y alineacion: un liderazgo estratégico deficiente. Cuando el 84% de la
organizacion percibe que las decisiones son incoherentes, se evidencia que no existe un

marco de referencia o un "norte" claro que guie las acciones de la gerencia.

Esta percepcion es la causa y, a la vez, la consecuencia de los problemas anteriores. Si
los objetivos de la empresa no son conocidos (Pregunta 2), es ldgicamente imposible para
los empleados evaluar si las decisiones de la gerencia son coherentes con ellos. La
percepcion de incoherencia nace de un vacio de direccién, donde las decisiones parecen
arbitrarias, reactivas o incluso contradictorias entre si. El plan de acciéon debera incluir
recomendaciones para que la gerencia utilice el plan estratégico de forma activa en sus

reuniones directivas, convirtiéndolo en el eje central de su gestiéon y comunicacion.
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Figura 8
Pregunta 7: Sus responsabilidades y funciones en su puesto de trabajo estdn claramente definidas.
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados demuestran que la falta de direccion estratégica y departamental se
traduce directamente en una ambigiiedad de roles a nivel individual. El promedio general
para esta pregunta es de 1.74 sobre 5, lo que indica una severa falta de estructura y
definicién en los puestos de trabajo. Este hallazgo revela el dltimo eslabdn en la cadena de
la desorganizacion estratégica: la ambigiiedad de rol. Si no hay una estrategia clara (Q1, Q2),
los departamentos no pueden tener objetivos definidos (Q3) y, en consecuencia, es
imposible asignar responsabilidades individuales de forma coherente. El 84% de los
empleados que no conocen sus funciones son el reflejo de una estructura organizacional

débil y mal definida.

Esta es una debilidad interna con un impacto directo y diario en la eficiencia de la
empresa. Al no tener claro las funciones provoca duplicacién de tareas y omisiéon de
responsabilidades: Tareas importantes "se caen por las grietas" porque nadie sabe a quién
le corresponden, mientras que otras menos importantes pueden ser realizadas por varias
personas a la vez. Conflictos interpersonales y departamentales: La ambigiiedad sobre
quién es responsable de qué es una fuente constante de friccion. Ineficiencia y baja
productividad: Los empleados gastan tiempo y energia tratando de averiguar qué se supone
que deben hacer, en lugar de hacerlo. Imposibilidad de una evaluacién de desempefio justa:
Es inviable medir el rendimiento de un colaborador si sus responsabilidades no estan

claramente establecidas desde el principio.

La propuesta del plan estratégico, por tanto, no puede quedarse solo en el nivel

estratégico. Debe descender al nivel tactico y operativo. Dentro de la perspectiva de
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Procesos Internos del Balanced Scorecard, se debe incluir una iniciativa clave: "Proyecto de
Disefio y Clarificacion Organizacional”. Este proyecto dentro del plan de acciéon debe
contemplar. La creaciéon de un organigrama actualizado y funcional. La elaboracién o
actualizacion de las descripciones de cargo (job descriptions) para cada puesto, asegurando
que las funciones y responsabilidades de cada uno estén directamente alineadas con los
nuevos objetivos estratégicos departamentales. Un plan de comunicacién para asegurar que
cada empleado reciba, entienda y acepte su descripcién de cargo.
Figura 9

Pregunta 8: La comunicacion entre sus compaiieros y con los supervisores es abierta, respetuosa y
efectiva.

0% 4%

8%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

Los resultados revelan que la comunicacién no solo esta rota en su eje vertical (gerencia-
empleado), sino también en el horizontal (entre pares y areas). El promedio general para
esta pregunta es de 1.6 sobre 5, un valor extremadamente bajo que confirma la existencia
de barreras comunicacionales en toda la estructura de la empresa. Este ultimo hallazgo
completa un diagnéstico desolador sobre la comunicacién en Textiles Gardenia. La
organizacion no solo sufre de una falta de direcciéon desde arriba, sino que también opera
en silos organizacionales, donde cada departamento funciona como una isla con poca o nula
interaccion efectiva con los demas. En conclusién, el diagndstico revela una organizacion
fragmentada. Para que Textiles Gardenia sea sostenible y competitiva, el plan estratégico
debe unificar a la empresa, asegurando que la informacioén no solo fluya de arriba hacia

abajo, sino también de manera fluida y constructiva a lo ancho de toda la organizacion.
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Figura 10
Pregunta 9: Siente que sus opiniones y sugerencias para mejorar el trabajo son tomadas en cuenta.
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Nota: Elaboracion propia

Para medir el nivel de participacion y la existencia de una comunicacién ascendente, se
pregunto6 a los colaboradores si sienten que sus opiniones y sugerencias para mejorar son
tomadas en cuenta. Los resultados indican que la comunicacidn es unidireccional y que no
existen canales efectivos para que los empleados aporten con sus ideas. El promedio general
para esta pregunta es de 1.64 sobre 5, confirmando la ausencia de una cultura participativa.
Este hallazgo revela una debilidad interna critica: la anulacién del conocimiento y
experiencia de los empleados de primera linea. Como se vio en preguntas anteriores la
comunicacion descendente estd rota; y esta pregunta asi lo confirma. Mientras que la
comunicacion ascendente (de los empleados hacia la gerencia) es practicamente

inexistente.

Cuando un 86% de los trabajadores siente que sus sugerencias son ignoradas, se
generan consecuencias muy negativas. Pérdida de Innovacién: La empresa desperdicia su
recurso mas valioso para la mejora de procesos: las ideas de quienes ejecutan el trabajo a
diario. Desmotivacion y Apatia: Los empleados dejan de proponer mejoras, ya que sienten
que es inutil, fomentando una cultura de pasividad y conformismo. Falta de agilidad: La
gerencia se priva de informacion valiosa desde el terreno que podria alertar sobre
problemas u oportunidades de manera temprana, este resultado es fundamental en la
perspectiva del aprendizaje y crecimiento conforme las perspectivas del Balanced
Scorecard. Una organizacién que no escucha a su gente es una organizacién que no puede
aprender ni mejorar. Se estanca y pierde competitividad, como lo demuestra el antecedente

de Dominguez (2020), donde la aplicacién de herramientas de mejora continua optimizé los
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procesos. El primer paso para esa mejora es, precisamente, escuchar las ideas de los

colaboradores.

Por lo tanto, el plan estratégico para Textiles Gardenia debe incluir de manera la
creacion de una cultura enfocada a la mejora continua. El plan de acciéon debe proponer
iniciativas concretas para canalizar el conocimiento del personal, tales como:
Implementacion de un sistema formal de sugerencias, ya sea fisico (buzén) o digital,
garantizando que cada propuesta sea revisada y reciba una respuesta. Creacion de circulos
de calidad enfocados ala mejora para analizar problemas especificos y proponer soluciones.
Establecer un programa de reconocimiento para premiar las ideas implementadas que
generen un impacto positivo. En conclusidn, el plan estratégico no solo debe dictar una
direccion, sino también abrir canales para escuchar. Transformar la cultura de Textiles
Gardenia a una donde cada opinién cuenta sera un componente clave para el inicio de la
innovacion y sostenibilidad a largo plazo.

Figura 11

Pregunta 10: Dispone de las herramientas, recursos y tecnologia necesarias para realizar su trabajo de
manera eficiente.
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados revelan una brecha significativa en los recursos disponibles, lo que
constituye un obstaculo directo para la eficiencia y la calidad. El promedio general para esta
pregunta es de 1.66 sobre 5, lo que indica una carencia critica de recursos y una posible
obsolescencia tecnolégica. Este ultimo hallazgo del diagndstico interno proporciona una
causa tangible para muchos de los problemas de eficiencia y motivacion detectados

previamente. Un 88% de los empleados que sienten que no tienen las herramientas
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adecuadas para trabajar es la receta para la baja productividad, la frustracién y la

incapacidad de competir en el mercado actual.

Esta percepcién de carencia es una Debilidad Interna fundamental. En el sector textil,
donde la tecnologia avanza rapidamente, la falta de inversiéon en maquinaria, software y
recursos adecuados no solo afecta la moral, sino que tiene consecuencias directas en el
negocio. En resumen, para que Textiles Gardenia pueda mejorar sus procesos y ser
sostenible en el mercado, es imperativo que invierta en las herramientas que permitiran a
su equipo humano trabajar de manera eficiente, segura y competitiva.

Figura 12

Pregunta 11: Recibe la capacitacion necesaria para adaptarse a los cambios y mejorar sus habilidades
laborales.
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Nota: Elaboracién propia

Los resultados son los mas bajos de todo el cuestionario, indicando una ausencia casi
total de programas de formacion y desarrollo. El promedio general para esta pregunta es de
1.5 sobre 5, el mas bajo de toda la encuesta, lo que la convierte en un punto de dolor critico
para la organizacion. Este hallazgo expone la que quizas sea la Debilidad Interna mas
peligrosa para la sostenibilidad a largo plazo de Textiles Gardenia: una organizacién que no
invierte en el conocimiento de su gente es una organizacion que no puede aprender,
adaptarse ni crecer. El 94% de insatisfaccion en este punto demuestra que los empleados

se sienten estancados y sin preparacion para el futuro.

Esta debilidad estd intrinsecamente ligada a la falta de herramientas y tecnologia
(Pregunta 10). La inversion en nueva maquinaria o software seria completamente ineficaz
si el personal no es capacitado para utilizarla. Invertir en tecnologia sin invertir en las

personas que la operan es una férmula para el fracaso. En conclusion, para que Textiles

44



Gardenia pueda ser sostenible en el tiempo, debe dejar de ser una organizacidn estatica a
ser una organizacion que aprende. La capacitacidon no es un lujo, sino el motor que permitira
a la empresa adaptarse a las "tendencias actuales e innovadoras" que el objetivo general de
esta tesis busca implementar.

Figura 13

Pregunta 12: En su equipo, se le anima a proponer nuevas ideas y formas de mejorar los procesos y
productos.
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados demuestran una cultura que no solo carece de canales para la
retroalimentacion, sino que activamente desincentiva la iniciativa. El promedio general
para esta pregunta es de 1.56 sobre 5, uno de los mas bajos de toda la encuesta, lo que sefiala
una cultura organizacional rigida y reacia al cambio. Este dltimo hallazgo es la culminacion
del diagnéstico y revela la Debilidad Interna mas profunda: una cultura que penaliza la
innovacidn. Si en la pregunta 9 se vio que las sugerencias no son tomadas en cuenta, esta
pregunta va un paso mas allg, indicando que ni siquiera se anima a los empleados a

proponerlas. Es un ambiente que fomenta el conformismo y la pasividad.

Esta cultura es el principal obstaculo para alcanzar el objetivo general de tu tesis:
"aplicar tendencias actuales e innovadoras". Es imposible implementar la innovacién desde
arriba si la cultura de la empresa la rechaza desde la base. Un 92% de los empleados que no
se sienten animados a proponer ideas es la antitesis de una organizacién agil y moderna.
Conclusion General del Diagnoéstico: Los resultados de las 12 preguntas pintan un cuadro
coherente de una organizacion con un profundo vacio estratégico. La falta de liderazgo,

comunicacion y estructura desde la gerencia ha creado una cultura de desmotivacidn,
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ineficiencia, estancamiento y confusién. Este diagnéstico valida de manera irrefutable la
necesidad critica de diseflar e implementar el plan estratégico que esta tesis propone, no
como una simple mejora, sino como un paso vital para la supervivencia y futura
sostenibilidad de Textiles Gardenia.

Figura 14

Pregunta 13: En su trabajo diario, tiene presente la importancia de la calidad y la satisfaccion del
cliente.
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos son consistentes en relacién a la falta general de la direccién
y demuestran un escaso enfoque en el cliente final. El promedio general para esta pregunta
es de 1.66 sobre 5, lo que indica una cultura predominantemente centrada en la produccion
interna mas que en el valor entregado al cliente. Este hallazgo revela una debilidad interna
de alto riesgo para la empresa ya que no le permita ser sostenible en el mercado. Una
organizaciéon donde el 84% de sus miembros no tiene un foco en el cliente es una
organizacion vulnerable, que no puede construir lealtad ni competir en base a la calidad, un

diferenciador clave en el sector textil.

Esta falta de orientacion al cliente es una consecuencia de la ausencia de conocimiento
de la existencia de una misién y visién clara (Pregunta 2) y de objetivos departamentales
(Pregunta 3). Si la estrategia de la empresa no establece explicitamente que el cliente es la
prioridad, es ilogico esperar que los empleados adopten este enfoque de manera
espontanea. En resumen, el nuevo plan estratégico debe reorientar a Textiles Gardenia,
moviéndola de una mentalidad de "producir textiles" a una de "satisfacer clientes a través
de textiles de calidad". Este cambio de enfoque es fundamental para su éxito y sostenibilidad

futura.
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Figura 15
Pregunta 14: Existe una buena colaboracion y trabajo en equipo entre las diferentes dreas y
departamentos de la empresa.

0% 4%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Los resultados son contundentes y corroboran los hallazgos previos sobre la
comunicacion horizontal, indicando una cultura de trabajo individualista y fragmentada. El
promedio general para esta pregunta es de 1.68 sobre 5, lo que evidencia una cultura de
silos y una falta de conexion entre los integrantes de la empresa. Este hallazgo es la
manifestacion cultural de los problemas estructurales y de comunicacién detectados
anteriormente. La percepcion del 84% del personal de que no existe trabajo en equipo es la
consecuencia natural de una organizacién que carece de objetivos compartidos (Pregunta
3), con roles indefinidos (Pregunta 7) y donde la comunicaciéon entre departamentos es

ineficaz (Pregunta 8).

Esta es una debilidad interna que impacta directamente en la capacidad de la empresa
para la resolucidén de los problemas complejos ya partir de esto innovar. En conclusion, el
nuevo plan estratégico debe enfocarse en transformar a Textiles Gardenia de un grupo de
individuos que trabajan en el mismo lugar a un verdadero equipo que colabora por un
objetivo comun. Este cambio es esencial para liberar el potencial completo de la

organizacion.
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Figura 16
Pregunta 15: La empresa demuestra una buena capacidad para adaptarse a los cambios del mercado
y a las nuevas tecnologias.
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados son contundentes y reflejan una organizacién rigida e incapaz de
reaccionar a su entorno. El promedio general para esta pregunta es de 1.62 sobre 5, lo que
evidencia una percepcién de inercia organizacional y falta de dinamismo frente a la
competencia y las nuevas tendencias. Este hallazgo es la consecuencia externa de todas las
debilidades internas diagnosticadas previamente. Una organizaciéon sin estrategia
comunicada, sin foco en el cliente, con procesos de comunicacién rotos, sin cultura de
innovacion y con un personal sin capacitacion ni herramientas, es estructuralmente incapaz
de adaptarse al mercado. La percepcion del 88% de los empleados es un reflejo de esta

paralisis.

Esta es la intersecciéon donde una Debilidad Interna (la rigidez) se encuentra con una
Amenaza Externa (un mercado dinamico), creando el escenario de mayor riesgo para la
supervivencia de la empresa. Uno de los objetivos clave de esta investigacion debe ser la
sostenibilidad en el mercado. En definitiva, este resultado confirma la urgencia del plan
estratégico. No se trata solo de mejorar internamente, sino de construir las capacidades
organizacionales necesarias para competir y prosperar en el exigente mercado textil de

Imbabura.
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1.3.2. Resultados del diseiio de la propuesta del plan estratégico de la empresa

Textiles Gardenia

Esta es la fase central del proyecto y corresponde a tu tercer objetivo: "Disefiar la propuesta
del plan estratégico de la empresa Textiles Gardenia". En esta fase el diagndstico y la teoria
investigada se empled para generar la hoja de ruta en la planificacién estratégica de la

empresa. Para esto de aplicé el siguiente proceso de desarrollo:
Formulacién de la filosofia estratégica

Basandote en las entrevistas con la gerencia y el diagndstico se definio:
— Mision: ;Cudl es la razén de ser de la empresa?

— Visién: ;A donde quiere llegar en el futuro (3-5 afios)?

— Valores corporativos: ;Qué principios guiaran su comportamiento?
Establecimiento de objetivos estratégicos

A partir del analisis FODA, se cruzaron las variables para crear objetivos. Por ejemplo, se
us6 una fortaleza para aprovechar una oportunidad. Estos objetivos son SMART
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes, con Plazo); asf también se organiz6 usando
las perspectivas de aprendizaje/crecimiento, procesos internos, clientes y financiera

conforme lo establecer el Balanced Scorecard.
Diseiio de estrategias

Para cada interaccion entre el FODA conforme aplica se definieron las estrategias o grandes
lineas de accidn, A estas estrategias se definieron los planes de accidn correspondientes. De

igual manera se definieron los objetivos y sus correspondientes planes de accion.

- Definicion de los planes de accion: Se detall6 las actividades en acciones concretas. Cada
plan de accién es especifica: qué se hard, quién es el responsable, cudndo se har3, y qué

recursos se necesitan.

- Definiciéon de indicadores de gestiéon (KPIs): Para cada objetivo, se estableci6 un

indicador clave de rendimiento (KPI) que permita medir su cumplimiento.

Los resultados de la propuesta del disefo del plan estratégico se pueden apreciar en el
capitulo I de la presente investigacion. De igual manera se sintetiza en la siguiente

estructura:
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Tabla 4
Propuesta del plan estratégico de la empresa Textiles Gardenia

"Propuesta del plan estratégico de la empresa Textiles Gardenia”

1. Fundamentos tedricos aplicados

— Planeacidn estratégica: Definicidn, importancia y etapas (autores como David,
Porter, Kaplan y Norton).

— Andlisis FODA: Uso para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

— Ventaja competitiva: Teoria de Porter, diferenciacién, liderazgo en costos, enfoque.

— Balanced Scorecard (BSC): como herramienta para implementar y monitorear
estrategias.

— Cadena de valor: Andlisis de actividades primarias y de apoyo.

— Gestidn estratégica de empresas familiares.

2. Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

eEvaluaciony
seguimiento

eMisidn, vision y

ePlan de accion
valores

eDiagndstico

estratégico (FODA, eIndicadores de

analisis interno y gestion (KPI)

externo)

eObjetivos oEstrategias

b. Explicacién del aporte del plan estratégico al fortalecimiento de la empresa Textiles
Gardenia

c. Estrategias y/o técnicas

— Matrices estratégicas: FODA, EFI, EFE, IE, Gran Estrategia.

— Benchmarking: Revisidn de buenas practicas en otras empresas textiles.

— Entrevistas y encuestas a colaboradores y directivos.

— Andlisis PESTEL: Para explorar el entorno externo.

— BSC (Cuadro de Mando Integral): Para el disefio de indicadores estratégicos.

Nota. Elaboracion propia

Las matrices de respaldo desarrolladas para el disefio de la propuesta se aprecian en el
Anexo 2. Matrices comprension de la organizacion y su contexto.
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1.3.3. Resultados de la valoracion a través de criterios de especialistas el impacto de

la propuesta del plan estratégico.

Esta fase aborda el cuarto objetivo especifico que tiene relaciéon con la valoracién a
través de criterios de especialistas el impacto de la propuesta del plan estratégico. Con esto
se espera se muestre la viabilidad y el potencial beneficio de la propuesta desarrollada en
la presente investigacion. Con la informacioén desarrollada de la metodologia desarrollada
de elaboracion del plan estratégico se consultd a especialistas sobre como fué planteada la

estructura del plan estratégico en la empresa GARDENIA.

De acuerdo a la encuesta realizada a dos especialistas en relacidon a elaboracién de

planificacion estratégica resaltan los siguientes aspectos:

— La metodologia aplicada se alinea no solo a las tendencias de la empresa en aplicar
conceptos de la planificacion estratégica, sino que también se alinea a las nuevas

tendencias de calidad como es la ISO 9001.

— Resaltan que la metodologia incluye la mayor parte de componentes que forman parte

de una formulacidn estratégica.

— Destacan que es un esfuerzo y reconocimiento a la direccién de la empresa Gardenia el

introducir estos conceptos estratégicos a sus procesos gerenciales.

La encuesta aplicada se aprecia en el Anexo 3. Instrumento para validacion de la propuesta.
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2.1

CAPITULO II: PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA TEXTILES
GARDENIA

Fundamentos tedricos aplicados

Los fundamentos tedricos que se aplicaron para el desarrollo de la presente propuesta

son:

1. Planeacion estratégica

A la planeacién estratégica se la considera como el proceso mediante el cual una

organizacidn define y ratifica su misidn, su vision, su andlisis ambiental interno y externo,

sus estrategias para alcanzar para construir el futuro previsto.

Definicidn: La planeacion estratégica segin David et al. (2023), la define como el arte y
la ciencia para la formulacién, implementacién y evaluacién de las decisiones integrales
que le permitan a una empresa a alcanzar sus objetivos. En si, es el propdsito para

explotar y crear nuevas oportunidades y diferentes para un futuro proéspero.

Importancia: Su principal importancia radica en que se proporcione un marco
especializado de referencia para la toma coherente de decisiones y unificada a lo largo
de toda la organizacién. Permite anticiparse a los cambios del entorno, preveer la
asignacion de recursos de manera mas eficiente y alinear a todo el equipo hacia metas
comunes, lo cual es vital para la sostenibilidad y el crecimiento en mercados

competitivos.

Etapas del proceso: El proceso de la gestidén estratégica se constituye en tres etapas

fundamentales:

e Formulacidn de estrategias: En esta etapa se formula la mision, vision y valores,
se identifican las oportunidades y amenazas externas, se determinan las fortalezas
y debilidades internas, se establecen los objetivos a largo plazo y desde luego se

generan las estrategias alternativas.

e Implementacion de las estrategias: Para esto se requiere que la empresa
establezca las metas anuales, disefie las politicas, motive a los empleados frente a
los cambios y asigne recursos necesarios para que las estrategias formuladas se

puedan ejecutar y den los resultados esperados. Es la fase de accién.

o Evaluacion de estrategias: Es la etapa final, donde se revisan la accién tomada
sobre los factores internos y externos, se mide el cumplimiento del desempefio

esperado y se aplican acciones correctivas necesarias.
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2. Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de diagndstico crucial que sirve como puente entre
el analisis del entorno y la formulacién estratégica. Permite identificar y visualizar la

posicion estratégica de una empresa en un momento determinado.

Su uso consiste en la construccién de una matriz que resume los hallazgos clave del
analisis:
e Fortalezas (F): Atributos internos de la organizacién que le otorgan una ventaja

sobre otras (ej. calidad del producto, reputacién de la marca).

¢ Oportunidades (0): Son atributos externos que la empresa puede aprovechar para

su beneficio (ej. nuevas tendencias de mercado, tecnologias emergentes).

¢ Debilidades (D): Atributos internos que colocan a la empresa en una posiciéon de

desventaja (ej. falta de presencia online, procesos obsoletos).

e Amenazas (A): Factores en el entorno externo que podrian perjudicar el

desempefio de la organizacion (ej. nuevos competidores, crisis econémica).

El verdadero valor del FODA reside en el cruce de estas variables; lo que permite generar
las estrategias FO (usar fortalezas para aprovechar oportunidades), las estrategias DO
(superar debilidades aprovechando oportunidades), las estrategias FA (usar fortalezas para
mitigar amenazas) y las estrategias DA (reducir debilidades para evitar amenazas)

(Weihrich, 1982).
3. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es la caracteristica diferenciadora particular que tiene una
empresa frente a otra; esta caracteristica debe colocarla en una posicién relativamente
superior para competir. Segin Porter (1985) argumenta que esta ventaja competitiva surge
del valor agregado que una empresa es capaz de generar para sus compradores y que a su

vez la competencia no la entrega.

Porter, para lograr una ventaja competitiva sostenible identific6 tres estrategias

genéricas:

1. Liderazgo en costos: Consiste en ser o llegar a convertirse en el productor de mas bajo
costo en la industria. La empresa busca optimizar todos sus procesos para reducir
costos y poder ofrecer precios bajos que la competencia, de esta manera se procura

atraer a un amplio espectro de clientes que son sensibles al precio.

53



2. Diferenciacion: Involucra hacer percibir a los consumidores que el producto o servicio
es uUnico en el mercado. Esta diferenciacién puede estar asentado en el disefio, en la
calidad, en el servicio al cliente o en la imagen de marca. Permite a la empresa cobrar

un precio superior.

3. Enfoque o concentracién: La empresa se concentra en un segmento de mercado
especifico (nicho) y trata de satisfacer las necesidades de ese grupo de manera
excepcional. Puede aplicar una estrategia de enfoque en costos o de enfoque en

diferenciacién dentro de ese nicho.
4. Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) en espanol Cuadro de Mando Integral fué desarrollado por
Robert Kaplan y David Norton (1996), es una metodologia de gestiéon que despliega la

estrategia y la misién de una organizacién en un conjunto de indicadores de desempefio.

Supera las mediciones puramente financieras al incorporar una visiéon equilibrada desde

cuatro perspectivas clave:

1. Perspectiva financiera: Esta perspectiva responde a la pregunta ;Cémo
deberiamos aparecer ante nuestros accionistas para tener éxito financiero? (ej.

rentabilidad, crecimiento de ingresos).

2. Perspectiva del cliente: La pregunta que responde esta perspectiva es ;Cémo
deberiamos aparecer ante nuestros clientes para alcanzar nuestra vision? (ej.

satisfaccidn, lealtad, cuota de mercado).

3. Perspectiva de procesos internos: Esta perspectiva se hace la pregunta ;En qué
procesos de negocio debemos ser excelentes para satisfacer a nuestros accionistas

y clientes? (ej. calidad, eficiencia operativa, innovacién).

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Con esta perspectiva se responde a la
pregunta ;CoOmo mantendremos y sustentaremos nuestra capacidad de cambiar y
mejorar para alcanzar nuestra vision? (ej. competencias del personal, clima

organizacional, tecnologia).

El BSC alinea los objetivos, las iniciativas y los indicadores con las estrategias definidas
en la empresa, facilita la comunicacion, la implementacién y seguimiento el seguimiento

correspondiente.
5. Cadena de valor

El andlisis de la cadena de valor también fue propuesto por Michael Porter (1985), este

es un modelo que permite describir las actividades que realiza una empresa para el disefio,
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produccién, comercializacion, entrega y apoyo a sus productos. Es una herramienta que

permite identificar la o las fuentes de ventaja competitiva.
Como parte de la cadena valor, se describe dos tipos de actividades:

- Actividades primarias: Son aquellas actividades que se encuentran implicadas en la
creacion fisica del producto, su venta y transferencia para el comprador. Incluye

actividades de asistencia posterior a la venta. Estas actividades incluyen también:
e Logistica interna: Es la recepcion y almacenamiento de materias primas.
e Operaciones: Transformacion de materias primas en productos finales.
e Logistica externa: Almacenamiento y distribucién de productos terminados.
e Marketing y Ventas: Actividades para dar a conocer y vender el producto.
e Servicio posventa: Instalacion, mantenimiento y reparacion.

— Actividades de apoyo: Las actividades de apoyo sustentan a las actividades

primarias y se apoyan entre si. Incluyen:

e Infraestructura de la empresa: En estas actividades incluyen las areas de

administracidn, finanzas, planificacion.

e (Gestion de recursos humanos: Incluye el reclutamiento, la formacidén y el desarrollo

del personal.
e Desarrollo de Tecnologia: 1+D, integra la mejora de los procesos y los productos.
e Compras (Abastecimiento): Es la adquisicién de insumos.

Analizar cémo se realizan estas actividades y cémo interactiian entre si permite a la

empresa identificar donde puede reducir costos o crear mayor valor (diferenciacion).
6. Gestion estratégica de empresas familiares

Al trabajar con empresas familiares, como podria ser el caso de Textiles Gardenia,
presentan una dindmica Unica donde convergen tres sistemas interrelacionados: familia,
propiedad y empresa. La gestion estratégica bajo este contexto debe considerar no solo los
objetivos econémicos del negocio, sino también en la vision, los valores y las metas de la

familia propietaria (Gallo, 1995)

Los desafios estratégicos clave incluyen la planificacién de la sucesién, la
profesionalizacion de la gestién sin perder la cultura familiar, el manejo de conflictos entre
parientes y la definiciéon de politicas claras sobre la participacién de la familia en las

empresas. Una estrategia exitosa en una empresa familiar puede ser aquella que logra
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alinear los objetivos de los tres sistemas, asegurando tanto la competitividad del negocio

como la armonfia familiar a largo plazo (Habbershon & Williams, 1999).

2.2.  Descripcion de la propuesta

A continuacidn, se pasa a describir el disefio de la propuesta del plan estratégico de la

empresa Textiles Gardenia.
a. Estructura general

A continuacidn, se detalla una secuencia grafica en que se visualiza la estructura general
de la propuesta.
Figura 17

Estructura de la propuesta a seguir para el desarrollo del plan estratégico de la empresa Textiles
Gardenia

eMision, vision y o eEvaluacion y
ePlan de accion L
valores seguimiento

eDiagndstico
estratégico (FODA, eIndicadores de

analisis interno y gestion (KPI)
externo)

eObjetivos eEstrategias

Nota. Elaboracion propia

El despliegue estratégico completo se encuentra en el Anexo 1. Comprensién de la
organizacion y su contexto. A continuacion, se detalla un resumen:
Mision

Fabrica "Gardenia" es una empresa textil, se dedica a la elaboracién y comercializacién
de calcetines, ofrece a sus clientes media deportiva, casual, formal y colegial, en una gran
variedad de disefios Unicos y exclusivos; trabaja con material de primera calidad y

tecnologia de vanguardia con personal comprometido a brindar productos de la mas alta
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calidad a través de procesos estratégicos e innovadores; busca satisfacer las necesidades y

expectativas de sus clientes nacionales e internacionales.

Vision

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi

nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y

comercializacion de calcetines en el pais, manteniendo fidelidad y confianza con nuestros

clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y

reduciendo el impacto ambiental.

Valores

Los valores identificados son:

Tabla 5
Valores

Integridad

Honestidad

Compromiso

Responsabilidad

Respeto

Trabajo en
Equipo

Evidenciar en cada una de nuestras acciones, un comportamiento honesto y
sincero, que demuestre una profunda solvencia moral y ética generando
confianza al obrar de buena fe, para evitar que el interés personal influya en las
decisiones.

Realizamos todas las operaciones con transparencia y rectitud, con clientes,
proveedores y competencia, la misma es imprescindible para que nuestra fabrica
tenga buena reputacion.

Asumir nuestros deberes y obligaciones con la conviccién de cumplirlos con
perseverancia, profesionalismo, lealtad y sentido de pertenencia, con apego alos
objetivos estratégicos.

Damos siempre lo mejor de nosotros, obramos con seriedad, y cumplimos con
nuestra demanda acorde con nuestros compromisos

Brindar a las personas un trato digno y sin discriminaciones, que permita
mantener la decisidon auténtica de no transgredir los derechos de los individuos
y de la sociedad.

Desarrollar nuestra capacidad de interaccion, integracion y mejoramiento
continuo, para desarrollar propuestas de valor innovadoras que permitan y
viabilicen anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes.

Nota. Elaboracion propia

Diagnostico estratégico (FODA, analisis interno y externo)

Se realizé un analisis interno y externo, de mismo que se identificaron debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades.
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Tabla 6

FODA (Andlisis interno y externo)

Debilidades
1. Ausencia de
direccionamiento

estratégico: Falta de un
plan, misién y vision
comunicados, lo que
genera desorientacion y
decisiones incoherentes.

2. Obsolescencia
tecnolodgica y de recursos:
Carencia de herramientas
y tecnologia moderna que
limita la eficiencia, la
calidad y la capacidad de
innovacién.

3. Nula inversiéon en
capital humano:
Inexistencia de
capacitacion y una cultura
que desincentiva la
innovacion y no escucha a
sus empleados.

4. Carencia de
sistemas de gestion
formales: Falta de wun
sistema integrado de
seguridad, salud
ocupacional y medio

ambiente (SG-SSO-MA).

5. Vulnerabilidad
financiera: Problemas de
liquidez derivados de una
reduccion en las ventas
que limitan la capacidad
de inversion.

Amenazas

1. Instabilidad
econémica y  politica:
Vulnerabilidad ante la
inflacién, cambios en
politicas gubernamentales,
aranceles y la situacion
econémica nacional e
internacional.

2. Incremento de costos
operativos: Presiéon por el
aumento del salario minimo
y la volatilidad en los precios
de las materias primas y la
energfa.

3. Rapida evolucion
tecnologica del sector: El
ritmo acelerado de la
innovacién amenaza con
dejar obsoletos los procesos
de la empresa si no invierte.

4. Alta competencia
local e internacional: Fuerte
rivalidad con otras
empresas en la zona y la
amenaza  constante de
productos importados de
bajo costo.

5. Crecientes exigencias
de los clientes: Los
compradores demandan
mayor calidad, rapidez,
sostenibilidad y
personalizacion, elevando el
estandar para competir.

Nota. Elaboracion propia

Fortalezas

1. Capacidad productiva
establecida: La empresa
tiene la infraestructura y el
conocimiento técnico para
manejar un volumen de
produccién significativo.

2. Cartera de clientes
diversificada: Posee una
base de clientes variada que
asegura un flujo de ingresos
y reduce la dependencia de
un solo comprador.

3. Base de cctivos fijos:
Dispone de un inventario de
maquinaria que, aunque
pueda requerir
modernizacidn, constituye la
base de su capacidad
productiva.

4. Fuerza laboral con
experiencia: Cuenta con un
equipo que posee
experiencia practica en los
procesos productivos de la
industria textil.

5. Ubicacion estratégica
en un clister textil: Estar en
Antonio Ante le da acceso a
proveedores, talento y una
reputacién sectorial valiosa.

Oportunidades

1. Nuevas tendencias de
mercado: Creciente
demanda de productos
sostenibles, moda circular y
la expansiéon del comercio
electréonico como nuevo
canal de ventas.

2. Acceso a nuevas
tecnologias: Disponibilidad
de maquinaria y software
(ERP) mas eficientes que

pueden automatizar
procesos y mejorar la
calidad.

3. Fortalecimiento de la
cadena de suministro local:
Posibilidad de crear alianzas

estratégicas con
proveedores en la region
para mejorar costos y
tiempos.

4. Expansién a nuevos
mercados: Potencial para
capturar una mayor cuota
del mercado nacional y, a
largo plazo, explorar nichos
de exportacion.

5. Programas de
Fomento al Sector Textil:
Acceso a posibles programas
de apoyo gubernamentales,
créditos para PYMES o
capacitaciones gremiales.

Una vez identificado las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades se realizé un

analisis FODA,; y, de este se obtuvo las estrategias correspondientes que se mencionan mas

adelante.

Objetivos

Se definieron objetivos a largo plazo:

OLP1: Desarrollar una aplicaciéon que detecte los problemas organizacionales de los clientes

OLP2: Crear Dashboards que permitan mostrar la rentabilidad obtenida por la aplicabilidad

de los sistemas de gestion.

OLP3: Lograr crecimiento anual del 10% en los ingresos provenientes de las operaciones de

Ecuador

OLP4: Lograr un margen de ganancia del 15% en la ejecucién de los proyectos
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OLP5: Implementar un sistema de prevision de flujo de caja.

OLP6: Establecer al menos 2 lineas de crédito o financiamiento para asegurar recursos en

épocas de crecimiento o expansion.

OLP7: Aumentar las ventas de productos y servicios sostenibles en un 30% para el final de

afno.

OLP8: Introducir 3 lineas de productos o servicios sostenibles basados en modelos de

economia circular o materiales reciclables.
Estrategias y planes de accion
Se definieron estrategias y planes de accidn:

ESTRATEGIAS FO - Use las fortalezas para sacar ventaja de las oportunidades - Explote Maxi

- Maxi

Tabla 7
Estrategias FO

S Proceso
# Descripcion
responsable
(F1 + O1) Desarrollar un proyecto piloto para una nueva linea de productos sostenibles
como catalizador del cambio cultural. Justificacion basada en la encuesta: La
oportunidad (O1) de entrar en el mercado de la sostenibilidad no es solo una ventaja
comercial, es una necesidad para reorientar a una organizacion sin foco. El diagnéstico
reveld que un 84% del personal no tiene presente la calidad ni al cliente (Pregunta 13)
g Yyun 92% no se siente animado a innovar (Pregunta 12). Direccion
General - DG
Accion Estratégica: Utilizar la capacidad productiva (F1) para lanzar una linea de
productos sostenibles. Este proyecto piloto forzara a la empresa a definir nuevos
estandares de calidad, a investigar las necesidades de un nuevo tipo de cliente y a
crear un espacio donde la innovacion sea necesaria, comenzando asi a revertir las
debilidades culturales mas graves.
(F2 + 0O1) Implementar una plataforma de e-commerce como motor de la modernizacion
de procesos internos. Justificacion basada en la encuesta: La oportunidad (O1) del
comercio electronico es vital para una empresa donde el 88% del personal siente que
carece de tecnologia adecuada (Pregunta 10) y un 84% afirma que la comunicacion
entre departamentos no es fluida (Pregunta 8). . L
Direccion
E2 General - DG
Accion Estratégica: Lanzar una plataforma de e-commerce apalancandose en la cartera
de clientes actual (F2). Este proyecto no es solo una estrategia de ventas, sino una
herramienta de transformacion interna que obligara a la empresa a mejorar la
comunicacion entre Ventas, Almacén y Produccion, y a adoptar la tecnologia como
parte central de su operacion.
(F5 + O3) Construir un ecosistema de alianzas locales para fortalecer la cadena de
valor y fomentar una cultura de colaboracion. Justificacién basada en la encuesta: La
oportunidad (O3) de fortalecer la cadena de suministro local es clave para una empresa
donde la colaboracion es casi nula. El 84% del personal percibe que no existe trabajo
g3 ©n equipo (Pregunta 14). Direccion
General - DG
Accion Estratégica: Usar la ubicacion estratégica en el cluster textil (F5) para crear
alianzas formales con proveedores y empresas complementarias. Esta estrategia de
"colaboracion hacia afuera" sirve como un modelo a seguir para empezar a romper los
silos y fomentar el trabajo en equipo internamente.
(F1 + O4) Realizar un estudio de mercado para enfocar la capacidad productiva en el
nicho nacional mas rentable. Justificacién basada en la encuesta: La oportunidad (O4)
de expandirse a nuevos mercados debe ser abordada con cautela. La empresa tiene Direccion
una debilidad critica: un 88% del personal no conoce el plan estratégico (Pregunta 1) y General - DG
un 84% percibe las decisiones gerenciales como incoherentes (Pregunta 6).

E4
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Accion Estratégica: En lugar de una expansion descontrolada, se debe usar la
capacidad productiva (F1) de manera inteligente. La estrategia consiste en realizar
primero un estudio de mercado para identificar el nicho mas rentable y luego enfocar la
produccién en él. Esto dota a la empresa de un objetivo comercial claro y basado en
datos, contrarrestando la debilidad de la falta de direccion.

(F3 + O2 + O5) Disefiar un plan de modernizacion tecnoldgica para responder al clamor
por mejores herramientas. Justificacion basada en la encuesta: Esta estrategia es una
respuesta directa a dos de los puntos mas criticos del diagnéstico. Un 88% de los
empleados afirma no tener las herramientas adecuadas (Pregunta 10) y un 94% no
recibe capacitacion (Pregunta 11). . a4
Direccion
B2 General — DG
Accion Estratégica: Utilizar la base de activos fijos (F3) como punto de partida y buscar
activamente los programas de fomento (O5) para financiar la adquisicién de tecnologia
(02). Esta estrategia no es solo una mejora operativa, sino una accién fundamental
para mejorar la moral y demostrar al personal que sus necesidades mas basicas estan

siendo escuchadas y atendidas.
Nota. Elaboracion propia

ESTRATEGIAS DO - Mejore las debilidades para sacar ventaja de las oportunidades - Busque

Mini -Maxi

Tabla 8
Estrategias DO

S Proceso
# Descripcion
responsable
(D2 + D3 + 02 + 05) Disefiar un plan de modernizacién y capacitacion para responder a las
carencias operativas. Justificacién basada en la encuesta: El diagndstico revela dos
debilidades (D2, D3) criticas que paralizan a la empresa: un 88% del personal siente que
no tiene las herramientas adecuadas (Pregunta 10) y un alarmante 94% afirma no recibir
- capacitacion (Pregunta 11). Direccién
Accién Estratégica: Aprovechar el acceso a nuevas tecnologias (02) y los programas de General - DG
fomento (05) como una solucién directa a estas carencias. La estrategia consiste en crear
un plan de inversién enfocado en las herramientas mas solicitadas por el personal y
condicionar su compra a un plan de capacitacién obligatorio, respondiendo asi a las dos
necesidades mas urgentes de la fuerza laboral.
(D1 + 01) Adoptar las tendencias de sostenibilidad y e-commerce como el nuevo norte
estratégico de la empresa. Justificacion basada en la encuesta: La principal debilidad (D1)
de la empresa es un vacio de liderazgo y direccién. Un 88% no conoce el plan estratégico
(Pregunta 1), un 82% desconoce la misién y visién (Pregunta 2) y un 84% percibe las
decisiones gerenciales como incoherentes (Pregunta 6). . .
Direcci6on
E7 General - DG
Accidén Estratégica: Utilizar la oportunidad (01) de las tendencias de mercado como un
ancla para dar un rumbo claro y moderno a la empresa. En lugar de crear una estrategia en
el vacio, se adopta un enfoque relevante y demandado por el mercado, lo que permite
construir una nueva misién, visiéon y plan de accién que sean faciles de comunicar y
comprender para ese 88% de empleados que hoy se sienten desorientados.
(D5 + 04) Lanzar una iniciativa comercial enfocada en nuevos mercados para forzar la
orientacion al cliente. Justificacién basada en la encuesta: La vulnerabilidad financiera (D5)
se ve agravada por una cultura interna que ignora al cliente; un 84% de los empleados no
tiene presente la satisfaccion del cliente en su dia a dia (Pregunta 13) y un 88% siente que
cs la empresa no se adapta al mercado (Pregunta 15). Direccién
Accion Estratégica: Aprovechar la oportunidad (04) de expandirse a nuevos mercados no General - DG
solo como una meta de ventas, sino como un ejercicio de transformacién. Al intentar
vender a nuevos clientes con nuevas exigencias, la empresa se vera forzada a escuchar al
mercado, a mejorar la calidad y a desarrollar la orientacién al cliente que actualmente no
existe, atacando la raiz de sus bajas ventas.
(D4 + 05) Implementar un Sistema de Gestién de Calidad para estructurar el caos operativo
interno. Justificacion basada en la encuesta: La debilidad (D4) de no tener sistemas
formales se manifiesta en un desorden generalizado. Un 90% de los empleados no tiene
E9 objetivos claros (Pregunta 3), un 84% no tiene funciones definidas (Pregunta 7) y otro 84% Direccién
reporta una mala colaboracién (Pregunta 14). General - DG
Accion Estratégica: Utilizar el apoyo de gremios o programas de fomento (05) para adoptar
un estandar como la norma ISO 9001. Esta estrategia usa una oportunidad externa para
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imponer el orden interno que la empresa no puede generar por si misma. La
implementacion de un sistema de gestion de calidad obligara a definir procesos, asignar
responsabilidades y establecer objetivos medibles, solucionando directamente el caos
reportado por la gran mayoria de los empleados.

Nota. Elaboracion propia

ESTRATEGIAS FA - Use fortalezas para neutralizar las amenazas - Confronte Maxi - Mini

Tabla 9
Estrategias FA

o Proceso

# Descripcion
responsable

(F1 + F4 + T2) Implementar un Sistema de Gestidon de Calidad Total para satisfacer las
altas exigencias del mercado. Justificacién basada en la encuesta: La amenaza (T2) de
clientes cada vez mas exigentes es critica, ya que el diagnéstico revelé que un 84% del
personal no tiene presente la importancia de la calidad y la satisfaccién del cliente
(Pregunta 13). . L
Direccion

E10 General - DG

Acci6n Estratégica: Utilizar la capacidad productiva (F1) y la experiencia de la fuerza
laboral (F4) no solo para producir en volumen, sino para integrar la calidad en cada fase
del proceso. Esto implica crear estandares, puntos de control y capacitar al personal
experimentado para que se conviertan en los guardianes de la calidad, defendiendo a la
empresa de la pérdida de clientes.

(F5 + T4) Crear un programa de alianzas estratégicas con empresas complementarias del
claster textil para diferenciarse de la competencia. Justificacion basada en la encuesta: La
amenaza (T4) de la alta competencia es severa para una empresa que, internamente, esta
fragmentada, con un 84% del personal percibiendo que no existe colaboracién ni trabajo
en equipo (Pregunta 14). Direccién

E11 General - DG

Accion Estratégica: Usar la ubicacion estratégica (F5) para construir un ecosistema de
colaboraciéon con disefiadores locales, tintorerias especializadas o distribuidores. Esto
permite crear una oferta de valor Unica y mas robusta que es dificil de imitar por
competidores individuales, protegiendo a la empresa al competir como una red y no como
una entidad aislada.
(F4 + T3) Desarrollar un programa de "Lideres de Innovacién Interna" para vigilar y
adaptar nuevas tecnologias. Justificacién basada en la encuesta: La amenaza (T3) de la
rapida evolucién tecnoldgica es un riesgo mortal, dado que la cultura actual es anti-
innovacién (un 92% no se siente animado a proponer ideas, Pregunta 12) y el personal
no recibe capacitacién (94%, Pregunta 11). . i
Direccion

E12 General - DG

Accion Estratégica: Capitalizar la experiencia de la fuerza laboral (F4) identificando a los

empleados con més conocimiento y potencial. Formarlos como un equipo de vigilancia

tecnoldgica encargado de investigar, probar y recomendar nuevas herramientas. Esto

convierte a los empleados en parte de la solucién, usando su fortaleza (experiencia) para

mitigar una amenaza externay, a la vez, empezar a revertir la debilidad cultural interna.

(F2 + T1) Fortalecer la relacién y fidelizacién de la cartera de clientes actual para blindar

los ingresos ante la inestabilidad econdmica. Justificacién basada en la encuesta: La

amenaza (T1) de la inestabilidad econémica es particularmente peligrosa para una

empresa que carece de direccion (un 84% percibe las decisiones gerenciales como

incoherentes, Pregunta 6). En tiempos de incertidumbre, es vital proteger lo que ya se

tiene. Direcci6on
E13 General - DG

Accioén Estratégica: Utilizar la cartera de clientes diversificada (F2) como un escudo. En

lugar de buscar agresivamente nuevos clientes en un entorno inestable, se debe

implementar un programa de gestion de cuentas clave (Key Account Management) para

maximizar la satisfaccién y la recurrencia de compra de los clientes actuales. Esta

estrategia defensiva busca asegurar los flujos de ingreso existentes.

Nota. Elaboracion propia

ESTRATEGIAS DA - Mejore las debilidades y evite las amenazas - Evite Mini — Mini

Tabla 10
Estrategias DA
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o Proceso
# Descripcién
responsable

(D1 + T4 + T5) Implementar un plan de reestructuracién organizacional enfocado en un
nicho de mercado especifico. Justificaciéon basada en la encuesta: La amenaza (T4) de una
alta competencia y clientes exigentes (T5) es letal para una empresa con una debilidad
(D1) tan profunda en su direccién. El diagnéstico es demoledor: un 88% del personal no
conoce el plan estratégico (Pregunta 1) y un 84% siente que las decisiones gerenciales
son incoherentes (Pregunta 6). . .
Direcci6on

E14 General - DG

Accion Estratégica: Ante esta falta de rumbo, la empresa no puede permitirse competir en
todos los frentes. La estrategia de supervivencia es reducir la superficie de ataque:
abandonar los mercados menos rentables y enfocar todos los recursos en un nicho
especifico (ej. textiles para uniformes corporativos, linea de hogar sostenible). Esto obliga
a la gerencia a definir y comunicar una estrategia clara y coherente, aunque sea a menor
escala, para poder sobrevivir a la presion competitiva.
(D1 + D5 + T2) Diseflar e implementar un programa de optimizacién de procesos y
reduccién de costos operativos. Justificacién basada en la encuesta: La amenaza (T2) del
incremento de costos en una economia inestable es critica para una empresa con
vulnerabilidad financiera (D5) y, como revela la encuesta, un caos operativo interno. Un
90% de los empleados no tiene objetivos claros (Pregunta 3) y un 84% no tiene funciones
E15 definidas (Pregunta 7). Esta ambigiiedad genera ineficiencia, retrabajos y un desperdicio Direccion
de recursos que la empresa no puede permitirse. General - DG
Accién Estratégica: Es una medida de supervivencia financiera. Se debe mapear los
procesos clave, identificar cuellos de botella y eliminar actividades que no agregan valor.
Estandarizar tareas y aclarar responsabilidades son acciones urgentes para reducir
costos y proteger la poca liquidez de la empresa ante las amenazas econémicas.
(D2 + D3 + T3) Invertir en una tecnologia clave y desarrollar un plan de capacitacién
intensivo para el equipo. Justificacién basada en la encuesta: La amenaza (T3) de la rapida
evolucion tecnoldgica dejara a la empresa fuera de mercado. Esta amenaza es existencial,
ya que el 88% del personal siente que no tiene la tecnologia adecuada (Pregunta 10) y, lo
que es peor, un 94% afirma no recibir jamas capacitacion (Pregunta 11).
Direccién
Accion Estratégica: La empresa no puede permitirse una modernizacién total, pero debe General - DG
hacer una inversién minima para sobrevivir. La estrategia consiste en identificar UNA
tecnologia critica (ej. un software de disefio o una maquina de corte especifica) que tenga
el mayor impacto en la calidad o eficiencia. Luego, se debe volcar todos los esfuerzos en
capacitar intensivamente a un grupo de empleados en su uso, creando un nucleo de
competencia interna para no quedar completamente obsoletos.
(D1 +T1 +T5) Establecer un sistema de comunicacién interna de emergencia y reuniones
operativas obligatorias. Justificacién basada en la encuesta: En un entorno con
inestabilidad econémica (T1) y clientes exigentes (T5), la capacidad de reaccionar rapido
es vital. Sin embargo, la empresa es incapaz de hacerlo. Un 88% del personal afirma que
no se comunican las prioridades y los cambios (Pregunta 5) y un 84% dice que no hay
colaboracién (Pregunta 14). La empresa est4 paralizada internamente.

El6

Direccién

E17 General - DG

Accion Estratégica: Antes de pensar en una gran estrategia, se debe solucionar lo basico:
el flujo de informacién para sobrevivir. Esta estrategia consiste en implementar un
sistema simple pero funcional: reuniones diarias de 5 minutos por equipo, un tablero de
prioridades visible para todos y un canal de comunicacién oficial para cambios urgentes.
Esto busca reducir la confusién y asegurar que, al menos, la organizacién pueda
coordinarse para responder a los problemas del dia a dia.

Nota. Elaboracion propia

Indicadores de gestion (KPI)

Se definieron estrategias y planes de accidn:
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Tabla 11

Indicadores de gestion (KPI)

Objetivo

OLP1:
Desarrollar una

App

OLP2: Crear
Dashboards

OLP3:
Crecimiento del
10% en
ingresos
OLP4: Margen
de ganancia del
15%

OLP5:
Implementar
prevision de
flujo de caja

OLP6:
Establecer 2
lineas de
crédito
OLP7:
Aumentar
ventas
sostenibles
30%

OLP8:
Introducir 3
lineas de
productos
sostenibles

Nombre del
Indicador (KPI)

1. Porcentaje de
Avance del
Proyecto

2. Cumplimiento
de
Funcionalidades
Clave

3. Porcentaje de
Métricas
Integradas

4. Tasa de
Adopcién de
Clientes

5. Tasa de
Crecimiento de
Ingresos

6. Margen de
Ganancia por
Proyecto

7. Porcentaje de
Implementacion
del Sistema

8. Exactitud de la
Prevision

9. Numero de
Lineas de
Crédito
Obtenidas

10. Tasa de
Crecimiento de
Ingresos
Sostenibles

11. Nimero de
Nuevas Lineas
Sostenibles
Lanzadas

12. Ingresos por
Nuevas Lineas

Nota. Elaboracion propia

Evaluacion y seguimiento

Férmula / Descripcion

(Fases completadas / Fases totales)
*100

(Funcionalidades implementadas /
Funcionalidades planificadas) * 100

(Métricas integradas / Métricas
totales a integrar) * 100

(Clientes activos usando el
dashboard / Total de clientes con el
servicio) * 100

((Ingresos actuales - Ingresos
periodo anterior) / Ingresos
periodo anterior) * 100

((Ingresos del proyecto - Costos del
proyecto) / Ingresos del proyecto) *
100

(Hitos completados / Hitos totales)
*100

100% - (% de Desviacion entre flujo
real y previsto)

Conteo del niimero de acuerdos de
financiamiento activos y
disponibles.

((Ingresos sostenibles actuales -
Ingresos sostenibles periodo
anterior) / Ingresos sostenibles
periodo anterior) * 100

Conteo del nimero de nuevas lineas
de productos/servicios lanzadas al
mercado.

Suma ($) de los ingresos generados
exclusivamente por los nuevos
productos.

La evaluacién y seguimiento se realizara de la siguiente

— Desarrollar el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) de manera que se
despliegue todos los objetivos e indicadores (KPIs) alineadas a las cuatro perspectivas
(Aprendizaje y crecimiento, procesos internos, cliente y financiera).

— Elaborar dashboards de Indicadores (Tableros de Control) con visualizaciones graficas
y en tiempo real de los KPIs. Cada lider de area debe tener un dashboard con los

indicadores clave de su departamento (ej. Ventas, Produccién, Finanzas) para

monitorear el rendimiento diario y semanal.
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Mensual

Mensual

Mensual
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Por Proyecto

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Anual
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— Introducir software de gestion de proyectos que pueden ser herramientas como Trello,
Asana o Jira se utilizan para hacer seguimiento a las iniciativas estratégicas (los
proyectos especificos derivados de las estrategias FO, DO, FA, DA).

— Establecer un ciclo de reuniones periddicas para analizar los datos de las herramientas
y tomar decisiones.

— Definir actividades para realizar procesos de ajuste y retroalimentacion.

b. Explicacion del aporte
Al desplegar esta investigacion se busca dar respuesta a las siguientes preguntas:
— ¢Coémo el diagndstico ayudara a identificar los retos reales de la empresa?

El diagndstico es fundamental porque transforma las suposiciones en certezas. En lugar de
intuir cuales son los problemas, el uso de herramientas como el FODA y PESTEL obliga a
recolectar y analizar datos concretos. Por ejemplo, la gerencia podria creer que su principal reto
es el precio, pero el diagndstico podria revelar que el verdadero desafio es la invisibilidad en el
mercado digital, una debilidad interna critica frente a una oportunidad tecnolégica clave. Al
combinar el analisis interno (entrevistas, encuestas) con el externo (competencia, tendencias),
el diagndstico expone los retos reales y prioriza aquellos que tienen mayor impacto en el

negocio, asegurando que el plan estratégico se enfoque en resolver los problemas correctos.

— ¢(De qué manera los objetivos estratégicos estidn alineados con las

oportunidades del entorno?

Los objetivos estratégicos actian como un puente directo entre las oportunidades
detectadas y el futuro de la empresa. No se definen en el vacio; son una respuesta directa al

entorno.
Por ejemplo:
Oportunidad detectada: "Creciente demanda de productos locales y sostenibles".

Alineacidn con el objetivo: Se formula el objetivo estratégico de "Aumentar la base de

clientes fuera de la provincia en un 40% a través de canales digitales en 2 afios".

Este objetivo no solo busca crecer, sino que lo hace aprovechando especificamente esa
tendencia del mercado. La alineacién es total: se utiliza el potencial del e-commerce

(oportunidad tecnoldgica) para capitalizar la demanda de productos auténticos (oportunidad
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social), asegurando que los esfuerzos de la empresa sean relevantes y tengan una alta

probabilidad de éxito.

— ¢Como las estrategias definidas permitiran mejorar la competitividad en el

sector textil?

Las estrategias mejoran la competitividad; y, el crear una ventaja competitiva sostenible
basada en la diferenciacion, se busca que Textiles Gardenia juegue un juego diferente en el
mercado de Antonio Ante. Si bien este mercado se encuentre saturado de competidores que
luchan por precio, las estrategias propuestas permiten tener mejores oportunidades de

captar nuevos clientes.

1. Estrategia de diferenciaciéon: En lugar de competir por ser el mas barato, la
estrategia se enfoca en resaltar la calidad artesanal y la tradicién (fortaleza clave),

conectando con clientes que valoran la autenticidad sobre el bajo costo.

2. Estrategia de enfoque en el nicho digital: Al desarrollar una fuerte presencia online,
la empresa pasara a un enfoque de nicho de mercado (clientes digitales que buscan

productos Gnicos) que sus competidores mas tradicionales estan ignorando.

Esta combinacién permite a la empresa escapar de la competencia directa por precios,
construir una marca sélida y fidelizar a un segmento de clientes dispuesto a pagar mas por

un producto con historia y calidad.

— ¢Coémo el plan de accién puede mejorar procesos internos y productividad?

El plan de accién traduce los objetivos abstractos en tareas concretas y medibles que atacan
directamente las ineficiencias. Por ejemplo, el objetivo "Digitalizar el proceso de control de

inventario" se desglosa en acciones especificas:

e Accién 1: Investigar y seleccionar un software de inventario de bajo costo

(Responsable: Gerente, Plazo: 1 mes).

e Accion 2: Capacitar al personal de bodega y ventas en el uso del nuevo sistema

(Responsable: Jefe de Ventas, Plazo: 2 semanas).

e Accion 3: Realizar el conteo inicial y migrar todos los productos al sistema digital

(Responsable: Todo el equipo, Plazo: 1 semana).

La ejecucion de estas tareas elimina procesos manuales lentos y propensos a errores. El
resultado directo es una mejora en la productividad: Se reduce el tiempo buscando
productos, se evitan ventas de articulos sin stock y se optimizan las compras de materia

prima, liberando tiempo del personal para tareas de mayor valor.
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— ¢La utilidad del cuadro de mando integral para el seguimiento y toma de

decisiones?

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard es el panel de instrumentos semejante

al de un avidén para la gerencia. Su utilidad es inmensa porque evita la "vision de tinel" de

enfocarse solo en las finanzas y proporciona una visién holistica y equilibrada del negocio.

C.

Para el seguimiento: Permite monitorear en una sola vista si la empresa esta avanzando
en todas las areas clave: ;Estamos ganando mas dinero? (Finanzas), ;Estan contentos
nuestros clientes? (Clientes), ;Son eficientes nuestros procesos? (Procesos Internos),

(Esta nuestro equipo preparado para el futuro? (Aprendizaje y Crecimiento).

Paralatoma de decisiones: Si un indicador clave (KPI), como la "satisfaccién del cliente”,
baja, el cuadro de mando lo alerta de inmediato. Esto permite a la gerencia tomar
decisiones proactivas y basadas en datos para corregir el rumbo, en lugar de esperar a
que el problema se refleje en una caida de las ventas meses después. Es una herramienta

que convierte la estrategia en un proceso dinamico y continuo.

Estrategias y/o técnicas

En el anexo 1. Comprension de la Organizacién y su contexto se aprecia alguna de las

estrategias y/o técnicas que se emplearon para el despliegue estratégico:

— Benchmarking (Matriz de perfil de competitividad), revisién de buenas practicas en
otras empresas textiles.

— Entrevistas y encuestas a colaboradores y directivos.

— Andlisis PESTEL, para explorar el entorno externo.

— Matrices estratégicas: FODA, EFI, EFE, IE, Gran Estrategia.

— BSC (Cuadro de Mando Integral), que forman parte de los objetivos a corto plazo

donde se consideraron las perspectivas internas, procesos, cliente, financiera.

Las matrices de respaldo desarrolladas para el diseiio de la propuesta se aprecian en el Anexo
2. Matrices comprensién de la organizacidon y su contexto. En la siguiente tabla se encuentra
resumido de las tablas que contiene las matrices de comprension de la organizacion y su

contexto.
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Tabla 12

Contenido de las matrices del Anexo 2. Matrices Comprension de la organizacion y su contexto

Descripcion de la seccion
Definicion de la mision
Definicion de la visidon

Definicion de los valores de la compaiiia

Identificacion preliminar para la comprensién de la
organizacién y su contexto

Matriz EFE

Matriz perfil de competitividad
Matriz EFI

Banco referencial de estrategias
Matriz FODA-Estrategias
Asignacion de estrategias
Matriz IE

Matriz GE

Matriz de interés organizacional
Objetivos de largo plazo

KPI de objetivos de largo plazo

Matriz de compatibilidad de estrategias y objetivos a largo
plazo

Matriz de despliegue estratégico

Objetivos a corto plazo PERSPECTIVAS (Interna, procesos,
cliente, financiera)

Cuadro de mando integral de objetivos a corto plazo -
Periodo 2025

Nota. Elaboracion propia
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Seccion 1 de 19

Seccion 2 de 19

Seccion 3 de 19

Seccion 4 de 19

Seccion 5 de 19

Seccion 6 de 19

Seccion 07 de 19

Seccion 8 de 19

Seccion 9 de 19

Seccion 10 de 19

Seccion 11 de 19

Seccion 12 de 19

Seccion 13 de 19

Seccion 14 de 19

Seccion 15 de 19

Seccion 16 de 19

Seccion 17 de 19
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file:///G:/Unidades%20compartidas/SG_CAP/01,SG-CAP/SG_Doc_Cap/10,V_Registros/Orden%20Servicio/Cap-OS-20250805,%20Des_Tes_M_%20U-Israel/Desarrollo/02,%20Anexo%2002.%20Comprension%20Organizacion%20Contexto_19Item.xlsx%23'15_KPI_Obj_Lar_Pla'!A1
file:///G:/Unidades%20compartidas/SG_CAP/01,SG-CAP/SG_Doc_Cap/10,V_Registros/Orden%20Servicio/Cap-OS-20250805,%20Des_Tes_M_%20U-Israel/Desarrollo/02,%20Anexo%2002.%20Comprension%20Organizacion%20Contexto_19Item.xlsx%23'16,Mat_Est_Obj_LP'!A1
file:///G:/Unidades%20compartidas/SG_CAP/01,SG-CAP/SG_Doc_Cap/10,V_Registros/Orden%20Servicio/Cap-OS-20250805,%20Des_Tes_M_%20U-Israel/Desarrollo/02,%20Anexo%2002.%20Comprension%20Organizacion%20Contexto_19Item.xlsx%23'17,Des_Est'!A1
file:///G:/Unidades%20compartidas/SG_CAP/01,SG-CAP/SG_Doc_Cap/10,V_Registros/Orden%20Servicio/Cap-OS-20250805,%20Des_Tes_M_%20U-Israel/Desarrollo/02,%20Anexo%2002.%20Comprension%20Organizacion%20Contexto_19Item.xlsx%23'18,Obj_CP'!A1
file:///G:/Unidades%20compartidas/SG_CAP/01,SG-CAP/SG_Doc_Cap/10,V_Registros/Orden%20Servicio/Cap-OS-20250805,%20Des_Tes_M_%20U-Israel/Desarrollo/02,%20Anexo%2002.%20Comprension%20Organizacion%20Contexto_19Item.xlsx%23'19,Cua_Man_Int_OCP'!A1

Enlaseccion 17 de 19, del Anexo 2. se puede apreciar el despliegue estratégico por cada

uno de los objetivos a largo plazo. Sin embargo, a continuacion, se detalla estas tablas.
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Tabla 13
Matriz de despliegue estratégico — OLP1

o =of Compresién de la organizacién y su contexto Fecha Apmanen 03I0112025
avdenia
Matriz de despliegue estraté - Seccién 17 de 19
. . Elaborado por: [Marcelo Haro \ Fecha de elaboracion: [ 1/8/2025
Proceso: Direccion General i@do por: \ | Fechade actualizacion: |
VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBJETIVOS A LARGO Accion estratégica/ L . ue recursos s Cuando se |Como se evaluaran los
ESTRATEGIAS - i 9 Plan de accion Qué se va a hacer Q X Costos Responsable I
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizard __|resultados
E1l: 1. (F1 + O1) Desarrollar un 1. Investigacion y Desarrollo
proyecto piloto para una nueva . . (1+D): Investigar el mercado, « Equi Diseft Informe de viabilidad y
linea de productos sostenibles Utilizar la capacidad seleccionar materiales sostenibles |, Mquupo de Disefio y (Ilompras $1,500 Jefatura de Disefio Mes 2 prototipos aprobados por
¢ ! ductiva (F1) para lanzar N . uestras de materiales. "
como catalizador del cambio proauct p y desarrollar los prototipos finales gerencia.
cultural, Justificacion basada en la una linea de productos de la nueva linea de productos.
. . sostenibles. Este proyecto
encuesta: La oportunidad (O1) de iloto forzaré a la empresa a
OLP1: Desarrollar una entrar en el mercado de la proto . P . _
aplicacion que detecte los sostenibilidad no es solo una definir nuevos estandares de Lanzamiento de 2. Producciény Cadena de Equipo de C L il ducidt
p que detec . . calidad, a investigar las Linea de Productos |Suministro: Establecer acuerdos quipo de Lompras y ote piloto producido
problemas organizacionales ventaja comercial, es una idades d M Sostenibl con proveedores certificados Produccion. $5,000 - Jefatura de Mes 5 cumpliendo estandares de
de los clientes necesidad para reorientar a una necesi a_ s de un nuevo tipo ostenibles ! * Materia prima para el lote. $9,000 Produccion calidad (tasa de defectos <
e N de cliente y a crear un adaptar los procesos de planta y . A
organizacion sin foco. El : ; « Ajustes en maquinaria. 206).
X T9¢ ! . espacio donde la innovacion fabricar el lote piloto del producto.
diagnoéstico reveld que un 84% del N
: sea necesaria, comenzando .
personal no tiene presente la p Ttir las debilidad 3. Lanzamiento y
calidad ni al cliente (Pregunta 13) as';;ﬂej\r';e'sr rzsés er;:/eé'ls es Come_rcializacién: C_rear el * Equipo de Marketing. Car_np_aﬁa activa 'y
y un 92% no se siente animado a 9 . material d_e marketing (cate_llogo, . Serwcps de disefio/ $3,000 Jefatura_ de Mes 6 ct_Jn_wlemlento de metas
innovar (Pregunta 12). fotos) y ejecutar la campafia de fotografia. Marketing iniciales de ventas y
lanzamiento inicial para introducir |+ Pauta publicitaria. adquisicién de nuevos clientes.
los productos al mercado.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 14

Matriz de despliegue estratégico — OLP2

_

EFardenia

Compresion de la organizacién y su contexto

Version: 01
Fecha Aprobaci6n: 03/01/2025

Matriz de despliegue estratégico

Proceso:

Direccién General

X Seccion 17 de 19

[Elaborado por:

[Marcelo Haro

[ Fecha de elaboracion:

| 1/8/2025

Actualizado por:

| Fecha de actualizacion:

l

VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

reportado por la gran mayoria
de los empleados.

externa para obtener el certificado
1SO 9001.

OBJETIVOS A LARGO ESTRATEGIAS Acc_|0r_\ estr§teg|cal Plan de accién AR vAARERET Que recursos s Costos Respansahls Cgango sle Como se evaluaran los
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizard __ |resultados
1. Diagnéstico y Disefio del
L . Sistema: Realizar el andlisis de
Utilizar el apoyo de gremios o .
poy g brecha, formar y capacitar al Consitor exter_nc'). . Manual de Calidad y 100% de
programas de fomento (O5) o ) « Horas del Comité de Calidad. B ) S o
. Comité de Calidad, y documentar L $7.000,00 |Lider de Calidad Mes 6 los procedimientos criticos
E9: 4. (D4 + O5) Implementar un | para adoptar un estandar todos los procesos y + Software de gestion documentados y aprobados
Sistema de Gestion de Calidad | como la norma ISO 9001. procedimientos requeridos por la |documental.
para estructurar el caos operativo Esta estrategia usa una norma.
interno. Justificacion basada en la oportunidad externa para
: ili i i 2. Implementacion y Auditoria
OLP?2: Crear Dashboards encuesta: .La debilidad (D4) de no | imponer el orden interno que - P' e ¥
] tener sistemas formales se la empresa no puede generar . erna: Desplegar los nuevos
que pfermltan mc_)strar la manifiesta en un desorden por si misma. La Ir_nplementacmn Qe procedimientos en toda la + Horas de todo el personal. (Costo Informe de auditoria interna
rentabilidad obtenida por la eneralizado. Un 90% de los  limplementacién de un sistema Sistema de Gestion |organizacion, capacitar al « Equipo de auditores internos operativo) Jefes de Area Mes 10 con el 100% de las acciones
aplicabilidad de los sistemas g lead . i bieti d P ti6n d lidad obligara de Calidad personal y ejecutar una auditoria  |formados. P correctivas cerradas.
de gestion, empleados no tiene objet l|7vos le gestion de calidad obligara interna completa. para verificar el
clarps (Preggnta 3), un é_34A7 no a definir procesos, asignar cumplimiento.
tiene funciones definidas responsabilidades y
(Pregunta 7) y otro 84% reporta establecer objetivos
una mala colaboracion (Pregunta medibles, solucionando 3. Auditoria Externa y
14). directamente el caos Certificacion: Contratar al ente L .
) certificador y superar la auditoria |+ Presupuesto de certificacién. | $2.500,00 [Gerencia General Mes 12 Obtencion del Certificado 1SO

9001:2015.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 15

Matriz de despliegue estratégico — OLP3

& ’ Compresién de la organizacién y su contexto Fecha Aptoban 0300112025
avrdenia
Matriz de despliegue estratégico « eccion 17 de 19
Proceso: Direccién General Elaborado por: . [Marcelo Haro I Fecha de elaboracién: [ 1/8/2025
Actualizado por:

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais,

| Fecha de actualizacién:

VISION

manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBJETIVOS A LARGO
PLAZO

OLP3: Lograr crecimiento
anual del 10% en los
ingresos provenientes de las
operaciones de Ecuador.

Accion estratégica/ . A ue recursos s Cuando se |Como se evaluaréan los
ESTRATEGIAS o P 9 Plan de accién Qué se va a hacer Q ; Costos Responsable P
Objetivos tacticos erequeriran finalizara  |resultados
1. Implementar un software CRM || Licencia de software CRM
E13: 4.(F2 + T1) Fortalecer la Utilizar la cartera de clientes Bésico para centralizar la (e]. Zoho, Hubspot) $1.200 CRM 100% operativo con la
i4 idalizacid i it informacién de los clientes, y y R . ' Gerencia Comercial Mes 2 base de clientes clave cargada
relacion y fidelizacion de la cartera | diversificada (F2) como un " N N « Horas del equipo comercial ~ |(Anual) i -
de clientes actual para blindar los | escudo. En lugar de buscar ;eegIzitrrnéil;;Tge;agcfrrt]s:idyaz:s para migracion de datos. Y el equipo capacitado.
ingresos ante la inestabilidad  |agresivamente nuevos clientes 9 P |
econdmica. Justificacion basada enun ent.orno inestable, se 2. Disefiar y Lanzar un Programa
enla encuesta: La amenaza (T1) debe implementar un Fortalecimiento y de Beneficios para clientes « Horas del equipo de (Costo Jefatura de Programa de beneficios
de la inestabilidad econémica es programa de gestion de Fidelizacion de la_|recurrentes (descuentos por Marketing. operativo) Marketin Mes 3 disefiado y comunicado al
particularmente peligrosa para una | cuentas clave (Key Account Cartera de Clientes volumen, acceso anticipado a + Material de comunicacion. P 9 100% de la cartera de clientes.
empresa que carece de direcciéon | Management) para maximizar nuevos productos, etc.).
(un 84% percibe las decisiones | la satisfaccién y la recurrencia Establ b od
gerenciales como incoherentes, | de compra de los clientes 3. Establecer un Protocolo de ) ) )
N . Comunicacién Proactiva con las 10 Ciclo de reuniones trimestrales
Pregunta 6). En tiempos de actuales. Esta estrategia cuentas mas importantes (Key (Costo con los clientes clave
incertidumbre, es vital proteger lo | defensiva busca asegurar los Accounts) para revisar su + Horas del Gerente Comercial. operativo) Gerencia Comercial Mes 4 implementado y documentado
que ya se tiene. flujos de ingreso existentes. satisfaccion y detectar nuevas en el CRM.
necesidades.
1. Mapear e identificar socios
potenciales (disefiadores,  Horas de Gerencia Comercial |(Costo Listado con al menos 10 socios
E11: 2. (F5 + T4) Crear un Usar la ubicacion estratégica empresas de acabados Disefio. operativo) Gerencia Comercial Mes 1 potenciales clasificados y
programa de alianzas estratégicas (F5) para construir un especiales, logistica) en el cluster |/ ’ P evaluados.
con empresas complementarias | ecosistema de colaboracion geIIDZfl‘)r?E‘;rIarﬁo o i
, N - . . o~ . ni
del cluster textil para diferenciarse con disefiadores locales, colaboracion y la propuesta de
i ificacio i it iali . . « Horas de Gerencia Comercial |(Costo 5 5 Documento del modelo de
de la competencia. Justificacion tlmo_rer{as especnahzadas_ o valor conjunta para cada tipo de A | ( Gerencia Comercial Mes 2 | i
basada en la encuesta: La distribuidores. Esto permite Programa de socio (ej. co-creacion de y General. operativo) alianzas aprobado.
amenaza (T4) de la alta crear una oferta de valor Unica|_,. o productos).
: < .. _|alianzas estratégicas - -
competencia es severa para una |y mas robusta que es dificil de 3. Contactar, negociar y firmar  Horas de Gerencia General
empresa que, internamente, esta imitar por competidores acuerdos de colaboraciénconal | Asesoria legal para g $1.000,00 Gerencia General Mes 4 > 2 acuerdos de colaboracion
fragmentada, con un 84% del | individuales, protegiendo a la !'”?W:S dos socios estratégicos | oo firmados.
personal percibiendo que no existe| empresa al competir como Iniciales.
colaboracién ni trabajo en equipo |una red y no como una entidad 4. Desarrollar y lanzar un primer Equino de Diseft
(Pregunta 14) aislada. producto o servicio en co-branding + Equipo de Diseno y : 5 Producto/servicio colaborativo
g - - Produccion. $3.000,00 Gerencia Comercial Mes 6

como proyecto piloto para validar
la alianza.

* Presupuesto de marketing.

lanzado al mercado.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 16

Matriz de despliegue estratégico — OLP4 (Parte 1)

ol Compresion de la organizacion y su contexto Fecha Ap\r(jebrzl:algn?;ﬂal/ZOZS
CFardenia
Matriz de despliegue estratégico =
. . : Marcelo Haro Fecha de elaboracion: 1/8/2025
Proceso: Direccién General Elaborado por - [ [ I
Actualizado por:

En el afio 2030 tendremos una certificacién de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo
fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

| Fecha de actualizacion:

VISION

defectos del proceso intervenido.

OBJETIVOS A LARGO Accibn estratégica/ 4 a ue recursos s Cuando se |Cémo se evaluaran los
ESTRATEGIAS - X g Plan de accion Qué se va a hacer Q : Costos Responsable T X
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizara resultados
P . : 1. Definir y lanzar la convocatoria
Capitalizar la experiencia de
del programa, estableciendo los « Horas de Gerencia y RRHH. Programa comunicado al 100%
o . ) s L Cost N
E12: (F4 + T3) Desarrollar un a fuerza laboral (F4) criterios de seleccion para los « Material de comunicacion (Cos 0. Jefatura de RRHH Mes 1 del personal y = 10 postulaciones
identificando a los empleados operativo)
programa de "Lideres de P! empleados con mayor experiencia |interna. recibidas.
P - con mas conocimiento y tencial innovador.
Innovacién Interna” para vigilar - Yy po .
P g y potencial. Formarlos como un
adaptar nuevas tecnologias. ) L 5
Justificacién basada en la equipo de vigilancia i i
) tecrolégica encargado de e 2. Seleccionar el equipo y + Horas del comité de )
encuesta: La amenaza (T3) de la N N Programa "Lideres |capacitarlo en metodologias de > Equipo de 3 a 5 "Lideres de
P i P investigar, probar y P P N " seleccion. . o N
répida evolucion tecnolégica es un de Innovacion vigilancia tecnolégica, andlisis de $1.500,00 Gerencia General Mes 2 Innovacién” seleccionado y con
) recomendar nuevas o N A « Presupuesto para curso o e .
riesgo mortal, dado que la cultura h ’ E . Interna’ tendencias y evaluacion de taller especializado certificado de capacitacion.
actual es anti-innovacion (un 92% aﬁgg::ﬁ;:zzdo:tsncsgx'eeg: viabilidad de nuevas herramientas. !
no se siente animado a proponer -
: la solucién, usando su ita
ideas, Pregunta 12) y el personal fortaleza (experiencia) para 3. Establecer el Comité de
no recibe capacitacion (94%, - P P Innovaién y definir una rutina de . . Comité de Innovacién constituido
Pregunta 11) mitigar una amenaza externa reuniones mensuales para « Horas mensuales del comité |(Costo Lider del Comité de Mes 3 formalmente. con su primera
: y, a la vez, empezar a revertir presentar y discutir los hallazgos |y gerencia. operativo) Innovacién A p
la debilidad cultural interna. tecnolégicos relevantes para el acta de reunion.
negocio.
OLP4: Lograr un margen de 1. Realizar un ana||s|§ de
h impacto/costo-beneficio para L L - " .
ganancia del 15% en la La empresa no puede identificar Ia tecnologia (software | Comité de evaluacion $500 Jefatura de Informe técnico-financiero con la
ejecucion de los proyectos permitirse una modernizacion o maquinaria) con el mayor (Gerencia, Produccion, (Andlisis) Produccion Mes 1 tecnologia prioritaria
total, pero debe hacer una potencial para reducir costos y Finanzas). seleccionada y aprobada.
E16: 3. (D2 + D3 + T3) Invertir en S P N "
- inversion minima para mejorar la calidad.
una tecnologia clave y desarrollar sobrevivir. La estrategia
un plan de capacitacion intensivo 5 . . g
para el equipo. Justificacién consiste en identificar UNA . N
basada en la encuesta: La tecnologia Cr.ltIC? (ej. un 2. Seleccionar el proveedor, « Presupuesto de inversion. Variable Tecnologia instalada y 100%
software de disefio o una negociar la compra e instalar la « Equipo técnico (Depende de |Gerencia General Mes 3 operativa
amenaza (T3) de la rapida maquina de corte especifica) tecnologia prioritaria en la planta. quIp! : la tecnologia) P .
evolucién tecnolégica dejaré a la H Inversién en
. ) que tenga el mayor impacto .
empresa fuera de mercado. Esta ) N Tecnologia Clave
. N en la calidad o eficiencia.
amenaza es existencial, ya que el Luedo, se debe volcar todos _
88% del personal siente que no 90, 8 3. Disefiar y ejecutar un programa . .
tiene la tecnologia ad d los esfuerzos en capacitar de capacitacion intensiva y « Horas del equipo ntcleo. Equipo ndcleo 100% certificado
ene la tecnologia adecuada intensivamente a un grupo de certificacion para el equipo de - Instructor especializado. $2.000,00 Jefatura de RRHH Mes 4 quip! .
(Pregunta 10) y, lo que es peor, un grups y o P en el uso de la nueva tecnologia.
g , y.loq b peor, empleados en su uso operarios clave que utilizara la « Presupuesto de capacitacion.
94% afirma no recibir jamas . ! nueva herramienta.
P creando un nicleo de .
capacitacion (Pregunta 11). L
P (Preg ) competencia interna para no
quedar completamente 4. Medir y documentar el impacto Informe de resultados que
obsoletos de la nueva tecnologia en los « Horas de Jefatura de (Costo Jefatura de .
. 1y . - Mes 5 demuestre el impacto en los
costos de produccién y la tasa de |Produccion y Finanzas. operativo) Produccion

KPIs.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 17

Matriz de despliegue estratégico — OLP 4 (Parte 2)

G ’ Compresién de la organizacién y su contexto Fecha Apractn: 0300112025
Ardenia
« Seccién 17 de
. " : Marcelo Haro Fech laboracié 1/8/2025
Proceso: Direccién General Elabor_ado por. " [ ‘ ecialgelelaboracio /81
Actualizado por: |

Fecha de actualizacion: |

VISION

fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo

Nota. Elaboracion propia

73

OBJETIVOS A LARGO Acci6n estratégica/ Az 2 ue recursos s Cuando se |Cémo se evaluaran los
ESTRATEGIAS . . g Plan de accion Qué se va a hacer Q - Costos Responsable e
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizara resultados
Ante esta falta de rumbo, la 1. Andlisis y Decisién Estratégica:
ELL(GLAT4+TS) |ampresao pude pemitse e ol i 5 e | s Frncr
Implementar un plan de competir en todos los frentes. i%enzficar seleccior?ar « Gerente Comercial. $1.500,00  |Gerencia General Mes 2 nicho y la nueva ,3 Lesta de
reestructuracion organizacional La estrategia de formalmen{e o nicho de mercado |" Equipo directivo. valor :pmba dusp P
enfocado en un nicho de mercado | supervivencia es reducir la més rentable |
especifico. Justificacion basada superficie de ataque:
en la encuesta: La amenaza (T4) abandonar los mercados 2. Comunicacién y Alineacién
de una alta competencia y clientes | menos rentables y enfocar o Interna: Comunicar el nuevo
N Reestructuracion - . i icacion ej
exigentes (T5) es letal para una todos los recursos en un y enfoque estratégico a todos los Gerencia General. Plan de comunicacion ejecutado
empresa con una debilidad (D1) nicho especifico (e]. textiles NiEhmoog;eMeenrg; do niveles de la empresa y re-alinear ' ‘éeeffet:::adgoiit';'al $500,00 Jefatura de RRHH Mes 3 iﬂ;ﬁs;‘ai:g";‘i:z::a\s’emas y
tan profunda en su direccion. El | para uniformes corporativos, las metas y KPIs de los equipos ) ’
diagnéstico es demoledor: un linea de hogar sostenible). de Ventas y Marketing.
88% del personal no conoce el Esto obliga a la gerencia a N N N
plan estratégico (Pregunta 1) y un definir y comunicar una 3. Ejecucién y Monitoreo del
o <i . . Enfoque: Concentrar todas las .
84% siente que las decisiones estrategia clara y coherente, operaciones comerciales en el « Equipo de Ventas y (Costo Reportes mensuales que
gerenciales son incoherentes aunque sea a menor escala, nicho seleccionado y monitorear Marketing. operativo) Gerencia Comercial Mes 4 (Inicio) |muestren el progreso hacia los
(Pregunta 6). para po.der Sobrev?\(ir ala los resultados de ventas y * Herramientas de analisis. KPIs generales del proyecto.
OLP4: Lograr un margen de presion competitiva. rentabilidad.
ganancia del 15% en la 1 Reali Auditort c tor oxt
ejecucion de los proyectos - Realizar una Auditoria onsulor externo en Informe de auditoria con el plan
Tecnolégica para identificar las 3 |procesos textiles. Jefatura de N I
P $2.000,00 . Mes 2 de inversion priorizado y
Aprovechar el acceso a brechas mas criticas en * Horas de Jefatura de Produccion aprobado por Gerencia
E6: 1. (D2 + D3 + O2 + O5) P P logias (02) y | magquinaria y software de la planta. |Produccion. P p -
o 7 [nuev: nologi
Disefiar un plan de modernizacién ufo e::me:szsgoﬁe(mo)(ég)s
y capacitacién para responder a prog R 2. Realizar una Deteccién de
las carencias operativas como una solucion directa a Necesidades de Capacitacion « Horas de Jefatura de RRHH. Informe DNC con el plan de
Justificacion basada en la estas carencias. La estrategia (DNC) para identificar las 3 « Encuestas y entrevistas al $500,00 Jefatura de RRHH Mes 3 capacitacion anual definido y
encuesta: El diagndstico revela consiste en crear un plan de Plan de habilidades méas urgentes a personal. presupuestado.
L 9 o inversion enfocado en las L desarrollar en el personal.
dos debilidades (D2, D3) criticas N . S Modernizacién y
ue paralizan a la empresa: un herramientas més solicitadas Capacitacion i i i
q ) p: >mp 3 por el personal y condicionar p 3. Ejecutar el Primer Ciclo de o ‘
88% del personal siente que no su compra a un plan de Capacitaciones enfocado en la « Presupuesto de capacitacion. > 80% del personal operativo
tiene las herramientas adecuadas capacitacién obligatorio habilidad mas critica identificada |« Instructor externo o interno.  |$4.000,00 Jefatura de RRHH Mes 6 con certificado de aprobacion del
(Pregunta 10) y un alarmante 94% res, pondiendo asi S las dcls (ej. control de calidad, manejo de |+ Horas del personal. curso impartido.
afirma no recibir capacitacion pe . un proceso especifico).
necesidades mas urgentes de
(Pregunta 11). I f Jaboral
a fuerza laboral. 4. Adquirir e Implementar la « Presupuesto de inversion. Tecnologia instalada, 100%
Tecnologia Prioritaria definida en |+ Equipo técnico para Variable Gerencia General Mes 8 operativa y con personal nicleo
la auditoria. instalacion. capacitado en su uso.




Tabla 18
Matriz de despliegue estratégico — OLP5

-/ 2 B -z Version: 01
Compresion de la organizacion y su contexto Fecha Aprobaci6n: 03/01/2025
CFardenia
Matriz de despliegue estratégico « Seccién 17 de 19
; ” : Marcelo Haro Fecha de elaboracion: 1/8/2025
Proceso: Direccion General Elabor_ado por = ‘ | e l
Actualizado por: \ | Fecha de actualizacion: |
En el afio 2030 tendremos una certificacién de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacion de calcetines en el pais, manteniendo
fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.
OBJETIVOS A LARGO Accibn estratégica/ > . ue recursos s Cuando se  |Cémo se evaluarén los
ESTRATEGIAS L . g Plan de accién Qué se va a hacer Q : Costos Responsable s
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizara resultados
1. Seleccionar y configurar una « Software de contabilidad. Gerencia
herramienta o plantilla de software |+ Excel o software de $0 - $500 Administrativa y Semana 2 Herramienta 100% configurada.
para la previsién de flujo de caja. |prevision. Financiera
Estrategia Financiera 1 (EFl')’: Implementar en un plazo de 2 2. Capacitar al personal o Gerencia
Fortalecer el control y 12 gestion | - meses un sistema funcional y Implementacion de administrativo y financiero enla - Horas de capacitacion. $500,00 Administrativa y Semana4  |Personal clave capacitado.
OLPS5: Implementar un de la tesoreria mediante la fiable de prevision de flujo de Sistema de metodologia y el uso de la nueva |+ Material de formacion. Financiera
sistema de prevision de flujo | implementacién de herramientas | caja que permita a la gerencia Prevision de Fluio herramienta.
de caja. de prevision financiera para anticipar las necesidades de Vi dle Cain o . Establ;ecer 3: docurlnemar un Horas del eqi c Gerencia b g g
mejorar s forma.de decksionesy | laudez cona) metoe 12 ¥ |Fecoectién semana)de datos |admingiativo, operaty [Ptz y semana© |
anticipar necesidades de liquidez. semanas de antelacion. clave ’ P Financiera ! :
4. Generar y presentar el primer .
. S . Gerencia . .
informe de previsién de flujo de . . (Costo - . Primer informe presentado y
X . « Horas de Gerencia Admin. X Administrativa y Semana 8 N
caja a 12 semanas a la Gerencia operativo) Fi N validado.
General. inanciera

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 19
Matriz de despliegue estratégico — OLP6

-—) L s Version: 01
Compresion de la organizacién y su contexto Fecha Aprobaci6n: 03/01/2025
CGardenia
Matriz de desp e estratégico « Seccion 17 de 19
. L. : Marcelo Haro Fecha de elaboracion: 1/8/2025
Proceso: Direccion General Elabor_ado por ‘ | e l
Actualizado por: \ | Fecha de actualizacion: |
En el afio 2030 tendremos una certificacién de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacion de calcetines en el pais, manteniendo
fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.
OBJETIVOS A LARGO Accion estratégica/ L . ue recursos s Cuando se |Como se evaluaran los
ESTRATEGIAS -~ . g Plan de accion Qué se va a hacer Q X Costos Responsable .
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizara resultados
1. Preparar la Carpeta Financiera:
Actualizar estados financieros, « Gerente Financiero/Contador. |(Costo - . Carpeta financiera completa y
- = o A g Gerencia Financiera Mes 1 -
elaborar el plan de inversion y « Plan estratégico y financiero. |operativo) lista para presentar.
preparar las proyecciones.
Estrategia Financiera 2 (EF2): Gestionar y asegurar la 2. dentificar y Contactar
OLP6: Establecer al menos | Asegurar la solidez y capacidad | aprobacion de al menos dos :”St"L:F'°”es F|Inanx;|eras,3 s Horas do G G | |(Costo G aG | Mes 2 Solicitudes presentadas en al
2 lineas de crédito o de inversion a futuro a través de la lineas de crédito con Establecimiento de b';":;gz';zz:g:g;?y a oras de erencia General. operativo) erencla Genera es menos 3 instituciones.
financiamiento p,ara asegurar ) dlve.rsm.cacmn de fuentes de instituciones financieras en un ] L|ne_as c_le presentar la solicitud formal.
recursos en épocas de financiamiento que respalden los plazo de 4 meses, por un Financiamiento .
crecimiento o expansion. planes de modernizaciény monto total superior a los 3D'_I_P'°°e§°Mde tNegocuacngn y Due Horas de G @G | lecost A 2 ofertas de crédit
expansion. $50,000 USD. iligence: Mantener reuniones con |- Horas de Gerencia General | (Costo Gerencia General Mes 3 menos 2 ofertas de crédito
oficiales de crédito y responder a |y Financiera. operativo) pre-aprobadas recibidas.
sus requerimientos de informacién.
4. Firma y Formalizacién de los
Acuerdos: Revisar los contratos |, Asesor legal Acuerdos de financiamiento
con asesoria legal y firmar los y $500 - $1,000 |Gerencia General Mes 4 firmados y lineas de crédito
X " + Costos notariales. X
acuerdos para activar las lineas activas.
de crédito.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 20
Matriz de despliegue estratégico — OLP7 (Parte 1)

Y Compresion de la organizacion y su contexto Fecha Aponein 03/01/2025
£iardenia
Matriz de despliegue estratégico L ol Seccion 17de19 |
) o Elaborado por: [Marcelo Haro [ Fecha de elaboracién: [ 1/8/2025
IAFESSE Direccion General Actualizado por: [ | Fecha de actualizacion: |

VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacién de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo
fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBJETIVOS A LARGO Accién estratégica/ i . ue recursos s Cuando se |Como se evaluaran los
ESTRATEGIAS - - 9 Plan de accién Qué se va a hacer Q N Costos Responsable T A
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizard resultados
1. Seleccionar la plataforma de e-
commerce (ej. Shopify, « Horas de Gerencia $100,00 Jefatura de Semana 2 Plataforma seleccionada y
E2: 2. (F2 + O1) Implementar una Lanzar una plataforma de e- WooCommerce) y registrar el Comercial y Marketing. ! Marketing contratada.
lataforma de e-commerce como 4 ini i
p L commerce apalancandose en dominio web de Ia tienda.
motor de la modernizacion de a cartera de clientes actual
procesos intemos. Justificacion 2. Disefiar la tienda, crear el  Horas de Marketing
basada en la encuesta: La (F2). Este proyecto no es contenido visual (fotografias de  Fotoaraf fesi . \ 2 000.00 Jefatura de S 5 Tienda disefiada con el 100% del
. o solo una estrategia de ventas, producto) y cargar el catalogo otograto profesional. $2.000, Marketing emana catalogo sostenible cargado.
oportunidad (O1) del comercio . . . o y « Plataforma de e-commerce.
- . sino una herramienta de Implementacion de |inicial de productos sostenibles.
electrénico es vital para una transformacion interna que Plataforma de E-
empresa donde el 8% del obligara a la empresaqa commerce 3 Imegrar a patsarela de pagos y
personal siente que carece de ) o configurar la logistica de envio « Horas de Gerencia Admin. Gerencia Pruebas de compra y envio
i mejorar la comunicacion entre para asegurar una operacion o 8 $500,00 - Semana 8 . i
tecnologia adecuada (Pregunta 4 N « Asesor técnico (opcional). ! Administrativa realizadas con éxito.
10) y un 84% afirma que la Ventas, Almacény fluida desde la compra hasta la
y NS a Produccion, y a adoptar la entrega.
comunicacion entre tecnologia como parte central
departamentos no es fluida 9 part 4. Lanzar la tienda online conuna |, oo oo oo
(Pregunta 8) de su operacion. campafia de marketing digital S . $1,400 - Jefatura de Tienda 100% operativa y
g - M N publicitaria (redes sociales, N Semana 10 - . .
dirigida a clientes actuales y Google) $4,400 Marketing campafia de lanzamiento activa.
nuevos segmentos de mercado. .
OLP7: Aumentar las ventas 1. Realizar un Taller de
de productos y servicios Redefinicion Estratégica con la
sostenibles en un 30% para alta gerencia para formalizar la |+ Equipo directivo. : Documento estratégico con la
el final de afio. sostenibilidad y el e-commerce « Facilitador externo. $2.000,00 Gerencia General Mes 1 nueva direccion aprobado.
E7: 2. (D1 + O1) Adoptar las Utilizar la oportunidad (O1) de como los nuevos pilares del
tendencias de sostenibilidad y e- | las tendencias de mercado |negocio.
commerce como el nuevo norte | como un ancla para dar un 2. Disefiar y aprobar la nueva
estratégico de la empresa. rumbo claro y moderno a la Misién, Vision y Valores de la .
Justificacion basada en la empresa. En lugar de crear ” empresa, alineados con el nuevo |+ Equipo directivo. (Costq Gerencia General Mes 2 N“?".“ filosofia corporativa
L - N B Adopcién de . operativo) definida y aprobada formalmente.
encuesta: La principal debilidad | una estrategia en el vacio, se Sostenibilidad y E- enfoque en sostenibilidad y
(D1) de la empresa es un vacio de |adopta un enfoque relevante y Y= digitalizacion.
liderazgo y direccién. Un 88% no | demandado por el mercado commerce como
o ! N ! Nuevo Norte 3. Crear y ejecutar un Plan de
conoce el plan estratégico lo que pe.rmlte.cgnslrulr una Estratégico Comunicacion Interna masivo para |+ Jefatura de RRHH. Plan d o d
(Pregunta 1), un 82% desconoce |nueva mision, vision y plan de socializar la nueva direccion + Material de comunicacién.  [$1.500,00  |Jefatura de RRHH Mes 3 Nodicion do somat e’f“i‘go‘z/'
la misién y visién (Pregunta 2) y accion que sean faciles de estratégica y asegurar que llegue |+ Presupuesto para evento. edicion de conocimiento o
un 84% percibe las decisiones  |comunicar y comprender para al 100% de los colaboradores.
gerenciales como incoherentes ese 88% de empleados que o (Ver costos
. ) 4. Lanzar los proyectos tacticos
(Pregunta 6). hoy se sienten desorientados. . h " de estrategia
clave (piloto de linea sostenible y N y P L
« Equipos de proyecto. Lanzamiento < Proyectos tacticos iniciados
plataforma de e-commerce) como N - Jefes de Area Mes 4
rueba visible del nuevo rumbo de | Presupuestos asignados. de linea de formalmente.
I’;em resa. productos
P! 3 sostenibles;

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 21

Matriz de despliegue estratégico — OLP7 (Parte 2)

v

CGardenia

Compresion de la organizacion y su contexto

Versién: 01
Fecha Aprobacion: 03/01/2025

Proceso:

Direccion General

Matriz de despliegue estratégic

[Marcelo Haro

[ Fecha de elaboracion:

1/8/2025

Elaborado por:
Actualizado por:

[ Fecha de actualizacion:

VISION

fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo

Nota. Elaboracion propia

los lideres para asegurar la
adopcion.

77

OBJETIVOS A LARGO Acci6n estratégica/ e A ue recursos s Cuando se [Cémo se evaluarén los
ESTRATEGIAS - A g Plan de accién Qué se va a hacer Q a Costos Responsable e T2
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizard resultados
1. Realizar un Estudio de Mercado
para identificar y priorizar los dos |+ Consultor de mercado
segmentos de mercado (ej. (opcional) Informe de mercado con los
co? orativo, hotelero) con Jrﬁa or | Soras dé Gerencia $1.500,00 Gerencia Comercial Mes 2 nichos seleccionados y su perfil
pora ! ; I d 4 c al de cliente detallado.
£8: 3 (D5 . 04) Lanzar una Aprovechar la Opor‘lunldad polenc.la para los productos omercial.
e ) (04) de expandirse a nuevos sostenibles.
iniciativa comercial enfocada en mercados no solo como una D N o ad
nuevos mercados para forzar la N - Desarrollar una Propuesta de . Catélogo y presentacion
orientacion al cliente. Justificacion meta de ventas, sino como un Valor y Material Comercial « Horas del equipo de Jefatura de comercial para los nuevos
basad \ y L ejercicio de transformacion. adaptado a las necesidades y Marketing y Ventas. $1.500,00 Marketing Mes 3 nichos, aprobados y listos para
asada en la encuesta: La li lenguaje de los nuevos segmentos |+ Disefiador grafico. g
vulnerabilidad financiera (D5) se Alintentar vender a nuevos Iniciativa Comercial Su uso.
clientes con nuevas objetivo.
ve agravada por una cultura exigencias. la empresa se Enfocada en -
interna que ignora al cliente; un verg forzada 8 esguchar 1 | Nuevos Mercados 3. Ejecutar una Campafia de )
N . >
849 de los empleados no tiene 6 r Prospgcclon y Ventas dirigida Equipo de ventas. (Costo ! Base de datos‘(?on 2 50 nuevos
resente la satisfaccion del cliente mercado, a mejorar la calidad exclusivamente a los nuevos « Presupuesto para marketing operativo) Gerencia Comercial Mes 6 prospectos calificados y 2 30
zn su dia a dia (Pregunta 13) y un y a desarrollar la orientacién segmentos, asignando metas y viajes. P reuniones comerciales realizadas.
i especificas al equipo comercial.
88% siente que la empresa no se al cl_lente que actualmepte no P il
dapta al do (P ta 15 existe, atacando la raiz de
adapta al mercado (Pregunta 15). sus bajas ventas. 4. Recopilar Feedback y Realizar
Ajustes a los productos y al « Herramienta de encuestas (Costo Informe de retroalimentacion del
OLP7: Aumentar las ventas discurso de venta, basado en las |(ej. SurveyMonkey). operativo) Gerencia Comercial Mes 7 mercado con al menos 3
d ; duct . interacciones con los nuevos * Horas del equipo comercial. P acciones de mejora definidas.
e‘lprfijl uctos y S;(;Vo/'c'os clientes potenciales.
sostenibles en un 30% para
el final de afio. 1. Definiry d ;
. ntar los nuevos
Antes de pensar en una gran etinir y documentar
E17: 4. (D1 + T1 + T5) Establecer \rategi P debe sol g canales de comunicacion
un sistema de comunicacion estral eg|el1‘ §e N ebe 5_"0 ucionar (reuniones diarias de 5 minutos . quas de Gerencia y Jefes  |(Costo Gerencia General Semana 1 Protocolo de comunicacion
interna de emergencia y reuniones | . lo basico: el flujo de “stand-up", tablero fisico de de Area. operativo) documentado y aprobado.
operativas obligatorias informacién para sobrevivir. prioridades, grupo oficial de
e N Esta estrategia consiste en \WhatsApp).
Justificacién basada en la X 9 X aUSAPP),
A implementar un sistema
encuesta: En un entorno con simple pero funcional: 2. Impl ntar | les fisi
inestabilidad econémica (T1) y ple pero Tur - . - Imp em? ar los canaes Tisicos 5 .
lientes exigentes (T5), la reuniones diarias de 5 Implementacion de |y digitales: Instalar un tablero en |+ Tablero blanco, marcadores. $200,00 Gerencia Semana 2 Canales 100% operativos y listos
c dad d g N ' d minutos por equipo, un Sistema de un area visible de la planta y crear |+ Celular corporativo (opcional). ' Administrativa para su uso.
capacidad de reaccionar rapido - i icacio i
os \'/]ital Sin embargo. Ia em presa tablero de prioridades visible | Comunicacion  |€l grupo de comunicacion oficial.
oy 90, P para todos y un canal de Interna 3. Capacitar a todo el personal en
es incapaz de hacerlo. Un 88% ISR « Horas de RRHH y Jefes de
del personal afirma que no se comunicacién oficial para el uso correcto de los nuevos Area. (Costo 100% del personal capacitado
p N L a cambios urgentes. Esto canales, explicando el proposito, - P - Jefatura de RRHH Semana 3 e P . capa 4
9 * Material d it t tro de asist
comunican las prioridades y los busca reducir la confusion y |as reglas y los horarios de cada Material de capacitacion operativo) con registro de asistencia.
cambios (Pregunta 5) y un 84% asegurar que, al menos, la uno. simple.
dice que no hay colaboracion PN ' 4. Iniciar la rutina de reuniones y
. organizacién pueda - . . .
(Pregunta 14). La empresa esta di d el uso del sistema, con + Horas de todo el personal (5 |(Costo 3 Sistema en pleno funcionamiento,
paralizada internamente. coordinarse para res[,mn e,r a seguimiento diario por parte de P N Jefes de Area Semana 4 con reuniones diarias
los problemas del dia a dia. min/dia). operativo)

documentadas.




Tabla 22

Matriz de despliegue estratégico — OLP8 (Parte 1)

)4 ” o 6
P Compresién de la organizacion y su contexto Fecha Apmpaon 03012025
ardenia
e estratégico « Seccion 17 de
— Direccién General Elaborado por: [Marcelo Haro Fecha de elaboracion: [ 1/8/2025
. Actualizado por: Fecha de actualizacion: [
En el afio 2030 tendremos una certificacién de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo
fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.
OBJETIVOS A LARGO Accibn estratégica/ Az 2 ue recursos s Cuando se |Cémo se evaluaran los
ESTRATEGIAS - . g Plan de accién Qué se va a hacer Q N Costos Responsable I
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizara resultados
1. Mapear e |§§m|flcar proyeedo_res Y : Base de datos con al menos 15
socios estratégicos (materias primas, |+ Horas de Gerencia de (Costo
b - L Jefatura de Compras Mes 1 proveedores y socios potenciales
acabados, logistica) en el clister Compras y Produccion. operativo)
evaluados.
. textil de Imbabura.
E3: 3. (F5 + O3) Construir un . .
. " Usar la ubicacion estratégica
ecosistema de alianzas locales . . 2. Definir y presentar un modelo de
en el cluster textil (F5) para " "
para fortalecer la cadena de valor N Proveedor Preferente” con : Documento del modelo de
crear alianzas formales con + Horas de Gerencia General |(Costo y
y fomentar una cultura de beneficios mutuos (volumen de Gerencia General Mes 2 alianza aprobado y listo para
proveedores y empresas i y Compras. operativo)
colaboracion. Justificacion basada lementarias. Est compra asegurado a cambio de presentar.
N complementarias. Esta io i i
en la encuesta: La oportunidad p, " . Creacion de ‘_"' mejores precios/calidad).
estrategia de "colaboracion de Alianzas
(O83) de fortalecer la cadena de hacia afuera" sirve como un Locales
suministro local es clave para una modelo a seguir para 3. Negociar y firmar acuerdos de ‘ ) )
empresa donde la colaboracion es A i alianza estratégica con al menos 3 + Horas t:'le Gerencia General. $1.000,00 Gerencia General Mes 4 2 3 alianzas estratégicas
casi nula. EI 84% del personal empezar a romper los silos y proveedores clave de materias + Asesoria legal. firmadas.
. § . N fomentar el trabajo en equipo primas sostenibles o de alta calidad.
percibe que no existe trabajo en N
equipo (Pregunta 14). internamente.
OLP8: Introducir 3 lineas de 4. Realizar una primera compra .
roductos o servicios . . (Costo de Primer pedido bajo el nuevo
P conjunta o proyecto piloto para Presupuesto de compra. materia Jefatura de Compras Mes 5 modelo de alianza recibido
sostenibles basados en validar los beneficios del acuerdoy |+ Equipo de Produccion. rima) P validado. y
modelos de economia fortalecer la relacion. P .
circular o materiales
reciclables. 1. Definir los criterios y realizar un + Analista Financiero. Informe de rentabilidad con el
E4: 4. (F1 + O4) Realizar un En lugar de una expansion andlisis de rentabilidad por linea de |+ Gerente Comercial. $1.500,00 Gerencia General Mes 1 nicho de mercado recomendado
estudio de mercado para enfocar | descontrolada, se debe usar producto y segmento de cliente actual.|+ Datos del sistema contable. y aprobado.
la capacidad productiva en el la capacidad productiva (F1) 2. Ejecutar un estudio de mercado
nicho nacional mas rentable. de manera inteligente. La para validar el potencial de . Estudio de mercado finalizado
o . N N 3 . « Consultor externo o equipo
Justificacion basada en la estrategia consiste en realizar crecimiento del nlchp seleccionado y de Marketing. $2.000,00 Gerencia Comercial Mes 3 con perfil del cliente y propuesta
encuesta: La oportunidad (O4) de primero un estudio de Enfoque de la e"fe"‘!?' sus necesidades de valor definidos.
expandirse a nuevos mercados mercado para identificar el Capacidad especificas.
debe ser abordada con cautela. nicho mas rentable y luego Productiva enun (3. Desarrollar un plan de produccién y Plan d ducci
i il i0 & i ventas enfocado exclusivamente en el |+ Gerencia de Produccion. (Costo . lan de produccion y ventas
La’gmpresa tiene una debilidad enfocar la produccién en él. Nicho de Mercado n b i e o " ; Gerencia General Mes 4 2026-2027 enfocado en el nuevo
critica: un 88% del personal no | Esto dota a la empresa de un g‘scfu(;r:(])lf;?n:r ;;ea;)am adylos erencia Comercial. operativo) nicho.
conoce el plan estratégico objetivo comercial claro y .
(Pregunta 1) y un 84% percibe las basado en datos, 4. Comunicar y capacitar a los
decisiones gerenciales como contrarrestando la debilidad equipos de Produccién y Ventas . 100% de los equipos
- 9 " bre el nf | Jefatura de RRHH. f d involucrad itad |
incoherentes (Pregunta 6). de la falta de direccion. sobre el nue\{og _oque. os . Gerentes de area. $500,00 Jefatura de RRHH Mes 5 involucrados capacitados en la
productos prioritarios y los nuevos nueva estrategia de enfoque.
objetivos.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 23

Matriz de despliegue estratégico — OLP8 (Parte 2)

o =of Compresién de la organizacion y su contexto Fecha At 03012025
ardenia
Matriz de despliegue estratégico \ @ 17 de 19
— Direccién General [Elaborado por: [Marcelo Haro [ Fecha de elaboracion: [ 1/8/2025

Actualizado por:

| Fecha de actualizacion:

VISION

fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo

nuevos productos y ajustar procesos.

Comercial.

OBJETIVOS A LARGO Accion estratégica/ L . ue recursos s Cuando se |Como se evaluaran los
ESTRATEGIAS L A g Plan de accion Qué se va a hacer Q N Costos Responsable R
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizara resultados
1. Realizar una Auditoria Tecnolégica T
. Informe de auditoria con la
enfocada en los requisitos para las « Consultor externo. PR
. . " . N Jefatura de tecnologia prioritaria para las
. Utilizar la base de activos nuevas lineas sostenibles (ej. * Horas de Jefatura de $2.000,00 ” Mes 2 .
ES5: 5. (F3 + O2 + O5) Disefiar un " maguinaria para materiales Produccion Produccién nuevas lineas, aprobado por
= - fijos (F3) como punto de quinaria p L uceion. Gerencia,
lan de modernizacion tecnol6gica ) - i g
P 9 partida y buscar activamente reciclados).
para responder al clamor por I de f "
mejores herramientas. os(gr;))gramafs' e _Omfn 0 2. Investigar y solicitar informacion
A para financiar la . ; i i
Justificacion basada en la adouisicion de tecnologia fob’re_ Programaf de Fomento_y‘ . ‘Hora§ de Gerencia (Costo‘ Gerencia Financiera Mes 3 Llstgdo con §\I menos 2 opciones
encuesta: Esta estrategia es una q " g Plan de Modernizacién créditos verdes" para la adquisicion  |Financiera. operativo) de financiamiento viables.
" (02). Esta estrategia no es . de tecnologia sostenible.
respuesta directa a dos de los N X Tecnoldgica para
untos mas criticos del solo una mejora operativa, Productos Sostenibles : L
di P! L Un 88% de | sino una accién fundamental 3. Seleccionar, adquirir e implementar
iagndstico. Un 88% de los . ia prioritari il . i i0 ia i 0
empleados afimma no tener s para mejorar la moral y la 1ecno!cfg|a prioritaria que habilite la Pregupugstg de inversion. Variable Gerencia General Mes 6 Tecnolggla instalada y 100%
P demostrar al personal que sus produccion de al menos una de las « Equipo técnico. operativa.
herramientas adecuadas necesidades mas basicas nuevas lineas de productos.
o (Pregunta 10) y un 94% no recibe P - - =
OLPS: Introducir 3 lineas de capacitacién (Pregunta 11) estan siendo escuchadas y 4. Capacitar al equipo de produccion
productos o servicios ' atendidas. insilnm?:’[’agz Iirglrjmz\z;al: AN Presupuesto de capacitacion. |, o100 00 | sefatura de RRHH Mes 7 Equipo de produccién 100%
sostenibles basados en  aseg « Instructor especializado. e certificado en la nueva tecnologia.
modelos de economia competencia para los nuevos
. ) procesos.
circular _0 materiales 1. Definir y documentar los
reciclables. Utilizar la capacidad Estandares de Calidad especificos |+ Horas de Jefatura de (Costo Jefatura de Mes 1 Manual de estandares de calidad
E10: 1.(F1 + F4 + T2) productiva (F1) y la para las nuevas lineas de productos |Produccion y Disefio. operativo) Produccion para las nuevas lineas, aprobado.
Implementar un Sistema de experiencia de la fuerza sosteribles.
Gestion de Calidad Total para laboral (F4) no solo para 2. Formar y capacitar "Circulos de « Horas del personal de 2 3 Ciroulos de Calidad activos y
i i i i i lidad" con el personal r ion. - . y
satisfacer las .al.tas exigencias del pmd“_'c" en volumgn, sino Calidad c? de persona lideren | ?;duccm " $2.500,00  |Jefatura de RRHH Mes 2 capacitados en herramientas
mercado. Justificacion basada en | para integrar la calidad en ol cacion d ZXPeTf',me“_,a o palra ﬂ“ed' e'egl a resupuesto para TOM.
la encuesta: La amenaza (T2) de | cada fase del proceso. Esto s};;?f:;;';gn Ze identificacion y solucion de problemas. | capacitacion.
cllemt’eg cada vez mas_ exgemes implica crear estandares_, Calidad Total (TQM) %all:-g;anldezr;?:;r;ugigs :sec(r:i?i':azglddeel « Formatos de registro. Jefatura de PCC implementados y registros
es C,r't'ca' ya que el diagnostico | puntos de control y capacitar d d ap de * Horas del personal de $500,00 duccio Mes 4 de inspeccién generados
reveld que un 84% del personal no | al personal experimentado r}roceso @ produccion de fas nuevas |, qiccion. Produccion diariamente.
tiene presente la importancia de la | para que se conviertan en los {ineas.
calidad y la satisfaccion del cliente guardianes de la calidad, 4. Crear un sistema de gestion de . Software de encuestas Sistema de feedback
(Pregunta 13) defendiendo a la empresa de feedback del cliente para medir la N : (Costo . . implementado, con el primer
. i . * Horas de Gerencia . Gerencia Comercial Mes 6 R s -
la pérdida de clientes. percepcion de la calidad de los operativo) informe de satisfaccion del

cliente generado.

Nota. Elaboracion propia

79




Tabla 24
Matriz de despliegue estratégico — OLP8 (Parte 3)

& g Compresién de la organizacion y su contexto Fecha Apmaoin: 0310112025
ardenia
Matriz de despliegue estratégico \ « ccion 17 de 19
. N [Elaborado por: [Marcelo Haro [ Fecha de elaboracion: [ 1/8/2025
Proceso: Direccién General Actualizado por: | | Ecchaldelacializacion l
VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo

fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBJETIVOS A LARGO Accion estratégica/

PLAZO ESTIRATIERSS Objetivos tacticos

E15: 2. (D1 + D5 + T2) Disefiar e
implementar un programa de

Que recursos s Cuando se |Cémo se evaluaran los

Plan de acci6n Qué se va a hacer N Costos Responsable e
erequeriran finalizara resultados

1. Realizar un Mapeo de la Cadena

« Consultor Lean (opcional). Mapa de la cadena de valor con

i id i de Valor (Value Stream Mapping) del « Horas del equipo de $3,000 Jefatura de Mes 2 al menos 5 puntos criticos de
optimizacion de procesos y Es una medida de proceso productivo principal para Produccit quip (Consultoria) |Produccién d dic Pd tificad
reduccién de costos operativos. | supervivencia financiera. Se identificar desperdicios. roduccion. esperdicio identificados.
Justificacién basada en la debe mapear los procesos

2. Implementar la metodologia 5S en

: i ifi . . « Horas del equipo del area Area piloto certificada en 5S con
OLPS8: Introducir 3 lineas de e.ncuesta. La amenaza (T2) del clave, |dept|f|car cut'ell_os de un 4rea piloto de la planta para . quip $1.000.00 Jefatura de Mes 4 o pile b "
L incremento de costos en una botella y eliminar actividades Programa de i | orden, la limpi | piloto. -000, duccié es evidencia fotografica (antes y
productos o servicios ! r ogram: mejorar el orden, la limpieza y la + Material de sefalizacion Produccion después)
sostenibles basados en economia inestable es critica para que no agregan valor. Optimizacién de  |estandarizacion. - pues).
modelos de economia una empresa con vulnerabilidad | Estandarizar tareas y aclarar Procesos y 3. Realizar un Taller Kaizen para
. X financiera (D5) y, como revela la responsabilidades son Reduccion de . « Facilitador del taller. ; Plan de mejora rapida
circular o materiales i i resolver uno de los problemas * Horas del equipo (Incluido en Lider de Calidad Mes 5 implementado, con resultados
reciclables. ~ encuesta, un caos operativo acciones urgentes para Costos criticos identificados en el mapeo y tifunci Iq P consultoria) pd'bl ’
interno. Un 90% de los empleados | reducir costos y proteger la generar un plan de mejora répida. multifuncional. medibles.
no tiene objetivos claros poca liquidez de la empresa
(Pregunta 3) y un 84% no tiene ante las amenazas 4. Estandarizar el proceso mejorado N dimient
i ini oM documentarlo para asegurar que los |+ Horas de Jefatura de (Costo Jefatura de uevo procecimiento <
funciones def!nldas (Pregunta 7). econémicas. y e : o o P Mes 6 documentado y personal del &rea
Esta amblgL’ledad genera nuevos procedimientos se mantengan roduccion. operalt IVO) roduccion capacilado.

ineficiencia, retrabajos y un en el tiempo.

Nota. Elaboracion propia
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2.3.Validacion de la propuesta

Presente la validacion de la propuesta a través del método de criterios de especialistas
que resaltaron la viabilidad y aplicabilidad de la propuesta estratégica planteada.

La validacion se di6 conforme los puntos de validacion segtin las siguientes variables:

Tabla 25

Variables de validacion de la propuesta

Indicadores

Muy

adecuado

Bastante

Adecuado

Adecuado

Poco

adecuado

Inadecuado

Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad
Pertinencia
TOTAL

Nota. Elaboracion propia

Participaron tres especialistas relacionados con la Planificacién Estratégica. Los

resultados de la aplicacién de la validacién de la propuesta se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 26
Resultados de la validacion de la propuesta

. Muy Bastante Poco

Indicadores adecuado | Adecuado Adecuado adecuado Inadecuado
Impacto 3
Aplicabilidad 3
Conceptualizacion 2 1
Actualidad 1 2
Calidad Técnica 1 2
Factibilidad 2 1
Pertinencia
TOTAL 15 6 0 0 0

Nota. Elaboracion propia

Los valores representan el nimero de especialistas (de un total de 3) que coincidieron

en la misma categoria de valoracién para cada indicador. El andlisis de los datos revela un
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alto grado de consenso positivo entre los especialistas. En primer lugar, se destaca un
acuerdo undnime en tres de los indicadores mas criticos: Impacto, Aplicabilidad y
Pertinencia. En estos tres casos, la totalidad de los expertos (3 de 3) calific6 la propuesta

como "Muy adecuada".

Para los indicadores de Conceptualizacion y Factibilidad, se observé una opiniéon
mayoritaria muy favorable, donde dos de los tres especialistas coincidieron en la categoria

"Muy adecuado”, mientras que el tercer experto la valor6 como "Bastante Adecuado”.

Finalmente, en los indicadores de Actualidad y Calidad Técnica, la evaluacién también
fue positiva, aunque con una distribucién diferente: dos especialistas la consideraron

"Bastante Adecuado” y uno "Muy adecuado".

De forma general, es crucial sefialar que no se registré ninguna coincidencia en las
categorias "Adecuado”, "Poco adecuado” o "Inadecuado”, lo que demuestra una sélida

aceptacion de la propuesta en todas sus dimensiones evaluadas.

La validacién por juicio de expertos arroja una confirmacién contundente sobre la
solidez y viabilidad de la propuesta estratégica. La alta consistencia en las valoraciones
positivas indica que el disefio no solo es robusto desde una perspectiva teérica, sino que

también es percibido como efectivo y relevante por profesionales del area.

El consenso absoluto en los indicadores de Impacto, Aplicabilidad y Pertinencia es el
pilar de esta validacion. Que los tres expertos coincidan en que la propuesta es "Muy
adecuada” en estos aspectos significa que se la reconoce como una solucién potente,
directamente implementable y perfectamente alineada con la problematica que busca
resolver. Este acuerdo unanime en los componentes estratégicos centrales otorga una

credibilidad al trabajo.

La fuerte coincidencia en Conceptualizacion y Factibilidad refuerza la calidad estructural
de la propuesta. Indica que los expertos la consideran bien articulada, légicamente

coherente y, fundamentalmente, realizable en la practica.

Las valoraciones para Actualidad y Calidad Técnica, si bien muestran una ligera
dispersién en el espectro positivo, siguen siendo una sefial de fortaleza. Confirman que la
propuesta se alinea con las practicas contemporaneas y cumple con los estandares técnicos
esperados. La ausencia total de valoraciones neutras o negativas en todo el instrumento es

elocuente: la propuesta no presenta debilidades significativas a juicio de los expertos.

En sintesis, la convergencia de opiniones expertas, especialmente el consenso unanime

en las variables de mayor peso estratégico, permite concluir que la propuesta esta
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s6lidamente validada. No se trata de una valoracidn positiva general, sino de una

ratificacion consistente y detallada que respalda con firmeza su futura implementacion.

Adicionalmente a las valoraciones cuantitativas, uno de los especialistas aporté una
observacién cualitativa de gran relevancia, sefialando que la propuesta se encuentra
alineada con las normas ISO, especificamente con el requisito 4.1 referente a la
"Comprension de la organizacién y de su contexto". Este apunte es particularmente
significativo, ya que eleva la validaciéon mas alla del ambito interno del proyecto y la sitda
en el marco de un estandar internacional de gestion de la calidad. Confirma que la estrategia
parte de un diagnoéstico profundo de los factores internos y externos que afectan a la

empresa, una condicion indispensable para que el plan sea pertinente y efectivo.

Finalmente, recogiendo las recomendaciones para la siguiente etapa, los expertos
enfatizan que el éxito de la propuesta dependerd de un factor organizacional clave: el
compromiso total de la alta direccion durante la implementacion. Esta recomendaciéon
subraya que, si bien el disefio estratégico ha sido validado como sélido y de alta calidad, su
materializacién depende del liderazgo y respaldo gerencial. Por lo tanto, un paso critico y
prioritario sera establecer un plan de comunicacién y colaboracién con la direcciéon para
asegurar que se conviertan en los principales promotores de la estrategia, garantizando asi

su transicion de un documento validado a una realidad operativa exitosa.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la investigacidn realizada con los sustentos tedéricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos empleados.

Tabla 27

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Fundamentacion
tedrica

Diagndstico
estratégico

Formulacién
estratégica

Validacion de la
propuesta

Plan de
seguimiento y
control

SUSTENTO TEORICO

Planificacion
estratégica.
Analisis del entorno
Modelos de gestion

Analisis FODA.
Andlisis PESTEL

Matriz FODA

Juicio de Expertos:
Para valorar la
pertinencia y
factibilidad.

Ciclo de Deming
(PDCA). Modelos de
Control de Gestion

Nota. Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion documental.
Revision bibliografica.

Investigacién de Campo.

Enfoque Mixto (Cuanti-
Cualitativo). Estudio de
Caso.

Disefo propositivo

Enfoque cualitativo

Disefio de un Sistema de
Control.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Analisis comparativo.
Sintesis de informacion.

Encuesta al personal.
Entrevista a la gerencia.
Analisis estadistico
descriptivo.

Cruce de variables en
Matriz FODA. Definicion de
Misién, Vision, Valores.
Establecimiento de
Objetivos y KPlIs.

Consulta a especialistas del
sector textili y/o de
estrategia empresarial.

Definicion de rutinas de
evaluacion.
Disefio de Dashboards o

Tableros de Control.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Marco conceptual que justifica las
herramientas y modelos
seleccionados de estudio.

Identificacidn de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas clave de la empresa.

Un Plan Estratégico Formal que
incluye filosofia, mapa
estratégico, objetivos,
indicadores y estrategias (FO, DO,
FA, DA).

Un informe con la
retroalimentacién cualitativa de
los expertos y los ajustes finales
realizados al plan.

Un registro de seguimiento,
responsabilidades y frecuencias
para la implementacion del plan.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Fichas bibliograficas,
gestores de referencia.

Cuestionario con escala de
Likert.

Guion de Entrevista semi-
estructurada.

Matriz FODA

Ficha de Validacion por
Juicio de Experto.

Plantillas de Dashboards
con KPIs. Cronograma de
reuniones y seguimiento.



CONCLUSIONES

Al contextualizar los fundamentos tedricos de la planificacién estratégica se concluye
que es un proceso formal indispensable que, a través de herramientas como el analisis FODA
y el Cuadro de Mando Integral, permite a las organizaciones alinear sus recursos y esfuerzos
hacia una visiéon compartida, siendo un factor critico para la competitividad en el dindmico

sector textil.

El diagnosticar la situacion actia a Textiles Gardenia con relacién a su planificacion
estratégica se encontr6 opera en un profundo vacio estratégico. El diagnostico cuantitativo
revel6 una desconexion critica en todos los niveles de la organizacion, destacando una falta
de comunicacion (88% no conoce el plan), una nula inversién en el desarrollo del personal
(94% no recibe capacitaciéon) y una cultura que desincentiva la innovaciéon (92% no se
siente animado a proponer ideas), lo que la posiciona en una situacion de alta vulnerabilidad

competitiva.

El disefio de la propuesta del plan estratégico esta estructurado en un plan estratégico
integral y coherente para el periodo 2025-2028. Dicho plan dota ala empresa de una mision,
vision y valores claros, y a través del Cuadro de Mando Integral, traduce la visién en 15
objetivos estratégicos medibles y 16 estrategias (FO, DO, FA, DA) disefiadas para cerrar las

brechas identificadas en el diagnéstico.

La valoracién del impacto de la propuesta se realizé mediante juicio de expertos, el plan
estratégico propuesto es considerado pertinente, factible y de alto impacto potencial para
la mejora de los procesos y la sostenibilidad de Textiles Gardenia. Las recomendaciones de
los especialistas permitieron refinar la propuesta, confirmando su validez como

herramienta de gestidn.

El plan estratégico para la mejora y sostenibilidad disefiado constituye una hoja de ruta
fundamental y necesaria. Su correcta implementacion permitira a Textiles Gardenia pasar
de ser una organizacion reactiva y desarticulada a una proactiva y alineada, mejorando su
eficiencia interna, fortaleciendo su posicion en el mercado y asegurando su sostenibilidad a

largo plazo en el competitivo entorno textil de Imbabura.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros investigadores realizar un estudio comparativo sobre el nivel de
madurez en la gestidon estratégica en otras PYMES textiles de la provincia de Imbabura. Esto
permitiria contrastar los hallazgos de Textiles Gardenia, establecer benchmarks regionales e
identificar patrones y mejores practicas de planificacion en el cldster productivo. Mientras que
al interior de la empresa la gerencia debe priorizar laimplementacién del plan de comunicacion
interna derivado de esta tesis. Es urgente socializar la nueva misidn, vision y los objetivos
estratégicos con el 100% del personal para cerrar la brecha de comunicacién y alinear a toda la

organizacién hacia las nuevas metas.

El diagndstico reveld que el problema de fondo no es solo la ausencia de un plan, sino una
cultura de comunicacién rota y un liderazgo estratégico deficiente. Por ello, se recomienda a la
gerencia de Textiles Gardenia profundizar en un diagnéstico especifico sobre Liderazgo y Gestidn
del Cambio Organizacional. Es crucial que la empresa investigue las competencias de sus lideres
para comunicar la vision y gestionar la resistencia al cambio; ya que, sin un liderazgo preparado,
la implementacién del nuevo plan estratégico fracasara. Asi también, la gerencia debe creary
asignar un presupuesto anual especifico para la modernizacién tecnoldgica y la formacion del
personal. Como demostro el diagndstico, invertir en tecnologia sin capacitar a la gente que la
usa es ineficaz. Ambas inversiones deben ir de la mano y ser consideradas prioritarias para la

competitividad.

Dado que se ha disefiado un plan estratégico integral, y considerando que la principal
debilidad fue la falta de comunicacién, se recomienda desarrollar un Plan de Socializacion y
Comunicacidn Interna para la nueva estrategia 2025-2028. Este plan debe incluir talleres
participativos para todos los niveles, la creacion de materiales visuales (como infografias del
mapa estratégico) y la capacitacidon de los lideres de drea para que se conviertan en los
principales embajadores del plan, asegurando que no se repita el vacio de comunicacion

anterior.

El juicio de expertos validé el alto impacto potencial del plan. Por lo tanto, se recomienda
realizar una investigacion longitudinal de seguimiento en un plazo de 18 a 24 meses. Este nuevo
estudio deberd medir cuantitativamente el impacto real de la implementacién del plan,
comparando los nuevos indicadores de desempefio (KPIs) con la linea base establecida en este

diagndstico, para asi validar empiricamente la efectividad de las estrategias propuestas.

Considerando que el plan estratégico es una hoja de ruta fundamental, se recomienda a

Textiles Gardenia, en colaboracidn con la institucién académica, sistematizar y divulgar este
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proyecto como un caso de estudio. La publicacion de los resultados en revistas académicas o
foros empresariales no solo contribuira al conocimiento del sector, sino que también generara
un compromiso publico para la empresa, incentivando el seguimiento riguroso del plan y

documentando su proceso de transformacién de una organizacion reactiva a una proactiva.
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ANEXOS

En las siguientes paginas se adjunta los anexos empleados en la siguiente investigacion:
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Anexo 1
Encuesta para el diagndstico organizacional de Textiles Gardenia

ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE TEXTILES GARDENIA

Estimado/a colaborador/a:
Su participacion es fundamental para realizar un diagndéstico completo de nuestra
empresa. El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion sobre diversos aspectos
relacionados con la estrategia, la comunicacién y el ambiente de trabajo. La informacion
serd tratada de forma anénima y confidencial.
Instrucciones: Por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones segun su
grado de acuerdo, marcando con una (X) la casilla que mejor represente su opinion.
Escala de Valoracion:

o 1: Totalmente en desacuerdo

o 2:Endesacuerdo

e 3: Nide acuerdo ni en desacuerdo (Neutral)

o 4:De acuerdo

« 5: Totalmente de acuerdo

Direccidn estratégica 112 |3]4]5

1. Laempresa ha comunicado claramente su plan estratégico y sus
metas principales.

2. Conocey comprende la mision, vision y valores de Textiles
Gardenia

3. En midepartamento, tenemos objetivos de trabajo claros y bien
definidos.

4. Usted ve una conexion clara entre su trabajo diario y los
objetivos generales de la empresa

Organizacion y procesos

5. Laempresa comunica de manera efectiva las politicas y
procedimientos que guian su trabajo

6. Las decisiones que toma la gerencia son coherentes con la misién
y visién de la empresa.

7. Susresponsabilidades y funciones en su puesto de trabajo estan
claramente definidas.

Comunicacién y cultura organizacional

8. Lacomunicacion entre sus compafieros y con los supervisores es
abierta, respetuosay efectiva.

9. Siente que sus opiniones y sugerencias para mejorar el trabajo
son tomadas en cuenta.

Recursos y capacidades

10. Dispone de las herramientas, recursos y tecnologia necesarias
para realizar su trabajo de manera eficiente.

11. Recibe la capacitacién necesaria para adaptarse a los cambios y
mejorar sus habilidades laborales.

12. En su equipo, se le anima a proponer nuevas ideas y formas de
mejorar los procesos y productos.

13. En su trabajo diario, tiene presente la importancia de la calidad y
la satisfaccién del cliente.

14. Existe una buena colaboracién y trabajo en equipo entre las
diferentes areas y departamentos de la empresa.

15. La empresa demuestra una buena capacidad para adaptarse a los
cambios del mercado y a las nuevas tecnologias.

Se agradece su colaboracion.

Nota. Elaboracion propia

92



Anexo 2
Matrices Comprension de la organizacion y su contexto

A continuacidn, se detallan las matrices Comprensidon de la organizacién y su contexto
utilizadas para el desarrollo de la propuesta.

) Versiono1
Compresion de la organizacion y su contexto Fech s
G arrdcrria
Plan estratégico Integral Seccion 0 de 19
Proceso: | Direccion General - Toda la compania [ o por:[Marcelo Haro [ Fecha de [1/8/2025
Periodo: |2025 | Actualizado por:| | Fecha de actualizacion: |
DATOS DE CONSTITUCION
coies‘:l:‘i:l?’)n Fecha en Fecha de inicio Fecha de inicial y
y el Registro 2/1/1995 . 2/1/1995 fecha final de vida 18/7/2016 a 17/7/12066
por escritura ! actividades SRI: 1
esct mercantil de la compaiiia
publica:
OBJETO SOCIAL

Fabrica de Medias Gardenia es una empresa de caracter unipersonal ubicada en Atuntaqui, barrio la Merced, la cual lleva una trayectoria en el mercado de més de 26 afios. Comienza su trabajo con 20 maquinas y 15 trabajadores,
pero su actividad productiva fue creciendo poco a poco hasta convertirse en lo que es hoy, la segunda fabrica de medias mas grande del Ecuador.

MISION

Fabrica "Gardenia" es una empresa textil, se dedica a la ion y i de ofrece a sus clientes media deportiva, casual, formal y colegial, en una gran variedad de disefios Gnicos y exclusivos; trabaja con
material de primera calidad y tecnologfa de vanguardia con personal comprometido a brindar productos de la mas alta calidad a través de procesos estratégicos e innovadores; busca satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes nacionales e internacionales.

VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y i 6n de en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

VALORES

Integridad; Honestidad ; Compromiso; Responsabilidad ; Respeto; Trabajo en Equipo

SECCIONES
Sy Lo N Seccién 8 d N Seccién 15 de
Definicion de la mision|seccion 1 de 19 Banco referencial de estrategias| **““2 * KPI de objetivos de largo plazo|““““"}
9d Seccién 16 de
Definicién de la visién| seccion 2 de 19 Matriz FODA-Estrategias| *<9°" 29 Matriz de de y objetivos a largo plazo|**““*" >4
e ot 1k Seccién 1 N " " Se 6n 17 de
Definicién de los valores de la compafifa seccién 3 de 19 Asignacion de estrategias| <67 10-4¢ Matriz de despliegue estratégico| 1
1dentificacién preliminar para la comprension de la Jseccion 11.de Objetivos a corto plazo PERSPECTIVAS (Interna, procesos, cliente, |seccion 16 de
a com Seccion 4 de 19 Matriz IE ’
su contexto 13
ccién e jeti 120 - Peri Seccién 19 de
Miatriz 5| seon s 0o 10 atriz e Eeeon 12 Cuadro de mando integral de objetivos a corto plazo - Periodo
10 2005 10
Matriz perfil de competitividad|seccién 6 de 19 Matriz de interés organizacional <9712 ¢
Secdon 07 ) ccion 14
Matriz EFI Seccin 07 de Objetivos de largo plazol- "+ %

Ampliando esta Ultima seccién se aprecia todas las secciones que se acoplaran:

.7

Definicidn de la misidn|Seccién 1 de 19

.7

Definicion de la visidn|Seccién 2 de 19

Definicidon de los valores de la compafiia|Seccién 3 de 19

Identificacidon preliminar para la comprension de la

. ., Seccién 4 de 19
organizaciony su contexto

Matriz EFE|Seccién 5 de 19

Matriz perfil de competitividad|Seccion 6 de 19

Seccién 07 de

Matriz EFI 19
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Banco referencial de estrategias

Seccidén 8 de
19

Matriz FODA-Estrategias

Seccién 9 de
19

Asignacion de estrategias

Seccién 10 de
19

Matriz IE

Seccidn 11 de
19

Matriz GE

Seccién 12 de
19

Matriz de interés organizacional

Seccién 13 de
19

Objetivos de largo plazo

Seccién 14 de
19

KPI de objetivos de largo plazo

Seccidn 15 de
19

Matriz de compatibilidad de estrategias y objetivos a largo plazo

Seccién 16 de
19

Matriz de despliegue estratégico

Seccién 17 de
19

Objetivos a corto plazo PERSPECTIVAS (Interna, procesos, cliente,

financiera)

Seccién 18 de
19

Cuadro de mando integral de objetivos a corto plazo - Periodo

2025

Seccién 19 de
19
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= ) = Version:01

Compresién de la organizacién y su contexto Fecha /Ap;obacwén:
ECFmardcrrisa 03/01/2025
Definicién de la misi6n Seccion 1 de 19
. _ Elaborado por: | Marcelo Haro [ Fecha de elaboracion: | 1/8/2025 |
FCEEE Direccion General Actualizado | 0 [Fecha de actualizacién: | 1/8/2025 |
Mision oficial

Féabrica "Gardenia" es una empresa textil, se dedica a la elaboracién y comercializacién de calcetines, ofrece a sus clientes media deportiva, casual, formal y colegial, en una gran
variedad de disefios Unicos y exclusivos; trabaja con material de primera calidad y tecnologia de vanguardia con personal comprometido a brindar productos de la mas alta calidad a
través de procesos estratégicos e innovadores; busca satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes nacionales e internacionales.
Misién preliminar

Fabrica "Gardenia" es una empresa textil,Local, Nacional e Internacional, Trabaja con material importado, maquinaria de Ultima tecnologia y personal comprometido a brindar productos
de la més alta calidad a través de procesos estratégicos e innovadores, Se dedica a la elaboracién y comercializacién de calcetines, media deportiva, casual, formal y colegial, en una
gran variedad de disefios Unicos y exclusivos, Poder brindar productos de calidad, Busca satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, Mantener una identidad e imagen
bien posecionada en el mercado, Mantener a nuerstros colaboradoes en un espacio adecuado para ellos
Nacional [ Internacional [

ISector | X lSector Publico: I \Sector | X |

Féabrica "Gardenia" es una empresa textil

Clientes:
Sector I

Productos o

servicios:
Mercados: Local, Nacional e Internacional
Tecnologia: Trabaja con material importado, maquinaria de Gltima tecnologia y personal comprometido a brindar productos de la més alta calidad a través

de procesos estratégicos e innovadores

Preocupacion por la

supervivenvia, el Se dedica a la elaboracién y comercializacion de calcetines, media deportiva, casual, formal y colegial, en una gran variedad de disefios Gnicos
crecimiento y la y exclusivos

rentabilidad

Filosofia: Poder brindar productos de calidad

Auto concepto: Busca satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

Preocupacion por la
imagen publica:
Preocupacion por los
empleados:

Mantener una identidad e imagen bien posecionada en el mercado

Mantener a nuerstros colaboradoes en un espacio adecuado para ellos

( - ) = . o Versién:01
’ Compresion de la organizacion y su contexto Fecha Aprobacion:
03/01/2025

Definicion delavisio

. L [Elaborado por: | Marcelo Haro [ Fecha de elaboracion: | 1/8/2025 |
’ P ’ Direccién General [Actualizado | 0 [Fecha de actualizacion: | 1/8/2025 |
Vision oficial

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y
comercializacion de calcetines en el pais, manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo
el impacto ambiental.

Visién preliminar

Obtener una certificacion ISO de calidad,La mejor empresa en producciéncién y comercializacion de calcetines en el pais, En 5 afios, Ecuador, y sudamerica, Nacional e internacional,
Trabajando con responsabilidad social, Ser pioneros en la industria textil

Descriptores para conformar la . .
Descriptores de la vision

Vision
1.Simple, clara, y comprensible. Obtener una certificacién ISO de calidad
2.Ambiciosa, convincente, y realista. La mejor empresa en producciéncién y comercializacion de calcetines en el pais
3.Def!n|da enun r_lonzonte de tiempo que En’S afios
permita los cambios.
4.Proyectada a un alcance geogréfico. Ecuador, y sudamerica
5.Conocida por todos. Nacional e internacional

6.Expresada de tal manera que permita
crear un sentido de urgencia.
7.Unaidea clara desarrollada de adonde
desea ir la organizacién.

Trabajando con responsabilidad social

Ser pioneros en la industria textil
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CFar Do rrica
Definicién de los valores de la compafiia

Compresion de la organizacién y su contexto

Version:01
Fecha Aprobacién:
03/01/2025

Seccién 3 de 19

Elaborado Fecha de
. Marcelo Haro L 1/8/2025
) ) por: elaboracion:
Proceso: Direccién General
Actualizado Fecha de
0 o 1/8/2025
por: actualizacion:
Integridad; Honestidad ; Compromiso; Responsabilidad ; Respeto; Trabajo en Equipo
Evidenciar en cada una de nuestras acciones, un comportamiento honesto y sincero, que demuestre una profunda
Integridad|solvencia moral y ética generando confianza al obrar de buena fe, para evitar que el interés personal influya en las
decisiones.
Honestidad Realizamos todas las operaciones con transparencia y rectitud, con clientes, proveedores y competencia, la
misma es es imprescindible para que nuestra fabrica tenga buena reputacion.
. |Asumir nuestros deberes y obligaciones con la conviccién de cumplirlos con perseverancia, profesionalismo,
Compromiso

lealtad y sentido de pertenencia, con apego a los objetivos estratégicos.

Responsabilidad

Damos siempre lo mejor de nosotros, obramos con seriedad, y cumplimos con nuestra demanda acorde con
nuestros compromisos

Respeto

Brindar a las personas un trato digno y sin discriminaciones, que permita mantener la decisién auténtica de no
transgredir los derechos de los individuos y de la sociedad.

Trabajo en Equipo

Desarrollar nuestra capacidad de interaccion, integracién y mejoramiento continuo, para desarrollar propuestas de
valor innovadoras que permitan y viabilicen anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes.

EF a3 Dcrrica

Compresion de la organizacién y su contexto

Versi6no1
Fecha Aprobacin: 03/01/2025

Identificacion p

reliminar para la comprensién de la organizacion y su contexto

Seccion 4 de 19

Proceso

Elaborado por:

Marcelo Haro

Fecha de elaboracion:

1/8/2025

Direccion General

Actualizado por:

Fecha de actualizacion:

Proceso

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Toda la empresa

1. Ausencia de direccionamiento
estratégico: Falta de un plan, mision y
vision comunicados, lo que genera
desorientacion y decisiones
incoherentes.

1. Instabilidad econémica y politica:
Vulnerabilidad ante la inflacién,
cambios en politicas gubernamentales,
aranceles y la situacién econémica
nacional e internacional.

1. Capacidad productiva establecida: La
empresa tiene la infraestructura y el
conocimiento técnico para manejar un
volumen de produccion significativo.

1. Nuevas tendencias de mercado:
Creciente demanda de productos

C i moda circular y la
expansion del comercio electrénico
como nuevo canal de ventas.

2. Obsolescencia tecnolégica y de
recursos: Carencia de herramientas y
tecnologia moderna que limita la
eficiencia, la calidad y la capacidad de
innovacioén.

2. Incremento de costos operativos:
Presion por el aumento del salario
minimo y la volatilidad en los precios de
las materias primas y la energia.

2. Cartera de clientes diversificada:
Posee una base de clientes variada que
asegura un flujo de ingresos y reduce
la dependencia de un solo comprador.

2. Acceso a nuevas tecnologias:
Disponibilidad de maquinaria y software
(ERP) mas eficientes que pueden
automatizar procesos y mejorar la
calidad.

3. Nula inversién en capital humano:
Inexistencia de capacitacion y una
cultura que desincentiva la innovacién y
no escucha a sus empleados.

3. Répida evolucion tecnolégica del
sector: El ritmo acelerado de la
innovaciéon amenaza con dejar
obsoletos los procesos de la empresa si
no invierte.

3. Base de cctivos fijos: Dispone de un
inventario de maquinaria que, aunque
pueda requerir modernizacion,
constituye la base de su capacidad
productiva.

3. Fortalecimiento de la cadena de
suministro local: Posibilidad de crear
alianzas estratégicas con proveedores
en la regién para mejorar costos y
tiempos.

4. Carencia de sistemas de gestion
formales: Falta de un sistema integrado
de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente (SG-SSO-MA).

4. Alta competencia local e
internacional: Fuerte rivalidad con otras
empresas en la zona y la amenaza
constante de productos importados de
bajo costo.

4. Fuerza laboral con experiencia:
Cuenta con un equipo que posee
experiencia préctica en los procesos
productivos de la industria textil.

4. Expansion a nuevos mercados:
Potencial para capturar una mayor
cuota del mercado nacional y, a largo
plazo, explorar nichos de exportacion.

5. Vulnerabilidad financiera: Problemas
de liquidez derivados de una reduccion
en las ventas que limitan la capacidad

de inversion.

5. Crecientes exigencias de los clientes:
Los compradores demandan mayor
calidad, rapidez, sostenibilidad y
personalizacion, elevando el estandar
para competir.
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5. Ubicacion estratégica en un clister
textil: Estar en Antonio Ante le da
acceso a proveedores, talento y una
reputacion sectorial valiosa.

5. Programas de Fomento al Sector
Textil: Acceso a posibles programas de
apoyo gubernamentales, créditos para
PYMES o capacitaciones gremiales.




Compresion de la organizacién y su contexto

Version:01
Fecha Aprobacion:

. 03/01/2025
Cjavdenia
Matriz EFE Seccién 5 de 19
Proceso: Elaborado por:| Marcelo Haro Fecha‘tiie 1/8/2025
elaboracion:
Direccién General Actualizado por:| Marcelo Haro Fe.cha_t?e
actualizacion:

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
OPORTUNIDADES
1. Nuevas tendencias de mercado: Creciente demanda de productos sostenibles, moda circular 008 3 024
y la expansion del comercio electrénico como nuevo canal de ventas. ’ '
2. Acceso a nuevas tecnologias: Disponibilidad de maquinaria y software (ERP) mas eficientes 008 4 032
que pueden automatizar procesos y mejorar la calidad. ’ '
3. Fortalecimiento de la cadena de suministro local: Posibilidad de crear alianzas estratégicas 008 3 024
con proveedores en la regién para mejorar costos y tiempos. ’ '
4. Expansion a nuevos mercados: Potencial para capturar una mayor cuota del mercado 007 2 014
nacional y, a largo plazo, explorar nichos de exportacion. ’ '
5. Programas de Fomento al Sector Textil: Acceso a posibles programas de apoyo
. o . 0,15 1 0,15
gubernamentales, créditos para PYMES o capacitaciones gremiales.
AMENAZAS 0,46 1,09
1. Instabilidad econémica y politica: Vulnerabilidad ante la inflacién, cambios en politicas 016 4 064
gubernamentales, aranceles y la situacion econémica nacional e internacional. ' ’
2. Incremento de costos operativos: Presion por el aumento del salario minimo y la volatilidad 01 2 02
en los precios de las materias primas y la energia. ' ’
3. Réapida evolucion tecnolégica del sector: El ritmo acelerado de la innovacién amenaza con 01 3 03
dejar obsoletos los procesos de la empresa si no invierte. ' ’
4. Alta competencia local e internacional: Fuerte rivalidad con otras empresas en la zona y la 004 3 012
amenaza constante de productos importados de bajo costo. ' ’
5. Crecientes exigencias de los clientes: Los compradores demandan mayor calidad, rapidez,
o o . . 0,14 2 0,28
sostenibilidad y personalizacion, elevando el estandar para competir.
0,54 1,54
Total 1,00 2,63

Una puntuacion ponderada total de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo extraordinariamente bien a las oporunidades y amenzas
existentes en la industria. Las estrategias de la empresa aprovechan de manera eficaz las oportunidades existentes, y minimizan los posibles efectos
adversos de las amenazas externas. Una puntuacion total de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan ayudando a capitalizar las

oportunidades ni evitando las amenzas externas.
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Compresion de la organizacion y su contexto Fecha Aprobacion:
o 030112025

Matriz perfil de competitividad i6n 6 de 19

R . Elaborado por: | Marcelo Haro [_Fecha de i I 1/8/2025 ]
Proceso: ‘ Direccion General !: i por: [ Fechade I |
[ Matriz PC (Perfil de Competitividad) de Gechcalo Lean Cia. Ltda. |
Gardenia Roland Mecrisga Quak Shop Bytex Textiles Lopez
FACTORES CLAVES DE EXITO PESO  VALOR PONDERACION VALOR PONDERACION VALOR PONDERACION VALOR PONDERACION VALOR PONDERACION VALOR PONDERACION
Personal motivado. 0,060 2 012 1 2 012 4 - 4 024 4 024
Alcance de servicio nacional e internacional 0,053 2 - 2 0,106 2 0,106 4 0,212 4 0,212 4 0,212
Promociony publicidad. 0,062 2 0,124 2 0,124 3 0,186 3 0,186 4 - 2 0,124
Experiencia en el mercado. 0,055 3 0,165 3 0,165 2 011 2 011 3 0,165 3 0,165
Calidad del servicio. 0,067 3 - 3 0,201 2 0,134 2 0,134 1 1
Innovacion y tecnologia 0,068 2 0,136 3 0,204 2 0,136 2 0,136 1 1
Certificaciones de ISO. 0,057 2 0,114 4 0,228 4 0,228 2 0,114 1 1
Personal calificado. 0,060 2 1 4 0.24
Orientacion estratégica de la empresa. 0,065 2 4 4
P-Politicos: Las politicas y la intervencion del
gobierno impactan al negocio. %0 2 t 4
E-Econdmicos: Los aspectos economicos son
determinantes en el desemperio de la empresa 0050 3 2 4
S- Sociales: Afectan las tendencias sociales,
culturales y demogréficas de la sociedad ala 0,060 2 2 4
empresa.
T-Tecnolgico: Se evaltia el impacto de la
innovacion, los avances tecrologicos y la 0,085 2 3 4
digitalizacion.
E-Ecolégicos (Environmental): Se consideran los
aspectos relacionados con el medio ambiente y 0,030 2 4 4
la sostenibiidad.
L-Legales: Incluyen las leyes y normativas que 0075 2 2 4
una organizacion debe cumplir.
Total 1,000 e

[ Valor: 4= Fortaleza mayor. 3= Fortaleza menor. 2= Debilidad menor. 1= Debilidad mayor.
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FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
FORTALEZAS
1. Capacidad productiva establecida: La empresa tiene la infraestructura y el conocimiento
P N o 0,14 3,00 0,42
técnico para manejar un volumen de produccién significativo.
2. Cartera de clientes diversificada: Posee una base de clientes variada que asegura un
. . . 0,16 4,00 0,64
flujo de ingresos y reduce la dependencia de un solo comprador.
3. Base de cctivos fijos: Dispone de un inventario de maquinaria que, aunque pueda
X MY . . . 0,09 4,00 0,36
requerir modernizacion, constituye la base de su capacidad productiva.
4. Fuerza laboral con experiencia: Cuenta con un equipo que posee experiencia practica en
. ; . - 0,09 3,00 0,27
los procesos productivos de la industria textil.
5. Ubicacion estratégica en un clister textil: Estar en Antonio Ante le da acceso a
. N ) 0,07 3,00 0,21
proveedores, talento y una reputacion sectorial valiosa.
DEBILIDADES 0,55 1,90
1. Ausencia de direccionamiento estratégico: Falta de un plan, misién y vision comunicados,
. - . : 0,09 2,00 0,18
lo que genera desorientacion y decisiones incoherentes.
2. Obsolescencia tecnolégica y de recursos: Carencia de herramientas y tecnologia
. D " 3 . i 0,16 2,00 0,32
moderna que limita la eficiencia, la calidad y la capacidad de innovacién.
3. Nula inversién en capital humano: Inexistencia de capacitacion y una cultura que
) . . ” 0,04 2,00 0,08
desincentiva la innovacién y no escucha a sus empleados.
4. Carencia de sistemas de gestion formales: Falta de un sistema integrado de seguridad, 0.05 200 010
salud ocupacional y medio ambiente (SG-SSO-MA). ’ ! !
5. Vulnerabilidad financiera: Problemas de liquidez derivados de una reduccién en las
- . . o 0,11 3,00 0,33
ventas que limitan la capacidad de inversion.
0,45 1,01
Total 1,00 2,91

Las puntuaciones ponderadas totales muy inferiores a 2,5 son caracteristicas de organizaciones con grandes debilidades internas, mientras que
puntuaciones muy superioresa 2,5 indican una posicion interna fuerte.
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Niveles de estrategias

Estrategias

Definicién

Estaregias de integracion

Integracion hacia adelante

Apropiarse de los distribuidores o vendedores al detalle, o incrementar el
control sobre ellos.

Integracion hacia atras

Busca apropiarse de los proveedores de una empresa o aumentar el control
sobre los mismos.

Integracién horizontal

Busca apropiarse de los competidores de una empresa o aumentar el control
sobre los mismos.

Estrategias intensivas

Penetracion de mercado

Buscar mayor perticipacién en el mercado para los productos o servicios
presentes en los mercados actuales a través de mayores esfuerzos de
marketing.

Desarrollo de mercado

Introduce los productos o servicios permanentes en una nueva area geografica.

Desarrollo de producto

Buscar aumentar las ventas a través de la mejora de los productos o servicios
presentes o el desarrollo de nuevos.

Estartegias de
diversificacion

Diversificacion relacionada

Agregar productos o servicios nuevos pero relacionados con los presentes.

Diversificacion no relacionada

Agregar productos o servicios nuevos pero no relacionados con los presentes.

Estrategias defensivas

Recorte de gastos

Reorganizacién a través de la reduccién de costos y activos, con el propésito
de revertir la caida de las ventas v las utilidade:

Desinversion

Venta de una divisién o de una parte de la organizacion.

Liquidacion

Venta de todos los activos de la empresa, en partes, por su valor tangible.

Estrategias genéricas de
Michael porter

Liderazgo en costos - Bajo costo

El objetivo principal es convertirse en el productor de menor costo en la
industria. La empresa se enfoca de manera obsesiva en reducir los costos en

Liderazgo en costos - Mejor valor

El objetivo no es ser el mas barato a toda costa, sino ofrecer a los clientes
mas valor por su dinero. Esto significa ofrecer un producto o servicio con
buenas o excelentes caracteristicas a un precio mas bajo que los
competidores que ofrecen productos con atributos similares.

Diferenciacién

Se centra en hacer que un producto o servicio sea percibido como Gnico y
superior en la industria, en aspectos que son altamente valorados por los

clientes. El objetivo es que los consumidores estén dispuestos a pagar un
precio mas alto (precio premium) por esa singularidad.

Enfoque - Bajo costo

Consiste en concentrarse en un segmento de mercado muy especifico (un
nicho) y atenderlo con el precio mas bajo posible. La empresa no busca servir
a todo el mercado, sino ser el lider en costos dentro de ese pequefio grupo de
compradores.

Enfoque - Mejor valor

Se concentra en un nicho de mercado. Sin embargo, en lugar de competir solo
con el precio mas bajo, busca ofrecer la mejor propuesta de valor (precio-
calidad) para ese segmento especifico. A veces, a esta estrategia también se
la conoce como "Enfoque en Diferenciacion”.

Estrategias de
Cooperacion o Alianzas
Estratégicas.

Empresas Conjuntas (Joint
Venture)

Dos 0 mas empresas "madre” crean una tercera entidad legalmente
independiente para compartir los costos, riesgos y beneficios de un nuevo
proyecto.

Alianzas Estratégicas

Es un término mas amplio que un joint venture. Las empresas colaboran en un
proyecto especifico (como investigacion, produccién o marketing) sin crear una
nueva compafiia. Es un acuerdo mas flexible

Subcontratacién (Outsourcing)

Una empresa contrata a otra para que realice una parte de sus operaciones o
un proceso de negocio especifico, como la contabilidad, el soporte técnico o la
manufactura. Esto permite a la empresa enfocarse en sus actividades
principales (su core business)

Estrategias de
Inteligencia y Preparacién

Condcete a ti mismo y al enemigo

Es el principio més famoso. Implica realizar un analisis exhaustivo de tus
propias fortalezas y debilidades (FODA) y, de manera alin mas critica, de las
de tu competidor. "Si conoces al enemigo y te conoces a ti mismo, no
necesitas temer el resultado de cien batallas".

Andlisis del terreno

Se refiere a la evaluacién completa del "campo de batalla” (el mercado, el
entorno politico, la tecnologia). Implica entender las condiciones bajo las
cuales se competira para usarlas a tu favor.

Uso de espias y obtencién de
informacion

La informacién de primera mano es invaluable. En un contexto empresarial,
esto se traduce en inteligencia de mercado, andlisis de la competencia y estar
al tanto de las tendencias antes que los demas.

Estrategias de Engafio y
Guerra Psicolégica

Aparentar debilidad cuando se es
fuerte

Hacer que el competidor te subestime para que baje la guardia y cometa
errores.

Crear confusién y desorden

Lanzar sefiuelos, filtrar informacién ambigua o realizar movimientos
inesperados para que el competidor no pueda entender tu verdadera intencién
y malgaste sus recursos.

Atacar la moral del enemigo

Desmoralizar al competidor, sembrar la duda en sus alianzas, o “cazar" a sus
talentos clave. El objetivo es que pierda la voluntad de competir.

Estrategias de
Adaptabilidad y Ataque
Indirecto

Evitar la fortaleza y atacar la
debilidad

En lugar de competir donde el adversario es més fuerte (por ejemplo, en
precio, si es un lider en costos), se deben atacar sus puntos débiles (su

servicio al cliente, su lenta capacidad de innovacién, un nicho de mercado
desatendido).

Velocidad y sorpresa

Actuar con rapidez para aprovechar oportunidades fugaces y aparecer donde
el competidor menos lo espera. Ser impredecible es una ventaja estratégica
clave.

Vencer sin combatir

Es la maxima expresion de la habilidad. Consiste en lograr tus objetivos
haciendo que la competencia sea irrelevante. Esto se logra a través de la
diplomacia (alianzas estratégicas), disrumpiendo el mercado con una
innovacion superior o atacando la estrategia del rival hasta que se desmorone
por si sola.

Atacar la moral del enemigo

Desmoralizar al competidor, sembrar la duda en sus alianzas, o “cazar" a sus
talentos clave. El objetivo es que pierda la voluntad de competir.
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Proceso: | Direccién General 3 —
|Actualizado por: [Marcelo Haro | Fecha de actualizacion: | |
MISION: Fabrica "Gardenia” es una empresa textil, se dedica a la elaboracion y comercializacion de calcetines, ofrece a sus clientes media deportiva, casual, formal y colegial, en una gran variedad de disefios nicos y exclusivos; trabaja con material de primera calidad y tecnologia de vanguardia con personal comprometido a brindar productos de la
: mas alta calidad a través de procesos estratégicos e innovadores; busca satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes nacionales e internacionales.
VISION: En el afio 2030 tendremos una de calidad, y asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y comercializacién de calcetines en el pafs, manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con
: responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental
VALORES: Integridad; idad ; C ; Respeto; Trabajo en Equipo
- - - - - - MATRIZ FOD* -] |- - - - « [+] |-
Jr— 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [6]7 1 [ 2 [ 3 4 [ 5 [6]7
i— FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D
Liste fortalezas Liste
1. Capacidad productiva 2. Cartera de clientes 3. Base de cctivos fijos: 4. Fuerza laboral con L L 1. Ausencia de 2. Obsolescencia tecnoldgica N . _ 4. Carencia de sistemas de . - L
" . P " . . S 5. Ubicacion estratégica en un o " . " 3. Nula inversion en capital . 5. Vulnerabilidad financiera:
establecida: La empresa tiene |diversificada: Posee una base |Dispone de un inventario de  |experiencia: Cuenta con un . N direccionamiento estratégico: |y de recursos: Carencia de - " gestion formales: Falta de un T
. N . - - .. |cluster textil: Estar en Antonio " - » humano: Inexistencia de o . Problemas de liquidez
la infraestructura y el de clientes variada que maquinaria que, aunque pueda |equipo que posee experiencia Falta de un plan, misiony ~|herramientas y tecnologia sistema integrado de - .
aestructura y rlada q 2L 2 |Ante le da acceso a N/A [N/a|F2E b, T capacitacion y una cultura que " . derivados de una reduccion en |N/A | N/A
conocimiento técnico para  |asegura un flujo de ingresos y [requerir modernizacion, practica en los procesos lvision comunicados, lo que  [moderna que limita la seguridad, salud ocupacional @
N " talento y una . M - lai y " N las ventas que limitan la
manejar un volumen de reduce la dependencia de un  [constituye la base de su productivos de la industria a o B genera desorientacion y eficiencia, la calidad y la y medio ambiente (SG-SSO- . . "
R " . - reputacion sectorial valiosa. o " N N " no escucha a sus empleados. capacidad de inversion.
produccion significativo. solo comprador. capacidad productiva. textil. decisiones incoherentes. capacidad de innovacion. MA).

(Analisis
externo

OPORTUNIDADES - O
Liste oportunidades

ESTRATEGIAS FO - Use las fortalezas para sacar ventaja de las oportunidades - Explote Maxi - Maxi

ESTRATEGIAS DO - Mejore las para sacar ventaja de las oportunidades - Busque Mini -Maxi

1. Nuevas tendencias de mercado:
Creciente demanda de productos
sostenibles, moda circular y la expansion
del comercio electrénico como nuevo
canal de ventas.

2. Acceso a nuevas tecnologias:

Disponibilidad de maquinaria y software

(ERP) mas eficientes que pueden
procesos y mejorar la calidad.

1. (FL + O1) Desarrollar un proyecto piloto para una nueva linea de productos sostenibles como catalizador del cambio cultural. Justificacion basada en la
encuesta: La oportunidad (1) de entrar en el mercado de la sostenibilidad no es solo una ventaja comercial, s una necesidad para reorientar a una
organizacion sin foco. El diagnostico revelo que un 84% del personal no tiene presente la calidad i al cliente (Pregunta 13) y un 92% no se siente animado a
innovar (Pregunta 12). Accion Estratégica: Utilizar la capacidad productiva (F1) para lanzar una linea de productos sostenibles. Este proyecto piloto forzaré a
la empresa a definir nuevos esténdares de calidad, a investigar las necesidades de un nuevo tipo de cliente y  crear un espacio donde la innovacion sea
necesaria, comenzando asi a revertir las debilidades culturales més graves.

2. (F2 + O1) Implementar una plataforma de como motor de la de procesos interos. Justificacion basada en la encuesta: La
idad (O1) del comercio electronico es vital para una empresa donde el 88% del personal siente que carece de tecnologia adecuada (Pregunta 10) y un

3. Fortalecimiento de la cadena de
suministro local: Posibilidad de crear
alianzas estratégicas con proveedores en la
region para mejorar costos y tiempos.

w

|4. Expansion a nuevos mercados: Potencial
4[para capturar una mayor cuota del
imercado nacional Y. a largo plazo, explorar
nichos de

849 afirma que la comunicacion entre departamentos no es fluida (Pregunta 8). Accion Estratégica: Lanzar una plataforma de e-commerce apalancandose en la
cartera de clientes actual (F2). Este proyecto no es solo una estrategia de ventas, sino una herramienta de transformacion interna que obligaré a la empresa a
mejorar la comunicacion entre Ventas, Almacén y Produccién, y a adoptar la tecnologia como parte central de su operacion.

3. (F5 + 03) Construir un ecosistema de alianzas locales para fortalecer la cadena de valor y fomentar una cultura de colaboracion. Justificacion basada en la
encuesta: La oportunidad (O3) de fortalecer la cadena de suministro local es clave para una empresa donde la colaboracion es casi nula. EI 84% del personal
percibe que no existe trabajo en equipo (Pregunta 14). Accion Estratégica: Usar la ubicacin estratégica en el cluster textil (FS) para crear alianzas formales

5. Programas de Fomento al Sector Textil:

|Acceso a posibles programas de apoyo

gubermmemales. créditos para PYMES o
i gremiales.

e

y empresas Esta estrategia de “colaboracion hacia afuera" sirve como un modelo a seguir para empezar a romper los silos y
fomentar el trabajo en equipo internamente.

4. (F1 + 0O4) Realizar un estudio de mercado para enfocar la capacidad productiva en el nicho nacional més rentable. Justificacion basada en la encuesta: La
(04) de expandirse a nuevos mercados debe ser abordada con cautela. La empresa tiene una debilidad critica: un 88% del personal no conoce el

1. (D2 + D3 + 02 + OB) Disefiar un plan de modernizacion y capacitacion para responder a las carencias operativas. Justificacion basada en la encuesta: EI
diagnéstico revela dos debilidades (D2, D3) criticas que paralizan a la empresa: un 88% del personal siente que no tiene las herramientas adecuadas (Pregunta
10) y un alarmante 94% afirma no recibir capacitacion (Pregunta 11). Accion Estratégica: Aprovechar el acceso a nuevas tecnologias (02) y los programas de
fomento (O5) como una solucion directa a estas carencias. La estrategia consiste en crear un plan de inversi6n enfocado en las herramientas més solicitadas
por el personal y condicionar su compra a un plan de asi a las dos més urgentes de la fuerza laboral.

2. (D1 + O1) Adoptar las tendencias de sostenibilidad y e-commerce como el nuevo norte estratégico de la empresa. Justificacion basada en la encuesta: La
principal debilidad (D1) de la empresa es un vacio de liderazgo y direccién. Un 88% no conoce el plan estratégico (Pregunta 1), un 82% desconoce la mision y
vision (Pregunta 2) y un 84% percibe las decisiones gerenciales como incoherentes (Pregunta 6). Accion Estratégica: Utilizar la oportunidad (O1) de las

tendencias de mercado como un ancla para dar un rumbo claro y moderno a la empresa. En lugar de crear una estrategia en el vacio, se adopta un enfoque
relevante y demandado por el mercado, lo que permite construir una nueva mision, vision y plan de accion que sean faciles de comunicar y comprender para
ese 88% de empleados que hoy se sienten desorientados.

3. (D5 + O4) Lanzar una iniciativa comercial enfocada en nuevos mercados para forzar la orientacion al cliente. Justificacion basada en la encuesta: La
Vulnerabilidad financiera (DS) se ve agravada por una cultura interna que ignora al cliente; un 84% de los empleados no tiene presente la satisfaccion del
cliente en su dia a dia (Pregunta 13) y un 88% siente que la empresa no se adapta al mercado (Pregunta 15). Accion Estratégica: Aprovechar la oportunidad
(04) de expandirse a nuevos mercados no solo como una meta de ventas, sino como un ejercicio de transformacicn. Al intentar vender a nuevos clientes con

nuevas exigencias, la empresa se verd forzada a escuchar al mercado, a mejorar la calidad y a desarrollar la orientacion al cliente que actualmente no existe,
atacando la raiz de sus bajas ventas

4. (D4 +05) un Sistema de Gestion de Calidad para estructurar el caos operativo interno. Justificacion basada en la encuesta: La debilidad (D4)

NIA

[ [ [

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS FA - Use fortalezas para neutralizar las amenazas - Confronte Maxi - Mini

ESTRATEGIAS DA - Mejore las y evite las amenazas - Evite Mini - Mini

Liste amenazas

1. Instabilidad econémica y politica:

idad ante la inflacion, cambios
en politicas gubernamentales, aranceles y
la situacion econémica nacional e

1.(FL+ F4 + T2) Implementar un Sistema de Gestion de Calidad Total para satisfacer las altas exigencias del mercado. Justificacion basada en la encuesta: La
amenaza (T2) de clientes cada vez més exigentes es critica, ya que el diagnostico reveld que un 84% del personal no tiene presente la importancia de la
calidad y la satisfaccion del cliente (Pregunta 13). Accion Estratégica: Utilizar la capacidad productiva (F1) y la experiencia de la fuerza laboral (F4) no solo
para produci en volumen, sino para integrar la calidad en cada fase del proceso. Esto implica crear estandares, puntos de control y capacitar al personal

2. Incremento de costos operativos:
2 Presion por el aumento del salario mir
ly la volatilidad en los precios de las

materias primas y la energia.

para que se conviertan en los guardianes de Ia calidad, defendiendo a la empresa de la pérdida de clientes.

2.(F5 + T4) Crear un programa de alianzas estratégicas con empresas del clister textil para di de la

basada en la encuesta: La amenaza (T4) de la alta competencia es severa para unia empresa que, internamente, esta fragmentada, con un 84% del personal
percibiendo que no existe colaboracion ni trabajo en equipo (Pregunta 14). Accion Estratégica: Usar la ubicacion estratégica (FS) para construir un ecosistema

3. Répida evolucién tecnolégica del
sector: El ritmo acelerado de la innovacion
amenaza con dejar obsoletos los procesos
de la empresa si no invierte.

w

4. Alta local e it

de con locales, tintorerias especializadas o distribuidores. Esto permite crear una oferta de valor dnica y més robusta que es dificil
de imitar por competidores individuales, protegiendo a la empresa al competir como una red y no como una entidad aislada.

3.(F4 + T3) Desarrollar un programa de "Lideres de Innovacion Interna” para vigilar y adaptar nuevas tecnologias. Justificacion basada en la encuesta: La
lamenaza (T3) de la rapida evolucién tecnolégica es un riesgo mortal, dado que la cultura actual es anti-innovacién (un 92% no se siente animado a proponer
ideas, Pregunta 12) y el personal no recibe capacitacion (94%, Pregunta 11). Acci6n Estratégica: Capitalizar la experiencia de la fuerza laboral (F4)

Fuerte rivalidad con otras empresas en la
zona y la amenaza constante de productos
il de bajo costo.

5. Crecientes exigencias de los clientes:
Los compradores demandan mayor
calidad, rapidez, sostenibilidad y
personalizacion, elevando el estandar para
competir.

o

a los empleados con més conocimiento y potencial. Formarlos como un equipo de vigilancia tecnoldgica encargado de investigar, probar y
recomendar nuevas herramientas. Esto convierte a los empleados en parte de la solucion, usando su fortaleza (experiencia) para mitigar una amenaza externa y,
a la vez, empezar a revertir la debilidad cultural interna,

[ [ [ [
1. (DL+T4+T5) un plan de 6 enfocado en un nicho de mercado especifico. Justificacion basada en la encuesta: La
amenaza (T4) de una alta competencia y clientes exigentes (T5) es letal para una empresa con una debilidad (D1) tan profunda en su direccion. EI diagnéstico
s demoledor: un 88% del personal no conoce el plan estratégico (Pregunta 1) y un 84% siente que las decisiones gerenciales son incoherentes (Pregunta 6)
| Accion Estratégica: Ante esta falta de rumbo, la empresa no puede permitirse competir en todos los frentes. La estrategia de supervivencia es reducir la

superficie de ataque: abandonar los mercados menos rentables y enfocar todos los recursos en un nicho especifico (¢j. textiles para uniformes

linea de hogar sostenible). Esto obliga a la gerencia a definir y comunicar una estrategia clara y coherente, aunque sea a menor escala, para poder sobrevivir a
la presion competitiva.

2. (D1 + D5 + T2) Disefiar e implementar un programa de optimizacion de procesos y reduccion de costos operativos. Justificacion basada en la encuesta: La
amenaza (T2) del incremento de costos en una economia inestable es critica para una empresa con vulnerabilidad financiera (DS) y, como revela la encuesta,

un caos operativo interno. Un 909% de los empleados no tiene objetivos claros (Pregunta 3) y un 84% no tiene funciones definidas (Pregunta 7). Esta

genera i iencia, retrabajos y un de recursos que la empresa no puede permitirse. Accion Estratégica: Es una medida de
supervivencia financiera. Se debe mapear los procesos clave, identificar cuellos de botella y eliminar actividades que no agregan valor. Estandarizar tareas y
aclarar son acciones urgentes para reducir costos y proteger la poca liquidez de la empresa ante las amenazas econémicas.

3. (D2 + D3 + T3) Invertir en una tecnologia clave y desarrollar un plan de capacitacion intensivo para el equipo. Justificacion basada en la encuesta: La
amenaza (T3) de la répida evolucion tecnolégica dejara a la empresa fuera de mercado. Esta amenaza es existencial, ya que el 88% del personal siente que no
tiene la tecnologia adecuada (Pregunta 10) y, o que es peor, un 94% afirma no recibir jamés capacitacion (Pregunta 11). Accion Estratégica: La empresa no

4.(F2 + T1) Fortalecer la relaci6n y fidelizacion de la cartera de clientes actual para blindar los ingresos ante la i econdmica. basada
en la encuesta: La amenaza (T1) de la inestabilidad econémica es particularmente peligrosa para una empresa que carece de direccion (un 84% percibe las
decisiones gerenciales como incoherentes, Pregunta 6). En tiempos de incertidumbre, es vital proteger lo que ya se tiene. Accion Estratégica: Utilizar la cartera
de clientes diversificada (F2) como un escudo. En lugar de buscar agresivamente nuevos clientes en un entorno inestable, se debe implementar un programa de
gestion de cuentas clave (Key Account Management) para maximizar la satisfaccion y la recurrencia de compra de los clientes actuales. Esta estrategia

puede permitirse una modernizacin total, pero debe hacer una inversion minima para sobrevivir. La estrategia consiste en identificar UNA tecnologia critica

(ej. un software de disefio 0 una maquina de corte especifica) que tenga el mayor impacto en la calidad o eficiencia. Luego, se debe volcar todos los esfuerzos
en capacitar intensivamente a un grupo de empleados en su uso, creando un nicleo de competencia interna para no quedar completamente obsoletos.
4. (D1 + T1 + T5) Establecer un sistema de comunicacion interna de emergencia y reuniones operativas obligatorias. Justificacion basada en la encuesta: En
un entoro con inestabilidad economica (T1) y clientes exlgen(es (TS), Ia capacidad de reaccionar répido es vital. Sin embargo, la empresa es incapaz de

las

N/A

defensiva busca asegurar los flujos de ingreso existentes.

hacerlo. Un 88% del personal afirma que no se col los cambios (Pregunta 5) y un 84% dice que no hay (Pregunta 14). La
-

NIA

T \ = =

- - \
= B B =

100




)

EFArDorrica

Compresion de la organizacidn y su contexto

Version:01
Fecha Aprobacion:
03/01/2025

Asignacién de estrategias

Seccién 10 de 19

Proceso: Elaborado por: Marcelo Haro Fecha de elaboracion: 1/8/2025

Direccion General Actualizado por: Marcelo Haro Fecha de actualizaciéon:

ESTRATEGIAS FO - Use las fortalezas para sacar ventaja de las oportunidades - Explote Maxi - Maxi

H -

Descripcion 7

Proceso responsab| ~

E1l

1. (F1 + O1) Desarrollar un proyecto piloto para una nueva linea de productos sostenibles como catalizador del
cambio cultural. Justificacion basada en la encuesta: La oportunidad (O1) de entrar en el mercado de la
sostenibilidad no es solo una ventaja comercial, es una necesidad para reorientar a una organizacion sin foco. El
diagndstico reveld que un 84%b del personal no tiene presente la calidad ni al cliente (Pregunta 13) y un 92%b no se
siente animado a innovar (Pregunta 12). Accion Estratégica: Utilizar la capacidad productiva (F1) para lanzar una
linea de productos sostenibles. Este proyecto piloto forzara a la empresa a definir nuevos estandares de calidad, a
investigar las necesidades de un nuevo tipo de cliente y a crear un espacio donde la innovacién sea necesaria,
comenzando asi a revertir las debilidades culturales mas graves.

Direccion General - DG

E2

2. (F2 + O1) Implementar una plataforma de e-commerce como motor de la modernizacién de procesos internos.
Justificacion basada en la encuesta: La oportunidad (O1) del comercio electronico es vital para una empresa donde
el 88% del personal siente que carece de tecnologia adecuada (Pregunta 10) y un 84% afirma que la comunicacion
entre departamentos no es fluida (Pregunta 8). Accion Estratégica: Lanzar una plataforma de e-commerce
apalancandose en la cartera de clientes actual (F2). Este proyecto no es solo una estrategia de ventas, sino una
herramienta de transformacion interna que obligara a la empresa a mejorar la comunicacion entre Ventas, Almacén
y Produccion, y a adoptar la tecnologia como parte central de su operacion.

Direccion General - DG

E3

3. (F5 + O3) Construir un ecosistema de alianzas locales para fortalecer la cadena de valor y fomentar una cultura
de colaboracion. Justificacion basada en la encuesta: La oportunidad (O3) de fortalecer la cadena de suministro
local es clave para una empresa donde la colaboracion es casi nula. El 84%b del personal percibe que no existe
trabajo en equipo (Pregunta 14). Accion Estratégica: Usar la ubicacion estratégica en el claster textil (F5) para crear
alianzas formales con proveedores y empresas complementarias. Esta estrategia de "colaboraciéon hacia afuera”
sirve como un modelo a seguir para empezar a romper los silos y fomentar el trabajo en equipo internamente.

Direccion General - DG

E4

4. (F1 + O4) Realizar un estudio de mercado para enfocar la capacidad productiva en el nicho nacional mas
rentable. Justificacion basada en la encuesta: La oportunidad (O4) de expandirse a nuevos mercados debe ser
abordada con cautela. La empresa tiene una debilidad critica: un 88%b del personal no conoce el plan estratégico
(Pregunta 1) y un 84%b percibe las decisiones gerenciales como incoherentes (Pregunta 6). Accién Estratégica: En
lugar de una expansion descontrolada, se debe usar la capacidad productiva (F1) de manera inteligente. La
estrategia consiste en realizar primero un estudio de mercado para identificar el nicho mas rentable y luego enfocar
la produccion en él. Esto dota a la empresa de un objetivo comercial claro y basado en datos, contrarrestando la
debilidad de la falta de direccion.

Direccion General - DG

ES

5. (F3 + O2 + O5) Disefar un plan de modernizacion tecnolégica para responder al clamor por mejores
herramientas. Justificacion basada en la encuesta: Esta estrategia es una respuesta directa a dos de los puntos
mas criticos del diagndstico. Un 88% de los empleados afirma no tener las herramientas adecuadas (Pregunta 10)
Yy un 949 no recibe capacitacion (Pregunta 11). Accidn Estratégica: Utilizar la base de activos fijos (F3) como
punto de partida y buscar activamente los programas de fomento (O5) para financiar la adquisicion de tecnologia
(O2). Esta estrategia no es solo una mejora operativa, sino una accion fundamental para mejorar la moral y
demostrar al personal que sus necesidades mas basicas estan siendo escuchadas y atendidas.

Direccion General - DG
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#

Descripcion

Proceso responsable

E6

1. (D2 + D3 + O2 + O5) Disefiar un plan de modernizacion y capacitacion para responder a las carencias
operativas. Justificacion basada en la encuesta: El diagndstico revela dos debilidades (D2, D3) criticas que
paralizan a la empresa: un 88% del personal siente que no tiene las herramientas adecuadas (Pregunta 10) y un
alarmante 94% afirma no recibir capacitacion (Pregunta 11). Accion Estratégica: Aprovechar el acceso a nuevas
tecnologias (02) y los programas de fomento (O5) como una solucion directa a estas carencias. La estrategia
consiste en crear un plan de inversion enfocado en las herramientas mas solicitadas por el personal y condicionar
su compra a un plan de capacitacion obligatorio, respondiendo asi a las dos necesidades mas urgentes de la
fuerza laboral.

Direccion General - DG

E7

2. (D1 + O1) Adoptar las tendencias de sostenibilidad y e-commerce como el nuevo norte estratégico de la
empresa. Justificacion basada en la encuesta: La principal debilidad (D1) de la empresa es un vacio de liderazgo y
direccion. Un 88% no conoce el plan estratégico (Pregunta 1), un 82% desconoce la mision y vision (Pregunta 2) y
un 84% percibe las decisiones gerenciales como incoherentes (Pregunta 6). Accidon Estratégica: Utilizar la
oportunidad (O1) de las tendencias de mercado como un ancla para dar un rumbo claro y moderno a la empresa.
En lugar de crear una estrategia en el vacio, se adopta un enfoque relevante y demandado por el mercado, lo que
permite construir una nueva mision, vision y plan de accion que sean faciles de comunicar y comprender para ese
88% de empleados que hoy se sienten desorientados.

Direccion General - DG

E8

3. (D5 + 0O4) Lanzar una iniciativa comercial enfocada en nuevos mercados para forzar la orientacion al cliente.
Justificacion basada en la encuesta: La vulnerabilidad financiera (D5) se ve agravada por una cultura interna que
ignora al cliente; un 84% de los empleados no tiene presente la satisfaccion del cliente en su dia a dia (Pregunta
13) y un 88% siente que la empresa no se adapta al mercado (Pregunta 15). Accion Estratégica: Aprovechar la
oportunidad (O4) de expandirse a nuevos mercados no solo como una meta de ventas, sino como un ejercicio de
transformacion. Al intentar vender a nuevos clientes con nuevas exigencias, la empresa se vera forzada a escuchar
al mercado, a mejorar la calidad y a desarrollar la orientacidn al cliente que actualmente no existe, atacando la raiz
de sus bajas ventas.

Direccién General - DG

E9

4. (D4 + O5) Implementar un Sistema de Gestion de Calidad para estructurar el caos operativo interno. Justificacion
basada en la encuesta: La debilidad (D4) de no tener sistemas formales se manifiesta en un desorden
generalizado. Un 90% de los empleados no tiene objetivos claros (Pregunta 3), un 84% no tiene funciones
definidas (Pregunta 7) y otro 84% reporta una mala colaboracion (Pregunta 14). Accién Estratégica: Utilizar el
apoyo de gremios o programas de fomento (O5) para adoptar un estandar como la norma ISO 9001. Esta
estrategia usa una oportunidad externa para imponer el orden interno que la empresa no puede generar por si
misma. La implementacion de un sistema de gestion de calidad obligara a definir procesos, asignar
responsabilidades y establecer objetivos medibles, solucionando directamente el caos reportado por la gran
mayoria de los empleados.

Direcciéon General - DG
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#
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E10

1.(F1 + F4 + T2) Implementar un Sistema de Gestién de Calidad Total para satisfacer las altas exigencias del
mercado. Justificacion basada en la encuesta: La amenaza (T2) de clientes cada vez mas exigentes es critica, ya
que el diagnéstico reveld que un 84% del personal no tiene presente la importancia de la calidad y la satisfaccion
del cliente (Pregunta 13). Accion Estratégica: Utilizar la capacidad productiva (F1) y la experiencia de la fuerza
laboral (F4) no solo para producir en volumen, sino para integrar la calidad en cada fase del proceso. Esto implica
crear estandares, puntos de control y capacitar al personal experimentado para que se conviertan en los guardianes
de la calidad, defendiendo a la empresa de la pérdida de clientes.

Direccién General - DG

Ell

2. (F5 + T4) Crear un programa de alianzas estratégicas con empresas complementarias del clUster textil para
diferenciarse de la competencia. Justificacién basada en la encuesta: La amenaza (T4) de la alta competencia es
severa para una empresa que, internamente, esta fragmentada, con un 84% del personal percibiendo que no existe
colaboracién ni trabajo en equipo (Pregunta 14). Accién Estratégica: Usar la ubicacion estratégica (F5) para
construir un ecosistema de colaboracién con disefiadores locales, tintorerias especializadas o distribuidores. Esto
permite crear una oferta de valor Gnica y mas robusta que es dificil de imitar por competidores individuales,
protegiendo a la empresa al competir como una red y no como una entidad aislada.

Direccién General - DG

E12

(F4 + T3) Desarrollar un programa de "Lideres de Innovacion Interna” para vigilar y adaptar nuevas tecnologias.
Justificacion basada en la encuesta: La amenaza (T3) de la rapida evolucion tecnoldgica es un riesgo mortal, dado
que la cultura actual es anti-innovacion (un 92% no se siente animado a proponer ideas, Pregunta 12) y el personal
no recibe capacitacion (94%, Pregunta 11). Accion Estratégica: Capitalizar la experiencia de la fuerza laboral (F4)
identificando a los empleados con mas conocimiento y potencial. Formarlos como un equipo de vigilancia
tecnoldgica encargado de investigar, probar y recomendar nuevas herramientas. Esto convierte a los empleados
en parte de la soluciéon, usando su fortaleza (experiencia) para mitigar una amenaza externa y, a la vez, empezar a
revertir la debilidad cultural interna.

Direcciéon General - DG

E13

4.(F2 + T1) Fortalecer la relacion y fidelizacién de la cartera de clientes actual para blindar los ingresos ante la
inestabilidad econdmica. Justificacion basada en la encuesta: La amenaza (T1) de la inestabilidad econémica es
particularmente peligrosa para una empresa que carece de direccidon (un 84% percibe las decisiones gerenciales
como incoherentes, Pregunta 6). En tiempos de incertidumbre, es vital proteger lo que ya se tiene. Accion
Estratégica: Utilizar la cartera de clientes diversificada (F2) como un escudo. En lugar de buscar agresivamente
nuevos clientes en un entorno inestable, se debe implementar un programa de gestién de cuentas clave (Key
Account Management) para maximizar la satisfaccion y la recurrencia de compra de los clientes actuales. Esta
estrategia defensiva busca asegurar los flujos de ingreso existentes.

Direccion General - DG
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#

Descripciéon

Proceso responsable

El14

1. (D1 + T4 + T5) Implementar un plan de reestructuracion organizacional enfocado en un nicho de mercado
especifico. Justificacidon basada en la encuesta: La amenaza (T4) de una alta competencia y clientes exigentes (T5)
es letal para una empresa con una debilidad (D1) tan profunda en su direccion. El diagndstico es demoledor: un
88% del personal no conoce el plan estratégico (Pregunta 1) y un 84% siente que las decisiones gerenciales son
incoherentes (Pregunta 6). Accion Estratégica: Ante esta falta de rumbo, la empresa no puede permitirse competir
en todos los frentes. La estrategia de supervivencia es reducir la superficie de ataque: abandonar los mercados
menos rentables y enfocar todos los recursos en un nicho especifico (ej. textiles para uniformes corporativos, linea
de hogar sostenible). Esto obliga a la gerencia a definir y comunicar una estrategia clara y coherente, aunque sea a
menor escala, para poder sobrevivir a la presiéon competitiva.

Direccién General - DG

E15

2. (D1 + D5 + T2) Disefar e implementar un programa de optimizacion de procesos y reduccion de costos
operativos. Justificacion basada en la encuesta: La amenaza (T2) del incremento de costos en una economia
inestable es critica para una empresa con vulnerabilidad financiera (D5) y, como revela la encuesta, un caos
operativo interno. Un 90% de los empleados no tiene objetivos claros (Pregunta 3) y un 84% no tiene funciones
definidas (Pregunta 7). Esta ambigledad genera ineficiencia, retrabajos y un desperdicio de recursos que la
empresa no puede permitirse. Accion Estratégica: Es una medida de supervivencia financiera. Se debe mapear los
procesos clave, identificar cuellos de botella y eliminar actividades que no agregan valor. Estandarizar tareas y
aclarar responsabilidades son acciones urgentes para reducir costos y proteger la poca liquidez de la empresa ante
las amenazas econémicas.

Direccién General - DG

E16

3. (D2 + D3 + T3) Invertir en una tecnologia clave y desarrollar un plan de capacitacion intensivo para el equipo.
Justificacion basada en la encuesta: La amenaza (T3) de la rapida evolucidn tecnolégica dejara a la empresa fuera
de mercado. Esta amenaza es existencial, ya que el 88% del personal siente que no tiene la tecnologia adecuada
(Pregunta 10) y, lo que es peor, un 94% afirma no recibir jamas capacitacion (Pregunta 11). Accidon Estratégica: La
empresa no puede permitirse una modernizacion total, pero debe hacer una inversiéon minima para sobrevivir. La
estrategia consiste en identificar UNA tecnologia critica (ej. un software de disefio o una maquina de corte
especifica) que tenga el mayor impacto en la calidad o eficiencia. Luego, se debe volcar todos los esfuerzos en
capacitar intensivamente a un grupo de empleados en su uso, creando un nlcleo de competencia interna para no
quedar completamente obsoletos.

Direccién General - DG

E17

4. (D1 + T1 + T5) Establecer un sistema de comunicacidon interna de emergencia y reuniones operativas
obligatorias. Justificacion basada en la encuesta: En un entorno con inestabilidad econdmica (T1) y clientes
exigentes (T5), la capacidad de reaccionar rapido es vital. Sin embargo, la empresa es incapaz de hacerlo. Un 88%
del personal afirma que no se comunican las prioridades y los cambios (Pregunta 5) y un 84% dice que no hay
colaboracién (Pregunta 14). La empresa esta paralizada internamente. Accion Estratégica: Antes de pensar en una
gran estrategia, se debe solucionar lo basico: el flujo de informacidn para sobrevivir. Esta estrategia consiste en
implementar un sistema simple pero funcional: reuniones diarias de 5 minutos por equipo, un tablero de prioridades
visible para todos y un canal de comunicacion oficial para cambios urgentes. Esto busca reducir la confusiény
asegurar que, al menos, la organizacion pueda coordinarse para responder a los problemas del dia a dia.

Direccion General - DG

104




=)

EFardenia

Compresion de la organizacion y su contexto

Version:01

Fecha Aprobacién: 03/01/2025

- Seccion 11 de 19

Proceso: Elaborado por: Marcelo Haro Fecha de elaboracion: 1/8/2025
Direcciéon General Actualizado por: Marcelo Haro |Fecha de actualizacion:
Puntajes totales ponderados de EFI|
Fuerte 3.0 2 4.0 Promedio 2.0 a 2,99 Débil 1.0 a 1,99
3.0 2.0

4.0
Alto 30.0 a 4.0

3.0

Puntajes
totales .
ponderados de Medio 2.0 a
EFE 2,99 Media
deportiva
2.0
Q-
%
Media
Media casual Colegial
Media formal
25 5
' @ O

Bajo 1.0 a 1,99 “

1.0

Division Ventas Por(\:/(—:(;r:]tg: de Utilidades Porcentaje de utilidades Puntajes de EFI Puntajes de EFE
Media deportiva 1000 25% 10 50% 100% 1,90 1,09
Media casual 2000 50% 5 25% 100% 1,90 1,09
Media formal 500 12,50% 4 20% 100% 1,90 1,09
Media Colegial 500 12,50% 1 5% 100% 1,90 1,09
Total 4000 100% 20 100%
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« Seccion 12 de 19

Proceso:

Elaborado por:| Marcelo Haro

Fecha de elaboracién:|1/8/2025

Direccion General

Actualizado por:| Marcelo Haro

Fecha de actualizacion:

Cuadrante Il
Penetracién de mercado
Desarrollo de producto
Desinversion

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante |

Desarrollo de mercado
Penetracion de mercado
Desarrollo de producto
Integracién hacia adelante
Diversificacion no relacionada

POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE

Cuadrante Il

Recorte de gastos
Diversificacion relacionada
Diversificaciéon no relacionada

Cuadrante IV
Diversificacién relacionada
Alianzas estratégicas

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO
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Matriz de interés organizacional Seccion 13 de 19
Elaborado Marcelo Haro Fecha de 1/8/2025
_ . ., por: elaboracion:
Proceso: | Direccion General .
Actualizado Fecha de
Marcelo Haro .
por: actualizacion:.
VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a
nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y comercializacion de calcetines en el
pais, manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable,

con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

. o Intensidad de interés
Interés organizacional , o —
Vital Importante | Periférico Priorizacion
Soluciones centradas en el éxito del cliente X 1
Rentabilidad X 2
Sostenibilidad X 4
Flujo de caja X 3
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Objetivos de largo plazo Seccion 14 de 19

Proceso:

Elaborado por:| Marcelo Haro Fecha de elaboracion:

Direccion General

Actualizado
por:

Fecha de actualizacion:

VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel
nacional e internacional, siendo la mejor empresa en producciéon y comercializacion de calcetines en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con
responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

INTERESES ORGANIZACIONALES

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

Soluciones centradas en el éxito del
cliente

OLP1: Desarrollar una aplicacién que detecte los problemas
organizacionales de los clientes

OLP2: Crear Dashboards que permitan mostrar la rentabilidad obtenida por
la aplicabilidad de los sistemas de gestion.

Sostenibilidad

OLP3: Lograr crecimiento anual del 10% en los ingresos provenientes de las
operaciones de Ecuador.

OLP4: Lograr un margen de ganancia del 15% en la ejecuciéon de los
proyectos

Rentabilidad

OLPS5: Implementar un sistema de prevision de flujo de caja.

OLPG6: Establecer al menos 2 lineas de crédito o financiamiento para
asegurar recursos en épocas de crecimiento o expansion.

Flujo de caja

OLP7: Aumentar las ventas de productos y servicios sostenibles en un 30%
para el final de afio.

OLPS8: Introducir 3 lineas de productos o servicios sostenibles basados en
modelos de economia circular o materiales reciclables.
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KPI de objetivos de largo plazo

Seccién 15 de

Proceso: Elaborado por:| Marcelo Haro Fecha de elaboracion:
Direccion General Actuallzapdoc;. Fecha de actualizacion:
VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel
nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con

responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

Lineas

exclusi por los nuevos productos.

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO Nombre del Indicador (KPI) Férmula / Descripcion Meta Frecuencia
. j Fases completadas / Fases totales) *
i Porctentaje de Avance del | (f pl i ) 100% Mensual
OLP1: Desarrollar una aplicacion que detecte los problemas royecto
organizacionales de los clientes 2. Cumplimiento de (Funcionalidades implementadas / 100% Menseal
Funcionalidades Clave Funcionalidades planificadas) * 100 °
3. Porcentaje de Métricas | (Métricas integradas / Métricas totales a
X . A . 100% Mensual
OLP2: Crear Dashboards que permitan mostrar la Integradas integrar) * 100
rentabilidad obtenida por la aplicabilidad de los de
gestion. 4. Tasa de Adopcion de (Clientes activos usando el dashboard / "
Clientes Total de clientes con el servicio) * 100 >80% Mensal
- . . Ingresos actuales - Ingresos periodo
OLP3: Lograr crecimiento anual del 10% en los ingresos  |5. Tasa de Crecimiento de « 7 ’g per .
. anterior) / Ingresos periodo anterior) * >10% Anual Trimestral
provenientes de las operaciones de Ecuador. Ingresos 100
OLP4: Lograr un margen de ganancia del 15% en la 6. Margen de Ganancia por | ((Ingresos del proyecto - Costos del
i . >15% Por Proyecto
ejecucion de los proyectos Proyecto proyecto) / Ingresos del proyecto) * 100
- Porcenta]e_ ,de . (Hitos completados / Hitos totales) * 100 100% Mensual
Implementacion del Sistema
OLP5: Implementar un sistema de prevision de flujo de caja.
" ... |100% - (% de Desviacion entre fiujo real
8. Exactitud de la Prevision o- . ! >95% Mensual
y previsto)
OLPG: Establecer al menos 2 lineas de crédito o 9. Ntmero de Lineas de Conteo del ndmero de acuerdos de )
financiamiento para asegurar recursos en épocas de o _ o N o >2 Trimestral
L L Crédito Obtenidas financiamiento activos y disponibles.
crecimiento 0 expansion.
. . Ingresos sostenibles actuales - Ingresos
OLP7: Aumentar las ventas de productos y servicios 10. Tasa de Crecimiento de (g _ - 3 9 .
" = ; sostenibles periodo anterior) / Ingresos >30% Anual Trimestral
sostenibles en un 30% para el final de afio. Ingresos Sostenibles " o ;
sostenibles periodo anterior) * 100
OLPS: Introducir 3 li d " 11. Nimero de Nuevas Conteo del nimero de nuevas lineas de =3 Anual
i ntroducir 3 lineas de productos o servicios Lineas Sostenibles Lanzadas | productos/servicios lanzadas al mercado. - e
sostenibles basados en modelos de economia circular o _
materiales reciclables. 12. Ingresos por Nuevas Suma ($) de los ingresos generados > $ [Defini] Menstal
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Proceso:
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alargo plazo

[Elaborado por

[Warcelo Haro

Fecha de elaboracion

Focha de actualzacion

[EX-T.(FL+ O1) Desarrollar un poyecto ploto para una nueva nea de
Jstiicac

22

Ivertas. sino una henamienta de ansformacion terna que obligar a
v

Jadopiar i tecnologia como parte cenira e su operacién.

' o nacional ¢ intemacional, siendo la mejor empresa en produccion . con
responsabilday social y reduciendo el impacto amblental.
‘OBIETVOS A LARGO PLAZO
GLra o
-
ESTRATEGHAS o o gen
eacin e detecte o enabidad oberica por i etz s s o
celos certes frimimiorrs égo0cas de crecimiento o el falde o circulr @ maraes
gesn expansion. recicbios

ea:a.

bejo en equipo (Pregunta 14).

[
|esategia de “colaboracidn hacia auera” sirve como un modelo a sequ para

[E4-. (7L 0% Realzar i siucio 6e mercad para crfocar i capacidad

[encuesta: La oportuidad (04)de expandise a nuevos mercados debe ser

[ogar debe

ldatos contarstareo a debikdad do a faka do deccion.
[E5:5. (F3 + 02 + O5) Disenia un plan de madernizacion ecrolbgica para

[encuesta: Esa estrategia es re respuesia diecta a dos de los purtos ms

liPregunta 1

lescuchadas y atenidas

E6-1. 0

contcionar

[E7:2.(01.+ O1) Adoptar lastenderwias de sosteribidad y ecommerce como

[rueva misien.visén y pian de acién aue sean écies de comucary

[E8:3. (05 + O4) Larzar una iniciatva comercil enfocada en uevos mercados

[expancirse a nevos mercados 1o S0k como ura meta de ventas, o como

Jatacando i aiz de sus bajas venas.

[E9:4. (04 + 05 Inplementar un Sistema e Gestén de Catdad para

[EX07 171 = Fa + 72) inplementar n Sistema de Gesten de Caldad Toal

[encuesta: La amenaza (12) e cientes cada vez ms exirtes es citca, ya

1)

[E11: 2 (F5 + 74) Crear un programa de alanzas esuatégicas con empresas

[E12: (4 + 73) Desarrollar un programa de “Lideres de novacion terar

\ dodo

[proponer ideas, Pregunta 12)y el personal o recioe capaciacicn (94%.
lPregurca 11

EB a2

[ouscar agresivamerte nuevos cientes en unentoro nestable, e debe

[EL4: 1.(D1+ Ta + T5) Inplementar un plan de reestrcuracion organizacional

[encuesta: La amenaza (14) de ra ata competenca y cllertes exigertes (TS)

La estategia

festies para uformes corporatvos.linea de hogar sostenitie). Esto obiga.a

|menor escala para poder sobrevnir a a presion competiva.

EZoiiosT

Jencuesta: La amenaza (12) delincremento de costos en uia ecoromia

|iPregunta 7). Esta ambiguedad genera nefcencia retrabajos.y un desperdicio

leconomicas
5’5 27557
ad
o 906 a

|mirima para sobreviv. La esiategia corsiste en idertficar UNA tecnologia

s
[E17:4. (T 7175 Evabier o e de mscacv e de

lencuesta:

|iPregunta 12,

[Antes e pensar en una gran estrategia, se debe sokuciorar o basico: el o
a

loia a ia.
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Fecha Aprobacion: 03/01/2025

Matriz de despliegue estratégico

Proceso:

Direccién General

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacion de calcetines en el pais,

Seccién 17 de 19

[Marcelo Haro

[ Fecha de elaboracion:

[ 1/8/2025

Elaborado por:
Actualizado por:

| Fecha de actualizacion:

VISION

manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBJETIVOS A LARGO

Accibn estratégica/

Que recursos s

Cuando se

Coémo se evaluaran los

reportado por la gran mayoria
de los empleados.

externa para obtener el certificado
1SO 9001.

ESTRATEGIAS . s Plan de accién ué se va a hacer ) Costos Responsable e
PLAZO Objetivos tacticos Q erequeriran P finalizara  |resultados
E1l: 1. (F1 + O1) Desarrollar un 1. Investigacién y Desarrollo
proyecto piloto para una nueva » X (1+D): Investigar el mercado, . . - Informe de viabilidad y
linea de productos sostenibles Utilizar la capacidad seleccionar materiales sostenibles | CauPO de Disefio y Compras $1,500 Jefatura de Disefio Mes 2 prototipos aprobados por
p! roductiva (F1) para lanzar * Muestras de materiales.
como catalizador del cambio p | d p y y desarrollar los prototipos finales gerencia.
A una linea de productos de la nueva linea de productos.
cultural. Justificacion basada en la ; P P
. sostenibles. Este proyecto
encuesta: La oportunidad (O1) de | .
. piloto forzara a la empresa a
OLP1: Desarrollar una entrar en el mercado de la L . . D
aplicacion que detecte los sostenibilidad no es solo una definir nuevos estandares de Lanzamiento de 2. Producciény Cadena de « Equipo de Compras Lote piloto producido
o N . calidad, a investigar las Linea de Productos |Suministro: Establecer acuerdos quipo ¢ pras y e p pr
problemas organizacionales ventaja comercial, es una necesidades de un nuevo tipo Sostenibles con proveedores certificados Produccion. $5,000 - Jefatura de Mes 5 cumpliendo estandares de
de los clientes necesidad para reorientar a una de cliente v a crear un P adaptar los procesos de plan'la y . Materia prima para gl lote. $9,000 Produccién calidad (tasa de defectos <
organizacion sin foco. El . yad ” fabri T iloto del prod * Ajustes en maquinaria. 2%).
e . espacio donde la innovacion abricar el lote piloto del producto.
diagnéstico reveld que un 84% del X
: sea necesaria, comenzando .
personal no tiene presente la . tir las debilidad 3. Lanzamiento y
calidad ni al cliente (Pregunta 13) asia revel r as, ebilidades Comercializacion: Crear el « Equipo de Marketing. Campafia activa y
¥ UN 92% no se siente animado a culturales més graves. material de marketing (catalogo, |+ Servicios de disefio/ $3.000 Jefatura de Mes 6 cumplimiento de metas
innovar (Pregunta 12) fotos) y ejecutar la campafia de fotografia. ' Marketing iniciales de ventas y
’ lanzamiento inicial para introducir |+ Pauta publicitaria. adquisicién de nuevos clientes.
los productos al mercado.
Utilizar el apoyo de gremios o 1'. Dlagnostlco_y Dlseno’ le
de f to (O5 Sistema: Realizar el anélisis de + Consultor externo
' programas de fomen ,0 (05) brecha, formar y capacitar al + Horas del Comitélde Calidad Manual de Calidad y 100% de
E9: 4. (D4 + O5) Implementar un para adoptar un estandar Conmité de Calidad, y documentar |7 < * - | $7.000,00 |Lider de Calidad Mes 6 los procedimientos criticos
Sistema de Gestion de Calidad | como la norma ISO 9001. todos los procesos y ;‘ oftware Ide gestion documentados y aprobados.
para estructurar el caos operativo Esta estrategia usa una procedimientos requeridos por la ocumental.
interno. Justificacién basada en la oportunidad externa para norma.
encuesta: La debilidad (D4) de no | imponer el orden interno que
OLP2: Crear Dashboards . i6 itori.
L6 permitan mostrar la tener sistemas formales se la empresa no puede generar Implementacion de |2 |mp|§rgenta|\cmn 3|/ Auditorfa
que pe ’ manifiesta en un desorden por si misma. La mp ce |interna: Desplegar los nuevos o
rentabilidad obtenida por la eneralizado. Un 90% de los implementacion de un sistema Sistema de Gestion |procedimientos en toda la « Horas de todo el personal. (Costo Informe de auditoria interna
aplicabilidad de los sistemas 9 lead i i ; " d P {i6n d lid ud bligara de Calidad organizacion, capacitar al « Equipo de auditores internos operativo) Jefes de Area Mes 10 con el 100% de las acciones
de gestion. empleados no tiene objetivos e ges'lt‘)n € calidal °. lgara personal y ejecutar una auditoria  |formados. correctivas cerradas.
claros (Pregunta 3), un 84% no a definir procesos, asignar interna completa para verificar el
tiene funciones definidas responsabilidades y cumplimiento.
(Pregunta 7) y otro 84% reporta establecer objetivos
una mala colaboracién (Pregunta medibles, solucionando 3. Auditoria Externa y
14). directamente el caos Certificacion: Contratar al ente ” -
certificador y superar la auditoria |+ Presupuesto de certificacion. | $2.500,00 |Gerencia General Mes 12 Obtencion del Certificado 1SO

9001:2015.
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Matriz de despli
Proceso: Direccién General Elaborado por: . [Marcelo Haro [ Fecha de elaboracion: [ 1/8/2025
Actualizado por:

En el afio 2030 tendremos una certificaciéon de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de calcetines en el pais,

Fecha de actualizacién:

VISION

manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBJETIVOS A LARGO
PLAZO

ESTRATEGIAS

Accibn estratégica/
Objetivos tacticos

Plan de accion

OLP3: Lograr crecimiento
anual del 10% en los
ingresos provenientes de las
operaciones de Ecuador.

E13: 4.(F2 + T1) Fortalecer la
relacion y fidelizacion de la cartera
de clientes actual para blindar los
ingresos ante la inestabilidad
econdémica. Justificacion basada
en la encuesta: La amenaza (T1)
de la inestabilidad econémica es
particularmente peligrosa para una
empresa que carece de direccién
(un 84% percibe las decisiones
gerenciales como incoherentes,
Pregunta 6). En tiempos de
incertidumbre, es vital proteger lo
que ya se tiene.

Utilizar la cartera de clientes
diversificada (F2) como un
escudo. En lugar de buscar
agresivamente nuevos
clientes en un entorno
inestable, se debe
implementar un programa de
gestion de cuentas clave (Key
Account Management) para
maximizar la satisfacciény la
recurrencia de compra de los
clientes actuales. Esta
estrategia defensiva busca
asegurar los flujos de ingreso
existentes.

Fortalecimiento y
Fidelizacion de la
Cartera de Clientes

E11: 2. (F5 + T4) Crear un
programa de alianzas estratégicas
con empresas complementarias
del cluster textil para diferenciarse
de la competencia. Justificacion
basada en la encuesta: La
amenaza (T4) de la alta
competencia es severa para una
empresa que, internamente, esta
fragmentada, con un 84% del
personal percibiendo que no
existe colaboracién ni trabajo en
equipo (Pregunta 14).

Usar la ubicacion estratégica
(F5) para construir un
ecosistema de colaboracion
con disefiadores locales,
tintorerias especializadas o
distribuidores. Esto permite
crear una oferta de valor
Unica y mas robusta que es
dificil de imitar por
competidores individuales,
protegiendo a la empresa al
competir como una red y no
como una entidad aislada.

Programa de
alianzas estratégicas

como proyecto piloto para validar

la alianza.

« Presupuesto de marketing.

. Que recursos s Cuando se [Como se evaluaran los
Qué se va a hacer " Costos Responsable o Py
erequeriran finalizard _ |resultados
1. Implementar un software CRM . . .
- P R « Licencia de software CRM CRM 100% operativo con la
Basico para centralizar la X "
N i . (ej. Zoho, Hubspot). $1,200 . . base de clientes clave
informacion de los clientes, - . Gerencia Comercial Mes 2 Ny
. X . « Horas del equipo comercial  |(Anual) cargada y el equipo
registrar interacciones y dar L -
A . para migracion de datos. capacitado.
seguimiento a oportunidades.
2. Disefiar y Lanzar un Programa
de Beneficios para clientes « Horas del equipo de Programa de beneficios
. (Costo Jefatura de o !
recurrentes (descuentos por Marketing. operativo) Marketin Mes 3 disefiado y comunicado al
volumen, acceso anticipado a « Material de comunicacion. P 9 100% de la cartera de clientes.
nuevos productos, etc.).
3. Establecer un Protocolo de
Comunicacién Proactiva con las Ciclo de reuniones trimestrales
10 cuentas mas |mportantes (Key |, Horas del Gerente Comercial. (Costq Gerencia Comercial Mes 4 con los clientes clave
Accounts) para revisar su operativo) implementado y documentado
satisfaccion y detectar nuevas en el CRM.
necesidades.
1. Mapear e identificar socios
potenciales (disefiadores, . Listado con al menos 10
« Horas de Gerencia (Costo . . N - .
empresas de acabados . L . Gerencia Comercial Mes 1 socios potenciales clasificados
: P . Comercial y Disefio. operativo)
especiales, logistica) en el clister y evaluados.
de Imbabura.
2. Definir el modelo de
colabora(_:lon yla propues?a de * Horas de Gerencia (Costo . . Documento del modelo de
valor conjunta para cada tipo de N . Gerencia Comercial Mes 2 y
L i Comercial y General. operativo) alianzas aprobado.
socio (ej. co-creacion de
productos).
3. Contactar, negociar Xflrmar « Horas de Gerencia General. "
acuerdos de colaboracién con al . . 2 2 acuerdos de colaboracion
. . « Asesoria legal para $1.000,00 Gerencia General Mes 4 N
menos dos socios estratégicos firmados.
- contratos.
iniciales.
4. Desarrollar y lanzar un primer . -
roducto o senvicio en co-branding |- Equipo de Disefio y Producto/servicio colaborativo
P 9 Produccion. $3.000,00 Gerencia Comercial Mes 6

lanzado al mercado.
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En el afio 2030
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Seccion 17 de 19

paborado por:
po

[Marcelo Haro

[ Fechade

T 1/8/2025

| Fechade

VISION

y asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y comercializacién de calcetines en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental

OBJETIVOS A LARGO
PLAZO

OLP4: Lograr un margen de
ganancia del 15% en la
ejecucion de los proyectos

o - - - " 5 valuaran
ESTRATEGIAS EeClestaicalcal Plan de accién Qué se vaa hacer QDRSS Costos. Regenp || GETEDED |EHmeRENEEm S
Objetivos técticos finalizara
1. Definir y lanzar la convocatoria
italizar la experienci
Cap‘ 'a' a a‘ebpe ‘er:‘a de el progrema, estableciendo los |- Horas de Gerenciay RRHH. | Programa comunicado al
E12: (F4 + T3) Desarrollar un la fuerza laboral (F4) citerios de seleccion para los |+ Material de comunicacion (-5 |defatura de RRHH Mes1  |100% del personaly > 10
programa identificando a los empleados lempleados con mayor experiencia [interna. P postulaciones recibidas.
Innovacion Intemat para vigiary | 0" Mas conocimiento y V potencial imovador.
9 potencial. Formarios como un
adaptar nuevas tecnologias.
Justificacion basada en la equipo de vigilancia
tecnolégica encargado de o [ seteccionar el equipoy X : L
encuesta: La amenaza (T3) de la gic e Programa "Lideres |capacitarlo en metodologias de |, HOras del comité de Equipo de 3 a5 "Lideres de
© 8 ) investigar, probar y : " A seleccion. Innovacion’” seleccionado y
rapida evolucion tecrolégica es un de Innovacion  vgilancia tecnologica, andlisis de  |° . 5150000  |Gerencia General Mes 2
riesgo mortal, dado que la cuitura recomendar nuevas Interna” ltendencias y evaluacion de resupuesto para curso o con certfic:
o J que herramientas. Esto convierte taller especializado. capacitacion.
actual es anti-innovacién (un 92% viabildad de nuevas herramientas.
alos empleados en parte de
o se siente animado a proponer = solucion, usand su
ideas, Pregunta 12)y cl personal | (4 S94e5R 3. Establecer el Comité de
o recibe capacitacion (94%, | {OTIeZa (experiencia) para innovacion y definir una rutina de ) Comite de Imovacion
mitigar una amenaza externa reuniones mensuales para '+ Horas mensuales del comité |(Costo Lider del Comité de
Pregunta 11), ! Mes3 |constittido formamente, con
y. alavez, empezar a revertir presentar y discuti los hallazgos |y gerencia. operativo)  [Innovacion :
! su primera acta de reurin.
la debilidad cultural interna. tecnolégicos relevantes para el
negocio.
1. Realizar un andlisis de
impactolcosto-beneficio para A . .
identicar la tecnologia (software ((;C;':‘n‘;:ep‘xz'::g:: 5500 Jefatura de Mes1 |miorme tecnico tranciero con
La empresa no puede lo maquinaria) con el mayor g g (Analisis) Produccion gia pr
permitirse una modernizacion otencial parn reduch costos y |Finanas). seleccionada y aprobada.
total, pero debe hacer una
E16: 3. (D2 + D3+ T3) Invertir en pero mejorar la calidad
i inversion minima para
una tecnologia clave y desarrollar
/ sobrevivir. La estrategia
un plan de capacitacionintensivo. | o iere en denificar UNA 2. Sel I proveed |Variabi
para el equipo. Justificacion ncet elecclonar el proveedor,  Presupuesto de inversion. arable Tecnologia instalada y 100%
tecnologia critica (gj. un negociar la compra e instalar la (Depende de |Gerencia General Mes 3
basadaen la EI‘\CUES[YE La software de disefio o una |tecnologia prioritaria en la planta. - Equipo técnico. la tecnologia) operativa
amenaza (T3) de la répida > "
! ) : mégquina de corte especifica) .
evolucion tecnoldgica dejara a la Inversion en
que tenga el mayor impacto °
empresa fuera de mercado. Esta | o7 ST MV TIRECO | Tecnologia Clave
amenaza es existencil, ya que el - 3. Disefar y ejecutar un programa
8% del personal siente que no Luego, se debe volcar todos le capacitacion intensiva y |+ Horas del equipo nicleo. Equipo nicleo 100%
tiene la tecnologia adecuada los esfuerzos en capacitar |certificacion para el equipo de |+ Instructor especializado. $2.000,00 |Jefatura de RRHH Mes 4 certificado en el uso de la
Proqnis 1oy 1 9 intensivamente a un grupo de loperarios clave que utiizarala |- Presupuesto de capacitacion. nueva tecnologia
(Pregunta 10) . lo que es peor, un | " g jea g en sy uso, nueva herramienta.
94% afirma no recibir jamés !
creando un nicleo de
capacitacion (Pregunta 11). g
competencia interna para no
quedar completamente 4. Medir y documentar el impacto
obsoletos, de la nueva tecnologia enlos |- Horas de Jefatura de (Costo Jefatura de Mess e e e
lcostos de produccion y la tasa de |Produccion y Finanzas. operativo)  |Produccion P:
ldefectos del proceso intervenido. KPls.
Ante esta falta de rumbo, la 1. Andlisis y Decision Estratégica
E14:1. (D1 +T4+T5) empresa no puede permitirse Realzar o andisis de rentabiicad ||, 1oL Informe de rentabilidad y
Implementar un plan de competir entodos los frentes. por productolclente para - Goronts Comercial 5150000 |Gerencia General Mesz |documento estratégico con el
reestructuracion organizacional La estrategia de dentiicar y seleccionar - Equipo directivo. nicho y la nueva propuesta de
enfocado en un nicho de mercado | supervivencia es reducir la formalmente elicho de mercado valor aprobados,
especifico. Justificacién basada superficie de ataque: mas rentable.
o la ereesa La amenaza (T4) | abandonar \gls mercados 2. Comunicacion y Alneacion
le una alta competencia y clientes | menos rentables y enfocar 5 . |Interna: Comuricar el nuevo
R il racion - 6
exigentes (T5) es letal parauna | todos los recursos enun | ReeSITUCMACIONY |0 o estratégico a todos los || Serencia General. Plan de comuricacion
empresa con una debilidad (D1) | nicho especifico (e]. textiles oque enun i eles de la empresa y re-alinear || oiatura de RRHH. 850000 efatura de RRHH Mes3 |ejecutado y nuevas metas de
; - - Nicho de Mercado - Gerencia Comercial ventas y marketing asignadas.
tan profunda en su direccion. EI | para uniformes corporativos, las metas y KPIs de los equipos Y g astg
diagnéstico es demoledor: un linea de hogar sostenible). |de Ventas y Marketing.
88% del personal no conoce el | Esto obiiga a la gerencia a E———
plan estratégico (Pregunta 1)y un | definir y comunicar una Enfoque: Concentrar todas as
84% siente que las decisiones | estrategia clara y coherente, loperaciones comerciales en el M Ec:w:o de Ventas y (Costo o B o | vesan Repu:les n;evsuales e
gerencales son ncoherertes | aunque sea a menor escala, o seecronadny morkoreer MG, (R [Serenia comerssl | Mes 4 (i) | estren sl pagreso i os
(Pregunta 6). para poder sobrevivir ala los resultados de ventas y ramientas do analisis 's generales del proyecto,
presion competitiva. rentabilidad.
1. Realizar una Auditoria |+ Consultor externo en Informe de auditoria con el
Tecnolbgica para identificar las 3 [procesos texiles. Jefatura de !
brechas més criticas en - Horas de Jefatura de 8200000 5 oduccion Mes2  |plan de inversion priorizado y
maquinaria y software de la planta. [Produccién. aprobado por Gerencia.
Aprovechar el acceso a
E6: 1. (D2 + D3 + 02 + O5) P! "
Disefiar un plan de modemizacion | "VSV2S tecnologias (02)y los
a programas de fomento (O5) 2. Realizar una Deteccion de
y capacitacion para responder a | oo F L e ca a Necesidades de Capacitacion | Horas de Jefatura de RRHH. Informe DNC con el plan de
las carencias operativas. i L trat (DNC) para identificar las 3 |+ Encuestas y entrevistas al $500,00 |Jefatura de RRHH Mes 3 capacitacion anual definido y
Justificacién basada en la estas carencias. La es! ‘ra edg'a habilidades més urgentes a personal presupuestado.
encuesta: El diagndstico revela | ©one1® 61 67 1O Pt 4 Plan de (desarrollar en el personal.
dos debiidades (D2, D3) criticas ¢ 6
e paralizan a la empresa; un | "eAMIeNtas mas solictadas | o iy
que p: presa: por el personal y condicionar P 13. Ejecutar el Primer Ciclo de
88% del personal siente que no sucompra a un plan de c: nfocadoenla |+ P de 6 > 80% del personal operativo
tiene las herramientas adecuadas capacitacion obligatorio, habilidad més critica identificada |+ Instructor externo o interno.  ($4.000,00 |Jefatura de RRHH Mes 6 con certificado de aprobacion
(Pregunta 10) y un alarmante 94% | ”Dn oo we! g e s (e}. control de calidad, manejo de [+ Horas del personal. del curso impartido,
afirma no recibir capacitacién P un proceso especifico).
necesidades més urgentes de
(Pregunta 11).
la fuerza laboral.
4. Adauirir e Implementar la '+ Presupuesto de inversion. Tecnologia instalada, 100%
Tecnologia Prioritaria definida en |- Equipo técrico para Variable  |Gerencia General Mes8 operativa y con personal

la auditoria.
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En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializaciéon de calcetines en el pais,

Actualizado por:

| Fecha de actualizacién:

VISION

manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

acuerdos para activar las lineas
de crédito.

« Costos notariales.

OBJETIVOS A LARGO Accibn estratégica/ L . ue recursos s Cuando se |Como se evaluaran los
ESTRATEGIAS - . 9 Plan de accién Qué se va a hacer Q ) Costos Responsable I
PLAZO Objetivos tacticos erequeriran finalizard _|resultados
1. Seleccionar y configurar una « Software de contabilidad. Gerencia Herramienta 100%
herramienta o plantilla de software |+ Excel o software de $0 - $500 Administrativa y Semana 2 confiqurada °
para la previsién de flujo de caja. |prevision. Financiera 9 )
in i : . 2. Capacitar al personal .
Estrategia Financiera 1 (EF1): T . N . - Gerencia
9 ( ) Implementar en un plazo de 2 administrativo y financiero enla |+ Horas de capacitacion. nea .
Fortalecer el control y la gestién meses un sistema funcional i . ) " $500,00 Administrativa y Semana 4  |Personal clave capacitado.
. . y Implementacién de |metodologia y el uso de la nueva |+ Material de formacion. N N
OLP5: Implementar un de la tesoreria mediante la fiable de previsién de flujo de Sistemna de herramienta Financiera
sistema de prevision de flujo | implementacion de herramientas | caja que permita a la gerencia s . [3. Establecer y documentar un
i ision fi i nticipar las necesidades de Prevision de Fluo | i Gerencia
de caja. de prevision financiera para anticip de Caij proceso formal para la * Horas del equipo (Costo T Proceso documentado y en
. L liquidez con al menos 12 e Caja » o . Administrativa y Semana 6 : "
mejorar la toma de decisiones y > - recoleccién semanal de datos administrativo. operativo) Financiera ejecucion.
anticipar necesidades de liquidez. semanas de antelacion. clave.
4. Generar y presentar el primer .
) o iy Gerencia N
informe de prevision de flujo de . . (Costo - . Primer informe presentado y
) . « Horas de Gerencia Admin. - Administrativa y Semana 8 .
caja a 12 semanas a la Gerencia operativo) N N validado.
Financiera
General.
1. Preparar la Carpeta Financiera:
Actualizar estados financieros, « Gerente Financiero/Contador. |(Costo - . Carpeta financiera completa y
. i - N N . Gerencia Financiera Mes 1 X
elaborar el plan de inversién y « Plan estratégico y financiero. |operativo) lista para presentar.
preparar las proyecciones.
L . . 2. Identificar y Contactar
Estrategia Financiera 2 (EF2): Gestionar y asegurar la Instituciones Financieras: -
. : : i N N . (Costo . Solicitudes presentadas en al
OLP6: Establecer al menos | Asegurar la solidez y capacidad | aprobacion de al menos dos Investigar y seleccionar 3 a 5 « Horas de Gerencia General. . Gerencia General Mes 2 A
. P . L. A " - - " operativo) menos 3 instituciones.
2 lineas de crédito o de inversion a futuro a través de la lineas de crédito con Establecimiento de |bancos o cooperativas y
financiamiento para asegurar |  diversificacion de fuentes de instituciones financieras en un Lineas de presentar la solicitud formal.
recursos en épocas de financiamiento que respalden los plazo de 4 meses, por un Financiamiento o
crecimiento o expansion. planes de modernizacion y monto total superior a los E.VIEroces'onemNegocnacnqn y Due Horas de G @G | lcost o 2 ofertas de crédi
expansion. $50,000 USD. iligence: Mantener reuniones con |+ Horas de Gerencia Genera (Costo Gerencia General Mes 3 menos 2 ofertas de crédito
oficiales de crédito y responder a |y Financiera. operativo) pre-aprobadas recibidas.
sus requerimientos de informacion.
4. Firma y Formalizacién de los
Acuerdos: Revisar los contratos |, Asesor legal Acuerdos de financiamiento
con asesoria legal y firmar los y $500 - $1,000 |Gerencia General Mes 4 firmados y lineas de crédito

activas.
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VISION

y asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y comercializacién de calcetines en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBJETIVOS A LARGO
PLAZO

OLP7: Aumentar las ventas
de productos y servicios
sosteribles en un 30% para
el final de affo.

. il — - i 5 valuaran |
ESTRATEGIAS Accitn estratégical Plan de accion Qué sevaa hacer Que recursos s Costos | Responsable | Cuandese Como se evaluaran los
Obietivos tacticos finalizara
1. Seleccionar la plataforma de e-
|commerce (e]. Shopify, ' Horas de Gerencia 100,00 Jefatura de Semanaz |Plataforma seleccionada y
E22.(F2+ OF) Implomentarura | | dee WooCommerce) y registrar el |Comercial y Marketing, g Marketing contratada.
lataforma de e-commerce como i - (domirio web de Ia tienda.
Pl merce commerce apalancandose en
motor de la modernizacion de o
° | 1acartera de clientes actual
procesos internos. Justificacion
basada enla encuesta: La (F2). Este proyecto o es
solo una estrategia de ventas, 2. Disefar la tienda, crear el - Horas de Market Tienda disefiada con el 100%
oportunidad (O1) del comercio lcontenido visual (fotografias de s [Jefatura de A
(fotogy
" sino una herramienta de Implementacién de . |* Fotégrafo profesional. 1$2.000,00 Semana6 |del catalogo sostenible
electrénico es vital para una transformacién interna que | Plataforma de - |PrOUUEto) Y cargar el catélogo - Plataforma de o.commer Marketing -
empresa donde el 88% del st e = |inicial de productos sostenibles lataforma de e-commerce. cargado.
tecnologia adecuada (Pregunta |7 E “OTHEEETH Y 2 egrar a pascia e pagos y
10) y un 84% afirma que la > jconfigurar [a logistica de Evio . oras de Gerencia Admin. Gerencia Pruebas de compra y envio
municacion entre Produccion, y a adoptar la para asegurar na operacion 1, qegor teonico (opaional). 0% |administrativa Semana8 | calizadas con exic.
e omunicadénentie - |\ecnologia como parte cental fluida desde Ia compra hasta la pionel). :
lepartamentos no es fluida .
P de su operacion. lentrega.
(Pregunta 8).
|4. Lanzar la tienda online con una
lcampania de marketing digital Presupuesto para pauta g, 405 . Jefatura de Tienda 100% operativa y
publicitaria (redes sociales, Semana 10  |campafia de lanzamiento
dirigida a clientes actuales y Congle) 54,400 Marketing p
nuevos segmentos de mercado. oogle) activa.
1. Realizar un Taller de
Redefinicion Estratégica con la
lalta gerencia para formalizar la |+ Equipo directivo. Documento estratégico con la
2. | Mes 1 -
£7.2 (01 + O1) Adopar Utz aoporturidad (01) d lsosteniilidad y el e-commerce |- Faciltador externo. 8200000 |Gerencia General es nueva direccion aprobado.
. loptar las lizar la oportunida e lcomo los nuevos pilares del
tendencias de sostenibilidad y e- | las tendencias de mercado negocio.
commerce como el nuevo norte | como un ancla para dar un
estratégico de la empresa. rumbo claro y moderno a la
Justificacion basada en la empresa. En lugar de crear Adopcién de 2. Disefiar y aprobar la nueva )
encuesta: La principal debiidad | una estrategia en el vacio, se | ¢ A9OPEON (S |Mision Visin y Valores de la [costo Nueva filosofia corporativa
(01) de fa empresa es unvacio de [adopta unenfoge relevante | S 20V E- fompress, almea‘dosh con de\ nuevo |+ Equipo directivo. operatvo) | Cerencia Gereral Mes2 - efriday sprobada
liderazgo y direccién. Un 88% no | demandado por el mercado, Nuovo Norte enfoque en sostenipilidad y formalmente.
conoce el plan estratégico o que permite construir una Eetbos
(Pregunta 1), un 82% desconoce | nueva mision, vision y plan de & 3. Crear y ejecutar un Plan de i
s Vi Cegs 3| e e o s o T [ onono e | s Do ha,
o come oerenes | s 850 e ot oy ot e |- s o o s 53
/2l 100% de los colaboradores.
(Pregunta 6). hoy se sienten desorientados.
la. Lanzar los proyectos tacticos L\;e;:["’:l‘gsla
lclave (piloto de linea sostenible y g )
» Equipos de proyecto. Lanzamiento Proyectos tcticos iniciados
plataforma de e-commerce) como © z |Jefes de Area Mes 4
b vilble del mieve rmba e |" Presupuestos asignados.  |de linea de formalmente.
1. Realizar un Estudio de Mercado
para identificar y priorizar los dos |+ Consultor de mercado rforme de mercado con los
jsegmentos de mercado (e (opcional. $1.500,00  |Gerencia Comercial Mes2 |nichos seleccionados y su
£8: 3. (D5 + O4) Lanzar una Aprovechar la oportunidad [corporativo, hotelero) con mayor |+ Horas de Gerencia 2 erfi do clonte. deta\laydo
(04) de expandirse a nuevos potencial para los productos |Comercial s
iniciativa comercial enfocadaen | 28 SXEFIEIEE S A0 iy
nuevos mercados para forzar la jsostenbles.
e a2 |meta de ventas, sino como un
orientacion al cliente. Justificacion >
Dasado on I oncuosta: La ejercicio de transformacion. ool e PR
Alintentar vender a nuevos sarrollar una Propuesta de 4 A
vulnerabilidad financiera (D5) se Iniciativa Comercial |valor y Material Comercial  Horas del equipo de Catalogo y presentacion
y equip
clientes con nuevas Jefatura de comercial para los nuevos
ve agravada por una cultura exigencias, la empresa se Enfocadaen |adaptado a las necesidades y Marketing y Ventas. $1.500.00 1o keting Mes 3 nichos, aprobados y listos.
interna que ignora al cliente; un | FAt L S charal | Nuevos Mercados lenguaje de los nuevos segmentos |+ Disefiador gréfico para su uso.
84% de los empleados no tiene lobjetivo.
mercado, a mejorar la calidad 7
presente la satisfaccion del cliente ! [3- Ejecutar una Carmpafia de Base de datos con 2 50
i y a desarrollar a orientacién Prospeccion y Ventas dirigida |* Equipo de ventas.
ensudiaadia (Pregunta 13) y un | ¥ ¢ (Costo nuevos prospectos calficados
" al cliente que actualmente no alos nuevos - Presupuesto para marketing (Gerencia Comercial Mes 6
88% siente que la empresa no se ; operativo) ¥ 30 reuniones comerciales
i do (o ey | existe, atacando la raiz de segmentos, asignando metas |y viajes. realizadas.
adapta al mercado (Pregunta 15). sus bajas ventas. lespecificas al equipo comercial. -
|4. Recopilar Feedback y Realizar
|Ajustes a los productos y al - Herramienta de encuestas | o Informe de retroalimentacion
ldiscurso de venta, basado en las  |(e]. SurveyMonkey) operativo) | Gerencia Comercial Mes 7 del mercado con al menos 3
interacciones conlos nuevos | Horas del equipo comercial. |°P acciones de mejora definidas.
|clientes potenciales.
1. Definir y documentar los nuevos
E17: 4. (D1 + T1 + T5) Establecer Af"e‘s de pe”sda'be" “Ta igran lcanales de comunicacion
un sistema de comunicacién | ’a‘eg'ax sed e‘ : solucionar (reuniones diarias de 5 minutos |+ Horas de Gerencia y Jefes  |(Costo |Gerencia General Semana 1 |Protocolo de comunicacion
intema. de emergencia.y reuniones lo basico: el flujo de "stand-up’ sico de e Area. operativo) documentado y aprobado.
informacion para sobrevivir.
operalivas obigatons. | oyl i orcice en a1
Justificacion basada en la o atsAPP)-
implementar un sistema
encuesta: En un entomo con implo poro funsionat:
inestabilidad econémica (T1) y ple p .
reuniones diarias de 5 de
clientes exigentes (TS), la minutos por equipo, un Sistema de i
capacidad dereaccionartico |y Lot S I ERE L | 0T | e s o | Taro b " S Canales 100% operai
es vital. Sin embargo, la empresa [ v digitales: Instalar un tablero en ablero blanco, marcadores. | o erencia Semana 2 anales operativos y
o hatorio Unbgoe | paratodos y un canal de nterna. un area visible de la planta y crear |+ Celuar corporativo (opcional). |Administrativa listos para su uso.
E; ‘I"CEF’aZ Ie face”” n comunicacion oficial para lel grupo de comunicacién oficial.
el personal afirma que no se
P 1 cambios urgentes. Esto [3 Capacitar a todo el personal en
comunican las prioridades y los : - Horas de RRHH y Jefes de
cambios (Pregunta 5) y un 84% busca reducir fa confusion y /el uso correcto de los nuevos rea. osto 100% del personal capacitado
dice que no hay colaboracion asegurar que, al menos, la jcanales. explicando el proposio. . yeria) dg capacitacion operativo) | J€fattra de RRHH Semana3 U on registro de asistencia.
Pr nta 14). L " organizacion pueda las reglas y los horarios de cada lsimple.
regunta 14). La empresa esta
( gar v d)a imema‘:neme coordinarse para responder a uno
P 3 los problemas del dia a dia [4. Iniciar Ia rutina de reuniones y
lel uso del sistema, con . Horas de todo el personal (5 |(Costo Sistema en pleno
sequimiento diario por parte de [ (TR P operatvo) |ofes de Area Semana4 |funcionamiento, con reuniones

los lideres para asegurar la
ladopcién.

diarias documentadas.
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y asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccion y comercializacién de calcetines en el pais,
manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

empresa no puede permitirse.

procedimientos se mantengan en

el tiempo.

OBJETVOSALARGO  |L i Accion estratégical plan de aceion P — Que recursos s Costos | Responsable | Cuandose [Como se evaluaran os
PLAZO Objetivos técticos finalizara
1. Mapear e identificar
proveedores y socios estratégicos |, Base de datos con al menos
(materias primas, acabados, Horas de Gerencia de (Costo Jefaturade Compras|  Mes1 (15 proveedores y Socios
|Compras y Produccin. operativo)
logistica) en el cliister textil de pras y - P potenciales evaluados.
E3: 3. (F5 + 03) Construir un i ) imbabura.
Usar la ubicacin estratégica
ecosistema de alianzas locales "
ara fortalecer la cadena de valor | 1€l clister textil (°5) para
P romertar e cattra o " | crear alianzas formales con 2. Definir y presentar un modelo
|de "Proveedor Preferente” con Documento del modelo de
" ! roveedores y empresas .
colaboracion. Justiicacin basada | Provo=107es ¥ STPIeSH Cesciona berefcios mutuos (volumen de  [* HO7a 96 Gerencia General ffzf:m) (Gerencia General Mes2 [alianza aprobado y listo para
en la encuesta: La oportunidad esme" o o oo On | Ecommn e s |comPra asequrado a cambio de [y Comp P presentar.
(03) de fortalecer la cadena de gia de mejores precios/calidad)
: hacia afuera’ sirve como un Locales
suministro local es clave para una | %0 % 89 STE €T
empresa donde la colaboracidn es | O9°0 2 5 g, ‘D’; o ; Neg"“'f’ ‘i,’ rmar ““ﬁ"’"s “93
casi nula. E184% del personal | 7P " Y janza estraiégica con al Menos 3 |, o g Gerencia General. 2 3 alianzas estratégicas
i  del per fomentar el trabajo en equipo proveedores clave de materias || Fore® @ Ger® 51.00000  |Gerencia General Mesa |2
percibe que no existe trabajo en internamente. primas sostenibles o de alta o -
equipo (Pregunta 14). calidad.
4. Realizar una primera compra
lconjunta o proyecto pioto para |+ Presupuesto de compra.  |(CCSte de Primer pecido bajo el nuevo
" materia \Jefatura de Compras| Mes 5 modelo de alianza recibido y
\validar los beneficios del acuerdo |- Equipo de Produccién. rima) alidado.
ly fortalecer la relacién. P
& Do 0o crieros :;f“'r’:;:" - Analista Financiero. Informe de rentabilidad con el
E4: 4. (F1+O4) Realizarun | Enlugar de una expansion o oo segmante de crente | Gererte Comercial 5150000  |Gerencia General Mes1 [nicho de mercado
estudio de mercado para enfocar | descontrolada, se debe usar lactual |+ Datos del sistema contable. recomendado y aprobado.
Ia capacidad productiva enel | la capacidad productiva (F1)
nicho nacional més rentable. de manera inteligente. La
Justificacion basada enla  [estrategia consiste en realizar
encuesta: La oportunidad (O4) de | primero un estudio de Enfoque dela |2 Efecutar un estudio de mercado
expandirse a nuevos mercados | mercado para identificar el Capacidad ~ [P2ra validar el potencial de | Consutor externo o equipo Estudio de mercado finalizado
4 |crecimiento del nicho seleccionado $2.000,00 |Gerencia Comercial Mes 3 con perfil del cliente y
debe ser abordada con cautela. | nicho més rentable y luego | Productiva en un de Marketing
yluege ) y entender sus necesidades propuesta de valor defiidos.
La empresa tiene una debilidad | enfocar la produccién enél. | Nicho de Mercado [\e acitica
critica: un 8% del personal no | Esto dota a la empresa de un 3. Desarrollar un plan de
conoce el plan estratégico objetivo comercial claro y produccion y ventas enfocado Pian de produccion y ventas
(Pregunta 1) y un 84% percibe las basado en datos, lexclusivamente en el nicho, : g:::g:: “CSD:;:?“’" ffpif;f.v.,) |Gerencia General Mes4  |2026-2027 enfocado en el
decisiones gerenciales como | contrarrestando la debilidad lajustando Ia capacidad y los nuevo icho.
incoherentes (Pregunta 6). de la fala de direccion. esfuerzos comercial
[4. Comunicar y capacitar a los
lequipos de Producciony Ventas |, 100% de los equipos.
Isobre el nuevo enfoque, los Jefatura de RRHH, $500,00 |Jefatura de RRHH Mes 5 involucrados capacitados en la
| Gerentes de area.
productos prioritarios y los nuevos. nueva estrategia de enfoque.
|objetivos.
1. Realizar una Auditoria
“ Informe de auditoria con la
Tecnologica enfocada enlos |+ Consultor externo. Jefatura de o s oo s
Utilizar la base de activos. requisitos para las nuevas lineas | Horas de Jefatura de $2.000,00 ¢ Mes 2 0ia pr P
ES: 5. (F3 + 02 + O5) Disefiar un sostenibles (. maquinaria para  [Produccion. Produccion ruevas lineas, aprobado por
fijos (F3) como punto de ; ) : dq par - Gerencia.
lan de modernizacion tecnolégica | '
P! I8 | bartida y buscar activamente materiales reciclados).
para responder al clamor por
los programas de fomento
mejores herramientas o p \
OLP8: Intoducir 3 ineas Justificacion basada en la (05) para financiar la 2. Investigar y solicitar informacion
LP8: Introducir 3 lineas de adquisicién de tecnologia
encuesta: Esta estrategia s una N 912 | an de Modernizacion [$00re Prodramas de Fomenoy 1, o ge Gerencia (Costo Listado con al menos 2
productos o servicios espucata drocta a dos de los | (02)- Esta estrategiano es |77 9% HOSE AN lrrecitos verdes® para la el operatvey |Cerenci Financiera | Mes 3 Jopciones de financiamiento
sostenibles basados en P s més cricon del solo una mejora operativa, | , "1 8% P9 ladquisicion de tecnologia viables
modelos de economia dimnbetco. Ur 8856 do los | Sin0 tna accion fundamental sostenible.
circular o materiales Emp‘ia Oico. Un Sest delos para mejorar la moraly 3. Seleccionar, adqr ¢
reciclables. demostrar al personal que sus implementar la tecnologia . . o
herramientas adecuadas et o b priortaria que habilte la | presupuesto de MErSN. Ivarable  |Gerencia General Mese |Tecrogiansialaday 100%
(Pregunta 10)y un 949 no recibe | [SCOSTIETES oS BOSIE producci6n de al menos una de A P
capacitacion (Pregunta 11) y las nuevas lineas de productos.
atendidas. [4. Capacitar al equipo de
produccion en el manejo de la . Prosupuesto de capasitacion [Equipo de produccion 100%
nueva maguinaria o software, || SoUR ST 90 SIPACTACIM 162.000,00  |Jefatura de RRHH Mes7 [certificado en la nueva
lasegurando la competencia para e ltecnologia.
los nuevos procesos.
1. Definir y documentar los .
Estandares de Calidad - Horas de Jefatura de (Costo lJefatura de Mes 1 ?;;‘;ad‘ d;::‘s"ﬂev::ﬁwas
lespecificos para las nuevas lineas [Producci6n y Disefio. operativo) |Produccién o ooy g
) . lde productos sosteribles. o
Utiizar la capacidad
E10: 11+ F4+T2) productiva (F1) y la
Implementar un Sistema de experiencia de la fuerza
Gestién de Calidad Total para | laboral (F4) no solo para
satisfacer las altas exigencias del | producir en volumen, sino
mercado. Justificacion basada en |~ para integrar la calidad en 2. Formar y capacitar "Circulos de
Implementacién de y capacitar “Cireul .
1a encuesta: La amenaza (T2) de | cada fase del proceso. Esto | (P10 ¢€ | caigag con ol personal Foras d personal de > 3 Circulos de Calidad
clientes cada vez més exigentes | impiica crear esténdares, | ¢ © e 0 para que lideren'a. |” para 5250000 |Jefatira de RRHH Mes2 [activos y capacitados en
es critica, ya que el diagnéstico | puntos de controly capacitar ideniicacion y solucidn de imacincion nerrarientas TQM
revel6 que un 84% del personal no | al personal experimentado problemas.
tiene presente la dela | para que se los
calidad y la satisfaccion del cliente | guardianes de la calidad,
(Pregunta 13). defendiendo a la empresa de g;g;l;r::r(n:é g)uzl::tge om0 | omatos dorogito. eratra e PCC implementados y
la pérdida de clientes. ’ P - |+ Horas del personal de $500,00 ¢ Mes4  [registros de inspeccion
criticas del proceso de produccién ! Produccion
e loe mcvet linome produccion. generados diariamente.
[4. Crear un sistema de gestion de
f
feedback del cliente para medir la. |- Software de encuestas. (costo fr';‘g';:;‘; dieﬁﬁiik. primer
E;tsézc\?;dtec[l::ahdis[:f los ;::;r:rscge‘é Gerencia operativo) |Gerencia Comercial Mes 6 informe de satisfaccion del
pvocesuz v cliente generado.
E15: 2. D1+ D5 + T2) Disefiar e
implementar un programa de 1. Realizar un Mapeo de la
optimizacién de procesos y (Cadienia de Valor (Valte Stream |- Consuitor Lean (opoional). | 10 efatura de Mapa de la cadena de valor
reduccién de costos operaiivos. Es una medida de Mapping) del proceso productivo |- Horas del equipo de (Consutoria) |Produtain Mes2 |conal menos 5 puntos criticos
Justficacion basadaenla | supervivencia financiera. Se il para denicar Produccion. de desperdicio identiicados.
encuesta: La amenaza (T2) del | debe mapear los procesos lesperdicios.
incremento de costos enuna | clave, identficar cuellos de
economia inestable s ritca para | botellay eliminar actividades | Programa de I3 Tmpicmeriar i metodiog 55 |- roras oot coue got sron PSTT————
una empresa con vulnerabilidad agregan valor. Optimizacion de  len un érea pioto de a planta para |11 eauipe P Ves4 oo e“; denoin fotoqraficn
financiera (DS) y, como revela la | Estandarizar tareas y aclarar Procesosy  [mejorar el orden, laimpiezayla [Pyt L 8 Produccion (ames y deen ues)“
encuesta, un caos operativo responsabilidades son Reduccion de 6
interno. Un 90% de los empleados |  acciones urgentes para Costos 3. Realizar un Taller Kaizen para )
1o tiene objetivos claros reducir Gostos y proteger la resolver uno de los problemas |- Faciitador de tlkr. netidoen | . Pian de mejora répida
(Pregunta 3) y n 84% no tiene | poca liuidez de la empresa lcriticos identificados en el mapeo |- Horas del equipo consuitoria) |der de Calidad Mes 5 implementado, con resultados
ly generar un plan de mejora multifuncional, medibles.
funciones definidas (Pregunta 7). ante las amenazas [
Esta ambigiiedad genera economicas. 4. Estandarizar o proceso
ineficiencia, retrabajos y un
e a lasegurar que los nuevos il operatve) [Produoion es jocumentado y personal de

area capacitado.
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Compresion de la organizacién y su contexto

GEL-DG-RE-004
Version:01
Fecha Aprobacién: 03/01/2025

Cjavdenia
Objetivos a corto plazo PERSPECTIVAS (Interna, procesos, cliente, financiera) Seccién 18 de 19
Proceso: Elaborado por: Marcelo Haro Fecha de elaboracion:| 1/8/2025 |

Direccion General

Actualizado por:

Fecha de actualizacién: | |

VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacién de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y comercializacién de
calcetines en el pais, manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el impacto ambiental.

OBIJETIVO A LARGO PLAZO

OBJETIVOS A CORTO PLAZO - PERSPECTIVAS

INTERNA

PROCESOS

CLIENTES

FINANCIERA

OLP1: Desarrollar una aplicacidon que detecte
los problemas organizacionales de los clientes

A Diciembre del 2025
elaborar el estado del arte
sobre aplicaciones que
detecten problemas
organizacionales de clientes.

OLP2: Crear Dashboards que permitan
mostrar la rentabilidad obtenida por la
aplicabilidad de los sistemas de gestion.

A octubre del 2025 elaborar
el estado del arte sobre
dashboards para mostrar la
rentabilidad obtenida en las
empresas por la aplicacion
de los sistemas de gestién.

OLP3: Lograr crecimiento anual del 10% en los
ingresos provenientes de las operaciones de
Ecuador.

A octubre del 2025 elaborar
alianza de cooperacién con
otras empresa.

OLP4: Lograr un margen de ganancia del 15%
en la ejecucion de los proyectos

A septiembre del 2025
establecer un KPI que

permita monitorear el margen
de ganancia por cada proyecto

OLP5: Implementar un sistema de prevision
de flujo de caja.

A noviembre del 2025
establecer un KPI de
sequimiento del flujo de caja

OLP6: Establecer al menos 2 lineas de crédito
o financiamiento para asegurar recursos en
épocas de crecimiento o expansion.

A diciembre del 2025 buscar
otra alternativa de crédito
adicional a la existente del
banco internacional

OLP7: Aumentar las ventas de productos y
servicios sostenibles en un 30% para el final
de afio.

Monitorear cada Q las ventas
de los productos y servicios
de GARDENIA

OLP8: Introducir 3 lineas de productos o
servicios sostenibles basados en modelos de
economia circular o materiales reciclables.

A octubre del 2025 definir
nuevas lineas de productos o
servicios sostenibles basado
en modelos de economia
circular o materiales
reciclables en la compariia
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CGavdenia

Compresion de la organizacién y su contexto

Version:01
Fecha Aprobacion: 03/01/2025

Cuadro de mando integral de objetivos a corto plazo - Periodo 2025

Seccion 19 de 19

Proceso:

Elaborado por:

Marcelo Haro

Fecha de elaboracion:

1/8/2025

Direccién

Actualizado por:

Fecha de actualizacién:

VISION

En el afio 2030 tendremos una certificacion de calidad, extendiendo y fortaleciendo asi nuestro mercado a nivel nacional e internacional, siendo la mejor empresa en produccién y
comercializacién de calcetines en el pais, manteniendo fidelidad y confianza con nuestros clientes, trabajando en un ambiente laboral saludable, con responsabilidad social y reduciendo el
impacto ambiental.

Perspectiva Objetivo Estratégico (a Corto Plazo) |Nombre del Indicador (KPI) Formula / Descripcion Meta Frecuencia
OCP1: Incrementar los ingresos de forma |Tasa de Crecimiento de Ingresos ((Ingresos Sostgnlbles {-\no A“F‘a' . o .
) - ) Ingresos Sostenibles Afio Anterior) / 2= 10% Anual Trimestral
sostenible. (Relacionado con OLP3, OLP7) |Sostenibles (%) ) ~ .
Ingresos Sostenibles Afio Anterior) * 100
OCP2: Mejorar la rentabilidad y el margen
FINANCIERA & de los proyectos. (Relacionado con OLP2, [Margen de Utilidad Bruta (%) ((ventas Totales - Costo de Ventas) / = 15% Mensual
Ventas Totales) * 100
OLP4)
OCP3: Asegurar la estabilidad y solvencia . _ . . . . )
>
financiera. (Relacionado con OLPS5, OLPG) Razon de Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 1.5 Mensual
.OCP4: Ofrecer SOIU_C iones digitales Numero de Clientes Activos en la App Conteo_fje usuarios unicos que utiizan la 2 100 usuarios activos/mes |Mensual
innovadoras. (Relacionado con OLP1) aplicacion al mes.
OCPS:. Ser lider en la ofefrta.de productos Porcentaje de Ventas de Productos (Ingresos por Productos Sostenibles / o
CLIENTES & sostenibles y de economia circular. ¥ . 2 20% Mensual
. Sostenibles (%) Ingresos Totales) * 100
(Relacionado con OLP8)
- il i0 0, -0
OCP6: Incrementar la satisfaccion y Net Promoter Score (NPS) % Promotores_ % Detractores, basado en > 40 Semestral
lealtad del cliente. encuestas a clientes.
OCP7: Gestionar la innovacion y el (# de nuevos productos que alcanzan meta
desarrollo de nuevos productos. Tasa de Exito de Nuevos Productos (%) de ventas / # total de nuevos productos = 75% Anual
(Relacionado con OLP1, OLP8) lanzados) * 100
PROCESOS ZEE;SOET::‘:’[Z: riézsg efég;;i?:égli% o Ingresos Generados por Alianzas ($) Suma de los ingresos directamente > $25,000 Anual Trimestral
INTERNOS oLP3) gicas. 9 P atribuibles a alianzas estratégicas. B ’
OC.PQ: A‘s,egurar la eficiencia y C?"dad €N o de Proyectos Entregados a Tiempo y en |(# de proyectos on-time & on-budget / # o )
la ejecucién de proyectos. (Relacionado N 2 90% Trimestral
Presupuesto total de proyectos) * 100
con OLP4)
OCP10: Fomentar una cultura de Numero de Ideas de Mejora Conteo de sugerencias de empleados que . . .
. i ) : P 2 10 ideas/trimestre Trimestral
innovacion y mejora continua. Implementadas se han puesto en practica.
APRENDIZAJE Y OCP11: Desarrqllar compet(_en_qas en Horas de Capacitacion por Empleado Horas totales de capacitacion / Nimero > 16 horas/afio Semestral
nuevas tecnologias y sostenibilidad. total de empleados.
CRECIMIENTO & "
OCP12: Implementar un sistema de (# de colaboradores con KPIs formales / #
medicion del desempefio (KPIs). % de Colaboradores con KPIs definidos 100% Trimestral

(Relacionado con OLP4, OLP5)

total de colaboradores) * 100
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Anexo 3
Formato del Instrumento para validacién de la propuesta

A continuacion, se detalla el formato que se aplica para la validacidn de la propuesta.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulaciéon: _ Plan estratégico para la empresa Textiles Gardenia ubicada en la provincia de
Imbabura cantéon Antonio Ante. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion
de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que

se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por:

Titulo obtenido:

C.L:

E-mail:

Institucion de Trabajo:
Cargo:

Aiios de experiencia en el area:

Instructivo:
e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,
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e (Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

TOTAL

Observaciones:

Recomendaciones:

Lugar, fecha de validacion:

Firma del especialista
Titulo, Nombre y Apellido
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Anexo 4
Resultado 1 del Instrumento para validacion de la propuesta

A continuacion, se detalla el primer resultado del instrumento de validacién de la propuesta.

Universidad
Israel E S P O G Esugl;?ﬂg:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “"ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

5Se solicita su valiosa cooperacidn para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TEXTILES GARDEMIA UBICADA EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA CANTOMN ANTOMNIO ANTE. Sus criterios son de suma importancia para la realizacidn

de este trabajo, por lo gue se le pide brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se

realizan a continuacdn.

Datos informativos
WValidado por:

Titulo obtenido: PhD. Ciencias Econdmicas

C.l.: 100284167-2

E-mail: aandrade@uotavalo.edu.ec

Institucidn de Trabajo: Universidad de Otavalo

Cargo: Docente Investigador

Anos de experiencia en el drea: 15 anos

Pagina 1 de 2
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Universidad

Instructivo:

Israel

ESPOG

¢ Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

+« Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacian; y,

Escuela de
Posgrados

¢ Coloque una ¥ en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5.

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicad ores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto x

Aplicabilidad x

Conceptualizacion x

Actualidad X

Calidad Técnica K

Factibilidad X

Pertinencia X

TOTAL 25 8
i T MR .m0 0 4 4 04 0 0 40 4 0 B 4
Recomendaciones: -
Lugar, fecha de validacion: Otavalo 29 de agosto 2025.

Firma del especialista
PhD. Adrian Andrade Orbe
Pagina 2 de 2
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Anexo 5
Resultado 2 del Instrumento para validacion de la propuesta

A continuacién, se detalla el segundo resultado del instrumento de validacion de la
propuesta.

Universidad
Israel ES P O G Eﬁiﬁﬂzgg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"™

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

5e solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
PLAM ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TEXTILES GARDEMIA UBICADA EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA CANTOMN ANTOMIO AMTE. Sus criterios son de suma importancia para la realizacidn

de este trabajo, por lo gue se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se

realizan a continuacidn.

Datos informativos

Validado por: Ing. Juan Carlos Canchig Loya M550, PhD

Titulo obtenido: PhD. En Psicologia, Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo. Ing. En

Administracion de Procesos

C.l.: 1713549655

E-mail: jcanchigi@geleencl.com

Institucidn de Trabajo: Gechcalo Lean Enterprise Cia. Ltda. - GELEENCL

Cargo: Gerente de +D+i

Anos de experiencia en el area: 22 anos

Pagina 1 de 2
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Universidad Escuela de
Israel ESPOG Posgrados

Instructivo:

# Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

# Rewvisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacidn; v,

» Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta gque Muy adecuado eguivale a 5.
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Imadecuado equivale a 1.

Tema: PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TEXTILES GARDENIA UBICADA EMN LA PROVIMCIA

DE IMBABURA CANTON ANTONIO ANTE

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacidn X

Actualidad X

Calidad Técnica X

Factibilidad X

Pertinencia X

TOTAL 5 2 L1} L1} L1}

Observaciones: La propuesta se aprecia que se encuentra alineado a las normas 150 en reladdn
al requisito 4.1.
Recomendaciones: Debe trabajar con la alta direccion de la empresa para un compromiso total

durante la implementacidn.

Quito, 01 de septiembre 2025.

Firma del especialista
Img. Juan Carlos Canchig Loya MS50, PhD.

Pagina 2 de 2
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Anexo 6
Resultado 3 del Instrumento para validacion de la propuesta

A continuacion, se detalla el tercer resultado del instrumento de validacién de la propuesta.
Universidad Escuela de
Israel ES PO G Posgrados

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"™

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de tituladon:
PLAMN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TEXTILES GARDEMIA UBICADA EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA CANTOMN ANTOMIO ANTE. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion

de este trabajo, por lo gue se le pide brinde su cooperacidon contestando las preguntas que se

realizan a continuaddn.

Datos informativos

Validado por: Phd Fernando Gonzdlez

Titulo obtenido: Doctor en Proyectos

C.l.: 1704052545

E-mail: fernandogonzalez2 20L& gmail .com

Institucidn de Trabajo:

Cargo: Consultor lider

Anos de experiencia en el area: 25

Pagina 1 de 2
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Universidad

Instructivo:

Israel

ESPOG

# Responda cada criterio con |la maxima sinceridad del caso;

# Revisar, cbservar y analizar la propuesta del proyecto de titulacian; y,

Escuela de
Posgrados

« Cologue una ¥ en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado eguivale a 5,

Bastante Adecuado eguivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado Adecuado ademuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion X

Actualidad u

Calidad Técnica N

Factibilidad X

Pertinencia x

TOTAL 25 ]
e R ————— -
Recomendaciones:
Lugar, fecha de validacidn: Quito 27 de agosto 2025.

Firma del especialista
PhD. lvan Fernando Gonzales Benitez
Pagina 2 de 2
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Anexo 7
Formato para describir los aportes a la investigacion y vinculacion con la sociedad en el trabajo
de titulacidon — (Resumen INV+VCS)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION — (RESUMEN INV+VCS)

(segun el Instructivo de Estructura y Normas de Trabajos de Titulacion para Grado y Posgrado UISRAEL 2021)

Estudiante(s): Marcelo Fabian Haro Echeverria

Programa de maestria: Maestria en Administracion de Empresas MBA modalidad en
linea

Proyecto desarrollado: Plan estratégico para la empresa Textiles Gardenia ubicada en

la provincia de Imbabura cantén Antonio Ante

Fecha de entrega final del TT: 08 de septiembre de 2025

Linea de investigacion institucional a la Gestion integrada de organizaciones y competitividad
cual tributa el proyecto: sostenible.

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

Los propietarios, directivos y colaboradores de Textiles Gardenia (Al recibir una hoja de ruta
estratégica y personalizada para mejorar su competitividad, optimizar sus recursos, asegurar la
aplicacion de los conceptos de sostenibilidad en la empresa a largo plazo, lo que se traduce en
estabilidad y mejores condiciones laborales), y una mayor efectividad en la organizacion de la

empresa.

Resumen de los aportes de la investigacion para el area del conocimiento

La investigacion posiciona a Textiles Gardenia como un modelo practico y replicable en
planificacion estratégica. Su experiencia puede servir de ejemplo para empresas de distintos tamafios
en el sector textil. Se generaron contribuciones valiosas en capacitacion y asesoria empresarial. La
transferencia de conocimiento se dio mediante asesoria personalizada a la gerencia y personal clave.

Se abordaron areas de la empresa.

Resumen de los aportes de vinculacidn con la sociedad: empresas, organizaciones y comunidades

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Textiles Gardenia, donde se realizo el analisis
empresarial para establecer una conexion directa y significativa con la colectividad del canton
Antonio Ante. La propuesta de disefio de un plan estratégico en la empresa Textiles Gardenia no solo

busca fortalecer su enfoque productivo, sino que se concibe que esta sea considerada como un

127




proyecto piloto cuyo conocimiento y resultados sea transferidos para dinamizar el ecosistema

empresarial local, generando con esto una contribucién que impacte positivamente en la sociedad.

Nota: se adjunta al proyecto

Firmas de responsabilidad:

Estudiante

Profesor-tutor del proyecto

Coordinador del programa de
maestria

Por favor colocar su nombre y su
firma digital o fisica
Marcelo Fabian Haro Echeverria

PhD. Betty Alejo
Tutor Metodolégico
digitalmente por

BETTY BETTY PASTORA
PASTOR ALEIO
A ALEJO 20251030

17:39:10-05'00'

Firmado

Mg. Sebastian Pérez
Tutor Técnico

Mg. Sebastian Pérez

irzadc slactrénicammnts poT.
HECTOR SEBASTIAN
PEREZ MANOSALVAS

dar toicamnts con FirmEC

Revisado por:

Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad

Coordinacién de Investigacion

Mg. Carolina Jaramillo

PhD. Mayra Bustillos
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