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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del Tema

Como en cualquier entorno competitivo, las empresas exitosas de hoy en dia necesitan adaptarse
al cambio tecnoldgico, afinar sus procesos internos y mejorar ain mads sus relaciones mutuas con
proveedores clave. "La gestion de compras era una actividad basada en el costo; sin embargo, hoy se ha
convertido en una estrategia de cadena de suministro que es mas central en términos de eficiencia,

reduccion de costos y la misma razén de ser de la existencia del negocio" (Lysons y Farrington, 2016).

Ademas, las actividades de apoyo como la adquisicion "juegan un papel en la cadena de valor, ya
que la adquisicién de una organizacion afecta su competitividad" (Porter, 2008). La gestion inteligente de
compras no es buscar el precio mas bajo, sino buscar calidad, suministro continuo y relaciones con
proveedores que resulten en beneficios y relaciones estables. Con esta frase, otros investigadores se
refieren a la necesidad de la digitalizacidon de las adquisiciones y las relaciones con los proveedores.
Monczka et al. (2010) postulan que, en el ambito tecnoldgico, el éxito de lo anterior permite a las
organizaciones aprovechar el negocio en un contexto colaborativo abierto donde los proveedores
compiten en base a mas que solo ofertas transaccionales y venta de cabildeo, incluyendo

comportamientos innovadores, flexibles y adaptables que crean valor.

Van Weele (2018) afirma que el nuevo modelo del proceso de estrategia de compras debe
desarrollarse y actualizarse, debe haber "visibilidad" y "acceso inmediato a la informacién"; esto significa
gue el proveedor debe "participar en los ciclos de compras". La dependencia de sus canales digitales para

la distribucion no es solo un cambio tecnoldgico, sino una eleccién estratégica.



Por otro lado, los estudios de Gadde & Hakansson (2001) sefialan que los proveedores pueden
ser socios estratégicos cuando reciben informacién temprana y hacen ofertas consistentes con las
necesidades reales de la empresa. Una herramienta de difusion digital con la marca de la empresa, no
solo configurada como el conducto a través del cual la empresa se comunica con los proveedores, también
presenta una oportunidad estratégica invaluable para construir relaciones mas fuertes, mas inclusivas y

transparentes con ambos.

Tecnolégicamente, son una oportunidad para ser innovador, automatizar el flujo de trabajo y
escalar el proceso mientras se mantiene seguro y rastreable. Desde el lado académico y practico, el
desarrollo y la implementacion de estas soluciones brindan la oportunidad de aplicar en la practica
principios de mejora continua, gestién del cambio y eficacia organizacional en un entorno muy real y
complejo. Por lo tanto, utilizar una herramienta de difusidn digital propia tiene sentido y es una alternativa
progresiva y a largo plazo para las mejores practicas en administracion y tecnologia de la informacion, asi

como nuevas tarifas en el negocio altamente competitivo e interconectado de hoy en dia.

Problema de Investigacion

Centric S.A. es una empresa ecuatoriana que forma parte del Grupo Baca y Vasquez, trabajando
bajo un esquema de servicios compartidos. Su propdsito principal es consolidar las funciones
administrativas esenciales como Compras, Tl, Contabilidad, Némina, Legal, Desarrollo Organizacional, SIG,
Crédito y Cobranza para atender a varias empresas del grupo automotriz. Esta arquitectura permite a las
empresas en operacion concentrarse Unicamente en sus actividades comerciales, mientras que los

servicios internos son gestionados por Centric con eficiencia, calidad y estandarizacién.
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Centric maneja, entre otras cosas, el proceso de adquisiciones locales, un area estratégica para
los grupos ya que ayuda en la entrega de productos y servicios a los miembros de la empresa a tiempo. Al
hacerlo, se han presentado desafios al statu quo y durante una auditoria en curso de nuestros procesos,
hubo algo que podriamos mejorar en cémo tratamos y hablamos con nuestros proveedores. Hoy en dia,
la entrega de necesidades de adquisiciones y la recepcién de ofertas se realiza principalmente a través de
canales tradicionales como el correo electréonico o cara a cara, que pueden no aprovechar la base

existente de nuevos proveedores y podrian ralentizar los tiempos de respuesta.

Varios estudios han demostrado que el uso de herramientas digitales de secretaria para la
distribucién de requisitos y el contacto con proveedores tiene un alto potencial para aumentar el
rendimiento del proceso de adquisiciones. El uso de canales digitales en adquisiciones aumenta la
transparencia, la competitividad y el proceso de licitacidn, segin Koch y Schultze (2011). De manera
similar, Van Weele (2018) sostiene que la gestién de proveedores de hoy en dia requiere plataformas que

permitan acceder a informacion critica de manera oportuna y participar como socio.

Para Centric, las partes interesadas deben crear y desarrollar una solucién interna independiente
para la adquisicion digital que ayude a estructurar los requisitos de adquisicion y la capacidad de
responder a ofertas y aumentar la gama de proveedores. La iniciativa no busca reemplazar lo que ya se
hace, sino lograrlo con flexibilidad, apertura y resultados. Este desarrollo de soluciones es parte de un

proceso de mejora.
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Figural

Arbol del problema

Consecuencias RAMAS

Baja participacion de proveedores calificados.
Demoras en adquisiciones y respuestas.
Ofertas menos competitivas.

Oportunidades perdidas en eficiencia y costos.
Insatisfaccion interna por lentitud del proceso.

Problematica principal TRONCO

Limitada eficiencia en la gestion de proveedores y procesos de compras
debido a la ausencia de una herramienta digital de difusion en Centric S.A.

Causas RAICES

No existe un canal digital para difundir requerimientos.
Comunicacion poco dinamica con proveedores.

Visibilidad limitada para nuevos proveedores.
Procesos de compras lentos y manuales.
Gestion ineficiente de las cotizaciones recibidas.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Segun una definicidn de la situacion actual, se construyé un arbol de problemas que permite una
visualizacidn de patrones de las causas y consecuencias que influyen en la eficiencia de la gestion de
proveedores y el proceso de compras de la empresa Centric S.A. Este instrumento metodoldgico permite
abordar la cuestién en su totalidad, evidenciando aspectos, entre otros, la falta de un sistema
informatizado de difusién de informacién, bajo nivel de visibilidad para nuevos proveedores y lentitud de

las rutinas manuales, causando retrasos, baja competitividad y restricciones operativas.

Objetivo General

Disefiar un plan de mejora mediante la implementacidon de una herramienta digital de difusién

propia, en la optimizacidn de la gestidén de proveedores y el proceso de compras en la empresa Centric

S.A.
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Objetivos Especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con la gestién de proveedores, procesos de

compras y herramientas digitales de difusiéon, en el marco de la administracién de empresas.

Diagnosticar el proceso actual de compras y la gestion de proveedores en Centric S.A., para

identificar oportunidades de mejora y necesidades de digitalizacidn en la comunicacién con proveedores.

Desarrollar una propuesta de herramienta digital de difusidn propia como parte del plan de

mejora la interaccidon con proveedores y el proceso de compras.

Valorar a través de criterio de especialistas la propuesta de una herramienta digital de difusion

para optimizar la gestion de proveedores y procesos de compras

Vinculacion con la Sociedad

Una herramienta de digitalizacion de proveedores es una opcion estratégica cuyos resultados
beneficiaran positivamente a la empresa, especialmente en el flujo de compras. En cuanto a la empresa
Centric S.A., este plan de mejora estd pensado para contribuir de manera directa a la optimizacién de las
relaciones con los proveedores, en la agilidad de las respuestas y en el aumento de la red de licitadores
calificados, lo que favorece una gestion mas transparente, enfrentada y eficiente. Esta contribucion esta
alineada con el objetivo de aumentar la calidad del servicio prestado a las empresas del Grupo Baca y

Vasquez por Centric como departamento administrativo auxiliar.

Esto permitiria a los proveedores conocer la demanda real de compras y presentar sus ofertas de
manera directa y transparente, lo que promoveria una competencia aumentada y justa, para reforzar no
solo la competitividad en la toma de decisiones basadas en asuntos técnicos, sino también en cuestiones
de amistad y procedimientos tradicionales. Los analistas y compradores, por su parte, aprovecharan un

panel de control alfa que les proporcionara su Unica fuente de verdad, reducira el trabajo manual (piensa:
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buscar, rastrear y esferas para proveedores a través del correo electrénico) y se aseguraran de que puedan

seguir cada paso del proceso.

El programa también ofrece capacitacién para el personal de servicios centrales para ingresar y
trabajar con la herramienta, mejorando asi las habilidades digitales y promoviendo la homogeneizaciéon
de los procesos internos. Lo cual fomenta la innovacién, las tecnologias propietarias y la evolucién
continua del servicio. Por tales razones, este estudio académico proporciona una solucién pragmatica que
es consistente con la estrategia de la empresa y refleja una necesidad genuina de modernizar la gestién

de proveedores.

Alcance de la Investigacion

El enfoque de investigacion es aplicado, descriptivo y busca estratégicamente ejecutar un plan de
mejora, que incluye una herramienta de difusién digital sobre la gestién de proveedores y el proceso de
adquisicién en Centric S.A. El estudio se adaptara al entorno administrativo/operativo de la organizacion,
como los servicios internos actuales, el modelo de servicio compartido de la organizacion y las

oportunidades potenciales de mejora.

Se analizardn cuestiones como la trazabilidad, la eficiencia, la participaciéon de nuevos
proveedores y la automatizacion de la comunicacién, con el objetivo de permitir que el sector se vuelva
mas transparente y competitivo. Esta es una metodologia hibrida, que aplica técnicas cualitativas
(entrevistas a expertos, revision de documentos) y cuantitativas (encuestas y/o matrices de calificacion)

para realizar el diagnodstico y validar la propuesta.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion del estado del arte

Se ha realizado un andlisis de la literatura académica sobre la optimizacién del proceso de
adquisicidn, la gestidn de proveedores y la implementacién de soluciones digitales. El objetivo de esta
revision es identificar recursos, antecedentes y hallazgos que constituyen el conglomerado
epistemoldgico en el que se inserta la investigacion, al tiempo que se presenta la importancia de innovar
en los procesos de gestion con el uso de la tecnologia. El estudio de estos antecedentes permite
determinar la contribucién diferencial de esta propuesta, ya que las soluciones digitales aun no se han

generalizado en los desarrollos internos.

Antecedente 1

Titulo: “Optimizacion de la gestién de proveedores mediante plataforma digital en empresas de

manufactura.”

Autor: Maria Fernanda Lépez Garcia (2022).

Tipo de documento: Tesis de maestria (Universidad Nacional Autbnoma de México).
Metodologia aplicada: Mixto (encuestas y entrevistas).

Principales conclusiones y hallazgos: El uso de plataformas estd generando una comunicacién mas
rapida con los proveedores y ampliando la cartera de proveedores, ademas de agilidad en la eleccién
de un proveedor, ya que este proceso permite el desarrollo de filtros para excluir proveedores, con
efectos positivos en la reduccion de los tiempos de adquisicién y en la calidad de los insumos

adquiridos.

Aporte a la investigacion: Lopez Garcia (2022) muestra en su trabajo cémo el uso de plataformas
digitales ofrece ventajas para la gestién de proveedores en empresas de la industria manufacturera.
Suresultado muestra que las empresas que utilizan varios métodos se comunican con sus proveedores,
hablando con un nimero mas significativo de proveedores, de modo que pueden armarse con un

mayor poder de negociacién para ser vanguardia en la industria. Estos resultados respaldan la
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relevancia del instrumento de compras digitales para lograr eficiencia y condiciones dptimas al

comprar insumos.

En este orden de ideas, los antecedentes contribuyen efectivamente a hacer relevante el proyecto de
la herramienta de difusidn digital para la gestidon de proveedores de Centric S.A. Muestran que la
digitalizacion del proceso asociada con el tiempo de compra se reduce y la calidad de los insumos es
mas consistente. Asi, se justifica adoptar un plan para mejorar la base de proveedores y aumentar la

transparencia en el proceso de eleccidn y contratacion de compras.
Antecedente 2

Titulo: “Desarrollo de un sistema de gestidon digital de compras sostenibles en la empresa

EMPAQPLAST”.

Autor: Hugo Enrique Cevallos Pefiarrieta (2024).

Tipo de documento: Tesis (Tesis de Maestria, Instituto Tecnolédgico Universidad Rumifiahui).
Metodologia aplicada: Mixta (encuestas y entrevistas).

Principales conclusiones y hallazgos: El sistema de compras digitales es un modelo operativo
corporativo para la adquisicion sostenible que busca lograr compras eficientes y rentables, asi como

transparencia, combinadas con un sélido desempefio empresarial y responsabilidad ambiental.

Aporte a nuestra investigacion: Pefarrieta (2024) se expone como los sistemas digitales estan
eligiendo, no solo para el proceso operativo, el camino hacia el estilo de vida operativo, y como la
adecuacion de la cobertura, la trazabilidad y la reduccidn de costos son el resultado al asumir la gestién
con aspectos ambientales. El destaca tanto el desempefio econémico como la responsabilidad
ambiental, un imperativo para los negocios en el mundo actual. Estas suposiciones permiten confirmar
que el suministro digital puede ser una forma de apoyar un modelo de gestién mas eficiente y

sostenible.

Tal investigacion verificd la importancia de adoptar una herramienta tecnolégica en la gestion de
procesos de proveedores y compras en Centric S.A., y tendra la posibilidad de fomentar un enfoque
practico relacionado con la sostenibilidad y la eficiencia. Los resultados en EMPAQPLAST demuestran
gue una adquisicion de modelo digital es alcanzable y que el modelo de adquisicion influye en la

comunicacién y la transparencia, la responsabilidad y la responsabilidad social. En consecuencia, es
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una forma de apoyo necesaria que respalda el objetivo del proyecto y lo impulsa hacia la mejora a nivel

de sistema.

Antecedente 3

Titulo: “La gestidn de proveedores como estrategia clave para el modelo de compras de Supermaxi:

reabastecimiento continuo de inventarios”.

Autor: Evelyn Gianella Carridn Grijalva (2018).

Tipo de documento: Examen complexivo (Universidad Técnica de Machala, Ecuador).
Metodologia aplicada: Descriptivo, con revision de literatura y entrevistas no estructuradas.

Principales conclusiones y hallazgos: La gestidn estratégica de proveedores y el uso de un sistema de
informacién permiten a las empresas minimizar costos, optimizar inventarios y realizar compras

conjuntas para obtener descuentos.

Aporte a nuestra investigacion: La investigacion de Carrion Grijalva (2018) muestra cémo la
gestion estratégica de proveedores, basada en sistemas de informacién, es esencial para el
funcionamiento dptimo de las compras. Los resultados del trabajo actual revelan que el uso de sistemas
de control digital puede reducir costos y aumentar la rotacién de inventarios, ademds de introducir los

beneficios de las compras conjuntas para crear retornos econdmicos adicionales positivos.

El argumento a favor de la propuesta gana peso cuando se demuestra que la utilizacidon de
sistemas de informacién aumenta el control de inventarios, el poder de negociacién y la reduccion de
costos. Por ello, este contexto ayuda a fortalecer el argumento a favor de la digitalizacién del proceso de
compras y de la gestidn con proveedores como una de las armas estratégicas que no puede faltar en una

organizacion.
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Antecedente 4
Titulo: “Digitalizacidn en la gestidon de proveedores: un estudio en la industria automotriz”.
Autor: Laura Martinez Rodriguez (2023).
Tipo de documento: Proyecto de investigacidn (Universidad de Barcelona).
Metodologia aplicada: Encuestas, andlisis estadistico.

Principales conclusiones y hallazgos: La digitalizacién de la comunicacion y la clasificacién, asi como la

integracién de proveedores, permite mejorar la productividad y reducir la tasa de errores.

Aporte a nuestra investigacion: Segun Rodriguez (2023), la digitalizacidon en los proveedores de la
industria automotriz se ha propuesto como un impulsor clave para aumentar la productividad y
disminuir los errores operativos. Los resultados indican hallazgos similares de que el uso de una
plataforma digital es mas efectivo para facilitar la comunicacién con un proveedor, controlar y rastrear
los productos de un pedido, e integrarse con la cadena de valor. Esta investigacién muestra claramente
gue la tecnologia no es simplemente un facilitador del ciclo de compra, sino un mecanismo para la

precisidn y consistencia en la gestion de relaciones comerciales.

Consecuentemente, la investigacion tiene un enfoque cercano a la industria en Centric S.A., que esta
involucrada en la industria automotriz entre otros negocios, y que por lo tanto es de interés para la
industria. De la experiencia presentada podemos inferir que una herramienta de difusion digital podria
usarse como referencia dentro de la gestion de control de proveedores, cambiando la comunicacién,
el control y la productividad. Asi, el contexto es muy relevante con el propdsito ya que da evidencia de

gue la digitalizacion en un entorno empresarial bien coordinado y eficiente puede funcionar bien.
Antecedente 5

Titulo: “Plataforma digital para la gestion colaborativa de proveedores en empresas de servicios

compartidos”.
Autor: Carlos Fernandez Pérez (2020).
Tipo de documento: Tesis de maestria (Universidad de Chile).

Metodologia aplicada: Investigacion, aplicada en el disefio y validacidn de prototipo.
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Principales conclusiones y hallazgos: Una plataforma digital en un entorno organizacional auténomo
puede facilitar la comunicacidn, la integracidon de proveedores y la agilizacién administrativa en un

modelo de servicios compartidos.

Aporte a nuestra investigacion: Los trabajos mas recientes, como (Fernandez Pérez, 2020), parecen
tener sentido para nosotros cuando se informa que la aplicacién digital integrada para la comunicacién
con el proveedor promueve una mayor participaciéon y es mas eficiente en los procesos
administrativos. En tiempos de crisis como este, sus resultados atestiguan que las herramientas
digitales son un gran aliado para superar las restricciones operativas y permiten una gestién mas clara
y rapida. Este es un entorno en el que la innovacidn tecnoldgica puede aplicarse de manera muy

efectiva y realmente puede ayudar a diferentes empresas a mejorar en la adquisicion.

También es importante sefialar que la investigacion demuestra la viabilidad de un servicio digital
concebido para ser una adicion al modelo de servicios compartidos de Centric SA. Se logra la mejora
de sus resultados finales, incluyendo la comunicacidn, la participacion de proveedores y la
productividad administrativa, dando fuertes razones para orientarse hacia la mejora y, por lo tanto,
hacia la digitalizacién. Por lo tanto, los antecedentes apoyan el enfoque adoptado en el proyecto, que
pone énfasis en la necesidad de asegurar que la convergencia de la gestion de proveedores con
soluciones tecnoldgicas que permitan cumplir con sus objetivos de competitividad y medioambientales

sea salvaguardada

1.2.Bases teoricas

Se trata de la compra, la gestién de proveedores, los modelos de servicios compartidos y la
digitalizacion en el manejo de procesos administrativos. Esta idea también permite explicar la
modernizacion del proceso de compra y los vinculos con los proveedores utilizando medidas digitales. El
punto es que se ha llegado a una etapa en que la gestion de proveedores estratégicos es ahora un
componente critico para hacer que la adquisicion sea eficiente, transparente y competitiva. El modelo de
servicios compartidos ofrece un "grado" en la direccion del centro en economias de escala vy
estandarizacién. Y la digitalizacion también es una tendencia estratégica para las empresas e industrias y

trae un cambio total hacia la innovacion.
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1.2.1. Gestion de Compras

La gestion de compras también incluye todas las actividades necesarias para obtener un producto,
como la calidad del producto, nuestros requisitos de cantidad, la competitividad de precios y la entrega
oportuna del producto para satisfacer las necesidades del negocio (Monczka et al., 2010). En el contexto
del contenido local, y de este interés de investigacion en particular, las formas de distanciamiento plural
y contratacién pueden ser estratégicamente organizadas mediante una relacién directa entre un

proveedor local y otro proveedor local

1.2.2. Gestion de Proveedores

La gestion de las necesidades (como la contratacién) de las personas que utilizan los bienes o
servicios que produce la organizacidn. Carr y Pearson (2002) argumentan que una buena gestién de
proveedores puede mejorar el rendimiento de las compras, lo que permite a la organizacién obtener una
ventaja competitiva. Segln esta evaluacion general del proveedor, R.C., legal (la usabilidad de R.C. y su
concordancia con los objetivos corporativos), la rotacién, la experiencia, la calidad de los
productos/materiales, el precio y la entrega a tiempo son los factores mas importantes. Tener una base
de proveedores experimentada y diversificada implica que el riesgo se reduce, la innovacién se estimula

y las operaciones pueden ser mas flexibles.

1.2.3. Herramientas Digitales de Difusion

Las herramientas de propagacion se basan en plataformas tecnoldgicas que hacen posible difundir
rapida y ampliamente una informacion determinada (Davies, 2002) a audiencias designadas de manera
estructurada. En una empresa comercial, se han utilizado en adquisicién, marketing, recursos humanos o
servicio al cliente. Autores como Koch & Schultze, (2011) afirman que estos medios no solo permiten la
comunicacioén, sino que los actores externos, como los proveedores, serdan mas accesibles y estaran mas

dispuestos a cooperar.
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1.2.4. Modelo de Servicios Compartidos

El modelo de servicios compartidos (Ulbrich, 2006) se basa en la concentracion de actividades
administrativas tipicas en una unidad para apoyar las actividades de varias unidades operativas en el
mismo grupo empresarial. Los beneficios son la disminucién de costos, procedimientos estandarizados,
especializacidn de recursos humanos y supervisidn. Pero, a pesar de todo esto, este modelo también tiene
algunas desventajas, como cuellos de botella o el hecho de que no estd adaptado a las necesidades
particulares de cada empresa cliente o incluso la pérdida de flexibilidad. La digitalizacién y automatizacién
del flujo de trabajo se consideran pasos adecuados para abordar estos desafios y asegurar el modelo

viable (Schulz & Brenner, 2010).

1.2.5. Transformacion Digital y Plataformas de Difusion

La transformacién digital se enmarca conceptualmente como la integracidon estratégica y
utilizacién de tecnologias para re conceptualizar procesos, mejorar la eficacia, fomentar la innovacién en
la propuesta de valor y mejorar tanto la comunicacién interna como la comunicacién con los clientes
(Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013). En el area de los procedimientos de compra, el uso
de plataformas digitales permite automatizar tareas, mejorar la trazabilidad, aumentar la transparencia 'y

acelerar las relaciones con los proveedores.

1.2.6. Normativa Relacionada
En Ecuador, los procesos de compras en el sector privado estdn regidos por principios generales

del Cddigo de Comercio y las politicas internas de cada organizacion
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Tabla1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension

Indicadores

Técnica /

Instrumento

Herramienta digital Funcionalidad

Acceso a requerimientos de

Encuesta / Revisién

de difusién compras en linea documental
Interactividad Posibilidad de envio de ofertas Entrevista/ Encuesta
por parte de proveedores
Usabilidad Facilidad de uso y navegacion Encuesta
Gestidon de Diversificacién Numero de nuevos proveedores Revisién documental
proveedores participantes

Participacion

Nivel de respuesta a

convocatorias y cotizaciones

Encuesta

Transparencia

Claridad en criterios de seleccion

y comunicacion

Entrevista / Revision

documental

Proceso de compras Eficiencia operativa

Tiempo promedio de ciclo de

compra

Revisidon documental

Comunicacién

Fluidez en la comunicacién con

proveedores

Entrevista / Encuesta

Cumplimiento  de

procesos

Adherencia a los procedimientos

establecidos

Revisidon documental

Nota. Elaboracion propia (2025)

22



1.3. Proceso Investigativo Metodoldgico

1.3.1. Enfoque de la Investigacion

La metodologia utilizada en el estudio actual fue mixta (cuantitativa-cualitativa) con el objetivo
de obtener una comprensién profunda del tema que se ha explorado. Los datos se recopilaron utilizando
un método cualitativo basado en entrevistas con el personal responsable de la gestién de proveedores y
compras en Centric S.A., con el fin de obtener una comprension mas profunda de las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora dentro de los procedimientos actuales. Esta metodologia nos
permitié obtener informacidén sobre la experiencia intra-subjetiva de los participantes e informar el diseio
de una herramienta digital (Martinez Rodriguez, 2023). Sin embargo, el método cuantitativo se desarrolld
mediante una encuesta estructurada a una poblacién muestra de proveedores y socios en el proceso de
compras a través de un enfoque cuantitativo. Esta estrategia resulté en una medida objetiva de

satisfaccién, tiempos de respuesta, interaccion actual entre los grupos y necesidades de tecnologia.

1.3.2. Tipo de Investigacion

Se utilizd una investigacion descriptiva, ya que el principal enfoque era caracterizar el proceso de
compra/gestion de proveedores en organizaciones de servicios compartidos. Dicha investigacidn tenia
como objetivo explicar el qué, cdmo y por qué de una realidad dada, pero no intervenia en las variables

del fenédmeno observado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Ademas, la recoleccion de datos se basé en la investigacién de campo y en datos obtenidos
directamente del mundo corporativo en el que actuaban los participantes. También se utilizé un disefio
no experimental y transversal, dado que los fendmenos se observaron tal como ocurrian en el entorno
natural y los datos se recogieron al mismo tiempo (Agudelo, Aigneren & Ruiz, 2023). Este método permitid

comprender qué se necesitaba hacer para mejorar aspectos de la gestion de proveedores y compras sin
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imponer cambios directamente por el momento, con el fin de sentar las bases para hacer una propuesta

gue pudiera ejecutarse en el futuro.

1.3.3. Poblacion y Muestra

La poblacién estd conformada por los actores que participan directamente en los procesos de
compras y gestion de proveedores de Centric S.A., incluyendo colaboradores administrativos,
compradores y proveedores activos. Estos grupos representan la fuente principal de informacién para
comprender las dinamicas actuales e identificar dreas de mejora. La muestra sera seleccionada mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, incluyendo a personal del adrea de compras vy
administracién (30 colaboradores clave) y proveedores activos o interesados en trabajar con la empresa
(al menos 60 encuestados). Dado el alcance del estudio, se optard por trabajar con el 100% de los actores
clave disponibles, lo cual permitira recopilar informacién representativa y contextualizada sobre los

procesos de gestién y comunicacidn entre la empresa y sus proveedores (Toledo, 2022).

1.3.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos
Se emplearon los siguientes métodos y técnicas de investigacidn para la recoleccién y analisis de

datos:

e Encuesta digital estructurada, dirigida a proveedores activos y potenciales. Esta permitird
recopilar informacién cuantitativa sobre tiempos de respuesta, percepcién de comunicacién y
apertura a herramientas digitales. Se aplicard mediante formularios electrénicos enviados por
correo o redes sociales. La encuesta utilizada en esta investigacién fue tomada de antecedentes
de tesis relacionadas con la gestion de proveedores y plataformas digitales, principalmente de los
estudios de (Lépez Garcia, 2022) , (Cevallos Pefiarrieta, 2024) y (Fernandez Pérez, 2020), y

readaptada al contexto de Centric S.A. Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de (Feria
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Avila, 2020) sobre la replicacién de encuestas previamente aplicadas para asegurar consistencia

y validez de los resultados.

e Entrevista semiestructurada a 30 colaboradores clave de las areas de compras y administracion
de Centric S.A., enfocada en conocer su perspectiva sobre los procesos actuales, la factibilidad de
mejora y los requerimientos para una solucidn digital adaptada. Esta entrevista se complementa
con los resultados de la encuesta digital dirigida a proveedores activos y potenciales, lo que
permite contrastar la percepcién interna con la experiencia externa. Se busca identificar
coincidencias y divergencias en cuanto a tiempos de respuesta, comunicacién, apertura a
herramientas digitales y niveles de satisfaccidon con los procesos actuales. Asimismo, el andlisis
conjunto de entrevistas y encuestas posibilita detectar dreas criticas, priorizar necesidades y
fundamentar de manera mas sélida el disefio de un plan de mejora orientado a optimizar la

gestion de proveedores y la eficiencia administrativa.

La informacién cuantitativa obtenida sera tabulada en hojas de célculo (Excel), mientras que la
informacidn cualitativa sera analizada por categorias tematicas para identificar patrones y propuestas
clave. Este proceso permitird construir un diagndstico integral y desarrollar un plan de mejora ajustado a

la realidad de la organizacion.
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1.4. Analisis de Resultados

1.4.1. Andlisis de la Encuesta

Figura 2

Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia participa en procesos de cotizacion con Centric S.A.?

57,89%

100%

24,21%

15,79%

2,11%

B Frecuentemente M Ocasionalmente M Rara vez Nunca Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, una parte significativa de los proveedores participa de manera
frecuente en las cotizaciones, mientras que otros lo hacen con menor regularidad y solo unos pocos han
sefialado no haber intervenido nunca. Este escenario denota una interaccidn comercial activa entre la
empresa y sus aliados estratégicos, lo que constituye un contexto idéneo para la incorporacién de una
plataforma digital, ya que la mayoria mantiene contacto continuo y presenta condiciones favorables para

adoptar un sistema electrénico de gestién y comunicacidn.
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Figura3

Pregunta 2. ¢ Considera que la informacion recibida para cotizar es clara y suficiente?

51,58%

100%

28,42%

13,68%
6,32%

B Muy de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Muy en desacuerdo Total

Nota. Elaboracién propia (2025)

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, la percepcién general de los proveedores es favorable. La mayoria
indicé estar de acuerdo o muy de acuerdo con que la informacién recibida para cotizar es clara y
suficiente, evidenciando un alto nivel de satisfaccién en este aspecto. Sin embargo, un grupo reducido
manifestd desacuerdo o desacuerdo fuerte, lo que refleja que aln existe una minoria que considera que
lainformacidén entregada no es totalmente clara o completa. En conjunto, los datos muestran que, aunque
se percibe un nivel positivo de claridad y suficiencia, todavia hay oportunidades de mejora para garantizar

gue todos los proveedores cuenten con informacidn éptima para la elaboracidn de sus cotizaciones.
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Figura 4

Pregunta 3. ¢ Ha tenido dificultades para enviar ofertas o cumplir con los plazos establecidos?

22,11%

100%
77,89%

ESi mNo = Total

Nota. Elaboracién propia (2025)

Analisis e interpretacion:

Los datos obtenidos evidencian que la mayoria de los participantes no ha tenido problemas al
momento de enviar sus ofertas ni en el cumplimiento de los plazos establecidos. No obstante, algunos
proveedores sefialaron haber enfrentado ciertos inconvenientes. En general, esto demuestra un buen
desempeno en términos de respuesta y puntualidad, aunque la existencia de casos con dificultades indica
la necesidad de indagar en las causas, ya sea por limitaciones en los tiempos de convocatoria, deficiencias
en la informacidn, restricciones internas o factores logisticos, de modo que se puedan aplicar medidas

correctivas que fortalezcan la eficiencia del proceso.
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Figura 5

Pregunta 4 éConoce con claridad los criterios de evaluacion que utiliza Centric S.A. para seleccionar
proveedores?

71,58%

100%

28,42%

ESi mNo ® Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados tiene buena informacién sobre los
criterios de evaluacion de la seleccion de proveedores de Centric S.A. Desafortunadamente, algunos
proveedores no conocian estos criterios, lo que sefiala un potencial de mejora en la comunicacién y
difusién. Una disponibilidad transparente y oportuna de estos criterios puede permitir a todos los
proveedores ofrecer una oferta mas competitiva de acuerdo con los requisitos y expectativas de la

empresa, fortaleciendo la relacidn con la empresa y la eficiencia del proceso de compra.
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Figura 6

Pregunta 5 éLe gustaria acceder a los requerimientos de compra a través de una herramienta digital propia
de Centric S.A.?

86,52%
100%

13,48%

ESi mNo ® Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Anidlisis e interpretacion:

La opinién general fue que una gran proporcion de los encuestados estaba interesada en recibir
una herramienta electrdnica casera de Centric S.A. para recuperar demandas de compra, con solo unos
pocos desinteresados. Este hallazgo muestra la actitud favorable hacia la digitalizacidon de procesos; por
lo tanto, enfrentaria un alto nivel de aceptacion por parte de los proveedores si se implementa dicha
plataforma. Ademas, esta capacidad también mejoraria su rendimiento, al tiempo que minimizaria errores
y maximizaria su salida de comunicaciones corporativas, lo cual es una buena noticia tanto para el negocio

como para sus socios estratégicos.
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Figura 7

Pregunta 6 (Qué tan dispuesto estaria a usar una plataforma digital para enviar sus cotizaciones?

54,74%

100%

26,32%

10,53%
8,42%

B Muy dispuesto M Poco dispuesto M Dispuesto Nada dispuesto Total

Nota. Elaboracién propia (2025)

Anidlisis e interpretacion:

Los hallazgos revelan que los encuestados estaban mayormente muy dispuestos o dispuestos a
usar una herramienta digital para enviar sus cotizaciones y, en menor medida, poco o nada dispuestos.
Esto muestra que la resistencia al cambio es poca; por otro lado, hay una gran apertura hacia la adopcién
de la herramienta. En general, la disposicion masiva para usar una plataforma digital confirma la viabilidad

del proyecto, concediendo que la idea fuese aceptada y adoptada por la mayoria de los proveedores, en

beneficio de la optimizacion de los procesos de compra vy licitacion.
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Figura 8

Pregunta 7 ¢Considera que una herramienta digital podria mejorar la transparencia del proceso de
compras?

55,79%

100%

33,68%

3,16% 737%

B Muy de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo Muy en desacuerdo Total

Nota. Elaboracién propia (2025)

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados percibe de manera positiva el impacto
de una herramienta digital en la transparencia del proceso de compras. Mientras que un grupo reducido
manifestd desacuerdo o desacuerdo fuerte, la oposicion general fue minima. Estos datos reflejan que
existe un consenso significativo entre los proveedores en cuanto a que la digitalizacion de los procesos no
solo agilizaria la gestién, sino que también aumentaria la claridad y trazabilidad de las transacciones,

fortaleciendo la confianza y la relacién comercial con Centric S.A.
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Figura 9

Pregunta 8 ¢ Qué tan fdcil le resultaria adaptarse al uso de una herramienta digital en su relacion comercial
con Centric S.A.?

48,42%

100%

26,32%

15,79%
9,47%

W Muy facil ®Facil m Dificil Muy dificil Total
Nota. Elaboracién propia (2025)
Andlisis e interpretacion:
La mayoria de los encuestados considera que seria facil o muy facil adaptarse al uso de una
herramienta digital en su relacion comercial con Centric S.A. Sin embargo, un grupo de proveedores
percibe dificultades para esta adaptacion. Esto indica una buena disposicion general hacia la digitalizacion,

aunque se recomienda brindar apoyo y capacitacion para quienes enfrentan barreras tecnoldgicas.
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Figura 10

Pregunta 9 ¢ Considera que una herramienta digital reduciria los tiempos de respuesta en el proceso de
compras?

70,53%

100%

29,47%

ESi mNo ® Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Anidlisis e interpretacion:

La mayoria indica que una herramienta digital en su lugar efectivamente aceleraria los tiempos
de respuesta en el proceso de compra, y un grupo mas pequeiio no cree que los tiempos de respuesta
mejorarian. Esto expone un pensamiento positivo sobre el potencial de la digitalizacién para la eficiencia

del proceso, favoreciendo las expectativas de mejora en la administracion y agilidad de las compras.
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Figura 11

Pregunta 10 ¢Confia en que una herramienta digital mejoraria la comunicacion entre Centric y sus
proveedores?

65,26%

100%

34,74%

ESi mNo ® Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Anidlisis e interpretacion:

Casi la totalidad de los encuestados siente que una herramienta digital mejoraria la comunicacién
de Centric con sus proveedores, pero una cantidad de encuestados sigue siendo escéptica en este ambito.
Lo cual muestra una actitud general positiva en relacién con el potencial de |a digitalizacidn para mejorar
la comunicacién; sin embargo, los beneficios deben ser claramente demostrados y la fiabilidad de la

herramienta debe estar garantizada para aumentar la aceptacion.
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Figura 12

Pregunta 11 éConsidera que los procesos actuales de cotizacion permiten una participacion equitativa
entre los proveedores?

40,00%

100%

60,00%

ESi mNo ® Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Anidlisis e interpretacion:

La mayoria de los encuestados piensa que los procesos de cotizacién actuales no estan
asegurando una competencia equitativa entre los proveedores, y algunos encuestados creen que, de
hecho, se dan condiciones justas para la competencia. Tal percepcién divergente indica que, incluso
cuando algunos interesados consideran el procedimiento como adecuado, la sensacién de desigualdad de
oportunidades prevalece. Lo cual hace necesario reforzar aquellos sistemas de transparencia vy
estandarizacidn que generen competencia en igualdad de condiciones entre todos los proveedores, y
aqui, al introducir una herramienta digital para la gestién éptima de compras en la empresa,

encontrariamos la solucion.
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Figura 13

Pregunta 12 ¢ Qué tan satisfecho estd con la rapidez de respuesta que recibe de Centric S.A. en los procesos
de compras?

38,95%

100% 26,32%
18,95%
15,79%
B Muy satisfecho B Satisfecho M Insatisfecho Muy insatisfecho Total

Nota. Elaboracién propia (2025)

Analisis e interpretacion:

La mayoria de las respuestas estan satisfechas con el tiempo de respuesta que se obtiene durante
los procesos de compra de Centric S.A., pero también es notable un alto porcentaje de insatisfaccion. Tal
sugerencia pareceria prometedora dado que, aunque la empresa esta cerca de alcanzar su objetivo de
rendimiento en cuanto a agilidad en el servicio al cliente, parece que todavia hay potencial para mejorar
y lograr un nivel de respuesta mas homogéneo y constante. La mejora en esto podria fomentarse
mediante la digitalizacion y automatizacion de la comunicacidn con los proveedores, lo que puede ayudar

a reducir el tiempo de espera y mejorar la calidad percibida del servicio en general.
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Figura 14

Pregunta 13 éCree que la implementacion de reportes automdticos de pedidos ayudaria a mejorar la
planificacion de sus entregas?

61,05%

100%

38,95%

ESi HNo = Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Analisis e interpretacion:

Una parte significativa de los encuestados considera que los informes automaticos de pedidos son
de gran ayuda para mejorar la planificacién de sus entregas, pero algunos consideran esto trivial. Tales
hallazgos revelan una actitud favorable hacia la adopcion de herramientas tecnolégicas que permiten la

gestién de la informacidn y hacen que el soporte logistico sea mas organizado.
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Figura 15

Pregunta 14 ¢ Considera importante que Centric S.A. capacite a sus proveedores en el uso de la herramienta
digital?

69,47%

100%

30,53%

ESi HNo = Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Analisis e interpretacion:

El hecho de que sea Centric S.A. quien capacite a sus proveedores sobre cdmo usar la herramienta
digital se considera relevante por la mayoria, pero parece haber menos consenso sobre este tema. Esto

resalta la importancia de la capacitacidon para encontrar el uso correcto, adaptarse y obtener el valor

previsto del instrumento.
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Figura 16

Pregunta 15 ¢ Estaria dispuesto a recibir notificaciones automdticas sobre cambios en los requerimientos
de compra mediante la plataforma digital?

81,05%

100%

18,95%

ESi HNo = Total

Nota. Elaboracion propia (2025)

Andlisis e interpretacion:

Gran parte de los encuestados estan interesados en recibir notificaciones automaticas sobre un
cambio en los requisitos de adquisicion a través del canal digital, y algunos encuestados no estan
interesados en la alerta. Esto muestra una buena actitud para integrar herramientas de comunicacion que

informen a los proveedores de inmediato, y esto motiva una mejor sinergia y un proceso de adquisicién

mas eficiente.

1.4.2. Andlisis de la entrevista
Se entrevistdé al personal de compras y administracion de manera semiestructurada para
descubrir las dificultades del proceso de compras, evaluar cdmo se lleva a cabo el contacto con los

proveedores y explorar las actitudes hacia la introduccidon de una herramienta de gestidon digital.
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Tabla 2

Pregunta 1 ¢ Cudles considera que son las principales limitaciones del proceso actual de compras y gestion
de proveedores?

Respuestas

Retrasos frecuentes en la recepcion de cotizaciones.

Falta de seguimiento centralizado de pedidos.

Informacidn duplicada o poco clara entre departamentos y proveedores.

Nota. Elaboracion propia (2025)

Anidlisis e interpretacion:

Las respuestas indican que el proceso actual enfrenta retrasos, falta de centralizacién y
duplicidad de informacidn. Esto refleja una gestion poco eficiente, donde los errores y la falta de
seguimiento afectan la productividad. La interpretacion clave es que existe una necesidad real de
optimizar el flujo de informacidon y el control de pedidos. La propuesta de una herramienta digital se
justifica porque puede centralizar los datos, reducir errores y agilizar las cotizaciones, lo que incrementaria

la eficiencia del proceso de compras.

Tabla 3

Pregunta 2 ¢Qué tan efectiva considera que es la comunicacion actual entre la empresa y los proveedores?

Respuestas

La comunicacion es lenta y depende mucho del correo electrénico.

Ocasionalmente se presentan malentendidos o falta de claridad en los
requerimientos.

Es poco sistematica, no hay un canal Unico de seguimiento.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Angdlisis e interpretacion:

Uno notaria que la comunicacién actual es lenta, desorganizada y basada en medios tradicionales
como el correo electrénico. Esto causa retrasos y malentendidos. La inferencia es que hay una necesidad
de mejorar la comunicacion en el proceso de compra. Una plataforma digital permitiria un canal
transparente y trazable para mantener y contribuir a mejorar la transparencia en las relaciones entre

corporaciones y proveedores, y la reduccién de informacién inexacta.

Tabla 4

Pregunta 3 ¢Ha identificado oportunidades para incorporar herramientas digitales en el proceso de
difusion de requerimientos y recepcion de ofertas?

Respuestas

Uso de alertas automadticas para nuevos requerimientos.

Plataforma centralizada para recibir y comparar cotizaciones.

Historial digital de pedidos y respuestas para mejorar trazabilidad.

Nota. Elaboracion propia (2025)

Andlisis e interpretacion:

Segun los encuestados, la digitalizacidn facilitaria la recepcién y comparacién de cotizaciones, asi
como el seguimiento de pedidos. Esto es para demostrar que existe apertura y que también estan
preparados para adoptar soluciones tecnoldgicas. La inferencia es que Centric S.A. tiene un entorno
adecuado para la herramienta digital porque los usuarios creen en los beneficios en eficiencia, control y

reduccién de errores.
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Tabla 5

Pregunta 4 ¢ Qué caracteristicas cree que deberia tener una herramienta digital propia para facilitar la
interaccion con proveedores?

Respuestas

Interfaz sencilla y amigable, accesible para todos los proveedores.

Notificaciones automaticas sobre cambios o actualizaciones.

Registro histérico de pedidos y cotizaciones para seguimiento.

Nota. Elaboracion propia (2025)

Angdlisis e interpretacion:

Las respuestas muestran lo crucial que es la navegacidon en la usabilidad, las notificaciones
automaticas y el historial de pedidos. Esto sugiere lo intuitivo, practico y confiable de la herramienta para
la aceptacion del usuario. La implicacion es que la herramienta necesita ser implementada, no solo como

una forma de digitalizar, sino también para beneficiar al usuario en términos de interaccién y monitoreo

de tareas.

Tabla 6

Pregunta 5 {Como considera que una solucion digital podria impactar en los tiempos de respuesta,
transparencia y calidad del proceso de compras?

Respuestas

Reducir los tiempos de respuesta al centralizar la informacién.

Mayor transparencia al tener un historial completo de solicitudes y cotizaciones.

Mejorar la calidad del proceso al minimizar errores y malentendidos.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Angdlisis e interpretacion:

La digitalizacion del sistema es claramente capaz de disminuir los tiempos de respuesta, aumentar
la transparencia y ayudar a elevar el estandar del sistema. Lo cual demuestra que los problemas que
surgieron tiempos de espera, informacién repetitiva y falta de seguimiento, deberian poder abordarse
utilizando una solucion digital. La lectura principal es que la herramienta desarrollada aportaria un valor
afiadido concreto y tangible, ya que seria medible, en concordancia con los objetivos de mejora de Centric

S.A., confirmando asi la relevancia de la propuesta.

Tal propuesta ayudara a aumentar la eficiencia de la gestion de suministros y compras en Centric
S.A., como se infiere en las lineas anteriores. La trazabilidad de la informacion, la transparencia en la
comunicaciéon y la puntualidad en la gestion de la efectividad fueron cuestiones planteadas. Para ello, se
propone un plan de mejora, digitalizacién y automatizacién de procesos para permitir que la empresa
mejore su competitividad, aumente la eficiencia en el aspecto operativo y fortalezca los vinculos

estratégicos con sus proveedores.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2. Fundamentos Teoricos Aplicados

2.1.Gestion de Proveedores

La gestidn de proveedores, en sus términos mas basicos, es la practica de mejorar la eficiencia y
efectividad de la adquisicion y compra mediante el impulso de ahorros, calidad, eficiencia de procesos y
cumplimiento con los proveedores. (Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2021) argumentan que
la gestién efectiva de proveedores estratégicos garantiza la calidad y el control de costos y operacion.
Para una empresa como Centric S.A., este control también mantiene las negociaciones de precios y ya
comienza con informacidn directa y oportuna para alinear con los proveedores sus obligaciones. Segln
(Deloitte., 2021) las herramientas digitales actuales facilitan la gestion de proveedores al ofrecer una

visibilidad en tiempo real, permitiendo decisiones rapidas y precisas.

2.1.1. Procesos de Compras

El proceso de compra comprende todas las actividades que una organizacién necesita realizar
para adquirir el producto o servicio que necesita. Para (PwC, 2022) la calidad, tiempo, costo y gestion (o
control) son factores de éxito de una compra. En el presente proyecto, el objetivo de la herramienta digital
es permitir la solicitud, evaluacién y adquisicién del flujo de informacién de pedidos para evitar fallos y
retrasos innecesarios. En el mismo sentido, esta coherencia permite el control de sistemas, una mejor
comunicacién con los proveedores y la introduccidn de datos confiables en la gestidn hacia la estrategia
en compras. De acuerdo con lo que indica (Capgemini, 2022) La digitalizacidon ha permitido que estos
procesos sean mas eficientes y transparentes mediante sistemas de procurement, por lo cual se
automatizan tareas repetitivas, permiten trazabilidad y generan reportes confiables para la toma de

decisiones.
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2.1.2. Digitalizacion y Herramientas de Difusion

La digitalizacidon en un contexto empresarial es el uso de tecnologias digitales para cambiar un
modelo de negocio y proporcionar nuevas oportunidades de ingresos y de generacién de valor; es el

proceso de transicion hacia un negocio digital (PwC, 2022).

De acuerdo con lo que indica (Raindrop., 2025) las tecnologias mas comunes son de e-
procurement, plataformas de gestién de proveedores (SRM), inteligencia artificial (1A), analisis de datos y
automatizacion mediante robots de software (RPA). Estas herramientas permiten la planificaciéon de
compras basada en datos en tiempo real, la evaluacién del desempefio de proveedores y la optimizacion

de los flujos de trabajo administrativos.

Las distribuciones digitalizadas también pueden estar altamente centralizadas en términos de los
datos para todos los involucrados, haciendo que cada socio y agencia sean mas transparentes y evitando
duplicaciones. Esta digitalizacién también conducira a una toma de decisiones mas simplificada, un mayor
enfoque en ddnde se requiere optimizacién y la tendencia hacia la eficiencia operativa y la satisfaccion
del proveedor (IBM, 2025). Aqui, las tecnologias digitales no solo mejoran la situacién actual, sino que
sientan las bases para un modelo de compras mds estratégico, sostenible y agil segun las demandas

futuras de la organizacion.

2.1.3. Comunicacion organizacional y colaboracion

Para (Judge & Robbins, 2021) la comunicacion eficiente es vital en la coordinacidon de la
organizacioén. Asi que, si eres "el Unico que puede ver un documento y luego buscar en él", como dice
PCStorage.com, un lugar central para mensajes y archivos significativos puede ayudar a mantener el
proceso en marcha mientras se minimiza la pérdida de informacion. La solucidn digital descrita
anteriormente estd destinada a adherirse a este enfoque no solo enviando sefiales de demandas y

cambios a los proveedores, sino también solicitando retroalimentacion de los proveedores, fomentando
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la discusion basada en la confianza y la cooperacion, y permitiendo una mejor manera de trabajar juntos.
Ademds, la integracion de tecnologias digitales en la comunicacién y colaboracion permite desarrollar

equipos de trabajo mas agiles, reducir tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia operativa (CIPS., 2022).

2.1.4. Optimizacion de procesos mediante tecnologia

El concepto de mejora continua se basa en la creencia de que el proceso debe refinarse
constantemente para cumplir sus objetivos organizacionales, guiado por datos y retroalimentacién
(Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2021). La tecnologia es el facilitador para poder medir los
resultados, saber dénde estan los cuellos de botella y hacer planes de accién para mejorar. De esta
manera, la iniciativa no solo trabaja en la digitalizacién de un proceso en funcionamiento, sino también
en la obtencidn de sefiales que permitirdn a Centric S.A. ver cdmo estan funcionando sus proveedores y
la cadena de suministro. De esta forma, la iniciativa no se limita a digitalizar procesos existentes, sino que
se convierte en un mecanismo de retroalimentacidn constante, donde cada dato recolectado se traduce

en acciones de mejora continua (KPMG., 2022).

2.1.5. Digitalizacion en la gestion de compras

La digitalizacién en la gestion de compras implementa herramientas, plataformas y tecnologias
digitales para automatizar, optimizar y controlar todos los procesos relacionados con la adquisicién de
bienes y servicios dentro de una organizacién. Esta transformacion permite mejorar la eficiencia

operativa, aumentar la transparencia y reducir costos (Gartner, 2023).

La digitalizacién también permite la toma de decisiones estratégicas, proporcionando informacion
precisa y oportuna sobre costos, tiempos de entrega, riesgos de suministro y cumplimiento de contratos.

Por lo cual esto genera una ventaja competitiva y sostenible. (McKinsey & Company, 2022)
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2.2.Descripcion de la propuesta

a)

b)

Estructura General

El plan de mejora se estructura en seis fases secuenciales y complementarias:

Diagndstico: analisis del proceso tal como es, puntos débiles y oportunidades. Resultado deseado: un
mapa clasificado de las preocupaciones mas criticas.

Disefio: tiempo de entrega para el mejor proceso (TO-BE) con requisitos digitalizados, caminos y roles
estandarizados. Resultados: modelo de proceso y especificaciones funcionales/técnicas.

Desarrollo: selecciéon o desarrollo del instrumento digital con mddulos (registro de proveedores,
publicacién de requisitos, recepcién de cotizaciones, comparador automadtico, informes e
indicadores). Resultado esperado: prototipo funcional.

Implementacidn piloto: prueba con usuarios internos y proveedores seleccionados; levantamiento
de feedback y ajustes. Resultado esperado: funcionalidades validadas y correcciones aplicadas.
Despliegue: implementacion total en la organizacion, acompafiada de comunicacidn, capacitacion y
soporte. Resultado esperado: adopcién operativa y uso estandarizado.

Evaluacidon y mejora continua: seguimiento mediante KPIs, auditorias internas y retroalimentacién

periddica. Resultado esperado: sostenibilidad y optimizacién permanente.

Explicacion del Aporte

La propuesta se desarrolla en cinco etapas: Diagndstico el cual identifica problemas y

oportunidades; Disefio de la herramienta digital que sistematiza procesos y reduce errores;

Implementacién que aplica mejoras de forma practica; Monitoreo y Evaluacién que permite ajustes y

asegura la mejora continua; Resultados y Mejora Continua que consolida buenas practicas, optimiza

recursos, fortalece la eficiencia y competitividad de los procesos de compras y gestién de proveedores.
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Fase 1 - Diagndstico de la Gestion Actual de Proveedores y Compras

Esta fase busca analizar el flujo actual de compras y gestién de proveedores (AS-IS), identificando
ineficiencias, retrasos, duplicidad de tareas y falta de trazabilidad. Los hallazgos serviran como base para

disefiar mejoras concretas y cuantificables.

Tabla 7

Problemas identificados en el proceso actual

Problema Impacto Observaciones
Publicacion de Retrasos de comunicaciéon y pérdida Uso de correo electrénico y
requerimientos lenta de informacion llamadas
Cotizaciones en multiples Mayor posibilidad de errores y Excel, PDF, Word sin
formatos dificultades en la comparacion estandarizacion
Consolidacion manual Errores humanos, pérdida de tiempo Comparacién de datos de

manera manual

Evaluaciéon poco objetiva Decisiones inconsistentes y subjetivas  Sin indicadores claros

Falta de trazabilidad Dificultad para auditar o rastrear Seguimiento manual limitado
procesos

Retrasos promediodeciclo 11 a 15 dias Impacta eficienciay satisfaccién

de compra de proveedores

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Figura 17

Flujo de procesos actual / Diagrama AS-IS

Solicitud d= TR RS Difusion manua
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Recepcion de cotizacion
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d= compra Manual

Falta de trazabilidad sin

Nota. Elaboracidon propia (2025)

Fase 2 - Disefio del Plan de Mejora y Definicion de Requerimientos Digitales

En esta fase se establece el flujo de proceso mejorado (TO-BE), que incorpora automatizacion,
estandarizacidon y trazabilidad de extremo a extremo. Esta fase define los objetivos de mejora,
funcionalidades minimas de la herramienta digital y protocolos de uso. Ademas, se establecen roles y

responsables dentro del sistema, garantizando claridad en cada accién del flujo de compras.

Objetivos de mejora:
e Reducir el ciclo de compras de 11-15 dias a 4-6 dias.
e Centralizar la informacion de solicitudes, cotizaciones y 6rdenes de compra.
e Estandarizar el formato de cotizaciones y consolidacién de datos.

e Aumentar la transparencia y objetividad en la evaluacidn de proveedores.
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Figura 18

Mejorar la trazabilidad y generacion de reportes automaticos.

Flujo de mejora de procesos
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Fin

Nota. Elaboracidon propia (2025)

Requerimientos digitales minimos:

Registro digital de proveedores y control de acceso.

Publicacién inmediata de requerimientos y notificaciones automaticas.

Recepcidn de cotizaciones en formato estandarizado y comparador automatico.

Evaluacién objetiva con indicadores de desempefiio de proveedores.
Generacién de 6rdenes de compra digitales y seguimiento en tiempo real.

Reportes automaticos y trazabilidad completa de cada proceso
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Tabla 8

Situacion actual e impacto esperado

Aspecto del Situacidn actual en Plan de mejora con Impacto esperado
proceso Centric S.A. herramienta digital

Gestion de Los requerimientos se Publicacion estructurada Mayor alcance, reduccidn
requerimientos difunden manualmente de requerimientos en la de errores en la difusiony
de compra por correo electrénico o plataforma digital, con apertura de

Recepciony
consolidacion
de cotizaciones

Comunicacion
con
proveedores

Evaluacion y
seleccion de
proveedores

Trazabilidad y
control de
procesos

Ilamadas. No hay control
centralizado ni visibilidad
total para todos los
proveedores.

Las cotizaciones llegan en
distintos formatos (Excel,
PDF, correo). El area de
compras invierte tiempo
extra consolidando la
informacioén
manualmente.

Los canales actuales son
dispersos (teléfono,
correos, reuniones).
Genera retrasos,
duplicidad de informacién
y malentendidos.

Proceso manual y
dependiente de la
experiencia del
comprador. No hay un
registro histérico que
respalde decisiones.

No existe un repositorio
Unico. Lainformacién esta
dispersa entre correos,
hojas de Excel y
documentos impresos.

acceso simultaneoy
transparente para todos
los proveedores.

Cotizaciones recibidas
directamente en la
plataforma, con formatos
unificados, carga
automaticay comparador
inteligente para evaluar
precios, plazosy
condiciones.

Canal centralizado de
comunicacién en la
herramienta, con
mensajes internos, alertas
automaticas y
notificaciones sobre
cambios en los
requerimientos.

Evaluacién digital basada
enindicadores objetivos:
precio, cumplimiento de
plazos, calidad de
entregas, historial de
desempefio y
puntualidad.

Plataforma con
trazabilidad total: registro
automatico de solicitudes,
cotizaciones,
aprobaciones,
adjudicaciones y entregas
en un solo sistema.

oportunidades para
nuevos proveedores.

Disminucién del 50% en

tiempo de consolidacién,
mayor precisién y mejor
analisis de ofertas.

Mayor trazabilidad,
reduccién de
malentendidos y mejor
coordinacion en tiempo
real.

Selecciones mas justas y
transparentes,
incremento del 30% en la
competitividad entre
proveedores.

Reduccion de pérdidas de
informacién y 100%
visibilidad del estado de
cada requerimiento.
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Tiempo
promedio del
ciclode
compras

Transparencia
y equidad

Indicadores y
reportes

Capacitaciony
soporte a
proveedores

Gestion de
incidenciasy
reclamos

Escalabilidad y
sostenibilidad

Publicacién del
requerimiento: 3-5 dias.
Consolidacion de
cotizaciones: 5-7 dias.
Adjudicacidn: 3 dias.
Tiempo total promedio:
11-15 dias.

Los proveedores
histdricos tienen mayor
acceso a informacién. Los
nuevos proveedores
tienen limitaciones para
participar.

Los reportes se realizan
manualmente, tardan dias
en consolidarse y tienen
alto riesgo de errores.

No existen procesos
formales de capacitacion
ni guias para facilitar la
participacién de los
proveedores.

Los errores o problemas
logisticos se detectan
tarde y se gestionan
manualmente, generando
retrasos.

La gestion actual depende
de procesos manuales
gue no se adaptan
facilmente al crecimiento
de la empresa.

Publicacion instantanea
de requerimientos.
Cotizaciones centralizadas
en 2-3 dias. Adjudicacion
digital en 1 dia. Tiempo
total estimado: 4-6 dias.

Acceso igualitario a
convocatoriasy
comparativas digitales
objetivas, evitando
sesgos.

Dashboards automaticos
con métricas en tiempo
real sobre costos,
tiempos, desempefioy
niveles de satisfaccion.

Manuales interactivos,
tutoriales y
capacitaciones enlinea
integradas a la
plataforma. Soporte
técnico directo y
permanente.

Alertas automaticas y
seguimiento digital de
cada pedido. Los reclamos
se documentan y
resuelven en linea.

Herramienta modulary
escalable que puede
integrar futuros médulos
(inventarios, finanzas,
contratos, BI).

Reduccidn del ciclo de
compras en
aproximadamente 60%.

Mayor participacion de
nuevos proveedores,
aumento de la
competitividad y mejor
cumplimiento de politicas
corporativas.

Toma de decisiones
basada en datos, con
reportes generados en
segundos.

Mayor facilidad de uso,
mejor experiencia para
los proveedores y menor
curva de aprendizaje.

Reduccidn de fallas
operativas, deteccion
temprana de problemasy
mejora en la satisfacciéon
de proveedores.

Mejora continua,
optimizacidn de recursos
y alineacién con la
estrategia digital
corporativa.

Nota: Elaboracién propia (2025)

Fase 3 - Seleccion/desarrollo de la Herramienta Digital de Difusién

Se analiza la mejor opcidn tecnoldgica para implementar la herramienta de gestién de compras 'y

proveedores. Se evaluan alternativas disponibles en el mercado frente a un desarrollo a medida,
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considerando costos, compatibilidad con sistemas existentes, escalabilidad, seguridad de datos vy
usabilidad. Y por ultimo se desarrollan prototipos o mockups de las pantallas principales: panel de
proveedores, solicitudes, comparador de cotizaciones, indicadores de desempefio y reportes
automaticos. Ademas, se definen permisos y accesos para distintos roles: administrador, comprador,

proveedor y auditor.

Actividades principales:
e Benchmarking de software y andlisis comparativo.
e Desarrollo o configuracion de la herramienta digital.
e Creacidn de prototipos y pruebas de usabilidad.
e Elaboracién de manuales basicos de uso.

e Configuracién de mddulos, accesos y permisos.

Resultados esperados:
e Herramienta funcional lista para prueba piloto.
e Interfaz intuitiva y segura para todos los usuarios.
e Integracién de médulos para registro, publicacién, cotizacién, evaluacién, aprobacion,

seguimiento y reportes.

Fase 4 - Implementacion Piloto de la Herramienta

Se ejecuta una prueba inicial de la herramienta con un grupo reducido de usuarios internos y
proveedores estratégicos. Esta fase permite validar funcionalidades, detectar errores, recopilar

retroalimentacién y ajustar procesos antes del despliegue total.
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Actividades principales:
e Seleccidn de areainternay proveedores para el piloto.
e Capacitacion de usuarios en el uso de la herramienta.
e Ejecucion de procesos de compras reales mediante la plataforma.

e Monitoreo de indicadores clave: tiempos de publicacion, respuesta de proveedores,

errores en carga de datos.

e Retroalimentacion y ajustes iterativos segun resultados del piloto.

Resultados esperados:
e Validacion de funcionalidades de la herramienta.
e Identificacidn de mejoras necesarias antes del despliegue completo.

e Preparacion del personal y proveedores para la adaptacién total.

Fase 5 - Despliegue en Toda la Empresa

Tras la validacién piloto, la herramienta se implementa en todas las dreas y procesos de compras
de la empresa, acompafiada de un plan de comunicacién, capacitacion, soporte técnico y seguimiento

continuo de indicadores de desempefio.

Actividades principales:
e Lanzamiento oficial de la herramienta para todos los usuarios.
e Plan de comunicacidn y capacitacion integral (manuales, videos, sesiones de induccion).
e Ejecucion de compras mediante la plataforma digital.
e Monitoreo en tiempo real de cada proceso y generacion de reportes periddicos de
desempefio.

e Soporte técnico y acompafiamiento continuo a usuarios internos y proveedores.
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Resultados esperados:

e Total, adaptacidn en de la herramienta digital en la empresa.
e Procesos de compras mas rapidos, centralizados y estandarizados.

e Mayor transparencia, trazabilidad y control de errores.

Fase 6 - Evaluacion y Mejora Continua

Se establecen indicadores de gestidon, encuestas de satisfaccion y analisis de reportes
automaticos. Esta fase asegura que el proceso y la herramienta se mantengan eficientes, permitiendo
ajustes periddicos, incorporacion de nuevas funcionalidades y optimizaciéon constante del flujo de

compras.

Actividades principales:

Establecimiento de indicadores de gestion (tiempo de ciclo de compra, cumplimiento de
plazos, reduccién de errores).

e Encuestas de satisfaccion a usuarios internos y proveedores.

e Andlisis de reportes automaticos generados por la herramienta.

e |dentificacidn de dreas de mejora y nuevas funcionalidades.

e Elaboracién de informes de avance periddicos.

e Ajustey actualizaciéon de la herramienta digital segin necesidades futuras.
Resultados esperados:

e Optimizacion continua del proceso de compras y gestidn de proveedores.
e Mayor eficiencia, transparencia y control en la empresa.

e Satisfaccion y confianza de los proveedores y del personal interno.
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Tabla9

Cronograma de ejecucion

Fase / Actividad Mes1 [Mes2 |Mes3 |Mes4 |[Mes5 |[Mesé6

Fase 1: Diagnostico X
Fase 2: Disefio X
Fase 3: Desarrollo X
Fase 4: Implementacion piloto X X
Fase 5: Despliegue X X

>

pad

Fase 6: Evaluacion y mejora continua X X
Nota: Elaboracidn propia (2025)

Tabla 10

Presupuesto de la propuesta

Costo Total
Rubros Detalle unitario (USD)
(USD)

Consultoria en diagnostico y disefio 40 horas de asesoria especializada 30,00 1.200,00

Desarrollo / adaptacion de software Plataforma digital + modulos 3.500,00 3.500,00

internos
Licencias / Hosting Servidor en la nube (6 meses) 100,00 600,00
Capacitacion a personal y
proveedores 3 talleres (20 personas) 200,00 600,00
isr?ipc?;tle tecnico y mantenimiento 3 meses post-despliegue 250,00 750,00
TOTAL ESTIMADO 6.650,00

Nota: Elaboracidn propia (2025)

c) Estrategias y/o Técnicas
Cada fase de la presente propuesta se apoya en estrategias y técnicas especificas para garantizar

su mejora constante.

57



Tabla 11

Fases: Estrategias/Técnicas

Fase

Estrategias / Técnicas

Fase 1 — Diagndstico

Entrevistas semiestructuradas, andlisis de
procesos, mapeo de flujo, revisién documental,

matriz de brechas

Fase 2 — Disefio del plan

Taller de co-creacidon con usuarios, analisis de
requerimientos, definicién de roles, cronograma

de actividades

Fase 3 —Seleccidon/desarrollo

Benchmarking de software, prototipado
(mockups), pruebas de usabilidad, checklist de

seguridad y compatibilidad

Fase 4 — Implementacién piloto

Prueba piloto con usuarios clave, encuestas
rapidas, monitoreo de indicadores iniciales,

retroalimentacion iterativa

Fase 5 — Despliegue

Induccion y capacitacién, comunicacion internay
externa, manuales y tutoriales,

acompaiamiento técnico

Fase 6 — Evaluacion y mejora continua

Monitoreo de indicadores, encuestas de
satisfaccién, analisis de reportes automaticos,

ajustes perioddicos y mejora continua

Nota. Elaboracion propia (2025)

2.3.Validacion de la propuesta

Por otro lado, la propuesta también fue validada a través del método de criterios de expertos, con

el fin de garantizar que la solucidn digital sea adecuada, funcional y que cumpla con los requisitos de

funcionalidad, eficiencia y relevancia en la gestién de proveedores y el proceso de adquisicién dentro de
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Centric S.A. Para ello, se eligieron expertos en gestién de compras, en el proceso de mejora y en

tecnologias para la gestiéon de empresas, para valorar la propuesta, utilizando criterios definidos.

Tabla 12

Evaluacion promedio de criterio de especialistas

Criterio Puntuacion promedio Interpretacion
(1-5)

Claridad 4,8 Comprensible y facil de seguir para el personal
Aplicabilidad 49 Totalmente aplicable a los procesos actuales
Facilidad de uso 4,5 Intuitiva, requiere minima capacitacién inicial
Relevancia 5 Alta importancia para optimizar el proceso
Contribucion a la 49 Reduce errores, agiliza procesos y mejora el
eficiencia seguimiento

Nota. Elaboracién propia (2025)

Los resultados muestran que se ajusta bien a esos criterios, ya que obtiene una puntuacién altay
consistente en términos de relevancia y aplicabilidad, y contribuye a la eficiencia. Esto también se refleja
claramente en el grafico de validacidn (ya sea de barras o de radar): para todos los items, las puntuaciones
son mayores de 4.5, lo que respalda la alta aceptacién y aplicabilidad de la propuesta. Consecuentemente,
la validaciéon por criterios de expertos refleja su potencial, practicidad y utilidad estratégica,
proporcionando valores tangibles para la gestidn de proveedores, optimizacién del proceso de compray

comunicaciones internas.
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2.4. Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnolégicos empleados, mostrando cdmo cada componente de la herramienta digital se relaciona con la teoria y la prdctica para garantizar su

efectividad.

Tabla 13

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
Levantamiento de
Teoria de mejora Identificacion de
informacion, Mapeo de

Diagnésticodela

gestién actual

Disefio del plan de

mejora

continuay
gestién de

proveedores

Optimizacién de

procesos, BPMN

entrevistas, analisis

documental

Talleres de co-
creacion, andlisis de

requerimientos

procesos, matriz de

brechas

Definicién deroles,

cronograma,

protocolos de uso

ineficiencias, duplicidad
de tareas, retrasos y

falta de trazabilidad

Establecimiento de

objetivos de mejora,

Entrevistas, registros de

compras, diagrama AS-IS

Diagrama TO-BE, actas de

taller, plan de mejora
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Seleccion/desarrollo
de la herramienta

digital

Implementacién

piloto

Despliegue total

Teoria de
sistemas de
informacion,
herramientas

digitales

Gestion del
cambio, adopcién

tecnoldgica

Benchmarking,
prototipado,
pruebas de

usabilidad

Prueba piloto,
monitoreo de

indicadores

Seleccién de
herramienta,
prototipos de

interfaces

Retroalimentacién
iterativa, ajustes de

procesos

Manuales, tutoriales,

acompafiamiento
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flujo optimizado de

procesos

Herramienta digital
funcional, acorde a

requerimientos

Validacién inicial de la

herramienta,
identificacion de

mejoras

Uso efectivo de la

herramienta por toda

Mockups, checklist de
compatibilidad y

seguridad

Registros de pruebas,

encuestas de usuarios



Gestion del
cambio y mejora

continua

Indicadores de

gestién,
Evaluaciony mejora

retroalimentacion
continua

continua

Capacitacion,
induccidn, soporte

técnico

Andlisis de reportes,
encuestas de

satisfaccion

Monitoreo de
indicadores, ajustes

periddicos

la empresa,
estandarizacion de

procesos

Optimizacién constante
de procesos,

satisfaccién de usuarios

Manuales, videos
tutoriales, reportes de

seguimiento

Encuestas, reportes
automaticos, paneles de

indicadores

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

La herramienta de difusion digital propietaria para el plan de mejora esta desplegada,
lo que permite que la gestidn de relaciones con proveedores y el proceso de compras en Centric

S.A. sean mas eficientes y transparentes a través de una mejor comunicacion.

La revision tedrica reveld que la gestién de proveedores, los procesos de compra y la
utilizacién de herramientas digitales son elementos importantes para mejorar la eficiencia y

efectividad administrativa en el contacto con proveedores.

Como diagndstico del proceso actual, se pueden sefialar deficiencias en la comunicacion
y gestién de la informacidn, asi como oportunidades de digitalizacion que permiten una mejor

interaccion con los proveedores y automatizar procesos internos.

La solucién para la herramienta digital satisface las necesidades identificadas,
proporcionando un conjunto de caracteristicas, por ejemplo, notificaciones automaticas,

optimizacion de la gestidn de requisitos y efectividad del proceso de compras.

La evaluacién de los especialistas validé la relevancia y viabilidad de la herramienta y
destacé su capacidad para mejorar la relacién con los proveedores, disminuir errores y mejorar

la transparencia dentro de Centric S.A
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RECOMENDACIONES

Aplicar la herramienta de difusidn digital en Centric S.A., lo que implica capacitar a los
empleados y proveedores en su uso para que toda la transferencia de informacidon hacia y desde
la empresa se comunique adecuadamente y también se logre la eficiencia deseada y el nivel de

transparencia en las compras.

Explorar la gestidon de proveedores y los procesos de adquisicién basados en nuevos
enfoques digitales, que permitan optimizar la gestion de la relacidn y el seguimiento de los

proveedores en un ecosistema empresarial.

Revisar periédicamente los procesos de adquisicidn digital para descubrir nuevas areas

de mejora, refinar los procesos internos y mitigar los riesgos de informacion.

Ampliar la investigacién para incluir otras caracteristicas de la herramienta digital, como
conectarla a otros sistemas internos o aumentar el nivel de automatizacién para incrementar la

eficiencia y precision del proceso de compras.

Recopilar los hallazgos del proyecto en todas las sucursales de la empresa y con sus
proveedores, reforzando asi la aceptacion de esta herramienta digital, fomentando buenas

practicas y subrayando un impacto positivo en la gestidn de proveedores.
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ANEXOS

ANEXO 1

MODELO ENCUESTA

¢Con qué frecuencia participa en procesos de cotizacién con Centric S.A.?
| Frecuentemente
1 Ocasionalmente
Rara vez
Nunca
éConsidera que la informacion recibida para cotizar es clara y suficiente?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
¢Ha tenido dificultades para enviar ofertas o cumplir con los plazos establecidos?
Si
No
éConoce con claridad los criterios de evaluacién que utiliza Centric S.A. para
seleccionar proveedores?
Si
No
éLe gustaria acceder a los requerimientos de compra a través de una herramienta
digital propia de Centric S.A.?
Si
No
¢Qué tan dispuesto estaria a usar una plataforma digital para enviar sus cotizaciones?
Muy dispuesto
Dispuesto
Poco dispuesto
Nada dispuesto
é¢Considera que una herramienta digital podria mejorar la transparencia del proceso de
compras?

Muy de acuerdo
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8.

10.

11.

12.

13.

De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
¢Qué tan facil le resultaria adaptarse al uso de una herramienta digital en su relacidn
comercial con Centric S.A.?
Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil
¢Considera que una herramienta digital reduciria los tiempos de respuesta en el
proceso de compras?
Si
No
éConfia en que una herramienta digital mejoraria la comunicacién entre Centricy sus
proveedores?
Si
No
éConsidera que los procesos actuales de cotizacidon permiten una participacion
equitativa entre los proveedores?
Si
7 No
¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez de respuesta que recibe de Centric S.A. en los
procesos de compras?
Muy satisfecho
1 Satisfecho
1 Insatisfecho
Muy en insatisfecho
éCree que la implementacién de reportes automaticos de pedidos ayudaria a mejorar
la planificacidn de sus entregas?
Si
No

14. iConsidera importante que Centric S.A. capacite a sus proveedores en el uso de la

herramienta digital?

Si
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10.

11.

No

15. ¢Estaria dispuesto a recibir notificaciones automaticas sobre cambios en los
requerimientos de compra mediante la plataforma digital?
Si
No

ANEXO 2

MODELO ENTREVISTA

¢Cuales considera que son las principales limitaciones del proceso actual de compras y
gestidn de proveedores?

éQué tan efectiva considera que es la comunicacién actual entre la empresa y los
proveedores?

¢Ha identificado oportunidades para incorporar herramientas digitales en el proceso de
difusiéon de requerimientos y recepcién de ofertas?

¢Qué caracteristicas cree que deberia tener una herramienta digital propia para facilitar la
interaccion con proveedores?

¢Como considera que una solucién digital podria impactar en los tiempos de respuesta,

transparencia y calidad del proceso de compras?
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ANEXO 3

VALIDACION DE ESPECIALISTAS

Universidad
@i ESPOG | L

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperaci6n para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de mejora mediante una herramienta digital de difusién para optimizar la gestién de
proveedores y procesos de compras en Centric S.A. Sus criterios son de suma importancia para
la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién contestando las

preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por:

Titulo obtenido: : - \
\"\Cl%\s\e“( ey és(’ref\qu é\\\")(@&(m\c,&

:-:nail 4346 L0 ;:'(.l 6 A
I stltu.dé d rt%‘?!\’x'\ 7 @/)\(a\wco -2
Clob de \leones Quie [.E‘(\XTYC\\

Cargo: ) -
—Sde ae Y\c\o(u\&cxoné?s
Afos de experiencia en el drea: ‘r & \C
A ONWDS

Paginalde2
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% Universidad Escuelade
Israel ES POG | Posgrados

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema:

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Paco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizacion
Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad
Pertinencia
TOTAL

X X Xp| PR

obseradoneis E&le D((’\UQ(xtO de Wobsada . me pavece
exe ao:{\\@ de\a\do Clm,(‘ ) \C.» \mmt\\\os O(\L&\e\ eSs \“\[70’\
‘\Ox_"k)ﬁ 00 el menc.ﬁ.éﬁ.(&m) ras Obdizecedn beccmenias
.doancch A mpﬁomMCO U0a \\ermm_@m \(\OQ(,
QUL Qﬂ ) orocese de (umD\QS TSI N TR GGQA 0 U SRy

\‘fm’ayﬁg_ (_uc&gqgm*g_ \mo qno;%y;rm}m C)e\wmmch
Qan (evQUaene, nQ :cc-u

Lugar, fecha de validacién:
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de mejora mediante una herramienta digital de difusién para optimizar la gestién de
proveedores y procesos de compras en Centric S.A. Sus criterios son de suma importancia para
la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién contestando las

preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validadopor:  \ant. Spfecla <t P )ccede @/2-/7/4, ;

Titulo obtenido: /=~ o)) 500 yfc

Gl DG IBE) 201 &

MpGele € olanec. cor
Institucién de Trabajo: o) A c

Cargo:
4 Protorement Heack
Afios de experiencia en el drea: -
/565

E-mail:
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Instructivo:
e Responda cada criterio con la méaxima sinceridad del caso;
o Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,
e Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1,

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto >(
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad >(
Pertinencia X
TOTAL
Observaciones:
Recomendaciones: 7 h ang € M X1 Eeornent

feile  (Zocerement
INC-Cr PRIy pYEPO 1~ Q@ellierepece SLeore GQ

2 b//) 5/ Jo2 &

Lugar, fecha de validacién:

74
Firma del especialista

Pdgina2de2

74



Universidad
Israel ESPOG | E’:ggialazg:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:

Plan de mejora mediante una herramienta digital de difusién para optimizar la gestién de

proveedores y procesos de compras en Centric S.A. Sus criterios son de suma importancia para

la realizacién de este trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién contestando las

preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativos

Validado por: l_,ts;( e F)f?-}_Y‘(h @A = 6, N ].,4-

Titulo obtenido:  \ f F/MPVJ/) S ’d@[‘ >

Gl Y lreed Y

E-mail: .
T Belen. penahevrea @ ce N - com.ec
Institucién de Trabajo:
o - A .
Cargo: \}24{, f\l("\(’*‘@’ S ('3_] e Cone {?6([)
Afios de experiencia en el drea;  , __ -
43 ands
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la méxima sinceridad del caso;

Univeri;si:i:éll E S P o G

o Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

Escuela de
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a S,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:

Indicadores Muy Bastante

adecuado | Adecuado

Adecuado

Poco

adecuado

Inadecuado

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacién

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

PR IS PA DAY

Pertinencia <

TOTAL

m*’—‘ Yercn o5 doed  con fé"pho adc’azzo\o

cie! poEntito A2l oriafs , conne SUAerA o2 podeia

@\L({’&f‘lﬂ’)\' el “‘\@& A T I dugn gl , P logmare cblinatac

) lca~® 02 MBnr a3,
Recomendadones:

PAnn yncloir una 0peOn ~ok \Q a\u’mc*\m

S8 ol ool \a "‘“)/f(a""“.pj‘;d A O""Yf"':) cread dl !Q mq

Comm prie 2 one e5PolPNG o el & hasformacon

hgind
Lugar, fecha de vahidadén:
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